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Porqué los pequenos ISP deben desempenar un rol clave en las
agendas digitales de Latam?

Los pequefios ISPs tienen un rol
central en la expansién de la
conectividad y adopcion del
servicio:

Para lo cual deben enfrentar
importantes desafios :

Interés comunitario - Falta de escala

Conocimiento local - Necesidad de mejorar
conocimiento especifico (técnico,

Soluciones flexibles regulatorio)
- Falta de cobertura de transporte y

Menores costos e
costos transito IP

AN NN N
|

Capacidad de adaptacion ] . )
- Costos internacionales de equipo
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Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:
contexto

Tipo de

proyecto

Pais: México

Entidad sin fines de lucro
Tecnologia GSM & LTE
Alcance en areas rurales sin
cobertura no servidas

Poblacion alcanzada: 3

Barreras

Espectro insuficiente
Acceso lento y burocratico al
espectro

Ausencia de redes backhaul
confiables

Falta de habilidad local para

millones invertir
“; 2011-12 2013 2014-16 2016 2017-18 2019-22
o) N = N N = N
"5 * Suministro * Primer testeo * Prueba piloto + Se otorgan + Se continua « LTE&
c de tecnologia en 10 licencias despliegue MVNO
p y testeo localidades permanentes
- inicial
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Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:

La comunidad posee y opera la red
Existen 17 redes en +70 localidades
La forma de licenciamiento es una
concesion social-indigena

2+2 MHz en GSM 850 MHz y 5 MHz
en 900 MHz para LTE en banda 900

MHz (espectro compartido)

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP



Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:
Infraestructura técnica

SYSTEM DIAGRAM

+ Baja potencia con GSM & LTE — - - USD 5-10 k
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A more detailed description of the components

of the system and everything necessary for

its installation and operation can be found in

Rhizomatica's wiki (https://y

org/index.php/Main_Page) and in the training

o
Tuxtla Gutiérrez
module that can be downloaded from this same
Juchitar Chiopes site or from www.techiocomunitario.net
saina \ -]
Ui : POE BSC Base Station Controller
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Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:
Adecuaciones regulatorias

» Espectro reservado para uso rural /
social

» Gestion de una porcion de especctro

* Foco en nicho del mercado

 Licencia comunitaria

 Asignacion de espectro sin costo

* 16mbps de concesion satelital en
banda Ku
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Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:
estructura de costos

Distribucion del fee pagado por el
Red orientada a costos (USD 3

usuario
tarifa voz minorista y USD 5 datos) 1000
. . 900
La comunidad local adquiere, 500
posee y opera la red 700
. 600 Community Fee
La comunidad se une para oo BTIC Fee
. , . m Common Fund
compartir costos y tareas (técnicas, 400
legales) 00
) 200
Llamadas/SMA gratuitos dentro de 100
la red, recepcion de llamadas 0

Amount (NGN)

internacional sin costo

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP



Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias:
Impacto

Los usuarios y sus familias ahorran
+ USD 1 MM / afo

Los pequefios ISPs potenciaron su
negocio de servicios fijos

El gobierno Mexicano ha ahorrado
USD 750 k

La red posibilitd mayor seguridad,
participacion, acceso a la
informacion, desarrollo de negocios ©

y mitigacion de desastres.
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Caso 2: Rol de los pequenos ISP para expandir las fronteras de la red
de transporte publica con FO en Argentina: situacién de contexto

Cobertura 4G
@®  Sin cobertura 4G

Localidades cubiertas por banda ancha fija

@® Localidades NO cubiertas por banda ancha
fija
I

Fuente: ENACOM Nota: 1. Experiencia internacional sugiere velocidades mayores 25Mbps (DL) y 3-5Mbps (UL) para conexiones fijas al hogar y velocidades equivalentes a 4G para dispositivos y
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Caso 2: Rol de los pequenos ISP para expandir las fronteras de la red de transporte
publica con FO: desarrollado ecosistema de pequenos ISPs

1000 1500

Cooperativas

oublicas Pequeinos

ISPs

* Se ha desarrollado un amplio ecosistema de pequeios ISPs
y cooperativas para proveer servicios TICs

* En buena medida, estos ISPs se han integrado en
numerosas iniciativas: red IXPs, operador integrado....
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Caso 2: Rol de los pequeinos ISP para expandir las fronteras de la red de transporte
publica con FO : se encuentra en marcha un proyecto para expandir la red de
transporte, con la colaboracion de los pequenos ISPs

Operador mayorista de Operador local mayorista

red de transporte neutral Pequeno ISP
despliega y opera
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Caso 2: Rol de los pequenos ISP para expandir las fronteras de la red
de transporte publica con FO: impacto esperado

Expansion de la banda ancha de alta conectividad en zonas
desatendidas

Cobertura en +600 localidades

Participacion activa de pequenos ISP en la estructuraciéon del plan

Aproximadamente 400k habitantes con cobertura de alta velocidad

Despliegue de 3k km de FO de transporte y 5k km de FO de
dispersion

Casi 300 torres para internet fijo inalambrico

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP



INDICE

El rol de los ISP en la universalizacion de los servicios en
Latam

Caso 1: Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias

Caso 2: Rol de los pequeios ISP para expandir las fronteras de la
red de transporte publica con FO

Caso 3: Primer operador virtual social y rural en México

Caso 4: Operador virtual integrado para pequeios ISPs

LECCIONES APRENDIDAS

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP 1



Caso 3: Primer operador virtual social y rural en México (WikiKatat):

contexto

Tipo de

proyecto

Primer operador virtual(voz+datos)
formado por pueblos originarios
Pais: México

Entidad sin fines de lucro

MVNO (4G) sobre red Host de red
compartida (ALTAN)

Barreras .

Alcance en areas rurales sin cobertura no

servidas

Poblacion alcanzada: 500 k

* Altos costos

iniciales de
integracion
Know how
Limitada
confianza del

usuario final

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP



Caso 3: Primer operador virtual social y rural en México (WikiKatat):
innovacion regulatoria

* El regulado mexicano otorga

numeracion a los concesionarios G Lawe )

de caracter social .
* Implementacion de red compartida @

sobre banda 700 MHz ki Katabmx o
» ALTAN otorga tarifas preferencias ¥ .

jitsi, mastodont;_~
mattermost, maseual

por el caracter social de la
iniciativa: se exime pago de
integracion y acuerda revenue

Sharing preferencial

Hablemos de conectividad con los proveedores de servicio de Internet ISP



Caso 3: Primer operador virtual social y rural en México (WikiKatat):

impacto y beneficios

* Precios asequibles

+ Contenido Local sobre
plataforma

* 15% de los resultados se
derivan a un fondo de

desarrollo de contenido local

USD 3

600 MB

600 Minutos
600 SMS
32 dias
3GB intranet taewaloni
1GB Redes sociales

WIKI 600 MB

USD 6

10GB
20 GB intranet taewaloni
32 dias vigencia

PAQUETE 1

PAQUETES DE TELEFONIA
USD 6,5

5GB
1500 Minutos
500 SMS
30 dias

WIKI 5000 MB

PAQUETES DE INTERNET MOVIL
uUsD 17

20GB
3 GB redes sociales
30 dias vigencia

PAQUETE 2
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USD 10

8GB
1500 Minutos
500 SMS
30 dias

WIKI 8000 MB

USD 22

30GB
3 GB redes sociales
30 dias vigencia

PAQUETE 3
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Caso 4: Operador Hibrido sobre la base de cooperativas integradas,
agrupadas bajo CATEL

» Como Resultado de su crecimiento, cooperativas  Afuera de las grandes ciudades, las
y pequenos ISPs enfrentan la necesidad de ser cooperativas se encuentran asiladas y
mas competitivos... requieren integracion para una mejor
oferta

2

Q

Quad Play Desarrollo de una red movil
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Caso 4: Operador virtual integrado para pequenos ISPs:
Modelo operativo

Hybrido MNO

; Operador Operador = Operador =
Tipo de MVNO Clasificacion OMV D Mévil virtual E Movil virtua¥ & Movil virtual ®
Revendedor Basico - Completo "
Red
- (@) «jé?) (@)
Switching y estructura T ——
de transmision
® conmutacién y («gz)) «g))
transmision

Customer service y

Facturacion :
facturaciony

Atencion a clientes, ((g)) D

’gl_lﬂ_ll_l

mercadeo
Procesos de Ventas y
mercadeo Procesos de ventas y D D
comercializacion
Clientes Clienta m m

POORDHO
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Caso 4: Operador virtual integrado para pequenos ISPs:
El proyecto

2015 2017 2018 2019 2020

2021

*——& o o

Se lanza Se suscribe Se suscribe Adquisiciony Lanzamiento
cooperativa MVNO con MVNO con presentacion de marca
IPT Movistar y Movistary de plataforma
obtiene obtiene tecnoldgica
licencia de licencia de par MVNO
MVNO MVNO
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Implementa
plataforma
hibrida
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LECCIONES APRENDIDAS

» Necesidad de colaboracion y union entre la comunidad ISP: lazos
comunitarios, confianza, transmisién de know how, capacidad de

compra,...
» Activo rol del Gobierno:
- Adecuacion regulatoria: asignacion directa de espectro, uso
compartido de espectro e infraestructura
- Asignacidn de recursos: financiamiento, excepciones de pago
» Conveniencia de regularizacion de la operacion de pequenos ISPs

» Adopcion de tecnologias innovadoras y costo eficientes
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