
HABLEMOS DE 
CONECTIVIDAD 
CON ISP 



CONECTIVIDAD
El Gobierno del Cambio 

va a saldar una deuda histórica 
con los colombianos.

El 85%
Vamos a conectar

del país con
productividad

Alta Media Media Baja

Brecha Digital:



Propuesta de los operadores 
móviles consiste en enfocar 
esfuerzos de cobertura en los 
sitios donde la brecha digital 
sea media baja.

Y en los demás sitios donde la 
brecha sea media o alta 
enfocar esfuerzos en mejorar 
transmisión y modernización 
de la red.

NACIONAL

ESTRATEGIAS DE CONECTIVIDAD 

REGIONAL FOCALIZADA 

Llevar el servicio de Internet a través de la red 
de RTVC y canales regionales usando los espacios 
en blanco de TV (TVWS).

Impulsar a los ISP y redes comunitarias donde 
exista una alta brecha digital para prestar servicios de 
Internet con calidad mediante apoyo del FUTIC.

Cerrar anillos de red de fibra óptica para 
garantizar la redundancia y mejorar la calidad del 
servicio de internet en parte de los territorios olvidados 
del país, Amazonas, Vaupés, Guaviare, Guainía y Chocó, 
entre otros.

Aumentar la cobertura del servicio de Internet 
en  departamentos abandonados como: 
Amazonas, Guainía, Vaupés, Vichada y El Archipiélago de 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, mediante la 
ejecución del Conpes 4079 de 2022.



DIAGNÓSTICO
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MINTIC 2022



REGIÓN CENTRAL Y BOGOTÁ

REGIÓN LLANOS / ORINOQUÍA

REGIÓN AMAZONÍA

REGIÓN CARIBE 

REGIÓN EJE CAFETERO
Y ANTIOQUIA 

REGIÓN PACÍFICA

3 MIL OPERADORES ISP
Accesos Fijos a Internet

San Andrés
La Guajira

Sucre
Córdoba

Cesar
Magdalena

Atlántico
Bolívar

3 
34 
49 
63 
68 
69 
99 
159 

Norte De Santander
Boyacá
Santander
Cundinamarca
Bogotá, D.C.

84 
103 
183 
236 
389 

Amazonas
Caquetá
Putumayo
Tolima
Huila

5 
30 
40 

106 
125 

Quindío
Risaralda

Caldas
Antioquia

38 
47 
55 
323 

Vaupés
Guainía
Vichada
Guaviare
Arauca
Casanare
Meta

-
1 
3 

17 
24 
66 
127 

Chocó
Cauca
Nariño

Valle Del Cauca

37 
86 
134 
270 

Fuente: Reporte RUTIC - MINTIC

544

463

995

238

306527



Chocó
Cauca
Nariño

Valle Del Cauca

Antioquia
Risaralda

Caldas
Quindío

26.091 
93.278 
119.538 
880.855 

1.504.113 
213.338 
158.064 
125.456 

San Andrés
La Guajira

Sucre
Córdoba

Cesar
Magdalena

Bolívar
Atlántico

4.082 
52.282 
63.212 
110.797 
130.475 
140.471 
225.639 
424.971 

158.436 
183.035 
408.576 
565.794 

2.167.573 

Boyacá
Norte De Santander
Santander
Cundinamarca
Bogotá, D.C.

74 
116 

225 
1.867 

20.488 
49.722 

152.059 

Vaupés
Guainía
Vichada
Guaviare
Arauca
Casanare
Meta

790 
11.095 

29.822 
147.608 
201.745 

Amazonas
Putumayo
Caquetá
Huila
Tolima

8 MILLONES
Accesos Fijos a Internet

Fuente: Boletín Trimestral 2T 2022 - MINTIC

14%

24%

42%

3%

5%13%

REGIÓN CENTRAL Y BOGOTÁ

REGIÓN LLANOS / ORINOQUÍA

REGIÓN AMAZONÍA

REGIÓN CARIBE 

REGIÓN EJE CAFETERO
Y ANTIOQUIA 

REGIÓN PACÍFICA



Democratización 
De las TIC



LÍNEAS ESTRATÉGICAS PARA LA 
DEMOCRATIZACIÓN DE LAS  TIC

ü Saldar la deuda de conectividad 
con Colombia analizando todas 
las opciones tecnológicas 
disponibles. 

ü Subasta 5G 

ü TIC y productividad 
ü Talento (para empresas y personas)
ü Economía digital 
ü Tecnologías Emergentes
ü Alfabetización digital
ü Gobierno Digital

ü Seguridad Digital

ü Uso responsable de las TIC

Conectividad Desarrollar la sociedad del 
conocimiento y la tecnología

Un ecosistema seguro



LÍNEAS ESTRATÉGICAS PARA LA 
DEMOCRATIZACIÓN DE LAS  TIC

ü Promover la prevención -
PrevenTIC para fomentar 
la legalidad en el sector.

ü Fortalecer la televisión, 
la radio, el sector postal, 
software 

ü Continuar el apoyo al 
desarrollo de contenidos 
audiovisuales y medios 
públicos

Prevención Fortalecimiento de la Industria Desarrollo Contenido 
Audiovisual



LA DEMOCRATIZACIÓN DE LAS TIC

LAS TIC GENERAN

Oportunidades Riqueza Igualdad



¿Qué debo hacer 
si presto los 
servicios de 

Internet?Comencemos…



Todos los que provean o vayan 
a proveer el servicio de Internet

Una vez se surta la habilitación general, el 
prst deberá cumplir con las obligaciones 
dispuesta en la norma 

Deben contar con la habilitación 
general, la cual se formaliza por medio 
del Registro Único de TIC 
ante el Ministerio de TIC (MINTIC). 



OBLIGACIONES
(Deberes) 

DE LOS PRST 



Archivar  el registro de TIC en caso 
de no prestar los servicios 

MANTENER ACTUALIZADA
SU INFORMACIÓN: 1. 

Modificación de los datos en el Registro 
Único de TIC. 



Remisión de una póliza de  
cumplimiento que ampare el 
pago de la contraprestación 

periódica 

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Contraprestación 
trimestral del 1,9 % por la 

prestación de los servicios. 
La Resolución CRC 6467 de 

2021 fijó el monto para el 
2022, en (0,1378%)

2. 3. 4. 
PAGAR LA 

CONSTRAPRESTACIÓN 
PERIÓDICA 

CONSTITUIR 
UNA GARANTÍA 

PAGAR LA CONTRIBUCIÓN 
ECONÓMICA 

A LA CRC 



Adoptar un sistema de 
Política de seguridad 
de la información.

Implementar un 
Sistema de Gestión 
de Seguridad de la 
información.

OBLIGACIONES TÉCNICAS

Bloquear el acceso a las página 
de pornografía Infantil y 

a las páginas ilegales 
de suerte y azar.

Condiciones de calidad

Información de cobertura

Medidor de velocidad 

5. 6. 7. 
BLOQUEO DE PÁGINAS

CON CONTENIDO ABUSIVO 
SEXUAL EN NIÑOS

IMPLEMENTAR 
SEGURIDAD EN RED

DISPONER DE UNA 
PÁGINA WEB

El isp debe publicar 
en su pagina web



Remisión de una póliza de  
cumplimiento que ampare el 
pago de la contraprestación 

periódica 

OBLIGACIONES DE REPORTE, CALIDAD  Y DE INFORMACIÓN A USUARIOS

Reportar la información 
solicitada por el MINTIC y la 
Comisión de Regulación de

Comunicaciones (CRC)

Solicitar el Identificador 
Operador (IO) ante la SIC para la 

presentación de peticiones, 
quejas y recursos (PQR)

8. 9. 10.REPORTAR 
INFORMACIÓN 

CUMPLIR CON LAS CONDICIONES 
DE CALIDAD 

Y COBERTURA 

DISPONER DE CANALES DE 
ATENCIÓN A LA 

RECEPCIÓN DE PQRS



Exención del pago de la 
contraprestación periódica 01. 

El dinero que dejará de percibir el FUTIC 
debe ser destinado por los ISP al 

fortalecimiento de su infraestructura 
para beneficiar a los usuarios

Resolución MINTIC 3401 de 2021

MINTIC 2022

BENEFICIOS
ISP

QR Guía PRST



Comprender las necesidades de la 
región, por medio de la escucha activa

Potencializar el uso y habilidades  de 
las TIC en el territorio colombiano

Aumentar la conectividad en el país

Promover modelos preventivos
con procesos claros y transparentes 

Unir esfuerzos para el fortalecimiento 
de la industria  

Es importante 
trabajar articulados para



¿Qué queremos 
para este sector?

Escucharlos

Conocerlos

Trabajar 
juntos



Recuerden que pueden 
contactarnos a través
del correo electrónico:

minticresponde@mintic.gov.co

Formulario de 
lugares de 
prestación de 
servicios

mailto:minticresponde@mintic.gov.co
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Ministerio de Tecnologías de la
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Somos el Gobierno del cambio


