
Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Subcomponente 1  
Política de Administración de 

Riesgos de Corrupción
1.1

Divulgar la política de administración de riesgos de corrupción en el 
micrositio de transparencia

Uno (1) Numérico
Política de administración de riesgos de corrupción divulgada en el micrositio 
de transparencia

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.2
Formular y divulgar el cronograma de actualización del perfil de riesgos 
de corrupción en las etapas definidas

Uno (1) Numérico
Cronograma de actualización del perfil de riesgos de corrupción divulgado a 
las personas interesadas

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 3/02/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.3
Ejecutar el cronograma de actualización del perfil de riesgos de 
corrupción en las etapas definidas

Tres (3) Numérico
Seguimientos realizados a las actividades incluidas en el cronograma de 
actualización del perfil de riesgos de corrupción

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 3/02/2022 X 1 100%

1. El seguimiento realizado a las actividades incluidas en el cronograma de 
actualización del perfil de riesgos de corrupción fue presentado en el Comité de 
Coordinación de Control Interno del 18 de noviembre y el Comité MIG No. 60 del 27 
de septiembre.

Acta y presentaciones del Comité MIG No. 60 y Comité CICCI Sesión N3.
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

1.4
Consolidar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano el 
Componente Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de 
Corrupción

Uno (1) Numérico Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano consolidado Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.5
Publicar para consulta ciudadana la propuesta del Plan Anticorrupción y 
de Atención al Ciudadano

Uno (1) Numérico Propuesta del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano publicada
Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional
Oficina Asesora de Prensa

3/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.6

Publicar la versión definitiva del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano con la Política de Administración de Riesgos y Mapa de 
Riesgos de Corrupción a través de los diferentes canales de 
comunicación de la entidad

Uno (1) Numérico
Documento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en su versión 
definitiva publicado en el micrositio de transparencia

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

24/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.7
Realizar revisión mensual al cumplimiento de los controles establecidos 
en los riesgos de corrupción

Doce (12) Numérico
Revisiones realizadas al cumplimiento de los controles establecidos en los 
riesgos de corrupción

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/01/2022 X 4 100%

Se llevaron a cabo cuatro seguimientos a los controles de los riesgos de corrupción 
a los 24 procesos de la Entidad por parte de los asesores del GIT de 
Transformación Organizacional de la Oficina Asesora de Planeación y Estudios 
Sectoriales así:
1. Seguimiento a la aplicación de controles agosto 2022 (realizado en septiembre 
2022).
2. Seguimiento a la aplicación de controles septiembre 2022 (realizado en octubre 
2022).
3. Seguimiento a  la aplicación de controles octubre 2022 (realizado en noviembre 
2022).
4. Seguimiento a la aplicación de controles noviembre 2022 (realizado en diciembre 
2022).

Septiembre y octubre: https://mintic-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/EtYSAv_bngBCrpmeQWI
muwQBa7mItcNin6gxyUkjxUyVdw

Noviembre y Diciembre: https://mintic-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/oficinadeplaneacion_mintic_gov_co/EvCn7Ih3GkBGtQifBCGS
scMBN_U0ic42j-0yMHWG_H5HhA?e=30pfSu

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

1.8
Realizar revisiones y ajustes atendiendo las recomendaciones de los 
seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los riesgos y 
controles de corrupción de la Entidad

Tres (3) Numérico
Revisiones realizadas para realizar ajustes atendiendo las recomendaciones 
de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a los riesgos y 
controles de corrupción de la Entidad

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 5/04/2022 X 1 100%

Con base en el informe remitido por parte de la Oficina de Control Interno, se 
llevaron a cabo ajustes a las matrices de riesgos de lor procesos de 
Direccionamiento Estratégico, Evaluación y Apoyo al Control de la Gestión, Gestión 
de Compras y Contratación, Gestión de Talento Humano, Gestión del 
Conocimiento, Gestión Documental, Gestión Juridica y Comunicación Estratégica.

8 aprobaciones de los mapas de riesgos actualizados por parte de las áreas.

13 correos de seguimiento al informe emitido por la OCI con corte 31 de agosto de 2022.

2 memorandos con solicitudes de aclaración enviados a la Oficina de Control Interno.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos programados.Tuvó un porcentaje 
de ejecución del 100%.

1.9
Verificar los ajustes a las observaciones y recomendaciones 
correspondientes a la evaluación de riesgos realizada a la Entidad

Uno (1) Numérico
Ajustes a las observaciones y recomendaciones correspondientes a la 
evaluación de riesgos realizada a la Entidad verificados

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.10
Realizar evaluación a la administración de riesgos de los procesos de la 
Entidad

Uno (1) Numérico
Seguimiento a la administración de riesgos de los procesos de la Entidad 
realizada

Oficina de Control Interno 31/08/2022 X 1 100% Se realizó el seguimiento a los riesgos de gestión, corrupcción y SPI de la entidad. 
Se presentó y radicó el informe de seguimiento el día 28 de diciembre del 2022.

Informe de seguimiento del 28 de dicienbre del 2022. Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

1.11
Realizar los seguimientos a los riesgos y controles de corrupción de la 
Entidad, establecidos en los procesos del MIG

Tres (3) Numérico
Seguimientos a los riesgos y controles de corrupción de la Entidad 
establecidos en los procesos MIG realizados

Oficina de Control Interno 17/01/2022 X 1 100% Se realizó seguimiento a los riesgos y controles de corrupcción de la entidad.
matriz de seguimiento a los riesgos y controles de corrupcción.Publicación en el pagina web de 
la entidad.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

1.12
Informar al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno el 
resultado del informe cuatrimestral que la Oficina de Control Interno 
realiza a los riesgos de corrupción para su análisis y evaluación

Tres (3) Numérico
Presentaciones del resultado del informe cuatrimestral que la Oficina de 
Control Interno realiza a los riesgos de corrupción  realizadas al Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/01/2022 X 2 100%
Se presentó el resultado del informe cuatrimestral que la Oficina de Control Interno 
realiza a los riesgos de corrupción en los Comités Institucionales de Coordinación 
de Control Interno No. 2 y No. 3.

Acta y presentación Comité CICCI Sesiones N2 y N3.
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

Objetivo

Tipo Número Nombre Situación actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad Tipo de Racionalización Acción de Racionalización Fecha Inicio Fecha Fin CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Trámite 22031
Permiso para el uso del Espectro Radioeléctrico para la atención y 
prevención de situaciones de emergencia  (ERE PARA 
EMERGENCIAS)

Las solicitudes (otorgamientos, 
renovaciones, modificaciones, 

cancelaciones) del trámite ingresan 
en medio físico y la atención se 

está realizando de forma manual.

Implementar herramienta de automatización tanto para el ingreso de las 
solicitudes (otorgamientos, renovaciones, modificaciones, cancelaciones) 
de los usuarios del trámite, así como, para los procesos de atención de 
estas, que faciliten la gestión interna y la entrega del trámite en menor 

tiempo.

Radicación y seguimiento en línea. 

Reducción en el tiempo del trámite.

Ahorros para el ciudadano o usuario del trámite. 

Mejoramiento de la gestión de relacionamiento con el ciudadano.

Tecnológica
Radicación, y/o envío de 
documentos por medios 

electrónicos
15/01/2022 30/11//2022 X 80% 100%

En cumplimiento del Plan de Trabajo establecido se llevaron a cabo las siguientes 
actividades:

10. Mediante SDC pasa el desarrollo a producción.
11. Capacitaciones de apropiación a Grupos de Interés y Grupo de Trabajo.
12. Estabilización de la herramienta.
13. Revisión de la estructura documental del proceso Gestión de Industria de 
Comunicaciones y en caso de ser necesario actualizar el mismo.
14. Actualizar el trámite en el SUIT, que incluyera esta mejora tecnológica. (Si 
aplica)
15. Generar BD para cuantificar los ahorros de cara al usuario por la simplificación o 
mejora efectuada (generar base de datos después de aplicar la estrategia 
tecnológica, es decir, con la cantidad de solicitudes radicadas, atendidas y calcular el 
tiempo promedio de atención).

Evidencias (Documentos) relacionadas con los numerales de las actividades ejecutadas:

10. (1) Documento Casos de uso - Solicitudes Físicas (Emergencia y Seguridad) 2810 y (2) 
Acta de Aceptación - Proceso Auxilliar de Ayudas.Firmado.
11. Presentaciones, registros de asistencia y videos de la capacitación realizada el 3 de 
noviembre de 2022 a las entidades de seguridad y de la capacitación interna realizada el 17 de 
noviembre de 2022.
12. Correos con la trazabilidad de la atención de la solicitud de frecuencias presentada por el 
Departamento de Risaralda y atendido mediante el SGE; en la atención de esta solicitd, la cual 
es la primera que se atiende con el módulo desarrollado en el SGE, se evidencia que la 
herramienta es estable.
13. Correo con la aprobación en SIMIG del procedimiento GIC-TIC-PR-054 Asignación de 
espectro para defensa nacional, atención y prevención de situaciones de emergencia y 
seguridad pública v2.
14. Visualización formato integrado SUIT 22031.
15. Excel Tiempos de atención trámite permisos ERE emergencias 07122022.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

Trámite 14940 Registro de Proveedor de capacidad satelital (SATELITAL)

El actual Régimen Satelital no 
responde a las necesidades del 
sector tales como el desarrollo 

digital y a la introducción de nuevas 
tecnologías.

Esta problemática evidencia la 
necesidad de modernizar el 

régimen satelital actual para la 
provisión de redes y servicios 

satelitales, la gestión del espectro 
asociado y los requisitos para la 

prestación de estos servicios, 
régimen que está reglamentado en 

la Resolución 106 de 2013.

Ajustar la normativa actual con el objetivo de establecer los requisitos y 
trámites para el uso del espectro radioeléctrico asociado a los servicios 
de radiocomunicaciones por satélite en aras de prestar el servicio en 
Colombia y contar con una regulación acorde y consistente con las 

normas, acuerdos y tendencias internacionales.

Lo anterior teniendo en cuenta que la provisión de capacidad satelital 
hace parte de la noción de provisión de redes y servicios de 

telecomunicaciones, definida en el artículo 2.2.6.2.1.2. del Decreto 1078 
de 2015.

Contribuir a la disminución de la brecha digital de redes y servicios satelitales, 
maximizar el bienestar social y dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 
2, inciso 2° de la Ley 1341 de 2009 acorde con lo cual “Las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber 
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a 

todos los habitantes del territorio nacional”, por tanto, ofrecer cobertura 
nacional lo cual posibilita la conexión desde lugares remotos y aislados.

Normativa Eliminación del trámite 15/01/2022 30/11//2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO 
PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES
AVANCE PROGRAMADO 

PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 2: Estrategia de Racionalización de Trámites

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN EJECUCIÓN

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 2022 V3
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC

30/12/2022

21/12/2022

29/01/2022

30/04/2022

21/01/2022

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

Prevenir la materialización de los riesgos de corrupción identificados, mediante la implementación de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupción.

FECHA FIN

31/01/2022

Subcomponente 4
Monitoreo o revisión

21/12/2022

28/05/2022

Subcomponente 2 
Construcción del Mapa de Riesgos 

de Corrupción

21/12/2022

Subcomponente 3
Consulta y divulgación 

21/01/2022

Subcomponente 5
Seguimiento

15/09/2022

21/12/2022

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trámites y servicios que brinda la entidad.

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

1 Elaboración: Equipo Transparencia y Atención a la Ciudadanía - Equipo Sistema Integrado de Gestión - Equipo Planeación Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Enero de 2018



Trámite 14806 Constitución de Cadenas Radiales

En el capítulo II del título III de la 
Resolución 415 de 2010 “Por la 

cual se expide el Reglamento del 
Servicio de Radiodifusión Sonora y 

se dictan otras disposiciones” se 
tenían establecidas las 
condiciones, requisitos, 

procedimiento y costos para el 
trámite de autorización de la 

constitución de cadenas radiales a 
emisoras comerciales.

MinTIC expidió la Resolución 2614 
del 26 de julio de 2022 “Por la cual 
se reglamenta el Servicio Público 

de Radiodifusión Sonora, se 
deroga la Resolución 415 de 2010 
y se dictan otras disposiciones” en 

su artículo 56, 
dispone que la constitución de 
cadenas radiales se encuentra 
autorizada de manera general. 

Por lo anterior, los concesionarios 
del servicio de radiodifusión sonora 
comercial ya no tienen que solicitar 

al Ministerio autorización para 
constitución de una cadena radial, 
lo que significa la eliminación del 

Con la expedición de la Resolución 2614 del 26 de julio de 2022 se 
actualiza el régimen normativo del servicio y se modifican, simplifican y 
optimizan requisitos y procedimientos de los trámites requeridos para la 
prestación del servicio de radiodifusión sonora con el fin de hacerlos más 

simples.

El artículo 56 de la nueva norma dispone que la constitución de cadenas 
radiales se encuentra autorizada de manera general, es decir ya no se 
requiere autorización de la entidad y así los concesionarios del servicio 
de radiodifusión sonora comercial ya no tienen que solicitar al Ministerio 

autorización para constitución de una cadena radial.

A partir de la expedición de la norma MinTIC se encuentra realizando los 
ajustes requeridos para la eliminación del trámite.

La eliminación del trámite genera un beneficio al sector de radiodifusión 
sonora comercial ya que no solo se elimina un trámite que no tenía mucha 

demanda ante la Entidad, sino que los concesionarios ya no deben solicitar la 
autorización ante la Ministerio, lo que implicaba tiempo y costos.

Al eliminarse el trámite se elimina una barrera en el propósito de organización 
de las emisoras comerciales para efectuar enlaces periódicos o permanentes, 
lo cual promueve la dinamización del sector, lo hace más competitivo frente a 

otros servicios y redunda en una prestación más eficiente del servicio de 
radiodifusión sonora.

Normativa Eliminación del trámite 1/09/2022 30/11/2022 X 100% 100%

El 05 de Octubre de 2022, se procedió a solicitar la eliminación del trámite 
"Constitución de Cadenas Radiales" en SUIT, el cual el mismo día mediante correo 
electrónico el Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP aceptó la 
solicitud de eliminación.

Correo electrónico de aceptación de la solicitud de eliminación del trámite de "Constitución de 
Cadenas Radiales" por parte del DAFP.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

Objetivo

CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Subcomponente 1
Racionalización de Trámites

2.1
Tramitar solicitud de inscripción en el Sistema Único de Información de 
Trámites - SUIT, de trámite nuevo o faltante.

Uno (1) Numérico
Cantidad de solicitudes de inscripción realizadas en el Sistema Único de 
Información de Trámites - SUIT

Dirección de Industria de Comunicaciones -DICom

Dirección de Gobierno Digital
30/01/2022

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

3.1

Realizar la actualización semestral al portal de Colombia TIC en la 
pestaña de 'Conectando un país' con toda la información de los proyectos 
de Telecomunicaciones sociales ejecutados desde la Dirección de 
Infraestructura

Dos (2) Numérico Portal de Colombia TIC actualizado en el enlace de "Conectando un país" Dirección de Infraestructura 3/01/2022 X 0,5 100%
Se actualizó el Portal de Colombia TIC en información sobre Hogares Conectados, 
Zonas Digitales Urbanas y Rurales, Centros Digitales y Proyecto Nacional de Fibra 
Óptica. 

Hogares Conectados: Actualización del 14 de octubre: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-
propertyvalue-188411.html
Zonas Digitales Urbanas: Actualización del 14 de octubre: 
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-199090.html
Zonas Digitales Rurales: Actualización del 30 de septiembre: 
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-188410.html
Proyecto Nacional de fibra óptica: Actualización del 30 de septiembre: 
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36367.html
Centros Digitales: Actualización del 18 de octubre: 

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.2
Realizar una actualización semestral a los micrositios de la Dirección de 
Infraestructura y los proyectos de telecomunicaciones sociales que esta 
ejecuta. 

Dos (2) Numérico
Actualizaciones realizadas a los micrositios de la Dirección de Infraestructura 
con proyectos de telecomunicaciones sociales

Dirección de Infraestructura
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

3/01/2022 X 0,5 100%
Se actualizó el micrositio web del Mintic durante el mes de diciembre con la 
información de los proyectos de telecomunicaciones sociales y los cambios en la 
persona a cargo de la dirección.

Actualizado al 27 de diciembre de 2022:
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Direccion-de-Infraestructura-/-Que-
hacemos/

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.3
Publicar el informe individual de rendición de cuentas del Acuerdo de 
Paz con corte a 31 de diciembre de 2021 en el micrositio de 
transparencia

Uno (1) Numérico Informe individual de Rendición de Cuentas del Acuerdo de Paz publicado
Grupo Interno de Trabajo de Consenso Social (Oficina de Fomento 
Regional de TIC)

1/02/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

3.4 Publicar los estados financieros en la pagina WEB del MinTIC Doce (12) Numérico Estados financieros Publicados
Subdirección Financiera
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/01/2022 X 1 100%

En el periodo comprendido de septiembre a diciembre se realizó la publicación de 
los estados financieras y notas de los peridos contables correspondientes a julio, 
agosto, septiembre y octubre de 2022 en la pagina WEB del Ministerio con el apoyo 
de la Oficina Asesora de Prensa. Tanto el cierre contable como la publicación se 
realizaron dentro de las fechas establecidas por la CGR.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Estados-Financieros/ Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.5
Publicar los informes de ejecución del presupuesto de gastos en la 
pagina WEB del MinTIC

Doce (12) Numérico Informes de ejecución del presupuesto de gastos
Subdirección Financiera
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.6
Publicar el Informe de Gestión (Informe Anual al Congreso de la 
República)

Uno (1) Numérico
Informes de gestión sobre el informe anual presentado al Congreso de la 
República publicados

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales - GIT de 
Planeación y Seguimiento
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

17/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.7
Socializar los resultados de los proyectos de la Dirección de Economía 
Digital de la vigencia 2021

Uno (1) Numérico
Actividad de socialización resultados de los proyectos de la Dirección de 
Economía Digital de la vigencia 2021 realizada

Dirección de Economía Digital
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/02/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

3.8
Elaborar y publicar en el micrositio de transparencia el informe de gestión 
en el cual se rinda cuentas de los resultados del proceso de talento 
humano al final de la vigencia 2022

Uno (1) Númerico
Informe de gestión en el cual se rinda cuentas de los resultados del proceso 
de talento humano publicado

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 X 1 100%
Se realizó el informe de gestión del proceso 2022 y se solicitó a la Oficina Asesora 
de Prensa su respectiva publicación en el micrositio de transparencia de la 
Subdirección.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Transparencia/135689:Gestion-del-Talento-Humano

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
135689_informe_proceso_gestion_talento_humano_2022.pdf

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.9
Realizar un evento para dar a conocer los avances de una o varias de 
las iniciativas de la Dirección de Gobierno Digital 

Uno (1) Numérico Evento de avance (1) realizado Dirección de Gobierno Digital 1/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.10
Publicar los Boletines del sector TIC y del sector postal en el portal 
Colombiatic.mintic.gov.co

Ocho (8) Numérico
Boletines del sector TIC y del sector postal publicados en el portal 
Colombiatic.mintic.gov.co

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales
GIT: Estadísticas y Estudios Sectoriales

20/01/2022 X 3 100%

Durante el tercer cuatrimestre de 2022 se publicaron los siguientes documentos 
sectoriales:

6. Boletin Postal 2022-2T
7. Boletín TIC 2022-2T
8. Boletin Postal 2022-3T

6. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-239370.html
7. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-272793.html
8. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-273559.html

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.11

Publicar en el micrositio de transparencia los informes de recursos y 
resultados obtenidos en el desarrollo de los acuerdos del Plan Nacional 
de Desarrollo 2018-2022 con los pueblos Indígenas, comunidades 
NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros) y Rrom

Tres (3) Numérico

Informes de recursos y resultados obtenidos en el desarrollo de los acuerdos 
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 con los pueblos Indígenas, 
comunidades NARP (Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros) y 
Rrom, publicados en el micrositio de transparencia

Grupo Interno deTrabajo de Consenso Social (Oficina de Fomento 
Regional de TIC)

1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.12 Diseñar la rendición de cuentas mediante nodos Uno (1) Numérico Estrategia de Rendición de Cuentas diseñada Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 1/05/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.13
Publicar la Estrategia de Rendición de Cuentas y el cronograma de 
actividades con etapas de acuerdo con los lineamientos de la Función 
Pública

Uno (1) Numérico Estrategia de Rendición de Cuentas publicada
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.14
Publicar Estrategia de Comunicaciones para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas

Uno (1) Numérico Estrategia de Comunicaciones  para la Rendición de Cuentas publicada
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.15
Crear y publicar información de interés para la ciudadanía en un 
micrositio para la Rendición de Cuentas

Uno (1) Numérico Micrositio de Rendición de cuentas creado
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/06/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.16
Conformar equipo líder para la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas

Uno (1) Numérico Equipo Líder para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas conformado
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales / GIT de 
Transformación Organizacional

1/07/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

ACTIVIDADES
AVANCE PROGRAMADO 

PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO 
PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

31/07/2022

20/12/2022

23/12/2022

31/05/2022

Fortalecer los escenarios de diálogo y retroalimentación con la ciudadanía y grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestión 

FECHA FIN

31/08/2022

30/07/2022

30/04/2022

15/12/2022

30/12/2022

15/12/2022

30/09/2022

ÍTEM FECHA FIN

30/12/2022

30/12/2022

30/04/2022

20/12/2022

20/12/2022

Subcomponente 2
Desarrollar escenarios de diálogo 

de doble vía con la ciudadanía y sus 
organizaciones

30/11/2022

Componente 3: Rendición de Cuentas

Subcomponente 1
Informar avances y resultados de la 
gestión con calidad y en lenguaje 

comprensible

ACTIVIDAD

Componente 2: Estrategia de Racionalización de Trámites

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trámites y servicios que brinda la entidad.

INDICADORMETA O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIOSUBCOMPONENTE

2 Elaboración: Equipo Transparencia y Atención a la Ciudadanía - Equipo Sistema Integrado de Gestión - Equipo Planeación Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Enero de 2018



3.17
Socializar al equipo líder la Estrategia de Rendición de Cuentas mediante 
nodos

Uno (1) Numérico Rendición de Cuentas mediante nodos socializada al Equipo Líder
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales / GIT de 
Transformación Organizacional

1/08/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.18 Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas mediante nodos Uno (1) Numérico Audiencia pública de rendición de cuentas realizada
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.19 Realizar jornadas internas de rendición de cuentas Dos (2) Numérico Jornadas internas de rendición de cuentas realizadas Oficina Asesora de Prensa 1/06/2022 X 1 100%
La meta fue modificada a dos (2) mediante aprobación del Comité MIG No. 61.

La jornada adicional fue llevada a cabo el 9 de diciembre de 2022.

https://www.youtube.com/watch?v=orW0d_OxvHY

https://www.flickr.com/photos/ministeriotic_colombia/albums/72177720304405
384

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

3.20
Aplicar encuesta de evaluación y retroalimentación sobre la rendición de 
cuentas

Uno (1) Numérico
Encuesta de evaluación y retroalimentación sobre informes de rendición de 
cuentas aplicada.

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 4/10/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

3.21
Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de la rendición de 
cuentas

Uno (1) Numérico
Mejoras implementadas a partir de los eventos de diálogo realizados con 
todos los grupos de valor.

Grupo Interno de Trabajo de Transformación Organizacional 1/05/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

4.1
Realizar capacitaciones a servidores sobre caracterización de grupos de 
interés

Dos (2) Numérico Capacitaciones en caracterización de grupos de interés realizadas GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 4/04/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.2
Realizar seguimiento a la implementación de la caracterización de 
grupos de interés

Cuatro (4) Numérico
Seguimientos  a la implementación de la caracterización de grupos de interés 
realizados

GIT Grupos de Interés y Gestión  Documental 1/02/2022 X 3 100% Se hicieron dos (2) seguimientos con el GIT de Estadísticas y Estudios Sectoriales y 
uno (1) con la Oficina de Fomento Regional.

Actaas de reunión con seguimientos del 10/10, 15/12 y 20/12.
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.3
Efectuar el análisis de las funciones de las dependencias de la entidad 
relacionadas con las responsabilidades de una Oficina de 
Relacionamiento Estado - Ciudadano

Uno (1) Numérico
Análisis de las funciones de las dependencias relacionadas con las 
responsabiilidades de una Oficina de Relacionamiento Estado-Ciudadano 
realizado

Secretaría General
Subdirección para la Gestión del Talento Humano
GIT Transformación Organizacional
Subdirección Administrativa

15/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

4.4
Realizar diagnóstico del estado de implementación de la Política de 
Servicio al Ciudadano

Uno (1) Numérico Diagnóstico al estado de la implementación de la Política realizado
GIT Transformación Organizacional
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.5
Formular un plan de trabajo para el analsis de cargas de trabajo para 
identificar si el talento humano es suficiente y sus perfiles son adecuados

Uno (1) Numérico Plan de trabajo formulado Subdirección para la Gestión del Talento Humano 1/09/2022 X 0,9 100% Se reporta el cumplimiento del 100% de la actividad reportando el plan de trabajo 
formulado y el resultado del diagnóstico realizado.

Diagnóstico institucional Ministerio de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones.

PPT resumen del diagnóstico y Plan de Trabajo formulado.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.6 Adelantar una capacitación sobre atención incluyente Uno (1) Numérico Capacitación sobre atención incluyente realizada
Subdirección para la Gestión del Talento Humano (Dentro del Plan 
Institucional de Capacitación 2022)
Apoyo: GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

4/04/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.7
Realizar capacitaciones a los colaboradores de la entidad sobre el 
proceso de notificaciones a las diferentes áreas involucradas en el 
proceso, que apunte a mejorar la atención de los usuarios

Once (11) Numérico
Capacitaciones sobre el proceso de notificaciones a las diferentes áreas 
involucradas en el proceso, que apunte a mejorar la atención de los usuarios 
realizadas

GIT de Grupos de Interés  y Gestión Documental - GIT de 
Notificaciones
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento Humano (Dentro 
del Plan Institucional de Capacitación 2022)

3/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.8
Hacer seguimiento a la vinculación de los servidores de la entidad al 
curso de Lenguaje Claro

Dos (2) Numérico
Promoción y seguimiento a que los funcionarios del Ministerio/Fondo único 
TIC realicen el curso de Lenguaje Claro realizado

Subdirección de Gestión del Talento Humano
 (Dentro del Plan Institucional de Capacitación 2022)

3/01/2022 X 1 100%
Se hizo seguimiento a los funcionarios que han participado en el curso de lenguaje 
claro así como acciones desde la Subdirección de Talento Humano para la 
promoción y participación de los funcionarios en el curso.

Memorando Cierre de Desempeño Institucional 2022 enviado a viceministros, directores, 
subdirectores y jefes de oficina.

Comunicación interna enviada a funcionarios y contratistas del Ministerio.

Listado con corte al 14 de diciembre con nombres de personas que han realizado el curso. En 
formato PDF y excel.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.9

Realizar capacitaciones al interior de la entidad sobre el manual de 
servicio al ciudadano (recepción y tiempos de respuesta de PQRSD, 
protocolos de servicios y servicio al ciudadano, protocolo de 
administración por cada uno de los canales de atención dispuestos por la 
entidad).

Tres (3) Numérico

Capacitaciones sobre servicio al ciudadano (recepción y tiempos de respuesta 
de PQRSD, protocolos de servicios y servicio al ciudadano, protocolo de 
administración por cada uno de los canales de atención dispuestos por la 
entidad) realizadas

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento Humano (Dentro 
del Plan Institucional de Capacitación 2022)

4/04/2022 X 1 100%

Se reporta capacitación del 15 de julio sobrte servicio al ciudadano (Protocolos de 
servicio, de administración por cada uno de los canales de atención dispuestos por 
ña entidad, recepcción y tiempos de respuesta de PQRSD) a la cual asistieron 71 
personas.

Asistentes capacitación 15 de junio del 2022 Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.10
Realizar informe consolidado sobre la evaluación de la  totalidad de los 
acuerdos de gestión suscritos con los servidores públicos del nivel 
gerencial al finalizar la vigencia 

Uno (1) Numérico
Informes sobre acuerdos de gestión suscritos con los servidores públicos del 
nivel gerencial realizados

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 X 1 100% Se elaboró el informe consolidado sobre la evaluación de la  totalidad de los 
acuerdos de gestión suscritos con los servidores públicos del nivel gerencial.

Informe de seguimiento realizado sobre las evaluaciones de la totatlidad de los Acuerdos de 
Gestión.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.11
Adelantar un diagnóstico sobre el canal virtual de atención a partir de los 
resultados de la encuesta de satisfacción dispuesta en minticresponde

Uno (1) Numérico Diagnóstico sobre el canal virtual de atención adelantado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina de TI, Oficina Asesora de Planeación y Estudios 
Sectoriales (GIT de Transformación Organizacional), Oficina 
Asesora de Prensa

1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.12
Actualizar la información contenida en el Menú Participa de acuerdo con 
lo establecido por la Resolución 1519 de 2020 (acciones para garantizar 
la accesibilidad de canales de atención virtual).

Uno (1) Numérico Micrositio Menú Participa actualizado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT de 
Transformación Organizacional)
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 0,5 100%

Durante los meses de octubre a diciembre se actualizaron la portada principal y las 
seis secciones que conforman el Menú Participa, también se llevó a cabo una 
sesión con las áreas que hacen parte de la Estrategia de Participación Ciudadana 
para dar a conocer sus responsabilidades en mantener actualizada la información 
allí contenida teniendo en cuenta los lineamientos del GIT de Grupos de Interés y 
Gestión Documental y la Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales. Esta 
última se llevó a cabo el 21 de noviembre.

Socialización áreas 21 de noviembre

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Participa/

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.13

Actualizar la información contenida en el Menú de Atención y Servicio al 
Ciudadano de acuerdo con lo establecido por la Resolución 1519 de 
2020 (acciones para garantizar la accesibilidad de canales de atención 
virtual).

Uno (1) Numérico Micrositio Menú de Atención y Servicio al Ciudadano actualizado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT de 
Transformación Organizacional)
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 0,1 100%
Menú fue actualizado en su portada principal y las tres secciones que lo integran: 
Oferta Institucional, Canales de Atención y Agendamiento de Citas y Formulario 
PQRSD.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/

28 de septiembre: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-
la-Ciudadania/126567:Canales-de-Atencion-y-Agendamiento-de-citas

26 de agosto: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-
publica-y-denuncias-PQRSD/

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.14
Crear el procedimiento de estrategias de participación ciudadana en el 
SIMIG.

Uno (1) Numérico Procedimiento de estrategias de participación creado en el SIMIG
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT 
de Transformación Organizacional)

1/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

4.15
Actualizar el manual de caracterización y relacionamiento con los grupos 
de interés. 

Uno (1) Numérico
Manual de caracterización y relacionamiento con los grupos de interés 
actualizado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

Subcomponente 4 Conocimiento 
al servicio al ciudadano

4.16 Documentar una buena práctica interna de servicio al ciudadano Uno (1) Numérico Una buena práctica documentada
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT 
de Transformación Organizacional)

1/09/2022 X 0,7 100% Se documentó la buena práctica "Uso y apropiación de la herramienta Integratic ".
Correo envío buena práctica a OAPES.

Documento con buena práctica documentada.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.17
Realizar y hacer seguimiento al plan de trabajo sobre las brechas 
identificadas en la implementación de la Política de Servicio al Ciudadano

Uno (1) Numérico
Plan FOGEDI 2022, incluyendo actividades para el cierre de brechas en la 
Política de Servicio al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT de 
Transformación Organizacional)
Apoyo: GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

4.18
Efectuar la medición de la percepción del ciudadano sobre los servicios 
que ofrece el Ministerio TIC

Uno (1) Numérico
Documento con la medición de la percepción del ciudadano sobre los 
servicios que ofrece el Ministerio TIC

GIT de Estadistica y Estudios Sectoriales 1/05/2022 X 0,5 100% Se presentaron los resultados de la encuesta de satisfacción 2021 en la sesión
extraordinaria del Comité MIG del 12 de diciembre de 2022.

Documento con la medición de la percepción del ciudadano sobre los servicios que ofrece el
Ministerio TIC.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

4.19
Elaborar plan de mejoramiento a partir de los resultados de la medición 
de la percepción del ciudadano sobre los servicios que ofrece el 
Ministerio TIC

Uno (1) Numérico Documento con plan de mejoramiento

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT de 
Transformación Organizacional)
Áreas Misionales

3/10/2022 Eliminación verificada.

4.20
Evaluar la gestión del canal de atención telefónica a través del método de 
ciudadano incógnito

Dos (2) Numérico Evaluaciones sobre la gestión del método de ciudadano incógnito ejecutadas GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 4/11/2022 X 2 100% Se llevaron a cabo dos (2) evaluaciones sobre la gestión del canal de atención 
telefónica a través del método de ciudadano incógnito.

Encuesta para la medición del grado de satisfacción, cliente incognito telefónico (2).
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO 
PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

Actividad eliminada del PAAC mediante aprobación del Comité MIG No. 60.  Se acordó trasladarla a la vigencia 2023 bajo la responsabilidad del GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental. Nueva fecha de cumplimiento: 31/03/2023

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

31/08/2022

Subcomponente 1                         
Planeación estratégica del servicio 

al ciudadano

23/12/2022

30/12/2022

23/12/2022

30/12/2022

31/08/2022

Subcomponente 3
Gestión de relacionamiento con los 

ciudadanos (procesos y 
procedimientos, canales, 

certidumbre).

15/12/2022

30/11/2022

30/11/2022

29/04/2022

16/12/2022

20/12/2022

30/12/2022

20/12/2022

FECHA FIN

Componente 4:  Servicio al ciudadano

16/12/2022

29/07/2022

16/12/2022

Subcomponente 3
Responder a compromisos 

propuestos, evaluación y 
retroalimentación en los ejercicios 

de rendición de cuentas con 
acciones correctivas para mejora

15/12/2022

15/12/2022

Subcomponente 5
Evaluación de gestión y medición 

de la percepción ciudadana

20/12/2022

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento humano 

al servicio del ciudadano

31/12/2022

15/12/2022

20/12/2022

Garantizar un servicio a la ciudadanía cálido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad

29/04/2022

16/12/2022

3 Elaboración: Equipo Transparencia y Atención a la Ciudadanía - Equipo Sistema Integrado de Gestión - Equipo Planeación Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Enero de 2018



Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

5.1
Hacer seguimiento a la actualización de las hojas de vida en el SIGEP de 
los contratistas del Ministerio/Fondo TIC.

Tres (3) Numérico
Seguimientos sobre la actualización de las hojas de vida en el SIGEP de los 
contratistas del Ministerio/Fondo TIC realizados

Subdirección de Gestión Contractual 4/01/2022 X 1 100%

Frente al tercer cuatrimestre del año, para el caso del Fondo Único de TIC, se tuvo 
un total de 629 contratos activos cargados en la plataforma SIGEP II mediante la 
opción de "Cargue Masivo de Contratos".
Con corte fecha 26 de diciembre de 2022 se realizaron 127 actualizaciones a la 
información publicados en el SIGEP II, discriminadas asÍ:
*17  terminaciones anticipadas (desvinculaciones).
*6 cesiones de contratos (vinculaciones y desvinculaciones).
*98 terminaciones por plazo cumplido durante  el mes de septiembre 
(desvinculaciones).
Adicionalmente se registraron  102  hojas de vida para la celebración de contratos 
nuevos.

Para el caso del Ministerio de TIC se teníaun total de 16 hojas de vida de contratistas 
de prestación de servicios actualizadas, información cargada en la plataforma 
SIGEP II mediante la opción de "Cargue Masivo de Contratos". Con corte a 26 de 
diciembre de 2022 se reportaron 2 terminaciones anticipadas y sus 
correspondientes desvinculaciones.

Imagen cargue masivo de contratos nuevos Fondo Único de las TIC en la plataforma del 
SIGEP II.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.2
Hacer seguimiento a la actualización de las hojas de vida en el SIGEP de 
los funcionarios del Ministerio TIC.

Tres (3) Numérico
Seguimientos sobre  la actualización de las hojas de vida en el SIGEP de los 
funcionarios del Ministerio TIC realizados

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 3/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

5.3
Actualizar el sitio web de denuncias por actos de corrupción dispuesto a 
la ciudadanía

Uno (1) Numérico
Espacio de preguntas frecuentes o similar en la pagina web del Mintic, que 
fomenten la política de denuncia

GIT Control Interno Disciplinario
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

5.4
Actualización del micrositio de medios públicos con las convocatorias 
programadas para la vigencia 2022

Actualizar el micrositio de medios 
públicos

Numérico (1) Un micrositio actualizado (www.mintic.gov.co/micrositio/convocatoria2022) GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 15/02/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

5.5
Publicar trimestralmente el avance de ejecución de los Proyectos de 
Inversión en el micrositio de transparencia

Tres (3) Numérico
Informes de  avance de ejecución de los Proyectos de Inversión publicados en 
el micrositio de transparencia 

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales / GIT de 
Planeación y Seguimiento

4/04/2022 X 1,5 100%
Se consolidó la información de ejecución presupuestal al cierre del tercer trimestre 
de 2022 para las fichas de inversión del FUTIC. La información fue publicada en el 
sitio web de la entidad con corte al 30 de septiembre de 2022.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Proyectos-de-Inversion/ Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.6
Realizar publicaciones a través de medios digitales relacionadas con las 
iniciativas de la Dirección de Gobierno Digital 

Cinco (5) Numérico Publicaciones a través de  medios digitales realizadas Dirección de Gobierno Digital 1/03/2022 X 1 100% El 19 de diciembre se dio a conocer la nueva versión del Manual Interactivo de 
Gobierno Digital, interactivo a través de sitio web gobiernodigital.mintic.gov.co.

https://www.gov.co/noticias/detalle/569 Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.7
Actualizar y publicar el registro de las bases de datos en el Registro 
Nacional de Bases de Datos de la SIC y en el micrositio de 
transparencia, como implementación de la politica 

Uno (1) Numérico
Publicación del registro de base de datos actualizado en la SIC y en la Página 
WEB

Despacho de la Ministra - 
Oficial de Seguridad

1/06/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

5.8
Publicar y actualizar los conjuntos de Datos abiertos identificados en los 
activos de información

100% Porcentaje
Conjuntos de datos abiertos identificados en los activos de información 
publicados

Oficina de Tecnologías de la Información 4/01/2022 X 100% 100% Se publicó el 100% de los datos abiertos indentificados en los activos de 
información.

Documento en excel con 59 registros de las publicaciones realizadas.
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.9
Realizar campañas de divulgación referentes a las nuevas 
funcionalidades que se tienen en la plataforma de front office dirigidos al 
Proceso de Selección Objetiva - PSO.

Dos (2) Numérico Campañas de divulgación realizadas Dirección de Industria de Comunicaciones -DICom 1/02/2022 X 1 100%

El 06 de diciembre se llevó a cabo capacitación con la Coordinadora del GIT de 
Gestión del Espectro Radioeléctrico, mediante la cual se validó el desarrollo de 
ajustes prioritarios ANE PSO y No PSO correspondiente al proceso de devolución 
de solicitudes desde el perfil del funcionario MinTIC hacia el funcionario ANE.

20220612 Acta de Capacitación PSO - No PSO. Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.10
Realizar campañas de divulgación referentes a las nuevas 
funcionalidades que se tienen en la plataforma de front office dirigidas a 
las solicitudes que no requieren Proceso de Selección Objetiva - PSO

Dos (2) Numérico Campañas de divulgación realizadas Dirección de Industria de Comunicaciones -DICom 1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

5.11
Generar informe sobre el estado actual de las denuncias de corrupción 
recibidas a través del canal dispuesto por la entidad 

Uno (1) Numérico Número de informes realizados GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

5.12
Realizar un informe consolidado sobre la gestión de la expedición de las 
certificaciones electrónicas de tiempos laborados CETIL 

Uno (1) Numérico
Informe realizado sobre la gestión de la expedición de las certificaciones 
electrónicas de tiempos laborados CETIL 

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 X 1 100% Se elaboró y entregó el informe de gestión de la certificaciones CETIL 
correspondientes a la vigencia 2022.

Informe cierre CETIL Mintic Gestión Pensional. Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.13
Actualizar consolidar y publicar la matriz de activos de información de la 
Entidad

Uno (1) Numérico Matriz de activos de información de la Entidad publicada GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 1/10/2022 X 0,5 100% La matriz de activos de información actualizada fue publicada en el sitio web de la 
entidad el 14 de octubre de 2022.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Transparencia/135888:Registro-de-Activos-de-Informacion

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.14
Realizar gestión para la inscripción de Registro Único de Series 
Documentales -RUSD 

Uno (1) Numérico
Gestión para la Inscripción de Registro Único de Series Documentales -
RUSD realizada

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental
1/03/2022 X 0,3 100%

El 29 de noviembre se llevó a cabo reunión con el Comité Evaluador de 
Documentos del Archivo General de la Nación para culminar el proceso de 
evaluación de las Tablas de Retención Documental - TRD del Mintic.

Acta TRD Mintic Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.15
Implementar el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 
Archivo -SGDEA, de la entidad, atendiendo los lineamientos y 
procedimientos establecidos por el Archivo General de la Nación.

Uno (1) Numérico
Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo -SGDEA, de la 
entidad, atendiendo los lineamientos y procedimientos establecidos por el 
Archivo General de la Nación implementado

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 3/01/2022 X 0,4 100% Se cumpieron las obligaciones pactadas con el proveedor de la soluciónn SGDEA-
IntegraTIC (AzDigital), con corte al 14 de diciembre de 2022.

Informe de actividades No. 11 entregado por Analítica, que da cuenta de las actividades 
realizadas hasta el mes de diciembre.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.16
Utilizar la digitalización de documentos para la gestión y trámite de 
asuntos de la entidad para fines probatorios y de preservación

Uno (1) Numérico
Digitalización de documentos para la gestión y trámite de asuntos de la 
entidad para fines probatorios y de preservación utilizado

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental
3/01/2022 X 0,33 100%

En el marco del contrato 923 de 2021, se digitalizó la documentación y se indexó en 
IntegraTIC. Esto se evidencia en los informes de ejecución del PROYECTO MINTIC 
– Apoyo a la gestión e intervención de entidades extintas, numeral 2.1.3.

Informe de Ejecución Agosto  2022

Informe de Ejecución Septiembre  2022

Informe de Ejecución Octubre 2022

Informe de Ejecución Noviembre 2022

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.17
Adelantar el proceso para la organización documental adecuada, y 
disponer de instrumentos archivísticos que le permitan a la entidad dar 
manejo a los Fondos Documentales recibidos

Uno (1) Numérico
Proceso para la organización documental adecuada, y disponer de 
instrumentos archivísticos que le permitan a la entidad dar manejo a los 
Fondos Documentales recibidos adelantado 

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 3/01/2022 X 0,7 100%

Se firmó contrato con Servicios postales Nacionales de Colombia S.A. que tiene 
como objeto "Prestar el servicio integral de administración, custodia y salvaguarda 
de los Archivos de Gestión, Central y del Centro de Documentación Técnica del 
Ministerio/Fondo Único TIC, así como la intervención de los archivos de las extintas 
Entidades del sector a cargo del Ministerio TIC, teniendo en cuenta los lineamientos 
del Archivo General de la Nación y las disposiciones aplicables en la materia".

Contrato 869-2022

Anexo técnico

Designación de supervisión

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.18
Adelantar las etapas iniciales de gestión documental sobre los 
expedientes de las entidades liquidadas del sector TIC

Uno (1) Numérico
Etapa  de gestión documental sobre los expedientes de las entidades 
liquidadas del sector TIC  adelantada

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 1/11/2022 X 0,5 100%

Se anexa informe que da cuenta del proceo realizado para la Intervención de 
Archivos (Obligación 2.2 literal a, b, c y d (1,2,3,4,5 y 6)) – Minuta Obligación 04 del 
proyecto PROYECTO MINTIC – Apoyo a la gestión e intervención de entidades 
extintas. 

Informe de Ejecución Noviembre 2022, página 22 en adelante.
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.19
Desarrollar formación a personas con discapacidad a través de los 
proyectos de la Dirección de Apropiación TIC. 

Seis mil (6.000) Numérico
Personas con discapacidad capacitadas en TIC a través de la Dirección de 
Apropiación

Dirección de Apropiación TIC 1/06/2022 X 2.466 100%

A través de la gestión de la Dirección de Apropiación de TIC y en el marco de sus 
funciones, se logra formar a personas con condición de discapacidad desde 
diferentes iniciativas. De manera acumulada y con corte de cierre del mes de 
noviembre se cuenta con los siguientes avances acumulados:

- Llegamos con TIC: 3.315 personas.
- En TIC Confío+: 11.561 personas.
- Por TIC Mujer: 454 personas.
- Formaciones a personas con discapacidad: 3.859 personas.

Lo anterior implica un avance para la vigencia 2022, a cierre del mes de noviembre, 
de 19.189 personas con condición de discapacidad capacitadas en TIC., superando 
la meta planteada inicialmente.

Base de datos de personas con discapacidad formadas a través de los proyectos de la 
Dirección de Apropiación TIC. 

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.20
Elaborar un documento borrador de la traducción (interpretación) en 
lenguas nativas de un documento de interés para la ciudadanía

Uno (1) Numérico
Documento borrador de la traducción (interpretación) en lenguas nativas de 
un documento de interés para la ciudadanía elaborado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 1/03/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

ACTIVIDADES AVANCE PROGRAMADO 
PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de Accesibilidad

16/12/2022

30/12/2022

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la información que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su misión. 

FECHA FIN

15/12/2022

16/12/2022

15/12/2022

15/12/2022

30/12/2022

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia 

Activa

15/12/2022

15/12/2022

30/12/2022

15/12/2022

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia

Pasiva

30/07/2022

16/12/2022

15/12/2022

30/11/2022

23/12/2022

30/11/2022

23/12/2022

Subcomponente 3
Elaboración los Instrumentos de 

Gestión de la Información

16/12/2022

16/12/2022

4 Elaboración: Equipo Transparencia y Atención a la Ciudadanía - Equipo Sistema Integrado de Gestión - Equipo Planeación Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Enero de 2018



5.21
Llevar a cabo una capacitación en Accesibilidad Web a los funcionarios y 
contratistas de la entidad

Uno (1) Numérico Capacitación en Accesibilidad Web realizada
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento Humano (Dentro 
del Plan Institucional de Capacitación 2022)

1/05/2022 X 0,5 100%

De la mano con la Universidad Piloto se llevó a cabo el taller de "Aplicativos de 
Consulta Digital y Accesibilidad Web" con una intensidad de 5 horas el 02 de 
noviembre. Asimismo, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeación y 
Estudios Sectoriales, el 09 de septiembre se llevó a cabo una sesión sobre 
accesibilidad web en el marco del Plan de trabajo acordado con el Instituto Nacional 
para Ciegos y el Viernes del Conocimiento.

Certificado entregado a funcionaria de la entidad del 02 de noviembre.

Capturas de pantalla de la sesión con el INCI del 09 de septiembre.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.22
Elaborar y publicar en la sección de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública informes trimestrales de PQRSD.

Tres (3) Numérico Informes de PQRSD publicados GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 28/03/2022 X 1 100% Se elaboraron y publicaron los informes de PQRSD del segundo y tercer trimestre 
del 2022 en la pagina web del mintic, superando la meta planteada.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Informes-de-PQRSD/

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

5.23
Realizar y ejecutar el plan de seguimiento a la implementación de la 
resolución 1519 de 2020

Uno (1) Numérico
Plan de seguimiento a la implementación de la resolución 1519 de 2020 
implementado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales (GIT de 
Transformación Organizacional)

4/01/2022 X 0,4 100%

Como finalización del plan de seguimiento a la implementación de la resolución 
1519 de 2020, el 26 de octubre se reportó ante la Procuraduría General de la 
Nación el cumplimiento ITA para el periodo 2022, obteniendo un nivel de 
cumplimiento de 100 sobre 100 puntos.

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2022

Respuestas ITA 2022 Matriz de cumplimiento

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

6.1
Formular y ejecutar el plan de implementación del código de integridad 
en el marco de la ejecución de la política de integridad pública.

100% Porcentaje Número de actividades planeadas / ejecutadas Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 40% 100% Se cumplió con el total de las actividades planteadas en el plan y se presentaron sus 
resultados en el Comité MIG No. 64.

Presentación para Comité MIG No. 64

Acta de Comité MIG No. 64

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

6.2
Aplicar la encuesta de percepción ética para identificar el nivel de 
apropiación de los valores de integridad asociados al código de la 
entidad.

Uno (1) Numérico Informe de resultados de la encuesta elaborado Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/09/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

6.3
Elaborar un informe de seguimiento al plan de implementación del 
código de la entidad de acuerdo con los resultados obtenidos en la 
encuesta de percepción ética.

Uno (1) Numérico Informe de seguimiento al plan de implementación de código elaborado Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/09/2022 X 0,5 100% Se elaboró el informe de ejecución del plan de implementación del código de 
integridad.

Informe actividades Pan de Integridad 2022
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

6.4

Hacer seguimiento a la vinculación de los servidores de la entidad al 
curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción 
establecido por Función Pública para dar cumplimiento a la Ley 2016 de 
2020.

Dos (2) Numérico
Promoción y seguimiento a que los funcionarios del Ministerio/Fondo único 
TIC realicen el curso de integridad y lucha contra la corrupción del DAFP 
realizado

Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 1 100% Se hizo seguimiento a la participación en el curso de inetgridad por parte de los 
colaboradores de la entidad.

Base de datos con seguimiento actualizado al 30 de noviembre (último registro).
Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

6.5

Realizar campañas de sensibilización y apropiación sobre la 
identificación y gestión del conflicto de interes su declaración proactiva, el 
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el trámite de los impedimentos y 
recusaciones de acuerdo al artículo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través 
del plan de capacitación institucional. 

Dos (2) Numérico Campañas de sensibilización y apropiación Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 1 100%

Se llevó a cabo una capacitación sobre las implicaciones legales del no reporte de 
la declaración de bienes y rentas y se envió correo por medio del Modelo Integrado 
de Gestión para la generación de espacios en comites primarios - GCP para la 
sensibilización sobre conflicto de interes en la entidad.

Comunicación interna del 5 de abril de 2022

Comunicación Interna promoción charla 13 de  mayo.

Correo MIG del 22 de abril.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

6.6
Hacer seguimiento a que los servidores públicos de la entidad obligados 
por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaración de bienes, rentas y 
conflicto de intereses en el aplicativo establecido por Función Pública.

Dos (2) Numérico
Informe de seguimiento sobre la publicación de la declaración de bienes, 
rentas y conflicto de intereses de los sujetos obligados por a Ley 2013 de 2019 
elaborado

Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/05/2022 X 1 100% Se elaboró el seguimiento final de la presentación de la declaración de los 
funcionarios sujetos al cumplimiento de la Ley 2013.

Reporte declaración bienes y rentas 2022 Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

6.7
Realizar campañas y sensibilizaciones frente al diligenciamiento de los 
formatos de conflicto de interés y confidencialidad para los funcionarios y 
contratistas de la entidad

Uno (1) Numérico Campañas y sensibilizaciones
Subdirección de Gestión del Talento Humano
Subdirección de Contratación
Apoyo: Oficial de Seguridad 

1/08/2022 X 1 100%
En el mes de octubre se realizó la campaña para el diligenciamiento de los formatos 
de declaración de conflictos de interes y confidencialidad para los funcionarios de la 
entidad.

Campaña de diligenciamiento Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

No aplica 6.8
Hacer seguimiento a la firma del compromiso sobre confidencialidad 
para funcionarios y contratistas

Uno (1) Numérico
Seguimiento sobre a la firma del compromiso sobre confidencialidad para 
funcionarios y contratistas

Subdirección de Gestión Contractual 1/02/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

No aplica 6.9
Hacer seguimiento a la aplicación del compromiso de privacidad de la 
información para funcionarios y contratistas

Uno (1) Numérico
Seguimiento sobre la aplicación del compromiso de privacidad de la 
información para funcionarios y contratistas implementado

Subdirección de Gestión Contractual 4/01/2022
Actividad cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida 
en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

No aplica 6.10 Divulgar la política Antisobormo, Antifraude y Antipiratería de la entidad Uno (1) Numérico Política Antisoborno, Antifraude y Antipiratería de la entidad divulgada
GIT Fortalecimiento Organizacional
Dependencias Misionales

3/05/2022 X 1 100%

Con ocasión del día internacional de lucha contra la corrupción, se difundió la política 
por medio de comunicación interna a todos los colaboradores de la entida. La 
política se encuentra publicada en el sitio web del Mintic: 
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
135827_Politica_Antisoborno_Antifraude_Antipirateria.pdf

Correos de solicitud de sinergia enviados a la Oficina Asesora de Prensa.

Correo con comunicación interna.

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

No aplica 6.11

Incluir  y ejecutar en el plan de capacitación en la vigencia 2022 la 
realización de las siguientes capacitaciones de manera obligatoria:1. 
Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, 2. Transparencia y acceso 
a la información, 3. servicio al ciudadano, 4. curso de integridad y lucha 
contra la corrupción, 5. archivo-gestión documental y 6 .seguridad y 
privacidad de la información , incluidas  y ejecutadas en el Plan 
Institucional de capacitación . 

Seis (6) Númerico

Capacitación obligatoria de 1. Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, 2. 
Transparencia y acceso a la información, 3. servicio al ciudadano, 4. curso de 
integridad y lucha contra la corrupción, 5. archivo-gestión documental y 6 
.seguridad y privacidad de la información , incluidas  y ejecutadas en el Plan 
Institucional de capacitación 

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 31/01/2022 X 1 100%
Se hizo promoción del 4. Curso de integridad y lucha contra la corrupción mediante 
correos de comunicación interna y seguimientos realizados por parte de la 
Subdirección, reportados también en la actividad 6.4.

Comunicación interna curso integridad. Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

No aplica 6.12
Llevar a cabo campañas dirigidas al equipo del Ministerio, para dar a 
conocer la política de denuncia, los deberes de los servidores públicos y 
el canal de denuncia.

Cuatro (4) Numérico Número de campañas implementadas GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

No aplica 6.13
Desarrollar campañas dirigidas a la ciudadanía para dar a conocer los 
mecanismos con los que cuenta la Entidad para realizar denuncias.

Tres (3) Numérico Número de campañas implementadas GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

No aplica 6.14
Realizar conversatorios, conferencias y/o capacitaciones, dirigidas a los 
servidores públicos del MinTIC, sobre elementos generales del derecho 
disciplinario relacionados con hechos de corrupción.

Tres (3) Numérico
Conversatorios, conferencias y/o capacitaciones, dirigidas a los servidores 
públicos del MinTIC

GIT Control Interno Disciplinario
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento Humano (Dentro 
del Plan Institucional de Capacitación 2022)

1/02/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

No aplica 6.15
Desarrollar el proyecto Centro de Relevo para facilitar (relevar) la 
comunicación entre las personas sordas y oyentes a través de  las TIC. 

Quinientos diez mil (510.000) Numérico Comunicaciones relevadas a través del centro de relevo. Dirección de Apropiación TIC 3/01/2022 X 130.453 100%

A través del desarrollo de la iniciativa Centro de Relevo se lograron relevar 546.713 
comunicaciones durante la vigencia 2022, mediante el Servicio de Interpretación en 
Línea - SIEL y el servicio de Relevo de Llamadas, superando la meta planteada 
inicialmente.

Base de datos discriminada por departamento. Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%.

No aplica 6.16
Realizar actividades de promoción y prevención sobre la Política Pública 
de Vigilancia Preventiva y demás aspectos a tener en cuenta en el 
cumplimiento de las obligaciones por parte de los vigilados.

Noventa y tres (93) Numérico
Actividades de promoción y prevención sobre la Política Pública de Vigilancia 
Preventiva y demás aspectos a tener en cuenta en el cumplimiento de las 
obligaciones por parte de los vigilados realizadas

Dirección de Vigilancia, Inspección y Control 15/01/2022
Actividad cumplida en el 

segundo monitoreo
Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida 
en el segundo 
monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el 
segundo monitoreo

Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo Actividad cumplida en el segundo monitoreo

 ORIGINAL FIRMADO 

JOSÉ IGNACIO LEÓN FLÓREZ

Jefe Oficina de Control Interno

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO 
PARA EL CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE 
LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

III SEGUIMIENTO (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, una vez realizado el seguimiento y la validación de los avances, ejecución y evidencias de las 96 actividades documentadas dentro del PAAC-2022 V3 , considera que las metas establecidas y programadas en cumplimiento de cada una de las actividades , se cumplieron en un 100% de manera afectiva, dentro del tiempo programado.
Como fortaleza se recalca el buen desempeño por cada una de las áreas responsables en el cumplimeinto de las actividades documentadas, la veracidad y oportunidad en las evidencias suministradas durante los seguimientos realizados

FECHA FIN

30/12/2022

30/11/2022

30/06/2022

30/12/2022

30/12/2022

30/12/2022

23/12/2022

31/11/2022

30/12/2022

15/12/2022

30/12/2022

Estrategia para la gestión de 
conflicto de intereses

Estrategia para la adopción del 
código de integridad y la 

promoción del cambio cultural

23/12/2022

23/12/2022

23/12/2022

30/12/2022

30/12/2022

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupción.

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

16/12/2022

30/12/2022

30/11/2022

5 Elaboración: Equipo Transparencia y Atención a la Ciudadanía - Equipo Sistema Integrado de Gestión - Equipo Planeación Instituto Distrital de Patrimonio Cultural Enero de 2018


