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GLOSARIO

Fuente: Ley 2335 de 2023
Norma Técnica de calidad del Proceso Estadistico NTCPE 1000:2020



Accesibilidad: La informacién estadistica debe presentarse de forma clara y accesible para toda la
poblacién, de manera que cualquier persona pueda comprenderla con facilidad. Asi mismo, se debe
garantizar que el tipo de archivo digital en que se consigne la informacién sea de fécil acceso y
utilizacidn. Los ejercicios de divulgacion de las estadisticas oficiales deben contemplar estrategias
que incluyan los principios de lenguaje claro.

Actores: es el conjunto de dependencias, entidades, organizaciones, academia,ciudadanos, entre
otras que haran parte integral del plan estadistico, teniendo en cuenta su rol de productor y usuario
de informacidn estadistica. (AdaptacionDepartamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE,
2020a.)

Capacidad estadistica: se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades, recursos y
entorno institucional que disponen los actores delecosistema de datos, para producir y usar
informacién estadistica estratégica para su desarrollo integral. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica- DANE, 2020a.).

Caracterizacion: identificacion de las necesidades, intereses, expectativas de lainformacién de
demanda; las particularidades de los indicadores, operaciones estadisticas, registros
administrativos; y el grado de satisfaccién de los usuariosfrente a la informacién estadistica
producida. (Adaptacion Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020 a.).

Carga No Excesiva Para Las Personas Encuestadas: La carga de respuesta a la encuesta o a los
requerimientos de informacidon que se hagan en desarrollo de esta ley deberd ser proporcionada en
relacién con las necesidades de las personas usuarias y no excesiva para las encuestadas. Las
entidades productoras de estadisticas controlaran la carga que supone responder y fijaran objetivos
para reducirla progresivamente, sin comprometer las necesidades de informacién.

Coherencia y comparabilidad: Las estadisticas deberan ser acordes con los estdndares
internacionales, de manera que sean comparables a lo largo del tiempo y con los demas paises, y
coherentes en su marco conceptual, metodologias aplicadas y resultados producidos.

Confidencialidad De La Informacidn Estadistica De Privados: La informacion de empresas privadas
estd protegida por normas como la Decision CAN 486 de 2000 y los datos personales tratados por
estas conforme a las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 Y las normas que las
modifiquen o sustituyan.

CONPES: documentos de politica publica que se elaboran con el fin de solucionarproblematicas
transversales en cuya solucidn participan varios sectores y cuya formulacién es coordinada por el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Socialque fue creado por la Ley 19 de 1958 y es la mdxima
autoridad nacional de planeacién y se desempefia como organismo asesor del Gobierno en todos
los aspectos relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais.

Diagndstico: determinar o identificar vacios de informacidn, y desarrollar acciones encaminadas al
fortalecimiento de la actividad estadistica. (AdaptacidnDepartamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE, 2020a.).

Ecosistemas de datos: conjunto de actores, productores y usuarios, que interactdan en torno a los
datos, en un contexto institucional y de politica. Esta conformado por el sistema nacional y los
¢s



subsistemas departamentales, municipal y de otras entidades territoriales, que se articulan en pro
de la produccion, accesibilidad yuso de la informacién; y otros que como usuarios presentan
demandas, pero también deben asumir un rol activo en la produccién de datos. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020 a.).

Exactitud: Las estadisticas oficiales deberdn reflejar la realidad de manera fiel, precisa y consistente,
como sea posible, asi mismo, deberan basarse en criterios cientificos utilizados para el disefio y
seleccion de fuentes, métodos y procedimientos.

Fase de formulacidn: dentro de la elaboracién y construccién del plan estadistico, esta fase
corresponde a las actividades de definicién del alcance y finalidad del plan; la identificacion de
actores que estaran directamente involucrados en planificacion estadistica (acorde con la
definicidn del ecosistema de datos), la caracterizacién de los requerimientos de informacion, asi
como la informacidn estadistica y registros administrativos disponibles; el analisis y diagndstico del
estado de la actividad estadistica; la construccidon de la parte estratégica del plan (objetivos,
estrategias, acciones y metas); y la socializaciondel plan a los diferentes actores. (Adaptacion
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020a.).

Imparcialidad: La informacién estadistica debera atender a criterios objetivos, por tanto, no podra
atender a ningun factor externo al proceso estadistico que pueda alterar el resultado obtenido de
la actividad de produccidn estadistica. En este sentido, las estadisticas oficiales deberdn ser
elaboradas, producidas y difundidas en forma neutral, fiable, imparcial y libre de cualquier tipo de
declaracidn o consideracion politica.

Inclusion: Toda actividad de produccion estadistica se adelantara atendiendo el respeto por la
diversidad del pais, por las caracteristicas diferenciales de algunos grupos poblacionales y buscando
visibilizar las condiciones de vida de quienes vean vulnerados sus derechos por razén de su edad,
pertenencia étnica, identidad cultural, nacionalidad, género, sexo, posiciones politicas o ideoldgicas,
creencias religiosas, discapacidad, situacién econdmica o laboral. Esta lista podra ampliarse con
criterios técnicos, con el fin de posibilitar /0 politica publica focalizada y el goce de una igualdad real
y efectiva en el pais.

Independencia Técnica y Profesional: Los productores de estadisticas oficiales decidiran, en forma
independiente vy libre de cualquier tipo de presiones o injerencias politicas o de. otras - instancias
externas, sobre la elaboracidon, produccion y difusidén de estadisticas, incluidas la seleccién de las
fuentes de datos, los conceptos, las definiciones, las clasificaciones y los métodos que se utilizaran,
asi como la calendarizacidon y el contenido de todas las formas de difusion.

Indicador: expresidon cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas,
comportamiento o fendémenos de la realidad, a través de la medicién de una variable o relacion
entre variables. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE / Departamento
Nacional de Planeacion-DNP, 2018).

Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacién que los soporta, los cuales se
obtienen de las operaciones estadisticas y describen o expresan caracteristicas sobre un elemento,

fendmeno u objeto estudio. (Decreto 2404 de 2019)

Informacion estratégica: es la producciéon y el uso de la informacién estadisticanecesaria para los
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procesos de formulacién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas. (Definicion propia de la
entidad, 2021)

Linea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados tematicamente en funcién de
necesidades de informacién previamente identificadas, que permiten comparar los logros o avances
de un hecho determinado, respecto a un afio de referencia. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, 2012).

Metadato: informacién necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacidn, calidad, generacidn,cdlculo y caracteristicas de un conjunto de datos
estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de
observacién que se encuentran consolidadas en una base de datos.

Operacidn estadistica a partir de registros administrativos: aplicacién de un proceso estadistico
gue utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables contenidas en uno o mas registros
administrativos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020b.)

Operacidn estadistica derivada: aplicacidon de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia
estadistica la estimacién o el modelamiento, a partir del uso de informacion estadistica o su
combinacidn con bases de datos provenientes deuna o varias fuentes, basado en conceptualizaciones
o metodologias ajenas a lasde las fuentes de datos utilizados. (Organisation for Economic Co-
operation andDevelopment — OECD, S.F./ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia — INEGI, 2012)

Operacidon estadistica por censo: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en la
metodologia estadistica el levantamiento de informacion sobre elconjunto completo de las
unidades de observacion pertenecientes a una determinada poblacién o universo objeto de
estudio. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020b.)

Operacidn estadistica por muestreo no probabilistico: aplicacién de un proceso estadistico que
utiliza en la metodologia estadistica la seleccidn de unamuestra no aleatoria para caracterizar un
conjunto de unidades observadas.(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,
2020b.)

Operacidn estadistica por muestreo probabilistico: aplicacion de un procesoestadistico que utiliza
en la metodologia estadistica la seleccion de una muestrabasada en un marco muestral y en las
probabilidades de seleccidon previamenteconocidas, para obtener estimaciones de una poblacién
objetivo. (DepartamentoAdministrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020b.)

Operacidn estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprendela identificaciéon de
necesidades, disefio, construccidén, recoleccion o acopio, procesamiento, analisis, difusion y
evaluacidn, el cual conduce a la produccion deinformacion estadistica sobre un tema de interés
nacional y/o territorial. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020 b.)
Pertinencia: Las estadisticas oficiales satisfaran las necesidades de informacion actuales vy
emergentes de la sociedad.

Principio De Confidencialidad Estadistica: En el marco de lo dispuesto en esta ley, los productores
de estadisticas oficiales que recopilan u obtengan datos individuales que se refieran a personas
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naturales o juridicas deberan mantenerlos reservados y asegurar su reserva, conforme a las Leyes
Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y las normas que las modifiquen o sustituyan. Los datos
recopilados se utilizaran exclusivamente para fines estadisticos y solamente podran acceder a ellos
las autoridades judiciales, legislativas y administrativas, que, siendo constitucional o legalmente
competentes para ellos, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Correspondera a
dichas autoridades asegurar la reserva de la informacién y documentos que lleguen a conocer en
desarrollo de lo aca previsto.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccidon de
estadisticas, entre las cuales estdn comprendidas: la deteccién de necesidades de informacion, el
disefio, la construccion, la recoleccién, el procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacién.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020c.)

Publicidad: La informacién estadistica sera publica. Por lo tanto, es deber de los productores de
dicha informacidn garantizar su acceso publico y disponer de mecanismos que faciliten su consulta.
En tal sentido, deberd proporcionarse el acceso a las estadisticas oficiales en igualdad de
condiciones y de oportunidad la ciudadania.

Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacién recogiday conservada por
entidadesy organizaciones en el cumplimiento de susfunciones o competencias misionales u objetos
sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos con
identificadores Unicos asociados a numeros de identificaciéon personal, nimeros de identificacion
tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar oubicar espacialmente los datos, asi
como los listados de unidades y transaccionesadministrados por los miembros del SEN. (Decreto 2404
de2019)

Rigurosidad Técnica: La produccion de informacidn estadistica se realizard de acuerdo con las
especificaciones técnicas y cientificas propias de la actividad estadistica, asi como los estdndares de
calidad definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Transparencia: Toda la informacidn relacionada con los resultados estadisticos se presume publica.
En tanto tal, lainformacién sobre las fuentes, los métodos y procedimientos aplicados en la actividad
estadistica, los controles para la vigilancia de éstos y las estadisticas oficiales serd puesta a
disposicidon de la ciudadania de manera completa, oportuna y permanente. De igual manera,
garantizard en todo momento la proteccion de datos personales, la reserva estadistica y la
autonomia técnica, administrativa y juridica de las entidades productoras. Los integrantes del SEN
deben responder de manera eficaz las peticiones relacionadas con los procesos y los resultados
estadisticos. En todos los casos deberan adoptarse las medidas conducentes a la proteccién de la
identidad de las personas titulares de la informacion.

Uso estadistico: via, manera o forma en que la informacidn se emplea para la creacién de
estadisticas las cuales permiten reducir la incertidumbre y tomar decisiones mediante el analisis,
interpretacion, seguimiento, y evaluacion de politicas, planes, programas, y proyectos. Informacién
cuyo propdsito y uso es paralatomadedecisiones.

Usuarios: son todos aquellos individuos, organizaciones o grupos internos y externos identificados,
gue hacen uso de la informacidn estadistica producida por la entidad. Se incluye a los hacedores de
politica publica, academia,empresas, ciudadania en general.
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ASPA: aplicativo de seguimiento al plan de accidén - ASPA” como instrumento esencial para la
formulacion, seguimiento y cierre del plan de accién del MinTIC.

FURAG: formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidn. Es un registro administrativo creado
con el propésito de recolectar datos sobre el avance en laimplementacidn de las politicas de gestidn
y desempenio institucional que hacenparte del Modelo Integrado de Planeaciény Gestion (MIPG).

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
OCDE: organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico.
ODS: objetivo de desarrollo sostenible.

OOEE: operacion estadistica.

SEN: Sistema Estadistico Nacional: es el conjunto articulado de componentes que garantizan la
produccién y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais,
de manera organizada y sistemdtica. Sus componentes son las entidades y organizaciones
productoras de informacion estadistica y responsables de registros administrativos, los usuarios,los
procesos e instrumentos técnicos para la coordinacién, asi como las politicas,principios, fuentes de
informacioén, infraestructura tecnoldgica y talento humanonecesarios para su funcionamiento. (DANE,
S.F.)

SICODE sistema de identificacidon y caracterizacidén de oferta y demanda estadistica

SIUST Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones.



PRESENTACION

Dentro de las diferentes funciones que tiene el Ministerio de Tecnologias de lalnformacion y las
Comunicaciones — MinTIC se encuentra el apoyo en la formulacidn de los lineamientos generales
para la difusién de la informacidn quegeneren los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Establecimientos Publicos y efectuar las recomendaciones indicadas para lograr que esta sea en
formadgily oportuna.

En este sentido, se ha determinado identificar los indicadores, operaciones estadisticas y registros
administrativos necesarios para la produccion de estadisticas dentro del MinTIC, y de esta manera
realizar un diagndstico que permita conocer de manera general su nivel de cumplimiento de algunos
requisitos estratégicos de la NTC 1000 2020y asi establecer un plan estratégicoque dé cumplimiento
con la politica de gestién de informacion del Modelo Integrado de Planeacidony Gestion-MIPG.

En concordancia con lo anterior, el MinTIC elabora el Plan de Informacidn Estadistico Institucional —

PINElI como un instrumento que define y prioriza las acciones que impactaran directamente la
planificacion de estadistica.
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PLAN DE INFORMACION ESTADISTICO
INSTITUCIONAL - PINEI



El Plan de Informacién Estadistico Institucional - PINEI es el resultado del trabajo del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, apoyado de manera interinstitucional
por las entidades que participan en la Mesa de Estadisticas TIC, los grupos de interés de la entidad
incluyendo lasdirecciones misionales.

El PINEI define estrategias que responden a requerimientos y necesidades de informacion de orden
nacional (CONPES, planesy politicas publicas) y de compromisos internacionales (ODS como pais
miembro de la OCDE, Unién Internacional de Telecomunicaciones). Los actores que conforman el
ecosistema de datos identifican la informacidn publicada del sector TIC como la oferta relacionada
con politicas publicas TIC, acceso, uso y apropiacion de TIC, gestiéndel espectro radioeléctrico,
servicios postales y relacionados e Investigacion, Desarrollo e Innovacion (l+D+i).

Para la construccién del PINEI los principales insumos son: 1) el catdlogo de oferta de operaciones
estadisticas compuesta por 119 reportes de informacidn disponibles para el sector (anexo A) y, 2) la
demanda de informacion estadistica que corresponde a 35 necesidades de informacién identificadas
porlasentidades(tabla1).

Tabla 1. Demanda de informacion estadistica

Entidad Total indicadores
Interna (MinTIC) 16
Externa (otras) 19
Total general 35

Fuente: elaboracion propia MinTIC.

Estos insumos se analizaron y validaron las demandas de informacidn, las cuales se cruzaron con la
oferta, resultando en 3 demandas no satisfechas que son la base para la construcciéon de las
estrategias del PINEI

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2335 de 2023, el Sistema Estadistico Nacional tiene como
finalidad establecer e implementar un esquema de coordinacion y articulacion entre los
componentes que lo conforman, que permita mejorar la informacion estadistica producida para la
toma de decisiones a nivel nacional y territorial con estdndares de calidad, con lenguajes y
procedimientos comunes, respetuosos de los principios que rigen las estadisticas oficiales
contenidos en el articulo 4 de la presenta ley y de los estandares estadisticos internacionales y que
contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de
las estadisticas producidas en el pais; de modo que la formulacidn de politicas publicas esté
soportada en evidencia verificable que propenda por una mejora en las condiciones de vida de la
sociedad en general.
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En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”,
el gobierno nacional estableci6 el Sistema Estadistico Nacional -SEN asi:

“Créase el Sistema Estadistico Nacional, en adelante SEN, con el objetivo de suministrar a la
sociedad y al Estado, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad. EI SEN utilizara los
lenguajes y procedimientos comunes, respetando los estandares estadisticos internacionales y los
objetivos del cddigo de buenas practicas en materia estadistica. Ademads, el SEN optimizard el uso
de los registros administrativos producidos por todas las entidades que lo conforman y contribuira
con la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las
estadisticas del pais, con un enfoque diferencial. (Articulo. 160, Ley 1955 de 2019)”. En este
contexto, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones se compromete a
adoptar los estandares estadisticos para la generacién de informacion estadistica, y ademas,
cumplird con las disposiciones de la Ley 2335 de 2023 en lo que respecta a las estadisticas oficiales
en el pais.

En esta misma Ley, se determind que el SEN deberia estar integrado por todas las entidades que
producen y difunden estadisticas o que tienen la responsabilidad de manejar registros
administrativos, entre ellas las pertenecientes a las ramas del Poder Publico del orden nacional,
departamental, municipal y distrital. Dichas entidades tendrian como obligacion garantizar la
produccién y difusién oportuna de estadisticas oficiales, asi como el mantenimiento de sus registros
administrativos, en concordancia con el Plan Estadistico Nacionall. Durante el afio 2024, se llevara
a cabo la implementacién del Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sistema Estadistico
Nacional de Colombia (MAC), en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 2120 de
2022 y dentro del plazo establecido en dicha resolucion.

De otra parte, la Ley 2335 de 2023 en sus articulos 10y 11, establece que el SEN tiene como finalidad
establecer e implementar un esquema de coordinacion y articulacidn entre los componentes que lo
conforman, que permita mejorar la informacién estadistica producida para la toma de decisiones a
nivel nacional y territorial con estandares de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes,
respetuosos de los principios que rigen las estadisticas oficiales contenidos en e! articulo 4 de la
presenta ley y de los estandares estadisticos internacionales y que contribuyan a la transparencia,
pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas en
el pais; de modo que la formulacidn de politicas publicas esté soportada en evidencia verificable que
propenda por una mejora en las condiciones de vida de la sociedad en general, el cual tiene como
objetivos:

1. “Suministrarala sociedady al Estado estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial.

2. Promover el uso de las estadisticas oficiales en el disefio y evaluacion de las politicas publicas.

3. Promover el conocimiento, acceso, difusién oportuna y uso de las estadisticas oficiales, asi
como de la informacidn asociada.

4, Propiciar el fortalecimiento y aprovechamiento de los registros administrativos, asi como el
intercambio de informacion entre los miembros del SEN, como fuente para la produccion de
estadisticas oficiales, el mejoramiento de la calidad y la coherencia en las cifras.

5 Impulsar la innovacién en la produccion y difusién de las estadisticas oficiales y en el uso
estadistico de registros administrativos.

6. Fomentar la integracion de la informacion estadistica con la informacidn geoespacial para la
produccién y difusion de estadisticas oficiales.
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1. Procurar la preservacion de las series estadisticas oficiales y de las bases de datos asociadas.

8, Fomentar la cooperacidon entre los miembros del SEN en el disefio y desarrollo de
metodologias y de mecanismos de integracidon e interoperabilidad, en el intercambio de
informacidn que contribuyan a la generacién de estadisticas oficiales y al fortalecimiento de
la calidad y coherencia de estas.”

1 Es la hoja de ruta que tendra el pais para la produccién estadistica

(https://www.dane.gov.co/index.php/plan-estadistico-nacional-pen).
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En cumplimiento de dichos objetivos, el DANE dispuso de tres instrumentos técnicos de
coordinacion? que son: la calidad estadistica, la regulacion estadistica, y la planificacion y
articulacién estadistica. Este ultimo se define como un proceso dindmico y permanente desarrollado
entre las entidades del SEN, los usuarios de informacién y los demds actores relevantes de la
actividad estadistica, cuyo propdsito es identificar los requerimientos de informacién, asi como
determinar, organizar y priorizar las estadisticas que requiere el pais para la toma de decisiones, el
seguimiento y control, la comprensién de la realidad, entre otras.

La planificacién estadistica se fundamenta en dos mecanismos; el primero hace referencia a la
construccion de Lineas Base de Indicadores -LBI, que corresponde al conjunto de indicadores
estratégicos seleccionados y medidos sistemdticamente para hacer seguimiento, evaluacién vy
rendicion de cuentas de politicas publicas, planes, programas y proyectos (DANE, 2018 b.). En otras
palabras, la construccion de la linea base refleja la cadena de valor de las entidades, en el cual se
mide en un primer momento la situacion inicial de la implementacién y en un segundo momento,
la efectividad de las politicas, planes, programas y proyectos de inversion.

El segundo corresponde a la formulacién de planes estadisticos, esto hace referencia a la
identificacion y organizacién de la informacién estadistica producida; la definicion de las
necesidades de informacidn prioritaria no satisfecha; la caracterizacion de las fortalezas y aspectos
por mejorar; y la construccidn de las estrategias dirigidas a la generacion de nuevas estadisticas, la
mejora de las existentes y el fortalecimiento institucional.

1.1 FASES DEL PLAN ESTADISTICO

Los planes estadisticos son instrumentos de coordinacién y operativizacidn de la politica estadistica,
y comprende cuatro grandes fases, las cuales son consistentes con las fases de los ciclos de politica:
formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacién (DANE, 2020):

Asi, de acuerdo con los lineamientos del DANE para la construccion del PINEI se tienen en cuenta
las siguientes fases:

2 Conjunto de herramientas metodoldgicas y técnicas que contribuyen y promueven la
produccion de estadisticas de calidad que requiere el pais
(https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instrumentos).
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1. Formulacién: corresponde a la definicion del alcance, identificacion de actores, y elaboracién
de plan de trabajo; se realiza la identificacién y caracterizacion de la demanda de informacién,
asi como de la oferta (informacidn estadistica y registros administrativos disponibles).

Posteriormente, se analiza, consolida y elabora el diagndstico sobre el estado de la actividad
estadistica con el fin de construir la parte estratégica del plan (objetivos, estrategias,
actividades, metas, indicadores y responsables). Por ultimo, se socializa el documento del plan
estadistico con los actores involucrados para su retroalimentacion y posterior aprobacion y
difusién. En la ilustracidon 1 se detalla el desglose de actividades de esta fase.

llustracion 1. PINEI. Formulacion

2022
Formulacion Plan de Informacion
Estadistica Institucional

Fases de un
plan estadistico

1.2 Identificacion, recoleccion y
organizacion de la informacion

1.4 Di :t'b
22 Lo 1.6 Socializacion, aprobacion y

i ! difusion
|

Mayo a Septiembre a Octubn a Diciembre 2022 a
Septiembre Octubre oviembre Enero 2023
Aprobauon
1 22 s etk 2 o Comité
1.1 Preparacion 1.3 Cor on de la 1.5 Elaboracién de Ia parte
informacion rocoloc(ada
estratégica ‘ /a

.
Fuente: elaboracion propia MinTIC.

2. Implementacién: esta fase corresponde al desarrollo de establecido en el plan de accién del
plan estadistico.

3. Seguimiento: se refiere al monitoreo de las estrategias y acciones establecidas en el plan. En
esta fase se debe generar y emplear mecanismos de alertas, asi como la evidencia del
desempefiio de cada uno de los participantes del plan estadistico.

4, Evaluacion: en esta fase se identifica y valora si se alcanzaron los objetivos planteados frente a

los resultados obtenidos en la implementacidn del plan; la evaluacion se debe realizar tanto en
la mitad de la vigencia como en el final del plan estadistico.
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De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de las TIC como integrante de este sistema acoge los
lineamientos técnicos establecidos por el DANE para la formulacidn de la planificacion y articulacion
estadistica, a través del plan de informacidn estadistico el cual se convertira en un trabajo conjunto que
busca el fortalecimiento de la capacidad estadistica institucional.

La fase de formulacidn se divide en dos subfases: la primera subfase para la consolidacién del diagnéstico
de la oferta y la demanda de informacién estadistica, incluida la validacién y caracterizacién de las nuevas
demandas de informacion estadistica y fortalecimiento de estadisticas existentes, esta subfase se
desarrollé entre febrero 2021 a octubre 2022; la segunda subfase para la definicién de los objetivos,
estrategias, plan de accion y lineamientos para la implementacion y seguimiento al PINEI, actividades
desarrolladas entre octubre a noviembre de 2022.

Los resultados obtenidos del cruce informacion de oferta y demanda se presenta en la mesa técnica de
estadistica del Sector TIC para que las entidades participantes (Departamento Nacional de Planeacidn-
DNP, Comisidn de Regulacién de Comunicaciones-CRC, Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas-DANE, Camara Colombiana de Comercio Electrénico-CCCE y Agencia Nacional del Espectro-
ANE) identifiquen en la demanda insatisfecha del MinTIC, aquella informacién que pudieran cubrir y
cerrar el balance. Adicionalmente, el documento del PINEI se socializa a los grupos de interés del MinTIC
para la consulta para retroalimentacion de las entidades y la ciudadania en general (consulta al publico),
en la pagina web del Ministerio https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/.

Finalizado este proceso se ajusta el documento y se presenta para aprobacion del Comité del Modelo
Integrado de Gestidn-MIG. Luego de validado y aprobado el PINEI, se iniciard la etapa de implementacidn
y seguimiento.

La fase de implementacidn y seguimiento del PINEI tendra una duracién de 4 aios, la fase de seguimiento
se efectuara simultdaneamente y la fase de evaluacion se ejecutard en dos momentos: a la mitad de la
vigencia del plan estadistico (final 2024 - evaluacion intermedia) y al final de la vigencia del plan
estadistico (final 2026 - evaluacién final). A finales del afio 4 (2026), se iniciaran las actividades para la
formulaciéon del nuevo PINEL.

Las fases de implementacidn, seguimiento y evaluacion estaran a cargo del equipo coordinador del PINEI
conformado por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales y la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn. Este equipo establece los lineamientos para implementar y realizar el seguimiento a las
lineas estratégicas del PINEI, con el objetivo de orientar el direccionamiento estratégico con informacién
estadistica, la articulacién de actores del ecosistema de datos y el reporte de avance de la
implementacién de las actividades a la alta direccién.

De esta forma, se pretende que el Plan de Informacién Estadistico Institucional - PINEI- contribuya a
la construccion de una infraestructura de informacién actualizada, oportuna y sostenible que
promueva el fortalecimiento de la capacidad estadistica en el MINTIC para la toma de decisiones, en
linea con el objetivo 9 de “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion”, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS.
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1.2 ECOSISTEMA DE DATOS DEL SECTOR TIC

De acuerdo con la metodologia establecida por el DANE para la elaboracién de planes estadisticos
en 2020, el ecosistema de datos contribuye a entender desde una perspectiva sistematica y holistica
la manera como interactian los actores que intervienen en la produccion y uso de informacion
estadistica, asi como los responsables de registros administrativos.

El ecosistema de datos del PINEI se construye desde la identificacidn de los actores que se relacionan
con el MinTIC delimitado al alcance de la informacidn estadistica del sector TIC. En la figura 2 se

presenta el esquema del ecosistema de datos del PINEI.

llustracion 2. Ecosistema de datos PINEI
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\® wrabajo de trab./

’
2
A © %
INFORMACION
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Fuente: elaboracion propia MinTIC.

A partir del ecosistema de datos del PINEI se realizd un andlisis de las competencias del decreto 1064
de 2020y el Manual de caracterizacion y relacionamiento con los grupos de interés AGI-TIC-MA-004,
asociado con el rol que juega cada dependencia del ministerio en la produccién, produccién y uso,
o uso de informacién estadistica para clasificarlas con base en este criterio.

Se clasificd a nivel de grupo de interés de acuerdo con el Manual de caracterizaciéon y
relacionamiento con los grupos de interés AGI-TIC-MA-004. A su vez se clasificd por nivel jerarquico
del MinTIC y sus dependencias asociadas
e Dependencias con rol de productor: Son aquellas que se autoclasifican como productoras de
informacidn, y registran operaciones estadisticas (OO. EE.) y/o registros administrativos (RR.

AA.); o producen informacion estadistica.

e Dependencias con rol de productor y usuario: dependencias que se autoclasifican como

G s



productoras y usuarias de informacidn estadistica, y producen informaciéon estadistica;
adicionalmente utilizan informacién estadistica disponible en el sector.

Dependencias con rol de usuario: dependencias que se autoclasifican como usuarias de
informacién estadistica y no producen informacion.
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MARCO LEGAL DEL PLAN DE
INFORMACION ESTADISTICO -PINEI



2.1 NORMATIVIDAD

e Ley 1341 de 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre lasociedad de la
informacidn y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional deEspectroy se dictan otras disposiciones.

e Ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postalesy
sedictan otras disposiciones

e Ley 2335 de 2023 “por la cual se expiden disposiciones sobre las Estadisticas Oficiales en
el pais”

e Decreto 1170 del 2015 por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Administrativo de Informacién Estadistica.

e Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de laLey 1753 de 2015.

e Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018- 2022 “pacto
por Colombia, pacto por la equidad. Y su Decreto reglamentario 2404 de 2019.

e Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones.

e Resolucién 2959 de 2010, por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion de
los Operadores de Servicios Postales a la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones.

e Resolucién 5050 de 2016, por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General
vigentes expedidas por la Comisidn de Regulacion Comunicaciones.

e Resolucién 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de informacién de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, relacionado con el reportede informacién periddica por
parte de los proveedores de redes y serviciosde telecomunicaciones, los operadores de
televisién y los operadores de servicios postales, a la Comision de Regulacidon de
Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1559 de 2020 por la cual se adopta la Metodologia para el desarrollo de planes
estadisticos.

e Resolucién 5900 de 2020, por la cual se definen los mercados relevantes delsector postal y
se modifican los titulos | y lll de la Resolucién CRC 5050 de2016y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 2120 de 2022 por la cual se adopta el Marco de aseguramiento de la calidad
estadistica del Sistema Estadistico Nacional de Colombia.

e Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica (11/ 2019).
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e Decreto 1064 de 2020 por el cual se modifica la estructura del Ministeriode Tecnologias de
laInformacidny las Comunicaciones.

e NormaTécnicade Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

2.2 DOCUMENTACION

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon V4.Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. (2021).

o Guidelines for Developing Statistical Capacity. A Roadmap for CapacityDevelopment 4.0.
Paris 21.

e Maeasuring Statistical Capacity Development:areview of current practices and ideas for the
future —moving towards Statistical Capacity 4.0

e Proposing a framework for Statistical Capacity Development 4.0
e Guia paradisefio, construccién e interpretacion de indicadores. DANE.

e Guia para la construcciéon y andlisis de indicadores. DepartamentoAdministrativodela
Funcién Publica.

e Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema EstadisticoNacional Version
2.0. DANE.

e Norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020.DANE.
e Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE.

e Metodologia de diagnéstico de los registros administrativos para suaprovechamiento
estadistico. DANE.

e Plan de fortalecimiento de registros administrativos. DANE.
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ANCE OFERTA -
DEMANDA DE INFORMACION



A partir del ecosistema de datos del MinTIC, inicialmente se identifica las dependencias que hardn
parte de la formulaciéon del PINEl (tanto productores como usuarios), como se explicd
anteriormente, la seleccion se realizd en el marco del cumplimiento de sus funciones misionales
para lo cual requieren o producen informacién estadistica.

Posteriormente, durante esta sub-fase se identifica, caracteriza, prioriza, organizay clasifica los
insumos obtenidos en los procesos de identificacidon de oferta y demanda, asi como los resultados
del cruce de oferta y demanda. Tiene como propdsito realizar un andlisis de la produccion vy
demanda de informacion estadistica identificada como prioritaria, para ello se aplicaron los
lineamientos de produccion estadistica establecidos por el DANE como ente rector del SEN.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron los inventarios de oferta y demandade informacién
estadistica a través de dos instrumentos de recoleccidn, uno paraenlistar la informacidn estadistica
gue se produce en la Entidad (oferta), y otro,para el registro de necesidades de informacién de
usuarios internos y externos (demanda). Con la informacion suministrada por las dependencias del
MinTIC ylos actores externos usuarios de informacidn estadistica sectorial, se determinala demanda
insatisfecha (brecha entre oferta y demanda) para establecer necesidades de informacion
estadistica.

3.1 OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA

3.1.1. Indicadores — OAPES

Inicialmente en 2021, de acuerdo con lo establecido parala formulacion de PINEI,se identificaron dos
tipos de oferta: operaciones estadisticas y registros administrativos. Para identificar una oferta mas
amplia desde el punto de vista de indicadores, se indagé con las dependencias del Ministerio sobre
los indicadores que hacian parte de su estrategia, procesos, proyectos de inversion, proyectos,
funciones, para analizar aquellos que cumplieran con las caracteristicas de una operacién estadistica
0 una potencial operacion estadistica. En este ejercicio participaron en total 50 dependencias del
MinTIC como parte el equipo ejecutor, y haciendo uso del formato de caracterizacion seidentificaron
y consolidaron 580indicadores de los cuales 68 se clasificaron comoestratégicos. Grafica 1.
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cia

Dependen

Teniendo en cuenta las guias para el disefio, la construccién e interpretacién de indicadores del DANE y
el DNP se realizaron diferentes mesas de trabajo donde se categorizaron los indicadores que posee el
Ministerio en estratégicos y de gestion; los que resultaron estratégicos se clasificaron como de producto,

Grdfico 1. Indicadores por dependencia MinTIC 2021

GIT de gestion del talento humano
Subdireccion de operaciones
Direccidn de industria de comunicaciones
GIT de planeacion y seguimiento
GIT de contabilidad
Subdireccion financiera
Direccion juridica
Oficina de control interno
Subdireccién de gestién contractual
Direccion de apropiacion de TIC
GIT de servicios tecnoldgicos

GIT de presupuesto

ubdireccion para la industria de comunicaciones

Oficina para la gestion de ingresos del fondo

GIT de cartera

GIT de notificaciones

Subdireccidn de asuntos postales
Subdireccién para las competencias digitales
GIT de administracion de bienes
GIT especializado de apelaciones
GIT de doctrina y seguridad juridica

GIT de recoleccién y analisis de informacién

GIT de gestidn de garantias
GIT de relaciones institucionales

GIT de gestion de espectro radioeléctrico
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44 66 88

Nimero de indicadores

Fuente: Elaboracion propia MinTIC.

resultado o de impacto (llustracion 3).

119

110
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llustracion 3. Caracterizacion de indicadores

Pais

Acti Visién o misién
Estrategicos Resultado institucional

Objetivos generale

Producto del MinTIC

Indicadores

Proceso

Objetivos especifii
del MinTIC, las ofic
y dependencias

o geien 1o

Fuente: MinTIC, basado en las guias para Disefio, Construccion e Interpretacion de Indicadores del DANE y el DNP

Como resultado del ejercicio inicial, se obtuvo la caracterizacién de 131 indicadores estratégicos
de los cuales 79 corresponde a producto y 52 aresultado. Asi mismo, se evidencid que existian
indicadores que requerian reclasificacion por lo cual se efectuaron mesas de trabajo con las
dependenciaspara conocer las particularidades que permitieran realizar la correcta categorizacion
de dichos indicadores; a partir de ello, se obtuvo una bateria de 68indicadores estratégicos de los
cuales 63 hacen referencia a indicadores de productoy 5 de resultado (llustracion 4).

llustracion 4. Proceso para Identificacion y caracterizacion de indicadores

580 indicadores

‘ | Producto

/’ 79 indicadores
No estratégicos  No clasificados** Estratégicos
447 indicadores 2indicadores 131 indicadores \

Resultado

52 indicadores

Producto
63 indicadores

No estratégicos Estratégicos

68 indicadores

512 indicadores
Resultado
5 indicadores

Fuente: Elaboracion propia MinTIC.

** Hacen parte del GIT de Control Interno Disciplinario
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En revisidn inicial del Equipo Lider del PINEI, se identificé que los 5 indicadores de resultados de
la Direccién de Gobierno Digital, asociados a la medicién del indice de Gobierno Digital, se
podian constituir como una operacién estadistica derivada, reconocida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica a través del aprovechamiento estadistico del registro
administrativo del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestién (FURAG). Sin embargo,
en la revisién del documento metodolégico de la operacién estadistica Mediciéon del Desempefio
Institucional (OE 529), se especifica el célculo de los indices derivados, como el caso del indice
de Gobierno Digital, como parte de la operacidon general. En este sentido, el equipo lider del
PINEI con asesoria del DANE, concluyé que no se constituye una operacion estadistica derivada
a cargo del Sector TIC.

De esta forma, el 11,7% del total de los indicadores que posee el MinTIC se tipificaron como
estratégicos (Grafica 2).

Grdfico 2. Distribucion de los indicadores

Estratégico;
11,72%

No
estratégico;
88,28%

Fuente: Elaboracion propia MinTIC.

De los indicadores estratégicos, el 92,7% corresponden a indicadores de producto mientras que el
7,3% son de resultado. A nivel de dependencias, la Direccidon de Gobierno Digital es la Unica que
posee indicadores de resultado y estan asociados al despliegue de la Politica de Gobierno Digital.

Al analizar el conjunto de indicadores sefialados como estratégicos y de resultados, desde la
metodologia de construccion del PINEI se concluyd que estos indicadores no se catalogan como
parte de una operacién estadistica constituida y no reconocida, o como potencial, por tal motivo,
para el componente de oferta-operaciones estadisticas solo se tendrd en cuenta aquellas
reconocidas en el Sistema de Identificacién y Caracterizacién de Oferta y Demanda Estadistica
(SICODE) a cargo del Ministerio, distribuidos de la siguiente manera, (tabla 2 y anexo A).
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Tabla 2. Oferta estadistica MinTIC

Total

Operacion Estadistica i Tredees Servicio
Serviciode correo 10
Informacion Estadistica del Sector Postal 3 Servicio de mensajeria expresa 14
- Boletin del Sector Postal 4
Servicios postales de pago 10
Accesofijoalnternet 17
Estadisticas del Sector de las Tecnologiasde la .
Acceso moévil a Internet 27
Informacion y las Comunicaciones 6 —
—Boletin TIC 5 Telefonia fija 8
Telefonia movil 13
SerV|C|0.de.TeIeV|5|o’n porSu.sFtlpaony ) Televisién Comunitaria 10
Comunitaria - Boletin Televisidn por 0
Suscripciony Comunitaria Televisidn por Suscripcién 10
Total general 119 Total general 119

Fuente: Elaboracion propia MinTIC.
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3.12. OPERACIONES ESTADISTICAS

EIMinTIC, através de la Oficina Asesora de Planeacidony Estudios Sectoriales conel apoyo de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién, comprometido con la produccion y difusién de informacién
estadistica de calidad, en cumplimiento de la ley 2335 de 2023, en su articulado, genera la informacion
estadistica dispuesta para consulta de los Grupos de Interés en el Portal Colombia TIC,
implementando lineamientos emitidos por DANE como regulador del SEN, ademas de lider de la
Politica de Gestidon y Desempeno “Gestion de Informacidon Estadistica” del MIPG. Asi mismo
implementa la NTC PE 1000:2020 correspondiente al estandar técnico que incorpora los requisitos
para la generacién de estadisticas, en el marco del macroproceso Gestion del Conocimiento del
Sector TIC — Proceso Gestidn de lalnformacidn Sectorial.

De conformidad con el articulo 5 literal 14 de la ley, una Operacion Estadistica (OE) es el “conjunto
de procesos y actividades que comprende la identificacion de necesidades, disefio, construccion,
recoleccion o acopio, procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion
de informacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial". De conformidad con el
articulo 5 literal 1 mencionada ley: las estadisticas oficiales deberancumplir dos condiciones: estar
inscrita como operacidn estadistica en el SICODEdel DANE, y haber obtenido la aprobacién en la
evaluacidn de la calidad estadistica establecida para el SEN.

Como parte del mejoramiento continuo el MinTIC cuenta con (3) tres operaciones estadisticas
generadas y publicadas trimestralmente, las cuales se encuentran reportadas en el SICODE y que
dos de ellas se encuentran en proceso de certificacion en la NTC PE versién 1000:2020 por parte
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) de lasiguiente manera:

1. Operaciéon Estadistica “Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones — TIC”
La cual tiene como objetivo Producir y difundir informacion estadistica oficial sobre el
mercado de los servicios de tecnologias de la informacidn de las comunicaciones telefonia
fija, telefonia mavil, Internet fijo e Internet moévil, en términos de acceso e ingresos, asi
como informacién de la cobertura de los servicios méviles en el territorio nacional, para la
formulacion y seguimiento de politicas publicas. Operacidon Estadistica en proceso de
certificacion.

2. Operacion Estadistica “Servicio de television por suscripcion y Comunitaria - TV”
Consolidar y producir informacién estadistica oficial de los servicios de television por
suscripcién y televisién comunitaria para determinar la evoluciéon de cada uno de estos
servicios en el territorio nacional y permitir la formulacidon y seguimiento de politicas
publicas que involucren estos servicios.

3. Operacion Estadistica del Sector Postal:
Esta operacién estadistica tiene como objetivo producir y difundir informacién
estadistica oficial sobre el mercado de los servicios de tecnologias de la informacion de
las comunicaciones telefonia fija, telefonia movil, Internet fijo e Internet movil, en
términos de acceso e ingresos, asi como informacién de la cobertura de los servicios
moviles en el territorio nacional, para la formulacién y seguimiento de politicas publicas.
Actualmente se encuentra certificada en la Norma Técnica de Calidad del Proceso
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Estadistico NTC PE 1000:2017, la cual tiene una vigencia de 5 afios, fecha en la cual estara
llevandose a cabo lel proceso de certificacidon en la versidon 2020, o la que para la fecha
esté vigente.

Estas operaciones estadisticas certificadas estan sujetas anualmente a la vigilancia por parte del
DANE para el mantenimiento de la certificacion otorgada.

Es relevante mencionar, que se adelantd el proceso de evaluacion de las 2 operaciones estadistica TICy TV por
parte de los equipos evaluadores del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a
finales de la vigencia 2023.

Considerando que el producto estadistico de las tres operaciones estadisticas son los Boletines, las
actividades del proceso estadistico se desarrollan de acuerdo con el régimen de reporte son las
mismas, los referentes internacionals (Unidn Internacional de Telecomunicaciones), las actividades
estan clasificadas en un mismo grupo de acuerdo con la Clasificaciéon de Actividades Econdmicas
ClIU Revisién 4.1 adaptada para Colombia, asi mismo, en aplicacién de los atributos de la calidad
estadistica interpretabilidad, transparencia y accesibilidad se generaria un Unico metadato!!
publicado en el Portal ColombiaTIC que les brindara informacién a los usuarios para el uso e
interpretacion de las estadisticas.

Por lo tanto, el plan de transicién e implementacion de la NTC PE 1000 quedard como se muestraen
lailustracidn5.
llustracion 5. Plan de transicion NTC PE 1000

Estado 2022 2023
Operacion Implementacion | iT 2T 3T 4T
Estadistica NTC PE 21 | 37 | 4T - 2024|2025
1000:2020 Ene |Feb [Mar| Abr |May | Jun | Jul (Ago|Sep Oct|Nov| Dic
5::?;5:;?: [FNo Certificada
lde Telefonia FTransicién Version
Mévil [po20
cotadisticas [Certificada en el afto q
1. Operaciéon - |2017 con metodologia
Estadistica géb'l"_alefcma diferente a la norma
del Sector |02 hasta afio 2022 V|2020

Basica

Tic [Conmutada

Fimplementacién
ersién 2020

[-Certificada versién
2017 hasta afio 2023
[FTransicién Versién
2020

F-Nueva OE
2. Servicio de Televisién [-Implementacién
ersién 2020 V2020

[servicio de
(Acceso a
[[Internet

DANE
. [-Certificada versién|
3"1,1"_‘(”"';""“'"" 2017 hasta afio 2025
Fstadistica del Sector {roqqih6n  version 2017| v 2017
Postal lbo20
Periodo de Referencia Auditoria Y\\ | Evaluacion dela Implementacién
Evaluacion Interna Szl Calidad Estadistica NTC PE 1000:2020

Fuente: Elaboracidn propia MinTIC.

Es de destacar que la NTC PE 1000 incluye en los numerales 10.2 de la versién 2017, yrequisitos 12.5.1
y 12.5.2 de la version 2020, la obligacidn de las entidades SEN de llevar a cabo auditorias internas a los
procesos estadisticos a intervalos planificados, garantizando la competencia e imparcialidad, por lo
cual, el anterior diagrama del plan de transicion e implementacién de la norma considera la
programacion de estos ejercicios como insumo esencial para la mejora continua de las
operaciones estadisticas.
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Referentes Nacionales:

Esta operacidn estadistica que entrega informacidn actualizada de TIC a nivel departamental y para
el total nacional de manera anual, es el resultado de convenios administrativos entre en
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE y el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC. La encuesta aborda dos tematicas fundamentales
diferentes, hogares y empresas.

La Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn en hogares (ENTIC Hogares) surge
de la necesidad de medir indicadores especializados de acceso y uso de las TIC en hogares y personas
del pais, asi como monitorear las tendencias asociadas a la transformacion digital que se extiende a
todos los sectores y aspectos de la sociedad. Dicha mediciéon ha ido evolucionando y se ha
especializado dentro del sistema de estadisticas nacional adoptando estandares internacionales.

El objetivo de la encuesta a hogares es obtener informacidon que permita analizar y realizar
comparaciones de las condiciones de tenencia y uso de las TIC en los hogares colombianos. Esta
informacién posibilitara el seguimiento a las variables necesarias para el disefio e implementacién
de politicas publicas y publico- privadas, en los planes y programas de estimulo y masificacién social
de las TIC para Colombia, con mayor articulacién técnica y congruencia conceptual.

Los principales indicadores que se calculan a través de los datos de la EnTIC Hogares son:

Viviendas, hogares y personas (promedio).

Hogares por nimero de personas participacion %).

Hogares con acceso a energia eléctrica (participacion %).

Promedio de equipos TIC por hogar, segun tipo de dispositivo (nimero).

Hogares por los bienes y servicios TIC que poseen (participacién%)

Hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tabletas (participacion %)

Hogares que no poseen computador de escritorio, portatil o tabletas (participacion %)

Hogares que poseen televisor a color convencional, LCD, plasma o LED

(participacion %).

Hogares con telefonia segun tipo de servicio (proporcion %)

Hogares con servicio de teléfono fijo y teléfono celular (participacién %)

Hogares en los que alguna persona sabe qué es el servicio de Televisidn Digital Terrestre -

TDT (participacién %)

13. Hogares que utilizan el servicio de televisidon por cable, satelital o IPTV (participacién %)

14, Hogares con servicio de internet, por tipo de conexidn (participacion %)

15. Hogares que no poseen conexion a Internet, segin razén principal por la que el hogar no
tiene conexion (participacion %)

16. Personas de 5 afios y mas que usan Internet segun sitios de uso, dispositivos usados para
conectarse, actividades de uso, frecuencias de uso, mecanismos de seguridad y uso
responsable de Internet y disposicién de atender encuestas en linea (participacién %)

17. Personas de 5 afios y mas que poseen teléfono celular (participacion %)

18. Personas de 5 afios y mas que utilizan teléfono celular, segun dispositivo y actividades de

—_
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uso (participacion %)

19, Personas de 5 afios y mas que escuchan sefial de radio en el hogar, segin actividades de
uso (participacion %)

20. Personas de 5 afios y mas que conocen el cddigo postal.

Con respecto a la Encuesta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en empresas (ENTIC
Empresas) sigue los lineamientos estadisticos concertados por los paises de la CEPAL en el Plan de
Accién Regional sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe (eLAC), donde el
principal ente responsable de la coordinaciéon del disefio, actualizacidon y divulgaciéon de los
indicadores a nivel regional es el Observatorio de la Sociedad de la Informacién — OSILAC. Asi mismo,
se implementan las definiciones de los indicadores clave sobre TIC, publicados por la Asociaciéon
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, ente administrado por la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI). El objetivo de la encuesta a empresas es obtener informacion
gue permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones de tenencia y uso de las TIC.

Los principales indicadores que se calculan a través de los datos de la EnTIC Empresasson:

Numero de empresas investigadas.

Indicadores de uso de herramientas TIC.

Personal ocupado que utilizé computador e Internet para su trabajo.
Indicadores de acceso a internet segun velocidad de conexién.
Indicadores de acceso a internet segun tipo de conexidn.
Indicadores de conectividad segun tipo de red utilizado.

Indicadores de uso de internet segun actividad realizada.
Indicadores de comercio electrénico.

Indicadores de teletrabajo.

Conocimiento y uso de programas de teletrabajo, y razones para la no implementacion.
Indicadores de uso de las TIC para relacionarse con el estado.
Indicadores de seguridad y uso responsables de las TIC.

Indicadores de aprovechamiento y exploracién de datos.
Indicadores de uso e implementacion de inteligencia artificial.

—_ = =

Es importante sefialar que a través de dos indicadores que produce el MinTIC, que no se constituyen
en operaciones estadisticas, es posible hacer seguimientoal cumplimiento en la implementacién de
lineamientos de la politica de gobiernodigital y el fortalecimiento de las capacidades para el cierre de
brechas digitalesen el pais. A continuacién, se hace una descripcion sucinta de cada uno de ellos:

El indice de Gobierno Digital es una medida del nivel de implementacién de loslineamientos de la
Politica de Gobierno Digital que permite al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones determinar buenas practicas de implementacion, oportunidades de mejora y
estrategias focalizadasde acompafiamiento. Asi mismo, permite a las entidades publicas nacionales
y territoriales tomar decisiones y definir acciones orientadas a mejorar su gestiény resultados.

&
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El objetivo general del indice de Brecha Digital (IBD) es fortalecer las capacidadesterritoriales para
monitorearyrealizarseguimiento alabrechadigital. Asimismo, busca realizar comparaciones a nivel
de departamentos, cuyos resultados se pueden observarsegun las siguientes dimensiones:i) el grado
de motivacion, ii) el acceso material, iii) el dominio de habilidades digitales, y, iv) el aprovechamiento
que sedaalasteologias.

3.1.3 ANALISIS DE DEMANDA ESTADISTICA

Durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2022, se realizé la primera consulta anual
de necesidades de informacidn a los actores y usuarios del ecosistema de datos del Sector TIC,
basados en la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos y los formatos establecidos
para tal fin por el DANE entre ellos:Entidades Territoriales, Academia, Entidades del Sector,
Operadores, Sector Privado y Usuarios internos, con el fin de identificar la demanda de informacién
satisfecha y no satisfecha por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. Es relevante informar que este ejercicio se realizard anualmente con el fin de
mantener actualizada la identificacién de necesidades y el directorio de actores y usuarios de
Informacidn Estadistica.

Apartirdelas 35 necesidades deinformacién (Ver Anexo B), evidenciadas porlosdiferentes actores del
ecosistema de datos del sector TIC y una vez realizado elcruce con la oferta de informacién en
términos de operaciones estadisticas queproduce el Ministerio y las que se gestionan con el
DANE, elementos deinformacién que componen la oferta, se consolidan las necesidades de
informacién asi:

e Diecisiete (17) necesidades de informacion estadistica satisfecha que son de competencia del
sectorTIC.

e Una (1) necesidad de informacion estadistica satisfecha por un participante dela Mesa Técnica
Estadisticas del Sector TIC a través de la informacién disponible de la Cdmara de Comercio
Electrénico -CCE.

e Tres (3) necesidades de informacion estadistica en donde se revisard la viabilidad de la
produccién de lainformacién con terceros.

e (Catorce (14) necesidades de informacion estadistica que no se relacionan coninformacion que
produzca el Sector TIC, asociados con temas de salud, vivienda, educacidn, entre otros que
fueron llevado a la Mesa Técnica del Sector TIC para evaluar su pertinencia de inclusion en el
analisis de demandaen la elaboracion de este plan.

A continuacidn, en la tabla 3 se detalla la demanda satisfecha por parte delMinisterio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de acuerdocon la ofertainstitucional.
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Oferta

Tabla 3. Demanda Satisfecha

Necesidad de Informacion

Entidad o Dependencia

solicitante

Boletin TIC

Uso y penetracion de las TICS, conperiodicidad
anual,al nivel municipal, o por lomenos para las
capitales de departamento.

Cifrasy Conceptos

Numeros de
categorizada
por municipio.

acceso aInternet Fijo

Gobernacion Del Tolima

Cobertura territorial de Internet movil por
municipio

Departamento Nacional de Planeacion

Se requiere informacién de ingresos por cada uno
de losservicios (Telefonia fija,telefonia movil,
internet fijo,internet mévil y televisiénpor
suscripcion) a nivel departamental, segun tipode

cliente
(Personas/Empresas) y deventas al exteriory de
formatrimestral.

Direccion de Sintesis y Cuentas
Nacionales - DANE

Municipios con cobertura detecnologiaen
Colombia

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital -
Subdireccion de Transformacion
Digital

Tipo de tecnologias que utilizan los municipios
en Colombia

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital -
Subdireccion de Transformacion
Digital

Ampliacion de cobertura tematica — conocer el
comparativo de sitios con
cobertura de internet

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccién de Infraestructura

Conocer los accesos a internet segiin nimero
usuarios por departamentocon el fin de analizar
la

cobertura departamental.

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital -
Subdireccién de Transformacion
Digital

Encuesta de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
-ENTIC

Estadisticas sobre comercio electrénico y medios
depagos en Colombia

Camara Colombiana de Comercio
Electrénico

Indicadores basicos de TICenHogares

Gobernacion del Guainia

Encuesta de
Tecnologias de la
Informacién y las

1. Adopcién de las TICS - Informacién a nivel de
empresas general a través delaencuestaTIC
empresas

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccidon de Economia Digital
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Oferta

Necesidad de Informacion

Entidad o Dependencia solicitante

Comunicaciones
—ENTIC

Cuenta Satélitede las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
(CSTIC)

Encuesta de
desarrollo e
innovacioén
tecnoldgica

(EDIT)

en tenencia y uso de las TICS.
Cubierta por la ENTIC

2. Mercado Laboral. Cubierta
por Cuenta Satélite.

3. Dinamismo empresarial.
Cubierta por ENTIC Empresas. Y
(EDIT)

4. Capacidad de innovacion.
Cubierta por ENTIC empresas +
CSTICy (EDIT).

Cuenta Satélite
de las
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones
(CSTIC)

Participacion de la IndustriaTly
Creativa Digitalenel PIB

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -
Direccién de Economia Digital -
Subdireccién de Industria Tl

Se requiere construccion de
indicador que defina produccién
econdmicade laindustria digital

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccién de Economia Digital -
Subdireccién de Industria Tl

Aporte delalndustria Digitalen el
PIB Nacional generado

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -
Direccién de Economia Digital -
Subdireccién de Industria Tl

Oferta institucional
Tablero Bl

1. Personas condiscapacidad
capacitadasenTIC

2. Mujeres formadas en el usoy
apropiaciondelasTIC

3. Formaciones encompetencias
digitales

4. Formaciones en uso seguroy
responsable de lasTIC

5. Poblacidn victima del
conflictoarmado

6. Comunidad LGBTIQ+

Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones -Direccidonde
ApropiacidéndeT.l.ylasComunicaciones

Numero de docentes en
formacién en pensamiento
computacional

Numero de estudiantes en
formacién en pensamiento
computacional

Se requiere saber el nivel de
implementacion de la politica de
gobierno digital en conjunto con
la demas oferta del ministerio en
términos de conectividad,
infraestructura, economia
digital y demas. Un ejercicio
similar al realizado en el indice de

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -
Direccién de Economia Digital -
Subdireccion para
Competencias Digitales

Direccion de Gobierno digital

las
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Oferta Necesidad de Informacidon Entidad o Dependencia solicitante

Gobierno Digital, pero a nivel de
oferta institucional e
implementacidn a nivel nacional y
territorial por entidad.

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.

La demanda general de informacién estadistica identificada se muestra en lagrafica 3.

Grdfico 3. Demanda General de Informacion estadistica

W Demanda Satisfecha por MINTIC

W Demanda Satisfecha por
Terceros

m Necesidades de informacion
estadistica no relacionadas conel
SectorTIC

Necesidades de informacién estadistica
no satisfecha para revisar viabilidad de
producciénde informacién

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.
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Visto por necesidades de informacidn estadistica del Sector TIC, se excluyen lasnecesidades de
informacién reportadas en el ejercicio anterior que no estan relacionadas con este sector TICy que
se especificanenlagraficad

Grdfico 4. Demanda de Informacion Estadistica del Sector TIC

B Demanda Satisfecha por
MINTIC

B Demanda Satisfecha por
Terceros

Necesidades de informacién
estadistica no satisfecha pararevisar
viabilidad de producciénde
informacion

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.

Por otra parte, a través de la Encuesta de satisfaccion en el portal Colombia TIC
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-85281.html se realiza la consulta de
necesidades de informacién a los usuarios que visitan dicho portal.

Durante el periodo comprendido del 30 de julio de 2021 a octubre del 2022, se recibieron 20
respuestas a la encuesta en donde se manifiestan algunas necesidades de informacién por parte
de los siguientes grupos de interés: academia, Sector TIC, Entidades del Gobierno - Orden
Territorial, ciudadanos, Servidores publico MINTIC, de esta forma se consolida las siguientes
necesidades:

e Cuatro (4) necesidades de informacién estadistica que se satisfacen con la oferta del Ministerio.

e Dos (2) necesidades de informacidn no satisfechas relacionadas con estadisticas de servicios de
radio y Market Share regional y satisfaccion histérica reportada por los proveedores de servicios
moviles.

e (Catorce (14) necesidades de informacidn que no se relacionan con informacion que produzca el
Sector TIC, asociados con temas de transparencia, videos de formatos de reporte de la
informacidn, entre otros.
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Las necesidades satisfechas de informacién estadistica que se disponen en el
portal ColombiaTICsedetallanenlatabla4.

Tabla 4. Necesidades satisfechas- Portal Colombia TIC

Necesidad de Grupo de Interés

Informacion solicitantes

3 Informacién sobre servicios
Boletin TIC Sector TIC
portadores. Proveedores de

capacidad y redes.

TV

Boletin Television TV  Otros de Sector TIC

servicios
telecomunicaciones

cuales son los municipios
conectados con internet, que
tipo de conexién tienen,
cuantos hogares  estan
conectados

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.

Atlas de Acceso fijo a
Internet

Encuesta de calidad de vida
ENTIC Hogares

Ciudadano

Adicional a la demanda de informacién que se manifestd a través de la consulta,es importante
mencionar que el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones cubre con otra
demanda satisfecha a través registros administrativos y los reportes realizados a los diferentes
organismos internacionales. Ademas de las PQRS / solicitudes directas de informacion estadistica:
con alcance a usuarios internos; ciudadania; organizaciones de la sociedad civil; academia; medios
de comunicacion; gobierno nacional y locales y drganos autonomos; y Congreso, Asambleas y/o
Concejos.

Registros administrativos

Una vez identificadas las dependencias que hacen parte de la formulacién del PINEI en el ecosistema
de datos y que producto de ellos se pudo realizar la identificacién caracterizacion, priorizacion,
organizacion vy clasificacion de los insumos obtenidos en el proceso de andlisis de la oferta y la
demanda y el cruce dio como resultado el cumplimiento a los lineamientos produccidn estadistica
establecidos por el DANE como ente rector del SEN. Ahora bien, de lo anterior se logré obtener un
inventario de informacion estadistica que produce en la Entidad (oferta), y otro, para el registro de
necesidades de informacidn de usuarios internos y externos (demanda). En ese orden de ideas se
logra realizar la identificacion de los registros administrativos que se consideran fuentes de
informacién con los que se atiende la demanda y oferta de indicadores, bien sea por la entidad
misma es decir MinTIC o identificacion de demanda insatisfecha que entidades externas.
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Los registros administrativos identificados bajo el “Formulario de Caracterizacion de registros
administrativos” (Anexo C) de la metodologia para el desarrollo deplanes estadisticos y que son de
bajo costo y confiables fueron aquellos que inicialmente hacen parte de las operaciones estadisticas
mencionadas en el numeral 3.1.2 los cuales son Operacion Estadistica de Telefonia Basica
Conmutada, Operacidn Estadistica del servicio de acceso a internet mévil, Operacién Estadistica
del Sector Postal, en este sentido dicho registro administrativo es el Sistema de Informacién
Unificado del Sector de Telecomunicaciones — SIUST, el cual permite la captura de los reportes de
los proveedoresderedesy/oserviciosdetelecomunicacionesyoperadores postales,esta informacién
es la fuente que impulsa y da inicio a la operacion estadistica,indicadores y productos de datos de
MinTIC, dicho registro administrativo fue debidamente reportado al Sistema de consultas de
operaciones estadisticas deIDANE como parte del proceso de calidad del mismo.

También para complementar lo anterior se identificaron fuentes de informaciéon que apoyados con
el “Formulario de Caracterizacidon de registros administrativos”(Anexo C) de la metodologia para el
desarrollo de planes estadisticos se considerara claves para lograr una posible operacidn
estadistica basada en lainformacidon de oferta institucional, dichas fuentes de informacion son
las iniciativas, APPS.CO, Centros de relevo, en TIC Confio, por TIC mujeres, Teletrabajo, las
cuales contiene informacidn de proyectos de inversidon que impactan a los diferentes grupos de
interés. Adicional se identificaron otros dosregistros administrativos que tienen caracteristicas de
bajo costo, de alta confiabilidad y son posibles candidatos a operaciones estadisticas, estos son;
Base de Datos Unica del sector BDU la cual contiene informacién técnica, comercial y financiera
de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y Giros y Pagos Postales
informacidn relacionada con elservicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o
juridicas porcuenta de otras en el territorio nacional, através de unared postal.

Reportes realizados a organismos internacionales

Colombia, como pais miembro de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), adquiere compromisos de medicion y
seguimiento a las estrategias mundiales de cardacter transversal que son recomendadas por estos
organismos multilaterales, como por ejemplolaagenda 2030.

Es asi, como en el marco del seguimiento al cumplimiento de los objetivos de cada una de las
estrategias internacionales, las Tecnologias de la Informacidn ylas Comunicaciones (TIC) son un
habilitante en la denominada Transformacion Digital de la sociedad de la informacidn, la cual
permite desarrollar indices de comparabilidad internacional entre cada una de las economias
mundiales que son medidas con la misma metodologia.

En consideracién con lo anterior, peridédicamente el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones como punto focal para las TIC en Colombia, debe atender diferentes instrumentos
de recoleccién de informacion para los organismos internacionales, necesidades que se registraran
en la matriz de demanda de informacidn estadistica interna y externa satisfecha y no satisfecha.
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De esta manera, el Ministerio TIC da respuesta a solicitudes particulares y periddicas de informacién,
ademas de atender las agendas publicas relacionadas con estadisticas del sector de las TIC, haciendo
la representacién del pais en eventos de indole nacional e internacional, los cuales también son
considerados grupos de interés significativos que demandan informacidén con métodos de recoleccién
a través de encuestas y del aprovechamiento de los registros administrativos del sector, los cuales
habilitan la comparabilidad internacional, permitiendo el desarrollo y formulacién de agendas
globales para el desarrollo humano, en donde la medicidn de las TIC juega un papel dinamizador al
suministrar informacion de oferta y demanda TIC, ademas de informaciéon econdmica del sector.

Por otro lado, el Plan de Informacién Estadistico Institucional - PINEI del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones define las estrategias que responden a los
requerimientos y necesidades de informacion del orden nacional, tales como; documentos de
Politica Publica CONPES entre otros instrumentos de planificacion y ejecucion.

Los CONPES se constituyen como documentos de politica publica que permiten coordinar y orientar
de manera intersectorial a las diferentes entidades del gobierno nacional al cumplimiento de las
metas establecidas en el plan nacional de desarrollo y estrategias encaminada al fomento
socioecondmico del pais.

De acuerdo a lo anterior el Plan de Informacién Estadistico Institucional - PINEldel Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones define queactualmente existen 3 documentos
CONPES relacionados con losrequerimientos y necesidades de informacion, los cuales se mencionan
a continuacion:

CONPES 3975. Politica Nacional para la Transformacion Digital e InteligenciaArtificial
CONPES 4012. Politica Nacional de Comercio Electrénico

CONPES 4023. Politica para la reactivacion y el crecimiento sostenible eincluyente: nuevo
compromiso por el futuro de Colombia

En cada uno de los Planes Anuales de Seguimiento — PAS de los documentos CONPES
mencionados, se definen los objetivos y acciones que brindan cumplimiento alos compromisos
establecidos a través de programas y proyectosdefinidos por las areas técnicas y misionales del
Ministerio de las Tecnologias delas Informaciény Comunicacionesy que se describen a continuacién:

CONPES 3975: Objetivo 1: Desarrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los
cambios econdmicos y sociales que conlleva la Inteligencia Artificial.

Accion 1.14 Aplicar la Encuesta TIC para medir el avance de la transformacion digital en el pais. Dicha
encuesta tendra un nivel de desagregacién departamental para hogares y nacional para empresas,
e integrara los componentes clave de la economia digital y sus habilitadores, siguiendo el marcode
trabajo definido porla OCDE.

CONPES 4012: Objetivo 4: Generar capacidades para impulsar el uso y apropiacion del comercio
electrénico enlas empresas.

Accidn 4.8 Generar estadisticas, indicadores y mediciones relativas al comercio electrénico para
apoyar la toma de decisiones publicas y privadas, que permitagarantizar la produccién continua de
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informacién estadistica en el pais respectoal comercio electrénico y proporcione insumos que
sirvan de base en la implementacién de un sistema de informacion.

CONPES 4023 Objetivo 5: Reactivar el sector productivo hacia un crecimiento mayor y mas
sostenible

Accion 5.6 Implementar el Plan Nacional de Infraestructura de datos para fortalecer de manera
sostenible el ecosistema de datos en el pais y habilitar la adopcidn de tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial.

Accidn 5.9 Identificar y gestionar oportunidades de cooperacidn técnica internacional para apoyar

la implementacion del Plan Nacional de Infraestructura de Datos, atendiendo los objetivos de Politica
Exterior.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES



A continuacion, se presentan las fortalezas identificadas relacionadas con lainformacién
estadistica que genera, producey difunde el Ministerio:

FORTALEZAS

e Sedispone de un portal web robusto para divulgar informacién estadisticadel sector TIC.

e Se cuenta con un grupo de profesionales idéneos y capacitados, encargados de generar
productos de calidad en términos de informacién estadistica.

e El MinTIC realiza convenios interadministrativos con el DANE que permiten la actualizacidn
devariables eindicadores relevantes de TIC.

e Se cuenta con instrumentos de medicidon periddicos para cumplir con los tiempos
establecidos para la publicacidn de la informacidn estadistica.

e Lainformacidn estadistica presentada por el MinTIC es verazy confiable yutil para la toma
de decisiones en el ciclo de disefio, monitoreo yevaluacidn de politicas publicas del
sector.

e Capacitacion permanente de los profesionales que intervienen en elproceso de produccién
y analisis de informacidn estadistica del MinTIC.

DEBILIDADES

e Falta implementar normatividad y lineamientos relacionados con la disponibilidad y
accesibilidad de lainformacion estadistica.

e Aunque se cuenta con el portal Colombia TIC, es necesario crear estrategias para promover
el uso y apropiacién de la Informacion Estadistica dispuesta en el Portal Colombia TIC.

e El MinTIC no cuenta con software estadistico licenciado adjudicado a los equipos de analisis
de informacion que faciliten la captura, almacenamiento, procesamientoy andlisis de datos.
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ESTRATEGIAS DEL PLAN DE
INFORMACION ESTADISTICO
INSTITUCIONAL - PINEI



5.1 OBJETIVOS GENERAL

Establecer los lineamientos para la formulacién del plan de informacién estadistico institucional
mediante la identificacidn, organizacién y definicién de la informacién con posible uso estadistico
con el fin de construir la Linea Base de Indicadores (LBI) estratégicos, las operaciones estadisticas y
los registros administrativos, los cuales reflejaran la cadena de valor de la entidad y articulara a los
diferentes actores del ecosistema de datos, asi como, establecer acciones encaminadas al
fortalecimiento de la actividad estadistica.

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mejorar la calidad de la informacidn estadistica producida, utilizando lineamientos impartidos
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE.

Paraellogro de este objetivo se proponen como estrategias:
e Realizar la transicion de las Operaciones Estadisticas de la NTC PE1000:2017aNTC
PE1000:2020.
e Mantener certificacidn de las Operaciones Estadisticas registradas en elSICODE.

2. Producir documentos sectoriales TIC y generar la informacidn de la EncuestaTIC para latoma
de decisiones

Paraellogro de este objetivo se propone como estrategia:
e Generar la informacidn estadistica y documentos sectoriales TIC para latomade
decisiones

3. Ampliar la oferta de informacion estadistica de acuerdo con la demanda de losusuarios del
SectorTIC

Paraellogro de este objetivo se proponen como estrategias:
e Analizar y/o producir Informacién Estadistica con enfoque diferencial einterseccional
e Disponerde presupuesto para el diagndsticoy fortalecimiento de registrosadministrativosy
de las operaciones estadisticas a cargo del Ministerio.
e Fortalecer la informacidon estadistica que produce el Ministerio deTecnologiasde
laInformaciénylas Comunicaciones
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4. Proveer el recurso humano idéneo para la generacién de estadistica en el Ministerio.

Paraellogro de este objetivo se propone como estrategia:
e Disponer de presupuesto para el diagndstico y fortalecimiento de registrosadministrativos y
de las operaciones estadisticas a cargo del Ministerio.

5. Identificar y fortalecer los Registros Administrativos del Ministerio existentes y con potencial
aprovechamiento estadistico, en articulacion de los productores de informacién estadistica
TIC.

Para el logro de este objetivo se propone como estrategia:
e Formular e implementar el programa de fortalecimiento para registros administrativos en
cumplimiento de los lineamientos del DANE

6. Promover el uso y apropiacion de la informacién estadistica dispuesta en el Portal Colombia
TIC

Paraellogro de este objetivo se proponen como estrategias:
e (Generar espacios y mecanismos que permitan la gestidon del conocimientopromoviendo el
uso y apropiacioén de la Informacién Estadistica dispuestaen el Portal Colombia TIC

5.3EJES ESTRATEGICOS

A continuacidn, se presenta las nueve estrategias del Plan Estadistico Institucional y las actividades
a desarrollar durante el cuatrienio 2023-2026 para alcanzar los objetivos propuestos. (Ver Anexo D)
Matriz Plan de Informacidn Estadistica Institucional — PINEI 2023 -2026).

Esta estrategia busca realizar la transicion de la NTC PE 2017 a NTC PE 2020 de las operaciones
estadisticas del MinTIC certificadas en el Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico que se
realizard con la formulacion e implementacion del plan de transicion para las operaciones
estadisticas del MinTIC.

Las metas para esta estrategia se detallan en la tabla 5.
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Tabla 5. Metas por actividad — Estrategia 1

Actividades Meta

Formular el plan de Transicidn para la
Operaciones Estadisticas del MinTIC

Documento elaborado del Plande
Transicién para la Operaciones
Estadisticas del MinTIC

Implementar el plan de Transicién parala
Operaciones Estadisticas del MinTIC

Documentos soporte del plan
Transicidon implementado

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Esta estrategia busca mantener la calidad de las operaciones estadisticas producidas por el
Ministerio, dando cumplimiento a los estandares Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000 y las buenas practicas internacionales aplicadas de manera rigurosa. Esto
con el fin de lograr estadisticas que respondan a las necesidades de los grupos de interés.

En la ilustracién 6, se presenta la planificacion para la priorizacidn de las auditorias internas y
externas a las operaciones estadisticas del Ministerio en la version de la norma que corresponda.

llustracion 6. Planeacion para la priorizacion de auditorias

[ Q

Evaluacion

Interna

Calidad Estadistica

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

]
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(Acceso a P ‘e
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(2020
Nueva OE
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DANE
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3&.1".""""“'“"“ 2017 hasta afio 2025
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NTC PE 1000:2020
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Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Metas por actividades — Estrategia 2

Actividades Metas

Evaluar la calidad del proceso estadistico de las

. L. Informes de las auditorias realizadas alas
operaciones estadisticas programadas en elPECE.

operaciones estadisticas

Realizar cursos de capacitacion de acuerdo con Certificados de participacion de los
las necesidades del Ministerio y la ofertapor parte cursos realizados
del DANE

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Esta estrategia busca actualizar la informacidn estadistica de uso y tenencia de TIC en el pais en
hogares y empresas, a través de la recoleccion de datos relacionados y la generacién de estudios

sectoriales.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 7.

Tabla 7. Metas por actividades — Estrategia 3

Actividades Metas

nerar isti rial ravé I
Ge_ era _?StédISt{cas,secFo lales a través dela Documentos de resultados de la ENTIChogares
articulacion interinstitucional (ENTIC, Cuenta L)
. -empresasy Cuenta Satélite
Satélite)
Generar documentos sectoriales para el Documentos sectoriales con informacion
seguimiento a los indicadores y estadisticasdel estadistica del sector publicado
sectorTIC

Implementar los lineamientos, clasificaciones,
estandaresy nomenclaturas,definidos por el Documentos metodoldgicos y de
DANE, en las operaciones estadisticas y registros metadatos de las Operaciones estadisticas

administrativos del Ministerio

Fuente: Elaboracion propia MinTIC
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Con esta estrategia se pretende generar informacion estadistica del sector con enfoque incluyente
de manera desagregada por caracteristicas determinadas como el género, reconocimiento étnico,
rangos etarios, entre otras.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentanenlatabla 8.
Tabla 8. Metas por actividades — Estrategia 4

Actividades ‘ Metas ‘

Determinar cudles fuentes de informacién al
interior del MInTIC y a nivel externo en productores
de informacién estadistica de TIC recolectan o
administran DATA en la que se incluyan tematicaso Formulario de identificacién
variables diferenciadorasde interés desde el punto
de vista del analisisdiferencial e interseccional

Impulsar una iniciativa al interior del MinTIC yen
productores de informacion estadistica de TIC la
inclusion  de  preguntas  diferenciales e

interseccionales en los instrumentos de
recoleccidn

Piezas de comunicacion

Producir resultados estadisticos de Uso y Tenencia | pocumento con informacién estadistica

de TIC desagregados por caracteristicas de Usoy Tenencia de TIC-enfoque
diferenciales e intersecciones de formaanual diferencial e interseccional

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Con esta estrategia se pretende contar con los recursos suficientes para asegurarla produccion de
Informacién Estadistica del Ministerio realizando la contratacién del personal idéneoy contando con
la disponibilidad de los recursosde la ficha de inversién “Fortalecimiento de la Informacién Estadistica
del SectorTIC Nacional”.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentanen latabla9.
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Tabla 9. Metas por actividades — Estrategia 5
Actividades ‘ Metas ‘

Contratacién del personal idoneo para lagestién Personal contratado con respectivos
de la informacién estadistica estudios previos

Gestionar y hacer seguimiento del proyectode

inversién “Fortalecimiento de la Informacién Aprobacidn de ficha de inversién enel
Estadistica del Sector TIC SIPI
Nacional”

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Con esta estrategia se pretende fortalecer la informacidon estadistica que se produce en el
Ministerio, a través de la actualizacién de oferta y demanda de informaciéon para determinar
posibles acuerdos de produccion de informacion que sirva como insumo para la toma de decisiones
y para los diferentes gruposde interés del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 10.
Tabla 10. Metas por actividades — Estrategia 6

Actividades ‘ Metas ‘

Actualizar el diagnéstico de la ofertay la
demanda de informacidén estadistica del
Ministerio

Formulario de identificacion de
demandas de informacién estadistica

Priorizar y analizar las demandas de
informacién no satisfechas producto del
cruce de la ofertay demanda

Documento de priorizacién y andlisisde
demanda no satisfecha

Determinar los posibles acuerdos de Documento con los posiblesacuerdos de
produccién de informacidén estadistica no produccién deinformacién estadistica

satisfecha con responsables viabilidad
econdmicay tiempos de ejecucion

Documento que indique el
cumplimiento delosacuerdos de
producciéndeinformacién

Implementar los acuerdos de produccién de
informacidn estadistica para cubrir la demanda no
satisfecha, conforme la priorizaciénrealizada
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Actividades ‘ Metas

Disponer un espacio para capturar la percepcion
de los usuarios que consultan la informacién
estadistica en el portal ColombiaTICy
adicionalmente las necesidades de informacidn del
Sector

Link del micrositio para la captura dela
informacidn de percepcién y necesidades
delos usuarios

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Con esta estrategia se pretende contar con los recursos suficientes para asegurarla produccién de
Informacién Estadistica del Ministerio realizando la contratacién del personalidéneoy contando con
la disponibilidad de los recursosde la ficha de inversién “Fortalecimiento de la Informacién Estadistica
del SectorTIC Nacional”.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 11.
Tabla 11. Metas por actividades — Estrategia 7

Actividades ‘ Metas ‘

Contratacién del personal idoneo para lagestiondela| Personal contratado con respectivos
informacidn estadistica estudios previos

Gestionar y hacer seguimiento del proyectode
inversion “Fortalecimiento de la Informacion Aprobacidn de ficha de inversidn
Estadistica del Sector TIC

Nacional”

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Esta estrategia busca incrementar el aprovechamiento, con fines estadisticos, de registros
administrativos a través de la formulacion e implementacion delprograma de fortalecimiento,
el cual busca evaluar la base metodoldgica y conceptual, la oportunidad de recoleccidn, las variables
y la disponibilidad de lainformacidn recolectada, a través de una metodologia que permita
potencializarlos como fuente de informacidn estadistica para la toma de decisiones y formulaciéon
de planes, proyectosy politicas publicas.
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Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 12.

Tabla 12. Metas por actividades — Estrategia 8

Actividades Metas
Identificary priorizar las necesidades de Priorizacién de necesidades de
fortalecimiento de los registros fortalecimiento de los registros
administrativos con posible administrativos

aprovechamiento estadistico

Analizary caracterizar las necesidadespriorizadas Caracterizacion del registro
para el fortalecimiento deregistros administrativos | administrativo con posible usoestadistico

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Esta estrategia busca la apropiacién y uso de la informacion estadistica que se produce en el
Ministerio, dando a conocer el portal Colombia TIC en donde se publica la informacidn relacionada
con los datos, variables e indicadores relevantes sobre el sector de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones.Ademas, se busca implementar mecanismos para la difusién y apropiacion de la
informacién atodoslos grupos deinterés.

Las metas asociadas a esta estrategia se presentan en la tabla 13.
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Tabla 13. Metas por actividades — Estrategia 9

Actividades Metas

Divulgar piezas de comunicacién dando a
conocer la informacién estadistica que se
encuentraen el portal Colombia TIC.

Piezas de comunicacién divulgadas

Presentar los resultados de la ENTIC hogaresy
empresas para los grupos interésindicando la
ruta del acceso de esta informacion en el Portal
ColombiaTIC.

Presentaciones resultadas de la ENTIC
hogares y empresas para los grupos
interés

Realizar sesiones bajo la estrategia “viernesdel
conocimiento” divulgando Informacidn
estadistica (operaciones estadisticas,
herramientas, indicadores relevantes del Sector
TIC) indicando la ruta del acceso de esta
informacidn en el Portal Colombia TIC

Jornadas de capacitacion y/o
entrenamiento realizadas en viernesdel
conocimiento

Crear contenido de curso en la Universidad
Corporativa referente a la tematica de “Gestion
de la Informacién Estadistica” en donde se
indique la ruta de acceso de la informacion

estadistica que reposa en el Portal Colombia TIC.

Curso dispuesto en la plataforma de
Universidad corporativa

Generar un espacio de sensibilizacién anualpara
la divulgacién de indicadores a cargo del
Ministerio y de la gestion de la informacion
estadistica en la Mesa Técnica estadistica del
sectorTIC

Actas de la Mesa Técnica estadisticadel
Sector TIC

Fuente: Elaboracion propia MinTIC
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LINEAMIENTOS PARA IMPLEMENTAR Y
REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PLAN DE
INFORMACION ESTADISTICO
INSTITUCIONAL -PINEI



Los lineamientos se establecen como un marco de referencia para implementar las estrategias del
Plany, constituir el procedimiento general para el seguimiento de las actividades. En este apartado
se presentan los lineamientos para implementar y realizar el seguimiento del PINEI.

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA IMPLEMENTAR EL PLAN
DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL

Acordealosobjetivosyfuncionesdel Ministerio TICen el marco del Decreto 1064 de 2020, "Por el cual
se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de lalnformacién y las Comunicaciones” y en
el marco del presente documento Plande Informacién Estadistico Institucional PINEI se hace
necesario contar con unaadecuada estructura organizacional que apoye la metodologia para el
desarrollo de planes estadisticos, es asi como la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales
en el cumplimiento de sus funciones identifica, consolida y procesa lainformacién estadistica del
Ministerio con el fin de generar insumos que apoyen la toma de decisiones del sector TIC. En este
mismo sentido la Oficina de Tecnologias de la Informacidn atiende las necesidades de informacidn
estadistica en conjunto con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en la
definicidn de politica, principios, lineamientos, e implementar los estdndares y buenas practicas que
rigen la informacién estadistica para lograr altos niveles de eficiencia en la produccién de
informacién estadistica del sector.Lo anterior acorde al Decreto 1064 de 2020, Articulo 6 numeral o
y Articulo 9 numeral 10, para materializar dichas funciones el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través de la resolucién 3066 de 30 de agostodel 2022 crea los
Grupos Internos de Trabajo en las mencionadas oficinas con elfin de atender actividades relacionadas
con lainformacion estadistica.
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Enlailustracién 7 se detallan los objetivos especificos del PINEI.

[ =0

llustracion 7. Esquema plan de Informacion Estadistica Institucional -PINEI
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... los productores
LI de informacidn
DANE

2 estrategias que
contienen 4
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

1 estrategia que
contienen 3
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

3 estrategias que
contienen 10
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

1 estrategia que
contienen 2
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

1 estrategia que
contienen 2
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

1 estrategia que
contienen 5
actividades con
sus respectivas
metas e
indicadores

ji TIC

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

Equipo coordinador

Estd compuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales — OAPESy la Oficina de
Tecnologias de la Informacién - OTI

Equipo Ejecutor

Estd conformado por personal enlace de cada una de las dreas o las dependencias que
participan en la planificacién estadistica, quienes son designados por sus jefes o directivos y se
convierten en el contacto directo con elequipo coordinador. Este equipo se encarga de facilitar la
implementacion de lasactividades inherentes a la planificacidn estadistica.

@o 56



6.2 INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PINEI EN EL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION DE LA
ENTIDAD

De acuerdo con lo establecido por el DANE, las entidades que forman parte del Sistema Estadistico
Nacional — SEN, deben contar con un plan estadistico que seconstituya en un instrumento de
planeacién estadistica para el cuatrienio.

En este sentido, el MinTIC como entidad miembro del SEN, incorporé los objetivos, estrategias,
indicadores, metas, responsables, riesgos (controles) y costos de la planeacion estadistica en la
estructura del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y en el Plan de Accién Anual.

6.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL - PINEI

Se realizara el seguimiento y monitoreo a las acciones adelantadas por los responsables de la
implementacién del plan, de acuerdo con las fechas de cumplimiento para cada una de las
actividades formuladas. Debido a la integracién del presente con el Plan de Accién 2023 y el
Plan Estratégico Institucional 2023-2026; la herramienta ASPA y el seguimiento al Plan Estratégico
Institucional serdn los instrumentos de control que indicaran el porcentaje deejecucién de las
actividades propuestas en el Plan de Informacién Estadisticalnstitucional -PINEI.

6.3.1 Presentacion de avances y resultados

Los resultados del avance y la implementacién del Plan de Informacién Estadistica Institucional-
PINEI se dardn a conocer a través de los siguientes medios:

e Publicacidon en la pagina web del Ministerio y Portal Colombia TIC para consulta de la ciudadania
a través de los avances del Plan de Accion Anual yel Plan Estratégico Sectorial por trimestre.

e Elaboracién de informes de seguimientos ejecutivos semestrales y un informe anual que
estaran disponibles para consulta en el Portal Colombia TIC.

e Presentacién de los resultados anualesy final en las sesiones de Comité MIG.

6.3.2 Indicadores de seguimiento

Con el propdsito de medir el avance en el cumplimiento de las metas planteadas,se establecieron
indicadores para cada una de las actividades establecidas en Plan de Informacion Estadistica
Institucional.
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6.3.3 Avances de las actividades por estrategia

En la herramienta de seguimiento ASPA y el seguimiento al Plan Estratégico Institucional seran
losinstrumentos de control queindicardan el porcentaje deejecucidondelas estrategiasy de cadauna
de las actividades propuestas para delPlan de Informacién Estadistica Institucional - PINEI de
acuerdo con la periodicidad definida.
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8. ANEXOS

Anexo A. Oferta de indicadores de la produccién estadistica Ministerio deTecnologias
de laInformaciény Comunicaciones (MinTIC).

Anexo B.Matriz de demanda de informacién estadistica interna y externasatisfechayno
satisfecha.

Anexo C. Formato de Caracterizacion de registros administrativos Anexo D. Matriz del Plan de
Informacién Estadistica Institucional - PINEI

Anexo D. Matriz del Plan de Informacidn Estadistica Institucional - PINEI
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