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Glosario y Siglas

C

Capex: CAPital EXpenditures (CAPEX o capex o inversiones en bienes de capitales) son
inversiones de capital que crean beneficios. Corresponde al costo asociado a los servicios de
adecuacién e instalacion de los equipos (hardware y software) concernientes a la zona Digital.

F

Firewall: Es una parte de un sistema o una red que estd disenada para bloguear el acceso no
autorizado, permitiendo al mismo fiempo comunicaciones autorizadas

H

Hotspot o punto de acceso: Los puntos de acceso permiten conectar dispositivos en forma
inaldmbrica a una red existente. Pueden agregarse mds puntos de acceso a una red para
generar redes de cobertura mds amplia, o conectar antenas mds grandes que amplifiquen la
senal.

(o)

Opex: “OPerating EXpense”, es un coste permanente para el funcionamiento de un producto,
negocio o sistema. Puede traducirse como gasto de funcionamiento, gastos operativos, o
gastos operacionales Corresponde al costo asociado a los servicios de operacion vy
mantenimiento de los equipos de hardware y software necesarios concernientes a la Zona
Digital.

P

Promocién y apropiacion: Corresponde al costo de las actividades en sitio para generar
inferaccion de los ciudadanos con las Zona Digital. Adicionalmente, actividades de difusion
como eventos, material POP, etc, y distintas estrategias de Promocion.

Red de zonas digitales: Se refiere al conjunto de todas las zonas digitales, implementadas a
través del presente proyecto.

w

WiFi (Wireless Fidelity): es una tecnologia que permite a dispositivos electronicos intercambiar
datos o conectarse a Internet sin cables usando ondas de radio. La alianza WiFi (en inglés: WiFi
Alliance define WiFi como cualquier producto de una red inaldmbrica (Wireless LAN -WLAN)
que esté basado en los estadndares 802.11 del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos
(en inglés: Institute of Electronical and Electronics Engineers —IEEE).
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Un dispositivo que use WiFi (tales como computadores, teléfonos inteligentes, tabletas,
reproductores de audio, consolas de video juegos, entre ofros) pueden conectarse a Internet
sin cables a través de un Punto de Acceso (en inglés: Access Point).

Zona Digital: solucidn para conexion a Internet mediante tecnologia inaldmbrica
implementada en el espacio publico donde las personas que tengan un dispositivo con
tecnologia WiFi pueden conectarse rdpidamente y sin problemas a través de puntos de
acceso a un servicio Internet.

Zona Publica: es una extension de terreno delimitada, en el cual, cualquier persona tiene
derecho a circular sin ser restringido por criterios de propiedad privada. Por tal razén, una zona
pUblica es aguel espacio de propiedad puUblica, dominio y uso publico.
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Infroduccion

Bienvenido;

En sus manos se encuentran los lineamientos para un PROYECTO TIPO el cual contiene 1os
aspectos metodoldgicos y técnicos para que las entidades territoriales que decidan atender
un problema especifico puedan de manera agil hacer realidad la solucién en su territorio. Su
aplicacion genera dos importantes ahorros:

* Hasta el 70% de los costos calculados de pre-inversion.
* Hasta cuatro meses en la formulacion y estructuracion.

Este documento contiene los lineamientos para la implementacion de un proyecto de ZONAS
DIGITALES DE ACCESO PUBLICO GRATUITO, aqui se identifica la problemdtica por resolver, se
ilustra la alternativa de solucidn planteada y se especifican las condiciones minimas requeridas
para la implementacién del proyecto. El contenido de este documento le permitird definir
aspectos que el proyecto necesita para buscar su financiacion. Incluye:

» |dentificacion, andlisis causal y dimensionamiento del problema.

» Alternativa propuesta y su costo aproximado.

= Cronograma estimado para la ejecucion.

» |dentificacion de las actividades y los recursos requeridos para el mantenimiento y
operacion.

Es importante que tenga en cuenta que en este documento algunos datos fueron asumidos, lo
cual implica que, para formular e implementar proyectos especificos, se necesitara ajustar la
informacion a las realidades particulares de su entidad territorial y de la localizacién especifica
del proyecto.

En este documento se utilizan dos imagenes de referencia para diferenciar el contenido de

mayor relevancia para quienes estructuran el proyecto y para quienes tienen la
responsabilidad técnica de ejecutarlo.
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Indica informacién de interés para la FORMULACION del
Proyecto.

Indica informacién de interés para la EJECUCION del proyecto.

La informacién contenida en este documento puede ser actualizada, tanto en sus cifras, como
en las normas que aplican para su formulacion. Recomendamos consultar la pagina hitps://
proyectostipo.dnp.gov.co con el fin de verificar si el presente documento ha sido actualizado.
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1.Objetivos del documento

1.1. Objetivos Generales

El objetivo de este documento es presentar un PROYECTO TIPO para ser implementado por
las entidades territoriales quienes identifiguen en su entorno un imitado acceso y contenidos
virtuales y puedan encontrar como alternativa de solucién aumentar el acceso a
contenidos y servicios virtuales.

1.2. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de este documento de lineamientos de un PROYECTO TIPO son:
1. Aportar una alternativa de solucién, agilizando las tareas de formulacion vy

estructuraciéon, generando ahorros en costos y tiempo.

2. Mejorar las prdcticas de estructuracion de proyectos, mediante la definicion vy
desarrollo de los aspectos técnicos esenciales necesarios para la ejecucion de este
tipo de proyectos.

3. Guiar a las Enfidades en las actividades de formulacion y estructuracion de
proyectos para confribuir al fortalecimiento de los procesos de gestion de recursos
publicos.
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2. Descripcion del problema

Este numeral identifica el problema a resolver con la implementacién de las ZONAS DIGITALES
DE ACCESO PUBLICO GRATUITO.

El primer paso para formular el proyecto es identificar el alcance y trazar los objetivos para
solucionar la situacion encontrada. Para ello, se utiliza como metodologia el drbol de
problemas, el cual ayuda a identificar las causas y efectos derivados del mismo.

Por ello, se hace necesario realizar la siguiente pregunta:

¢La entidad territorial tiene la necesidad de incrementar nivel de penetracion de
internet en las zonas urbanas?

Para el caso especifico de estos lineamientos de PROYECTO TIPO, se identificd como problema
central la "Bajos niveles de acceso a internet en zonas publicas en municipio/departamento”,
entre las ofras posibles preguntas que puede realizarse la entidad estdn:

sLa enfidad territorial tiene la necesidad de incrementar nivel de penetracion de internet en la
zona urbana de la entidad territorial 2

sRequiere promover y apropiar el uso y las TIC, en especial el servicio de Internet en las zonas
publicas de alta concurrencia en las poblaciones? (parque principal, parques secundarios,
plaza de mercado, terminal de transporte, y sitios emblemdticos)

5Como permitir alos ciudadanos acceso alatecnologia de manera facil y confiable mediante
zonas Digitales de acceso publico gratuito, con aplicaciones y servicios que les permita mejorar
su calidad de vida e integrar la comunidad a través del uso del Internet, con el fin de conftribuir
al desarrollo social y econdmico de la masificacion del uso del Internet y de la poblacion?

La banda ancha es un componente
fundamental en el desarrollo econdmico
local, que contribuye a la reduccion de la
pobreza, ya que proporciona acceso
potencial a las oportunidades de empleo y
de negocios, asi como a algunas
aplicaciones enriquecedoras en educacion
y salud.
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2.1 Descripcion de la situacion existente.

el uso de Internet es una herramienta esencial que contribuye al desarrollo econdmico local,
dado que permite a las pequenas, medianas y grandes empresas acceder a la informacién
necesaria para construiry consolidar su negocio, convirtiéendose, ademds, en una forma répida
y eficiente para mantenerse en contacto conlos proveedores y clientes, con el fin de aumentar
su productividad.

Teniendo en cuenta que el 6% de 1os municipios se encuentran conectados ala red nacional
de fibra éptica, a pesar del esfuerzo del Gobierno Nacional con la ejecucidn de proyectos de
ampliaciéon de cobertura ejecutados los Ultimos anos, existe la necesidad de incrementar la
penetracién y despliegue de Ultima milla, es decir, llegar con el servicio de Internet fijo en alos
hogares, con el fin de eliminar la inequidad en el acceso alas TIC entre zonas rurales y urbanas.

Se ha identificado que el 66% de la poblacidn urbana usa TIC, mientras que unicamente 32%
en lo rural; De ofra parte, el 44% de los hogares no tiene conexién a internet por razones
econdmicas, afectando tanto la calidad educativa y la dptima prestacién de servicios de
salud, como el desarrollo econdémico local, entre ofros.

De acuerdo con el diagnostico definido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022, en el
Pacto por la transformacion digital de Colombia: *Gobierno, empresas y hogares conectadas
con la era del conocimiento”, Esta misma situacion de desigualdad se evidencia enfre Ias
regiones y enfre grupos de ingreso. La primera barrera para obtener los beneficios de las TIC es
la ausencia de acceso al servicio. En Colombia, el indicador de suscripciones a Internet de
banda ancha fija por cada 100 habitantes de Ia Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) se ubicd en 12,9 en 2017, mientras en este mismo ano Brasil presentd un indicador de 13,7;
Argentina, 17,8; Chile, 16,9, y Australia, 32,4. En banda ancha maévil Colombia se encontrd en
45,5 en 2016, mientras Argentina estuvo en 80,5, Chile en 69 y Brasil en 89,5. A esto se suma la
penetracion desigual en términos regionales y socioecondmicos. En la ilustracion 1 se observa
que 18 departamentos se encuentran por debajo del promedio nacional de suscriptores de
Internet fijo por cada 100 habitantes.
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llustracion 1: Suscripciones de Internet fijo por cada 100 habitantes por departamento
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo- 2018-2020. Pacto por la transformacion digital de Colombia

A escala socioecondmica, la brecha en acceso a estos servicios entre estratos es significativa
y representa un riesgo de aumento en las brechas sociales y econdmicas. Los estratos 1,2y 3
tienen penetracion de Internet en hogares por debajo del 50 %, mientras que los estratos 4, 5y
6 superan a estos por mds de 30 puntos porcentuales (llustracion 2). Es importante aumentar la
cobertura en la poblacién de bagjos ingresos, pues, como se evidencia en DNP (2018b),
incrementos de 50 p. p. en la penetracion de internet de calidad para los quintiles de ingresos
1y 2, reduciria el indice GINI entre 0,30 % y 1,26 % (es decir, una mejora en la distribucion del
ingreso).

llustracion 2 Penetracion de Internet fijo por estratos (2017)
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77,4% 76,5%
hogares sin Internet fijo
56,1%
I" """""""""""""""""" 1
! I
38,3%
14,8% I

Penetracién Penetracion Penetracion Penetraciéon Penetracidn Penetracion
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo- 2018-2020. Pacto por la fransformacion digital de Colombia
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En América Latina, hay aproximadamente 250 millones de personas de 15 anos o mds que no
utilizan Internet regularmente. Los desafios son multiples, entre ellos los déficits en la
infraestructura de telecomunicaciones preexistente, la baja densidad de poblacion, la falta de
capital humano, la pobreza endémica y un entorno regulatorio inadecuado.

Por otro lado, los no conectados son fundamentalmente diferentes de la poblacion en linea;
de modo general, tienden a ser poblacién adulta, con menor capacidad econdémica vy
deficiente formacion educativa, localizados lejos de los centros urbanos. Como consecuencia,
representan un mercado mucho menos atractivo para los operadores de red y proveedores
de contenidos o aplicaciones. Por ello, conectar a los 250 millones de latinoamericanos que
permanecen desconectados representa un desafio mucho mds complejo, un desafio que
requiere no sélo de innovaciones tecnoldgicas y comerciales, sino también de un nuevo pacto
entre los gobiernos y el sector privado!.

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) han generado una conectividad que ha
logrado impactar en todas las dimensiones de la sociedad, facilitando la creacién y
socializacion de informacién y conocimiento ante las nuevas formas de interaccién entre los
diversos actores como sociedad civil, gobierno, academia y empresa, constituyéndose en
herramientas para el desarrollo econdmico y fomento de la democracia?. De esta forma, el
acceso y uso de la informacioén y la comunicacion, como eje transversal, es una condicion
bdsica para el desarrollo y por ende para contrarrestar la pobreza, en el dmbito de la sociedad,
las TIC representan herramientas de transformacion promotoras del cambio social que
conduce a las personas a realizar mejoras reales en su vida al presentar opciones vy
oportunidadess.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU reconoce que el acceso a la
informacion es fundamental para que las personas puedan ejercer sus derechos politicos,
socioecondmicos y digitales. Muchas personas no cuentan con acceso a internet desde sus
hogares por lo que los lugares con conexiones de red compartidas se vuelven imprescindibles
para lograr este acceso.

América Latina y el Caribe es una region que presenta distintfos confrastes fanto sociales como
econdmicos, politicos y culturales, estos confrastes impactan en la manera en la que los
usuarios acceden, producen y consultan informacion en internet. Aunque de manera general,
el uso de internet ha estado en aumento desde hace un lustro tanto por ciudadanos como por
los gobiernos, todavia estamos lejos de alcanzar los niveles dptimos de los paises europeos o
de las grandes ciudades norteamericanas, de tal forma que en la regidn Iatinoamericana

I Galperin - 2016
2 Palacios, Flores-Roux & Garcia Zaballos, 2013
3 Crovid, 2010.
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todavia es necesario implementar estrategias que posibiliten un mayor acceso, especialmente
en aquellas comunidades donde no existe una fuerte infraestructura tecnoldgica®.

Mds de dos tercios de la poblacién de la regidn estd ahora conectada a una red maévil. Para
mediados de 2018, habia 442 millones de suscriptores mdviles Unicos en toda América Latina y
el Caribe (68 por ciento de la poblacién), cifra que se prevé aumente a 517 millones (74 por
ciento) para 2025. No obstante, existe una amplia variacion en los niveles de penetracion de
suscriptores; algunos paises como Argentina, Chile y Uruguay estdn alcanzando el nivel de
penetracién total; mientras que ofros, incluyendo Guatemala, Honduras y Nicaragua, todavia
tienen un margen de crecimiento significativo de cara al futuros.

Para Colombia, al término del segundo trimestre de 2019, el total de accesos a Internet movil
en Colombia alcanzd los 27,7 millones, 2,2 millones mds que los registrados en el mismo trimestre
del ano inmediatamente anterior; ahora bien, en lo relacionado con el total de accesos fijos a
Internet en el pais alcanzdé los 6,9 millones, 300 mil accesos mds que los registrados para el
periodo referidot. Ver las ilustraciones 1y 27.

llustracion 3: Accesos Fijos a Internet (millones)

Il trim. 2017 1 trim. 2017 V tim, 2017 | rim. 2018 | trim. 2018 Il rim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 I trim. 2019

Fuente: Min TIC — Datos reportes de proveedores de redes de servicio en Colombia. Corte 03 — octubre de 2019.

4Herndndez, 2018

STomado  del portal web: https://www.gsma.com/latinamerica/es/4g-se-convertira-en-la-tecnologia-movil-
dominante-de-america-latina-para-fin-de-ano-revela-un-nuevo-reporte-de-la-gsma/

¢ https://colombiatic.mintic.gov.co

7 Informacién extraida del Boletin Trimestral de las TIC - MinTIC -, Cifras segundo trimestre de 2019 - Ultimo reporte
generado
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llustracion 4: Accesos a Internet moévil (millones)
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Fuente: Min TIC — Datos reportes de proveedores de redes de servicio en Colombia. Corte 03 — octubre de 2019.

Lo anterior, permite evidenciar que estos indicadores que han venido creciendo, sin embargo,
aun representa un reto para el pais, el que mds colombianos sigan accediendo a Internet y
alcanzar los niveles de otros paises de la region como Argentina, Chile y Uruguay.
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La situacion planteada como problema central, es el resultado tanto de la insuficiencia de
zonas digitales de acceso publico, como de la baja promocion y apropiacion para el uso
efectivo de las TIC. Es decir, este problema se aborda desde el componente técnico vy la
disponibilidad del servicio, asi como desde la apropiacion para el uso efectivo de Internet,
aspectos que deben ser abordados integralimente para el cumplimiento del objetivo del
proyecto.

Para definir la magnitud de este problema central, cada entidad territorial debe consultar su
respectivo indice de penetracion de internet, de acuerdo con el Boletin Trimestral del Sector
de las TIC, desarrollado por la Oficina de Planeacién del MInTIC (http://colombiatic.
mintic.gov.co).

En el proceso de implementacion de este proyecto, las entidades territoriales pueden
considerar la siguiente descripcion:

En el DEPARTAMENTO/MUNICIPIO existe actualmente un bajo nivel de acceso a internet en
zonas publicas de alta concurrencia ciudadana, como son: parques principales, parques
secundarios, plazas de mercado, plazoletas, ferminales de fransporte, zonas deportivas vy sitios
emblemdaticos, debido a la deficiente infraestructura de soluciones tecnoldgicas de acceso
gratuito.

Adicionalmente, esta situacion se presenta por la debilidad en la promocidn y apropiaciéon
para el uso efectivo de las tecnologias de informacién por parte de la ciudadania, en especial
frente al acceso a los diferentes servicios, contenidos educativos y la gestion de frdmites que
se puedenreadlizar a través de internet, siendo esta una herramienta o medio prdctico, eficiente
e indispensable para el desarrollo de las actividades de la ciudadania.

El diagndstico del DEPARTAMENTO/ MUNICIPIO en cobertura y acceso ainternet es el siguiente:
incluir datos y fuente de informacién, entre ellos los relacionados con la existencia de puntos
de acceso comunitario a internet y su insuficiencia ante la demanda regional.

Teniendo claro que esta es una necesidad en su entidad territorial, el siguiente paso es conocer

y entender la solucion propuesta en este PROYECTO TIPO, la cual se evidencia en el siguiente
arbol de objetivos:
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3. Marco Normativo

El segundo paso para formular el proyecto es conocer la nhormativa aplicable al mismo; por
ello, en esta seccidn y con propdsito informativo, se presenta el marco normativo relacionado
con los lineamientos del PROYECTO TIPO.

3.1. Normativa General

Este PROYECTO TIPO estd disenado cumpliendo con todas las normas que le son aplicables, las
cuales deben ser consultadas al momento de adaptar el proyecto, con el fin de verificar su
estricto cumplimiento. A manera de informacién, se relaciona el marco normativo de
relevancia para este PROYECTO TIPO.

En primer lugar, es pertinente mencionar que para el logro de los objetivos definidos se plantea
en concordancia con el Plan de Desarrollo ( PND) 2018 — 2022 Pacto por Colombia, el cual
dentro del Pacto VIl - “*Pacto por la Transformacién Digital de Colombia: Gobierno, empresas y
hogares conectados con la era del conocimiento” - fiene como uno de los pilares: Acelerar la
inclusion social digital, cuyo objetivo es construir un futuro digital para todos los colombianos,
en el que ninguno se quede por fuera del entorno digital con estos objetivos:

e Implementar politicas de promocién y medidas regulatorias para el despliegue de
la red de Ultima milla en segmentos de la poblacion menos atendida.

¢ Implementar incentivos al servicio universal en los hogares cubiertos con redes de
ultima milla.

e Generar un modelo sostenible para la conectividad social en zonas urbanas y, en
especial, rurales.

e Fortalecer el programa Computadores para Educar (CPE), con el fin de cerrar la
brecha entre regiones.

e Promover el acceso y uso de TIC para ciudadanos con discapacidad.

Desde este contexto, el MinTIC implementard politicas diferenciales para que haya equidad
enla conectividad y apropiacion de la tecnologia. Por ello, se disenan distintos programas que
buscan atender las necesidades de los territorios del pais, estos van desde la implementacion
de proyectos para el despliegue de la red de Ultima milla, pasando por la conexidn de los
hogares que hoy carecen de estas oportunidades, asi mismo se plantea un nuevo programa
de conectividad social con enfoque en la sostenibilidad de largo plazo, basado en la
cooperaciéon publico - privada, en el que se realizard una transformacion de los centros de
acceso comunitario rurales y las zonas digitales de acceso publico, entre ofros proyectos que
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buscan la masificacion de equipos para escuelas publicas, y el fortalecimiento de las
capacidades regionales para la implementaciéon de politica TIC con enfoque regional.

El Ministerio TIC a través de Plan Sectorial TIC 2018-2022: El Futuro Digital es de Todos, establece
4 ejes que permitirdn el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, estos ejes son:
entorno TIC para el desarrollo digital, inclusion social digital, ciudadanos y hogares
empoderados del entorno digital y, fransformacién digital y sectorial.

En la primera estrategia, se incluye el objetivo de promover las TIC como plataforma para la
equidad, la educacion y la competitividad, considerando que en una economia cada vez
mds global y competitiva, la sociedad debe soportar sus actividades en una base tecnoldgica
sélida, por lo cual las TIC juegan un papel fundamental en la construccion de una sociedad
mds equitativa, en paz, educada y de una economia mds competitiva.

Para alcanzar la vision en este sector, en el PND se establece la infraestructura como como
una linea estratégica que busca la consolidacién y sostenibilidad de los avances en la
infraestructura TIC, y el cubrimiento de |la totalidad del territorio nacional. Los componentes de
esta estrategia son: a) Consolidar el acceso a las TIC para toda la poblacién, c) Facilitar la
apropiacién de los centros de acceso comunitario, d) Promover la participaciéon privada en el
sector TIC.

Asi mismo, el proyecto atiende al mandato que tiene el Ministerio TIC segun lo indicado en el
Articulo 310 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”: “ARTICULO 310°. EXPANSION DE LAS
TELECOMUNICACIONES. Modifiquese el articulo 194 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedard asi:
ARTICULO 194. EXPANSION DE LAS TELECOMUNICACIONES. El Gobierno nacional, a fravés del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MiInTIC, disenard e
implementard planes, programas y proyectos que promuevan en forma prioritaria el acceso y
el servicio universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC. (...) Para el
efecto: 1. El MinTIC priorizard las iniciativas de acceso publico a Internet, en beneficio de la
poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas;”- Subrayado y negrilla fuera de texto.

Dicho esto, se identifica la necesidad de avanzar en la Promociéon de las TIC a fraves de Zonas
Digitales de acceso publico gratuito, iniciativa que busca habilitar con conexion a Internet
mediante tecnologia inaldmbrica en espacios publicos de distintas regiones de Colombia,
permitiendo con ello ofrecer y garantizar alas personas que conozcan, accedan y se apropien
de las oportunidades y beneficios que ofrecen las TIC, promoviendo su uso y masificacion.

Finalmente, es necesario tener en cuenta el CONPES 3670, que define los lineamientos de
politica para la contfinuidad de las iniciativas que promueven el acceso, Uso Yy
aprovechamiento de las TIC, de manera coordinada entre los programas del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y demds instancias del Gobierno.
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4.Recursos necesdarios para la
implementacion del proyecto

Teniendo claridad sobre el problema a solucionar y las normas que aplican al proyecto, la
siguiente pregunta que debe hacerse es:

¢Mi entidad territorial tiene los recursos necesarios para invertir en el Proyecto Zonas Digitales
de Acceso PUblico Gratuito?

Las entidades territoriales cuentan con diversas fuentes de financiamiento para la implementacién de este
proyecto. Entre ellas se encuentra el Sistema General de Regalias (SGR), Sistema General de Participaciones
(SGP), recursos propios, el apoyo del Gobierno Nacional a fravés del Presupuesto General de la
Nacion (PGN) y ofras fuentes de financiacion del sector privado, cooperativo y no
gubernamental.

Todas estas fuentes deben ser consultadas, identificando los recursos que pueden financiar el
proyecto y los requisitos a cumplir para tener acceso a cada una de ellas.

Conozca cudl es el alcance del proyecto y sus objetivos, con el fin de tener una descripcion
técnica de la solucidén para hacer un presupuesto de este.

4.1 Etapas del Proyecto

El proyecto cuenta con tres capitulos principales que deben ser financiados:

. Pre-inversion: La etapa de preinversidon es aquella donde se realizan todos los andlisis
y estudios requeridos para definir la problemdatica e identificar la mejor alternativa de
solucién, luego de haber agotado el proceso de evaluacion de la factibilidad
técnica, legal, ambiental, econdmica y social de las opciones analizadas. Dentro de
esta etapa se distinguen tres fases denominadas perfil, prefactibilidad y factibilidad,
las cuales pueden ser aplicables segun el grado de complejidad del problema a
intervenir.

La diferencia entre las fases mencionadas radica en la precision o certeza de la
informacion que aportan los estudios que se realizan en cada una y con los cuales
se reduce la incertidumbre que representa la ejecuciéon del proyecto. En la etapa
de preinversion tienen lugar dos actividades: 1) La formulaciéon y la 2) estructuracion
del proyecto. La primera, cubre aspectos como la identificaciéon de una necesidad
u oportunidad, la adecuada caracterizacion de la problemdatica, la articulaciéon con
los desafios previstos en los Planes de Desarrollo, el planteamiento de las posibles
alternativas de solucidon y la recomendacion de la mds adecuada. Por su parte, la
estructuracion comprende un conjunto de actividades y estudios de orden técnico,
financiero, ambiental, social y legal que deben realizarse para definir el esquema
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mas eficiente de ejecucion de los recursos y dar inicio a la inversion con el menor
margen de error posible, para asi reducir los niveles de incertidumlbre y los riesgos
potenciales en diferentes aspectoss.

Este proyecto tipo define aspectos técnicos requeridos para su implementacion,
genera un ahorro mayor al 70% en los costos correspondientes a preinversion.

Inversion: Superada la etapa de preinversion, podrd continuar el ciclo de vida del
proyecto y dar paso a las etapas de inversion y operacion. Estas dos etapas se
distinguen de las demds porque en ellas se ejecutan las actividades propias del
proyecto y se produce la entrega de los bienes y/o servicios contemplados para
atender las necesidades sociales que le dieron al proyecto de inversiéon. En la etapa
de inversidn se ejecutan todas las actividades que fueron planeadas para cumplir
con el alcance vy los objetivos propuestos en la formulacién del proyecto, las cuales
comprenden entre ofros aspectos: La realizacién de trdmites y la obtencidén de
permisos requeridos, la contratacién de proveedores para el suministro de los
insumos, la administracion de personal, equipos y materiales, la coordinacion con los
diferentes actores vinculados al proyecto, el control del presupuesto, el cronograma
y otfras acciones de gerencia del mismo?.

El valor total de la ejecucion del proyecto depende de variables particulares para la
Entidad Territorial (e.g. nUmero de beneficiarios definidos para el proyecto), por
tanto, la Entidad Territorial realizard sus andlisis segun los precios locales.

Operacion y mantenimiento: La etapa de operacion comprende el periodo de
tiempo en que el proyecto enfra en funcionamiento y por ende se generan los
beneficios estimados en la poblacion, segun los objetivos establecidos. Dentro del
horizonte de evaluacion del proyecto definido en la etapa de preinversion, es
fundamental contemplar la sostenibilidad para la operacién y el mantenimiento de
los bienes y/o servicios entregados por el mismo, no solamente porque se desvirtian
los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion ex ante en la medida que no
se incluyen los costos asociados con las actividades requeridas para cumplir con este
propdsito, sino porque se pone en riesgo el cierre financiero del proyecto y por tanto
el cumplimiento de sus objetivos!'o.

8 Departamento Nacional de Planeacién (2018). DOCUMENTO GUIA DEL MODULO DE CAPACITACION VIRTUAL EN TEORIA DE
PROYECTOS. Colombia: Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Teoria%20de%20Proyectos.pdf.
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5.Condiciones minimas a cumplir para
implementar el proyecto

En primer lugar, es pertinente mencionar que estas zonas digitales de acceso publico gratuito
son exteriores , porlo cual la entidad territorial debe cerciorarse que el lugar donde se realizard
la dotacién de la zona digital sea un sitio abierto de alta concurrencia de personas, parque
principal, parques secundarios, plazas, sitios emblemdticos, terminal de buses u otros.

A partir de los requerimientos técnicos planteados para los equipos, se sugiere que el drea a
cubrir con esta solucion se encuentre entre 2.500 m2 y hasta 7.800 m2; no obstante, este
requerimiento estd sujeto a las condiciones del drea y de las especificaciones técnicas de los
equipos. Tenga en cuenta que:

* El sector en el que se va a instalar la solucién registra alto tréfico peatonal, suficiente
como para que amerite el despliegue.

= Se cuenta con disponibiidad de acceso a la red Internet de alta velocidad que
garantiza el ancho de banda minimo requerido.

» Es unazona segura para que los usuarios puedan disfrutar del servicio.

Los municipios que quieran implementar el proyecto deben contar con uno o mds operadores
de redes ferrestres de telecomunicaciones, por lo cual cada zona digital se ubicard en
espacios publicos urbanos abiertos a la comunidad, de alto flujo de poblacidon o de alta
concurrencia para beneficiar a la comunidad de la zona, visitantes y/o turistas de las
cabeceras municipales.

5.1 Cumplimiento de condiciones.

Para la implementacion del proyecto es necesario que la zona o drea del servicio cumpla con
ciertas caracteristicas, por lo cual la entidad territorial deberd identificar las zonas publicas de
mas alta afluencia de poblacién o concurrencia donde la comunidad pueda beneficiarse del
servicio zonas digitales de acceso publico gratuito, teniendo en cuenta las siguientes opciones
en orden de prioridad, asi:

Parque principal.

Parques secundarios céntricos

Parques secundarios cerca al centro, plazas, plazoletas,

Plazas de mercado, sitios emblemdticos o representativos, zonas turisticas.

Oftro sitio equivalente. Dado el caso que se presentaran otros sitios de interés de los
anteriormente mencionados, se deberd especificar en el andlisis, evidenciando la
importancia que conlleva incluirlo en el proyecto.

f. Establecido elsitio, se debe precisar las dimensiones y el lugar donde se instalard la zona
digital.

®0 000
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g. Determinar la conectividad de acuerdo con el punto anterior. Minimo debe ser de 10
Mbps de canal a Internet dedicado.

h. Readlizar el andlisis de presupuesto de las adecuaciones menores, en caso de requerirlo,
relacionadas con el espacio fisico en el que se ubicardn los equipos. No obstante, se
debe partir de la premisa que el drea (plaza, parque, etc.) cuenta con la infraestructura
requerida para realizar la instalacion.

5.2  Evaluacion de cumplimiento de condiciones de implementacion.

Si se cumple con las condiciones mencionadas en este capitulo, el proyecto debe ser
adaptado a la realidad particular de su entidad territorial, partiendo del andlisis diagndstico
que permitird determinar las condiciones y requerimientos del proyecto de acuerdo con las
verdaderas necesidades del contexto.

En el caso de que este proyecto tipo definitivamente no se adecue a las condiciones de su
entidad fterritorial, pero la problemdtica puede abordarse con una solucidn similar, le
presentamos a continuacion un resumen de las actividades, lo invitamos a tomar en cuenta los
lineamientos de este documento.
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6.Alternativa propuesta

Una Zona Digital es una solucién para conexidn a Internet mediante tecnologia inaldmibrica
implementada en el espacio publico donde las personas que tengan un dispositivo con
tecnologia WiFi pueden conectarse rdpidamente y sin problemas a través de puntos de
acceso a un servicio Internet. A continuacion, se presentan las caracteristicas del proyecto:

Tabla 1: Descripcion de la alternativa seleccionada

Instalar infraestructura de soluciones tecnolégicas de acceso publico

A Acciones asociadas a los servicios de adecuacion e instalacion de los
equipos (Hardware y Software) concernientes a la Zona Digital.

A Todas las acciones necesarias para la puesta en marcha del servicio:
la seguridad fisica de los equipos, la adecuacion de sitios, los permisos
de instalacion con entfidades publicas y privadas, la energia de las
zonas, la implementacion del portal cautivo y la senalizacidon de la
solucion.

Prestar el servicio de conectividad en zonas pUblicas

A El servicio estard operativo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana,
durante el plazo de operaciéon del proyecto

A Actividades de seguimiento y monitoreo de la solucion tecnoldgica.

A Acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de Hardware y Software.

Realizar formacion y socializacién sobre el uso de las TIC

Realizar actividades de promocién de la oferta TIC disponible

Realizar difusién sobre usos de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia DNP — MIN TIC
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llustracion 7: Esquematizacion de la solucion Zona digital.
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Fuente: MinTic.

Se busca con la iniciativa proveer el servicio de conectividad a Internet gratuito en forma
inaldmbrica a fravés de la tecnologia WiFi, a toda persona que transite por los distintos espacios
publicos y que requiera conectarse al servicio de Internet, mediante un dispositivo habilitado
para tal fin. El servicio deberd estar operando las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

El ancho de banda de la zona digital debe servir para proveer el uso de Internet y aplicaciones
o servicios de interés al usuario. Adicionalmente, por medio de este acceso se busca ofrecer
un set de aplicaciones o servicios de interés y contenido local.

Se recomienda que la entidad territorial defina un tiempo limitado de 60 minutos de uso por
usuario, con el fin de permitir el 6ptimo ingreso de diferentes usuarios. No obstante, se podrdn
establecer o definir las politicas de uso y sostenibilidad que se consideren pertinentes.

Transcurrido el fiempo de navegacion del usuario de 60 minutos desde el ingreso, o el tiempo
estimado por la entidad territorial, el usuario podrd reconectarse de forma inmediata siempre
y cuando el limite de usuarios concurrentes lo permita y esté acorde a la politica de uso y
sostenibilidad de la zona digital de acceso publico gratuito. Se deberdn filtrar contenidos de
Uso masivo y que pueden saturar la red. Estos son:
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Tabla 2: Descripcion de contenidos

Contenido Tipo Filtraje

Sitios de listas
reportadas (Black & | Permanente

Gray List)
Pornografia de cualquier fipo.
Sitios reconocidos como de grupos
terroristas.

Cualquier sitio Web Sitios que se reconozcan hagan phishing o
fraudes.

Sitios para realizar transacciones bancarias
(segun lo establezca la entidad territorial).

Fuente: MIN TIC

La entidad contratante podrd requerir la ampliacion de estos filtros aplicados de acuerdo al
desarrollo propio del proyecto.

NOTA: se deja a consideracion de la entidad territorial la implementacion de politicas de uso,
contenidos y la generacion de reportes sobre el uso que los usuarios realicen de la zona Digital
de acceso publico gratuito.

La instalacion de zonas digitales debe ir mas alld de la mera dotacion tecnolégica de
conectividad; en cada zona deberd desplegarse una estrategia de difusion y promocion
acerca del uso responsable de los servicios que se implementen con cada una de ellas;
adicionalmente, debe desplegarse también un programa de capacitacion en el uso de la
conectividad, que resalte los beneficios que esta herramienta le brindard a la comunidad
beneficiaria.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se desarrolla esta alternativa de solucion,

considerando los componentes que permitirdn la promocion para el acceso y el uso efectivo
y masivo de las TIC y la implementacion de zonas digitales de acceso libre.

6.1 Incrementar las zonas digitales de acceso publico

6.1.1. Instalar infraestructura de soluciones tecnolégicas de acceso puUblico gratuito.

= Corresponde alas acciones asociadas alos servicios de adecuacion e instalacion
de los equipos (Hardware y Software) concernientes a la Zona Digital.
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En esta etapa, se implementardn las Zonas Digitales asignadas, como solucién
instalada y configurada en su totalidad. Las zonas a implementar estdn definidas
en "Localizacion de las Zonas Digitales”, del presente documento.

Dentro de lainstalacion de la infraestructura, se incluyen todas aquellas acciones
necesarias para la puesta en marcha del servicio de cada una de las zonas
asignadas, como son: la seguridad fisica de los equipos, la adecuacion de sitios,
los permisos de instalacion con entidades publicas y privadas, la energia de las
zonas, la implementacién del portal cautivo y la senalizacion de la solucién.

Dentro de los aspectos técnicos, la entidad también podrd congideror para infraestructura
existente el reemplazo, sustitucidon y tfraslado. Remitirse al ANEXO TECNICO - ZONAS DIGITALES
EN ESPACIOS PUBLICOS

6.1.2. Prestar el servicio de conectividad en zonas publicas

Corresponde a las acciones asociadas a los servicios necesarios para la
implementacion y puesta en marcha del proyecto, incluyendo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de Hardware y Software, requerido para
proveer el servicio de acceso y uso de Infernet a la comunidad, durante esta
etapa.

En esta etapa se promoverd el servicio de conectividad dedicado a Internet en
forma inaldmbrica a través de la tecnologia Wifi con trafico nacional e
infernacional, a foda persona que transite por los espacios publicos (Zonas
Digitales) asignados y que se requiere conectar al servicio de Internet mediante
un dispositivo habilitado (que cuente con la tecnologia) para conectarse a una
red Wifi.

El servicio estard operativo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, durante el
plazo de operacion del proyecto.

El ancho de banda de la Zona Digital servird para proveer el uso de internet, el
cual da acceso a servicios de interés al usuario, y adicionalmente a la oferta
institucional del nivel nacional y local.

Adicionalmente, se adelantard un seguimiento y monitoreo de la solucion
tecnoldgica, que debe readlizarse a fravés del sistema de gestion; asi mismo, se
suministrard el servicio de energia, el servicio requerido de co-ubicacion de los
equipos que integran la solucidn del proyecto, el suministro de reportes de
operacion y la atencion de PQR.

6.2 Desarrollar estrategias de promocion y apropiacion para el uso efectivo de las

TIC
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

Realizar formacion y socializacion sobre el uso de las TIC

Durante la ejecucion del proyecto, se busca el cabal cumplimiento de los objetivos
sociales del mismo, relacionados con el aumento en los niveles de apropiacién de las
TIC por parte de los ciudadanos, a través del fomento en el uso de la tecnologia vy el
acceso a Internet como medio de comunicacién, informacidon, capacitacién, trabajo,
efc.

Realizar actividades de promocion de la oferta TIC disponible

Corresponde alas acciones en sitio para generar interaccion de los ciudadanos con las
zonas Digitales de acceso publico gratuito. Adicionalmente, actividades de difusion
como eventos, medios, material POP, etc., a través de distintas estrategias de
Promocién, entre las cuales se encuentra la Promocion Digital de acceso publico
gratuito.

Realizar difusion sobre usos de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

Corresponde a las acciones encaminadas a readlizar promocion a través de medio de
comunicacion masivos como redes sociales y medios de comunicaciéon regionales de
acuerdo a un diagndstico realizado; las acciones de esta actividad buscan comunicar
a en las regiones, sobre la existencia de las Zonas Digital de acceso publico y las
oportunidades que estas ofrecen, estas acciones se adelantan desde el inicio de la
operacion y posterior se adelantan labores de posicionamiento.

todos los aspectos técnicos del proyecto se amplian en el documento denominado
“ANEXO TECNICO - ZONAS DIGITALES EN ESPACIOS PUBLICOS", dlli se definen todos los
aspectos de ingenieria, regulatorios, normativos y autorizaciones, y se detallan
condiciones de implementacién, caracteristicas de la solucion, acuerdos de niveles de
servicio y demdas condiciones recomendadas por la entidad

El futuro

es de todos




7 Presupuesto y cronograma

Los valores aqui referenciados, tienen como base los costos estimados por el MInTIC para
proyectos similares. Sin embargo, en ningun caso son los valores finales del proyecto propio de
cada entidad territorial y cada una deberd realizar un estudio de mercado. Los precios deben
ser corroborados y aqjustados a las necesidades reales del proyecto a implementar,
considerando actividades, medicion y cantidades especificas.

Sobre este presupuesto se debe tener en cuenta que algunos costos incrementan los precios
de las actividades, como es el caso de los materiales, el transporte y la mano de obra. En
cuanto alos materiales o insumos, aquellos proyectos cuya localizacion se aleja de las fuentes
o ubicacién de origen, regularmente tienen incrementos asociados a la disponibilidad de
producto o el fransporte. En cuanto a la mano de obra, los precios difieren en las diferentes
regiones del pais, por lo cual es necesario ajustar alos precios correspondientes en la zona.

Se recomienda revisar el acuerdo marco de precios de conectividad de Colombia Compra
Eficiente que se encuentre vigente al momento de presentar el proyecto.

7.1 Presupuesto

Con base en la experiencia del Ministerio TIC, el presupuesto para esta iniciativa se calcula
teniendo en cuenta proyectos anteriormente desarrollados, y se contemplan rubros como
CAPEX, OPEX y Promocion necesarios para la habilitacion de espacios publicos con el servicio
de conexion a Internet!!,

= CAPEX: se refiere al costo de la infraestructura de la solucidn, instalacién y configuracion
para la puesta en servicio de las Zonas Digitales.

» OPEX: se refiere al costo de la operacion, es decir el servicio de Internet, soporte vy
mantenimientos requeridos para el correcto funcionamiento de las Zonas Digitales
cumpliendo conlas condiciones de calidad y acuerdos de niveles de servicio.

= Promocion: se refiere al costo de actividades encaminadas al fomento del
aprovechamiento por parte de la comunidad de la solucion implementada, las cuales
involucran el desarrollo de actividades de difusidon por distinftos medios y sensibilizacion
hacia la comunidad para propiciar su uso.

Asi las cosas, los valores unitarios para la estimacion del presupuesto del proyecto segun
experiencia de Ministerio TIC y de acuerdo con la informacién publica via SECOP Il para

11 Referencia proceso licitatorio No. FTIC-LP-019-2019 en SECOP Il (Estudio de Mercado) — https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

proceso con costos 2019, contemplando costos directos e indirectos, impuestos, imprevistos,
utilidades y riesgos, requeridos para el buen desarrollo del proyecto; es el siguiente:

Tabla 3:Estudio de Mercado por zona digital

1 CAPEX3 $36.825.381 mensual por Zona
Digital
2 OPEX 14 $1.105.704 mensual por Zona
Digital
3 Promocidén $1.853.684 mensual por Zona
Digital
TOTAL $ 39.784.769

FUENTE: Min TIC

En conclusion, el valor total de egresos corresponde al siguiente cdlculo:

Z Costo unitario CAPEX + Costo mensual OPEX X meses de la habilitaciéon + Costo mensual Promocién X 8 meses
i=1

n = Numero de Zonas Digitales

Para el costeo del presupuesto de la tabla 4 se propone el siguiente ejemplo:

e Alcance: El presente presupuesto estd orientado a la planeacion, instalacién, operacion,
administracién, mantenimiento y promocién de la infraestructura necesaria, para la prestacion
del servicio de acceso a Internet a la comunidad (transeUntes, estudiantes, turistas y el pUblico
general) que cuenten con cualquier dispositivo habilitado para conectarse a dichas redes.

¢ Numero de instalaciones: 16 zonas digitales cada una cuenta con minimo dos (2) Puntos de
Acceso (AP) (La configuracién no requerird que uno esté stand by, sino que ambos sean
activos).

¢ Rango cobertura: Cobertura minima de 2,500 metros cuadrados (2,500mA2), por instalacion.

e Localizacién: 16 municipios en sus parques principales.

¢ Actividades adicionales: Esquema de promociéon de las zonas para que los usuarios puedan
hacer uso de ellas.

e Poblacion beneficiada: 19.948

12 Referencia proceso licitatorio No. FTIC-LP-019-2019 en SECOP |l (Estudio de Mercado) -
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii

13 Capex: CAPital EXpenditures (CAPEX o capex o inversiones en bienes de capitales) son inversiones de capital que crean
beneficios. Corresponde al costo asociado a los servicios de adecuacién e instalacion de los equipos (hardware y software)
concernientes a la zona Digital.

14 Opex: "OPerating EXpense”, es un coste permanente para el funcionamiento de un producto, negocio o sisfema. Puede
fraducirse como gasto de funcionamiento, gastos operativos, o gastos operacionales Corresponde al costo asociado alos servicios
de operacion y mantenimiento de los equipos de hardware y software necesarios concernientes a la zona Digital.

El futuro Gobiernc
es de todos ie Colom}




eIqwojo) ap
ou18|qoD

Sopo} ap sd

oJmny |3

710°955°G6€° 1S

D11 NIN — dN@ eidoud ugioeioge|g

0O103A0¥d 134 TVLIOL YOTVA

:9Juan4

¥z0681°91LS

op 021gnd 059220 |9 DI DIN}ONISSILUI D] IDJOISU| * |

LJIM SDUOZ 8P OISWINN

9L6'086°CCLS ojonpoud |ap I0|PA
991°61$ [PuOIBS) DAISDU soppzn mommmwﬁ auisjul d) :
8zs99Ls1 UOIDDDIUNWOD 8P SOIPSW US sauoppdlgnd Inz|nsy ¢ POz : b iul op ol
solpaw ap OJSWNN | osn |9 19Aowoid TR NN ETER T NEN Y eTe |
-817°55S so|0}IBIQ spuoz SOLUSAS 9D OJoWIN pipd uoisnjip uoidpidoidp A uoidoowoud
PrL'8LY'SS U DL PHSJO D] 8P UOIDOWOId 8P SOLUSAS IDZIDSY 7 i P N 3p oIdIAIBS ap spibajpisa Injjoupsaqg
poe 9 8ys $So|DLBIJ SPUOZ US DL SO 9P OSN [9P $849]|0} IDZIDSY * [ S2.9||0} OP CIBWINN
/ spuosiad ap oIoWNN
8€0°SLE°SETLS ojonpoud |9p I10|DA
v60'888°9L$ ‘uolsiAledns b b oAodp |9 IDZ|PSY ¢ SOSOW o
. se[ob1q $DUOZ 05359
0T6°L6TTYYS . spuosiad sp oJeWNN
SOUO7 SO| PIOA POPIALOSUOD SP OIDIAISS [ BJ_MHM_J_% ap oIdIAISS SR s

0s320D 3p s3|pybBIg
SDUOZ SD| IDjUdWSIdU|

(ojuswppndap/oidiounw) us sp2INd SOUOZ UD JDUIBJUI D 0SOIID P SISAIU SO IDJUSWDIDU|

000°002°LE$ ojonpoud |9p I0|PA UQISISAUIDId
. A ‘7 | sopbz|pai1 sojuswNd0| uglop3uD|d
000°000°S1L$ ojo9A0.d [P UQIDDINWIIOY D IDZIDSY T pozi H P ap sojuswindoq
/sOIpN}sd ap OISWNN
. SS|DHIBIP SPUOZ 8P UOIOD|P}SUl Bf PIOd DPUSNbal ‘ / uoisiaaulaud
000°00Z°2Z$ DIL RINEDONISSIUI D] SP ODYSOUBDIP |8 J0IOgD|T " | Sp solpnjs3 “L°L
(niv 2Anpour) SOPOPIADY DpIPaW Sp PopPIUN ojonpoud
IDjo] 050D o ’ )

sooy1oadss soAyalqo

0}j23A0ld |pIBUdH oAldlqO

OlINLVIO ODI19Nd OSIDIV 3d $SITVLIOIA SYNOZ 3d NQIDVINIWITIWI

0}03A0ld |9pP SIqUION

sajpodiound SOPOPIAILOD S| OPUBIQUISaP OPD|PIEP ojsendnsald |3 ¥ OIQD]



Presupuesto de Preinversion: Estos hacen referencia a los gastos que incurre la entidad para la
Estructuracion del proyecto en fase ll, es decir, los gastos pagados para elaborar el diagndstico
de la infraestructura TIC requerida para la instalacion de zonas digitales, y la formulaciéon del
proyecto. Estos costos no serdn solicitados para financiacion durante la formulaciéon vy
presupuesto del proyecto, y unicamente se describen como parte de los costos asociados en
la integralidad del proyecto.

Tener en cuenta que estos costos son variables y en muchos casos no se pueden determinar,
porque todo el andlisis de Preinversion lo realiza la misma entidad con el apoyo de los
profesionales de las secretarias técnicas municipales que le competen.

Presupuesto de inversion

a. Cada entidad territorial dado su contexto debe entregar su propio andilisis presupuestal, los
valores suministrados en el presente proyecto, corresponden a costos de referencias que
pueden tener variaciones segun las condiciones particulares de cada regidn como por
ejemplo especificaciones técnicas, precios de la regidn, costos de servicios etc.

Por lo tanto, los interesados en utilizar este proyecto tipo, deberdn realizar los cdlculos, la
estimacion de supuestos, proyecciones, estudios de mercado y demds andlisis que le
permitan estructurar el presupuesto oficial.

b. Lainformacién debe ser consistente con el nUmero de zonas digitales a implantar.

c. Para el andlisis presupuestal, es necesario tener en cuenta todas las consideraciones del
documento ANEXO TECNICO - ZONAS DIGITALES EN ESPACIOS PUBLICOS, ene
especificaciones técnicas minimas.

d. Paralas cotizaciones y andlisis presupuestal se sugiere considerar los siguientes aspectos:

» Las cotizaciones deberdn tener las mismas caracteristicas del producto o servicio
coftizado.

* Los andlisis presupuestales segun aplique deben describir los costos de los
equipos, suministro, fransporte, puesta en sitio e instalaciéon; pdlizas, seguros,
garantias, sistema de soporte o personal de apoyo.

* Elaborar el andlisis del mercado: Desarrollar un documento de andlisis de precios
para determinar el precio de referencia una vez realizadas las cotizaciones para
los equipos o servicios a adquirir, dicho precio es el definido en el presupuesto.

e. Supervision: La entidad que implementard el proyecto podrd considerar la contratacion
de una supervision del proyecto considerando la capacidad técnica, administrativa y
financiera para el seguimiento del proyecto.

Para el desarrollo de estos insumos se sugiere utilizar el Anexo 3. Formato de cotizacion
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7.2 Cronograma

La siguiente tabla relaciona las metas asociadas a cada una de las fases del proyecto, asi
como su plazo méximo de entrega, teniendo como fecha de referenciala fecha de la firma
del acta de inicio. La verificacidon y el concepto de aprobacion de cumplimiento de las
metas estardn a cargo de la Entidad o a quien este designe.

Tabla 5: Cronograma del proyecto

Descripcion de la actividad
Realizar obras preliminares

S1

MES 1 MES 2 MES 3
S$2 S3 S4 S5/ S6 S7 S8 S§9 S10 S11

MES 8
S12 §13 S14 S15 S16

Instalar infraestructura de soluciones
tecnoldgicas de acceso publico

Prestar el servicio de conectividad en Zonas
publicas

Realizar formacién y socializacién sobre el uso
delas TIC

Realizar actividades de promocion de la oferta
TIC disponible.

Realizar difusion sobre usos de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

interventoria y supervision

Fuente: Elaboracién propia, DNP — MIN TIC.

Para la construccion del cronograma se puede tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

La actividad de Instalar infraestructura de soluciones tecnoldgicas de acceso publico.
Tiene una duracion aproximada de Tres (3) meses o 90 dias calendario después de la
suscripcion del acta de inicio del proyecto.

La actividad prestar el servicio de conectividad en Zonas publicas, tiene una duracion
de los meses contados desde la aprobaciéon por parte de la Supervision/ Interventoria
de la instalacion de las zonas Digitales instaladas y hasta la fecha de finalizacion del

proyecto.

Las actividades de aprobacion y formacion se calculan en aproximadamente Ocho (8)
meses o 240 dias calendario contados desde la puesta en funcionamiento de las zonas
Digitales de acceso publico gratuito. Es decir, el tiempo estipulado de duracion del

proyecto.
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8 Operacion y mantenimiento

La sostenibilidad garantizard que los objetivos e impactos de un proyecto perduren en el
tiempo después de instalado el sistema. Para garantizar la sostenibilidad de los proyectos hay
que asegurarse que los encargados de su mantenimiento y operaciéon (gobierno, comunidad,
individuos, etc.) dispongan de:

8.1 Posibles estrategias de sostenibilidad financiera:

= Recursos propios de la entidad territorial.

» Estrategia de monetizacién de la zona digital. (publicidad, servicios premium, offload de
redes celulares, ...)

*  Formular una iniciativa de apropiaciéon digital apoyada en tic con posterioridad a la
finalizacion de este proyecto.

8.2 Establecimiento de alianzas con un operador.

Dicho operador una vez cuente con la infraestructura instalada, proporcione servicios
adicionales o complementarios que eventualmente puedan constituir una fuente de
ingresos, para cubrir los costos de habilitacion requeridos para el proyecto, todo esto
encaminado a desarrollar un modelo de negocio que contribuya a dar perdurabilidad a
la iniciativa. En este senfido, algunas alternativas identificadas serian:

e Prestacion de servicios premium: esta modalidad se refiere a la posibilidad de brindar
servicios adicionales a los exigidos como contraprestacion y que sugiere mejoras en las
condiciones de uso por parte de las personas, por ejemplo, la posibilidad de acceder a
mayores velocidades de descarga a las suministradas de manera gratuita y mayor
tiempo de uso luego de superar el limite diario exigido.

e Publicidad por el uso del servicio: esta modalidad se refiere ala posibilidad de presentar
pauta publicitaria a través de video o imdgenes fijas, como requisito para el uso del
servicio de Internet gratuito, o también cuando haya franscurrido un fiempo de
navegacion especifico dentro de los sitios de interés del usuario.

¢ Mineria de datos: Esta modalidad se refiere al perfilamiento de los usuarios por distintos
criterios como edad, género, tendencias de consumo y otras variables que puedan
resultar convenientes para intencionar consumo de bienes y servicios, o cual resulta
estratégico para las companias que usan los medios digitales para promocionar sus
productos focalizado a clientes potenciales.
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8.3

Ahora bien, se debe dar estricto cumplimiento a la politica de tratamiento de datos
personales y el siguiente marco juridico: Constitucion Politica, articulo 15. Ley 1266 de 2008.
Ley 1581 de 2012. Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, y Decreto
Reglamentario parcial No 1377 de 2013 Sentencias de la Corte Constitucional C - 1011 de
2008,y C -748 del 2011.

Oftras alternativas de generacién de ingresos.

Ademdas delas descritas, las entidades puede establecer otfras alternativas de generacion
de ingresos, en todo caso, las alternativas y estrategias que se propongan y desarrollen,
deben ejecutarse cumpliendo con la normatividad y regulacién vigente, ademds de
aquellas condiciones especiales que por la naturaleza del proyecto y requisito de las
entidades territoriales se establezcan, sin violar las restricciones que puedan llegar a darse
por la naturaleza de: los recursos de financiacion, las entidades vinculadas, el
ordenamiento juridico y la modalidad de contratacion empleado.

A2 El futuro

1 Gobierno
@ es de todos de Colombia




9 Anexos

Anexo 1. Resumen del Proyecto con el uso de la herramienta MGA.
Anexo 2. Anexo técnico zonas digitales en espacios publicos.

Anexo 3. Formato de cotizacion.
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