Encuesta de cobertura nacional para determinar
el nivel de conocimiento, apropiacién y uso de la
senal de television abierta radiodifundida en

tecnologia digital y analégica

Desarrollado por L

brandstrat’

Agiles y estratégicos

Presentado a

14/12/2023

 Pue m-\'

l
f" F‘ﬂSMIOS PREMIOS
La propiedad intelectual de la presente propuesta conceptual y metodoldgica N ) BI‘ : o LA Hn(" non N LA Hwﬁ'n 1:;" A( E I E MAR
| WORLD RESEARCH

es exclusiva de brandstrat



Datos clave que arroja la encuesta L

-

77% de los hogares tienen televisores de pantalla plana
76% de las personas conocen la TDT de forma espontanea

/7 de cada 10 personas
conocieron acerca de la TDT a travées de la television

31 % fienen acceso a TDT en el hogar

189 ccceden alatelevision abierta analégicamente

647 de los hogares que aun no tienen TDT estan dispuestos
O ainstalarla a partir del conocimiento del CEA
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Conceptualizacion

- Objetivos generales
. Ficha técnica
. Distribucidon de la muestra
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Objetivos generales L

-

> Diagnosticar el nivel de conocimiento y apropiacion tecnolégica relacionada con
la seial abierta radiodifundida analégica y la TDT en los hogares

> ldentificar las barreras que han impedido la realizacion del proceso de migracién
al estandar digital TDT de la sefal abierta radiodifundida en los hogares.

> Determinar el nivel de conocimiento e impacto percibido del cese de emisiones
analdgicas



Ficha técnica L

)

Técnica Encuesta presencial cara a cara en hogares con aplicacion de cuestionario estructurado.
s . . Poblacién mayor de edad que habita en las regiones en que se dividio el pais, sin distingo
Poblacion objetivo . - . . . )
de género o condicidn socio economica, con tenencia de al menos un televisor.

Nacional, en los 32 departamentos del territorio colombiano y el Distrito Capital,
Cobertura cubriendo 66 cabeceras municipales, centros poblados y dreas rurales, incluyendo las
ciudades capitales

Tamano de la muestra 14.005 encuestas
Del 13 de Octubre al 13 de Noviembre de 2023
encuestas

Caracteristicas del

Muestra probabilistica, estratificada, multietdpica y de conglomerados.

muesireo



Distribucion de la muesira

> Distribucion por regiones
.z % error muestral calculado utilizando Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; Atlantico;

Region Muestra un nivel de confianza del 95% HORIE Bolivar; Cesar; Cordoba; La Guajira; Magdalena; Sucre
Central 1 2.590 1,93%
Central 2 2.953 1,80% CENTRAL-1 Antioquia; Quindio; Caldas; Risaralda
Norte 2.694 1,89%
Occidental 2361 2 02% CENTRAL-2 Cundinamarca; Tolima; Huila
Oriental 2.27¢ 2,05% OCCIDENTE Valle del Cauca; Narifio; Cauca; Choco
Sur 1.131 2,91%
TOTAL MUESTRA 14.005 0.83% SUR Caqueta; Putumayo; Guaviare, Amazonas; Guainia; Vaupés

, ORIENTAL Santander; Meta; Norte de Saqtander; Boyaca; Casanare; Arauca,
> Distribucion por nivel socioeconomico Vichada
% error muestral calculado utilizando

Estrato Muestra un nivel de confianza del 95% NSE Muestra % error muestral calculado utilizando
Estrato 1 4.867 1,4% (agrupacién estratos) un nivel de confianza del 95%
Estrato 2 5.160 1,4% Bajo (Estratos 1y 2) 10.027 0,98%
Estrato 3 2.733 1,9% Medio (Estrato 3) 2.733 1,87%
Estrato 4 569 4,1% Alto (Estrato 4 al é) 1.245 2,78%
Estrato 5y 6 487 4,4% Sin estrato* 189 7,13%
Sin estrato* 189 TOTAL MUESTRA 14.005 0,83%
TOTAL MUESTRA 14.005 0,83%

* Hogares ubicados en pequeios municipios/zonas rurales sin estratificaciéon




Tenencia de Televisores

- Tipo de televisores que tienen
- Intencién de compra de
televisor en el proximo ano
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Tipo de televisores que tienen L

La preferencia por televisores de pantalla plana es evidente en la poblacién, ya que aproximadamente 8 de cada 10
hogares cuentan con estos dispositivos. Por otro lado, se evidencia que la posesion de televisores tradicionales es mds
comun en la poblacién de zonas rurales, estratos bajos y en las regiones Oriental y Occidental.

BT T
. Bajo Medio Alto

Pantalla plana (LCD,

PLASMA, LED) 7% 82% 78% 77% 72% 72% 82% 70% 79% 73% 85% 90%
Trcdg(;fr?;('])(con 23% 18% 23%  23% = 28% 28% 19% 30%  21% 27%  15%  10%

| 2831 | 3258 | 2841 | 2448 | 2607 | 1161 W 2865 | 12281 10027 | 2733 | 1.056 |
Base real: 15,146
Base expandida: 41.166.794 Pregunta presentada en Base 100% (respuestas)

P2. El televisor que tiene actualmente en su hogar y que actualmente estd ubicado en (TRAER RESPUESTA DE LA P1) 3qué caracteristicas tiene / cdmo es? 9



Intencion de compra de TV proximo ano '

Se observa que la mayoria de personas no tienen intencidn de compra "
de un nuevo televisor en los proximos 6 meses. La intencidon de compra es
mayor en la regidn norte, la zona rural y los estratos bajos, lo que indica un
posible cambio de |os televisores fradicionales que aun tienen.

Intenciéon de compra de televisor en los proximos é meses

No sabe; 2% S

. Region Norte ... 40%

i Zona Rurdl .............. 34%

NSE BQjO ...vvvneeene. 33%

SI; 30%
NO; 68%

Region Central 1 ...........75%
NSE AFO ..ovviiiiiinn, 76%

Base real: 14.005
Base expandida: 37.927.237

10
P4. 3Han pensado en su hogar comprar un televisor en el préximo ano?



Conocimiento

- Nivel de conocimiento

- Familiaridad

- Beneficios percibidos

- Medios a través de los cuales
conocidé la TDT
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Conocimiento de la TDT

Cerca de 8 de cada 10 personas mencionan conocer la TDT, destacdndose mayores niveles de conocimiento en las

regiones norte y sur del pais. El nivel de conocimiento es igual a nivel de zona (rural/urbana), mientras que en la region
occidental se presenta un menor nivel de conocimiento de la TDT.

Nivel de conocimiento de la TDT

NO; 24%

SI; 76%

Base real: 14.005
Base expandida: 37.927.237

P5. ;Usted sabe o ha escuchado que es la TDT- TELEVISION DIGITAL PARA TODOS/TERRESTRE?

Regiones

| 76% 77% 83% 77% 67% 82%
NO 24% 23% 17% 23% 33% 18%
Basereal  2.590 2.953 2.694 2.276 2.361 1131
Base expi 7.293.674 i 10.693.311 | 8.052.607 i 5.202.362 5.990.495 694.789

L

12



Familiaridad espontanea con las caracteristicas de la TDT L

Se evidencia una oportunidad de reforzar la comunicaciéon para transmitir la caracteristica de que la TDT es una senal con .
mejor calidad de imagen, dado que actualmente el conocimiento se concentra en que es un servicio gratuito y la

necesidad de una antena y decodificador para acceder a el.

Nivel de familiaridad de la TDT

Es un servicio gratuito / Es television Gratis / Reqion Oriental 54%
no se le paga a un proveedor de servicio _ 44% N?glglr;o AENTAl. o 497"

de television N °

Es unai sefial de felevision que se nsicic Con R 0~ REGION SUT s S4B

una anfena o un decodificador de TDT LS E
Permite ver Canales Colombianos sin pagar _ 3% Region Central 2............. 41%
/ gratis ° NSE AHO weveeeeee e, 40%

Es una senal con mejor calidad de imagen e 7777777777777777777777777777777777777777777777
- 22% t Regidbn Norte ................... 30%

/ HD / Alta definicion

Permite ver Canales Colombianos con
mejor calidad de imagen / HD / Alta - 13% 7 Region Occidental 18%
definicion e )

Oftras menciones . 8%

Base real: 10.636
Base expandida: 28.969.331

Pé. 5QuUé sabe o ha escuchado de lo que es la TDT - TELEVISION DIGITAL PARA TODOS/TERRESTRE2 13



Beneficios percibidos de la TDT

El principal beneficio percibido por la poblacion es el que sea un servicio gratuito. Es importante trabajar en comunicar los
otros beneficios diferentes al ser un servicio gratuito, entre estos la mejor calidad de imagen, la facilidad de instalar y la

superior calidad del sonido.

Primera mencion

Television gratuita NG 75%

Mejor calidad de imagen HD 1l 17%

Facil de instalar B 6%

Mejor calidad de sonido | 2%

Base real: 10.636 - Base expandida: 28.969.331

L

-3

Total 3 beneficios percibidos

Television gratuita

Mejor calidad de imagen HD
Facil de instalar

Mejor calidad de sonido

De fécil acceso Oftras menciones

Mejor entretenimiento
Variedad de canales
Facil de trasladar

Programacién apta para toda la familia

I 387
I 24%
I 2%

. 1%

I 15%

Base real: 10.636 - Base expandida: 28.969.331

Pregunta presentada en Base 100% (respuestas)

P8. De lo que conoce o ha escuchado que es la TDT - Television Digital para Todos/Terrestre 3Cudles son los tres principales BENEFICIOS/ VENTAJAS que usted le encuentra?

14



Medios a fravés de los cuales conocid acerca de la TDT

El principal medio de difusion de TDT recordado, con un amplio margen de diferencia, es la television,
seguido del voz a voz.

Regiones

oo I

Television |GG 69% 65% 72% 72% 62% 70% 60%

Vozavoz Ml 21% 19% 21% 19% 22% 25% 19%

Internet [l 12% 16% 10% 1% 12% 14% 16%

Radio M 9% 12% 8% 7% 9% 10% 11%

prensa | 4% 7% 3% 5% 3% 5% 2%

Puntos de venta de TV || 4% 7% 3% 3% 2% 6% 3%
Pancartas/Vallas | 3% 3% 3% 2% 2% 4% 1%
Evento en municipio | 1% 1% 1% 1% 1% 4% 2%

Base expandida: 28.969.331 5.547.702 8.187.820 6.649.077 4.015.375 4.000.551 568.806

P7. 3A través de qué medio o medios conocié la TDT - Television Digital para Todos/Terrestre 2

15



Tenencia

- Incidencia de TDT en los hogares

- Barreras de uso de TDT

. Disposicion de uso de TDT entre los
que no tienen TDT actualmente
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Incidencia (penetracion) de TDT en los hogares L

El método mds comun para recibir senal en la mayoria de los hogares del pais es a través de la television paga. Se j
identifican diferencias importantes en algunas regiones, destacdndose la baja penetracion de television paga y la mayor
incidencia de TDT en la regién sur, mientras que en la region central 1 la fendencia es opuesta (alta incidencia de TV paga

y menor incidencia de TDT vs. ofras regiones).

Regiones

T i) s s
Servicio de Television pago _ 60% 74% 65%  44%  52% 65% ."197;\

~-

Gratuitamente; TDT -Televisidn

Digital para Todos/Terrestre:
Antena TDT instalada en el - 17% 1% 18% 21% 19% 15% 33%
Televisor con TDT para ver 31%
Canales Nacionales en HD ..
Penetracion

Gratuitamente; TDT- Televisidon acceso TDT

Digital para Todos/Terrestre:
Antena TDT+ Decodificador TDT - 14% 9% 12% 19% 17% 11% 30%
instalado en el Televisor para ver

Canales Nacionales en HD

Television abierta /analdgica/no

paga/gratuita/sin necesidad de
on decodiicador o antena [ 16% 12% 4% 20% 18% 6% 20%
especial para ver canales de
television

Base real” 14.005 | 2769 | 3175 | 2811 | 2391 | 2482 | 1158 |
Base expandida: 37.927.237 5.990.495

P15. De las siguientes opciones, scudl describe mejor la forma en que recibe la sefal en el televisor que estd ubicado en (TRAER RESUESTAS DE LA P1) en su hogar? 17



Barreras de uso de la TDT L

La tenencia de TV por suscripcion (principalmente en estratos altos) y la falta de interés (que puede estar ligado también .
a que suplen sus necesidades de acceso a la TV de ofras formas) son las principales barreras de acceso a TDT, entre los

hogares que no usan actualmente TDT.

. Regién Central 1................... 41%

Tiene otro sistema para recibir la _ 33% ey NSEAIO 42%
television ° L NSEMEAIO wovveieeeeeeeiiiii 38%

L Region Sur .....ceeeiiiiiieeee 18%

No le ha interesado || GG 24%

Usuarios TV abierta/analégica

No sabe que debe hacer para
o . 10%
poder recibir el servicio de TDT - NG le ha inferesado 20%

No tiene recursos econdmicos para adquirir los 18%
(o]

No fenia conocimiento que !
- 7% elementos que necesita para acceder ala TDT

existia la TDT

Tiene otro sistema para recibir la television 15%

Poca variedad de canales [} 6% Region Norte ............ 1% No sabe que debe hacer para poderrecibirel - .o,
Lot / servicio de TDT °

No tiene antena o no sabia que requeria una 9%

(o]

No fiene recursos econdmicos - e
(o]

oara adaquirr los elementos antena para recibir el servicio

No tiene un televisor o decodificador para 9%
. recibir la TDT °

Otras menciones | 14%
No tenia conocimiento que existia la TDT 5%

No cuenta con los implementos

No ofrece servicios adicionales Base real: 10.843 Otras menciones 6%

Base expandida: 30.192.956

Desconoce como adquiriflo
Prefiere otros contenidos

Base real: 2.166

Pregunta presentada en Base 100% (respuestas) Base expandida: 5.868.054

P16. ESTA PREGUNTA SOLO APLICA PARA LOS QUE EN LA P15 NO RESPONDIERON COD 01 O COD 02 PARA ALGUNO DE LOS TELEVISORES (ES DECIR NO
TIENEN TDT) Conociendo que es la TDT — TELEVISION DIGITAL PARA TODOS/TERRESTRE Cudl es la razdn para no haber instalado TDT en su hogar? 18



Disposicion de uso de TDT en el hogar entre quienes no tienen TDT

Una importante proporcion de las personas que no conocen de forma espontanea la TDT (55%), estarian dispuestas a

adoptarla, destacdndose principalmente la region norte. No obstante, es clave tener en cuenta que existe un 46%
(compuesto por personas indecisas y aquellas que no lo usarian) con media y baja disposicion, siendo este un

porcentaje significativo.

T2B: 55%

Definitivamente lo usaria _ 30%

Regién Norte ......... 67%
55% T Regidn Sur ... 61% |
i\,,!\,l,S,,E,,B,gj,o,,‘,',',ZZ,',',‘,‘,',11,‘,’,’,’,‘,5,9,%,,'5
3 22%
24% Regién Central 1 .....30%

Definitivamente NO lo usaria - 14%

Base real: 10.843
Base expandida: 30.192.956

Usuarios TV abierta/analégica

Definitivamente lo usaria (5) | 45%

4 22%
3 17%
2 7%

Definitivamente NO lo usaria i 9%

Base real: 2.166
Base expandida: 5.868.054

P26. Teniendo en cuenta el concepto leido de la TDT y lo que usted ha oido hablar de la TDT- Television Digital para Todos/Terrestre, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Definitivamente no lo usaria” y 5

significa “Definitivamente lo usaria” §Qué tan dispuesto estaria a utilizar la TDT en su hogar?

L

-3

- 67%

- 16%

19



- Uso de TDT en hogares que ya tienen
acceso

- Lugar/medio de compra de
implementos para acceder a TDT

. Lugar en donde estd ubicada la

antena
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Uso de TDT en los hogares que ya disponen del acceso

Aproximadamente el 80% de los hogares que cuentan con acceso a TDT lo usan
actualmente, destacdndose las regiones norte y sur. Visto de otra manera, se puede afirmar
que en 2 de cada 10 hogares que ya tienen acceso a TDT no la usan, destacdndose la
region central 1 codmo la que menor nivel de uso hace de la TDT aun teniéndola instalada.

Nivel de uso de TDT en los hogares
que ya lo tienen instalado

Region Central 1...........40%

No; 24%

\ " Region Norte ............ 82% |
| % sobre eltotalde - RegidonSur................... 80%
\  hogares =7%

Incidencia de uso de TDT sobre

Base real: 4.470 el total de hogares = 24%

Base expandida: 11.312.681

”~ p
| T —

P17. En su hogar se utiliza la TDT - Televisidon Digital para Todos/Terrestre2




Lugar/medio de compra de implementos para acceder a TDT

La mayoria de las personas que actualmente utilizan la TDT afirman haber adquirido los implementos para acceder a ella
en grandes almacenes/tiendas de cadena o en establecimientos especializados en tecnologia, estos Ultimos

destacdndose en la region occidental.

Grandes almacenes/tiendas de
cadena

Tiendas especializadas en
tecnologia

Distribuidores de productos de
tecnologia

Supermercados

Comercios en Internet (Paginas
Web y/o Apps)

Ferreterias

Otras menciones

Ferreterias
Ventas ambulantes

Linea telefénica especializada
Centros comerciales
Cacharrerias/Tienda de barrio

P21. sEn donde comprd los elementos para acceder a la TDT2

_.L

_ 42% T \ Regidon Central 2 ......ccccceevve. 51% |
B 252 - RegionOccidental ... .35%
| R A—— REGION SUT oo 26%

_Region Occidental ..................25%
R REGONNOE oo 175
B o occdontal s

Base real: 3.341
Base expandida: 8.575.392



Lugar en donde esta ubicada la antena TDT

Entre las hogares que actualmente ufilizan la TDT, suelen ubicar la antena
mayoritariamente en el interior de su vivienda, aunque en la regién sur, la zona
rural y los estratos bajos se evidencia una mayor proporcion de hogares que la
ubica en el exterior de la vivienda.

] Region Central 1....... 79%
Regién Central 2........ 79%
NSE AIfO covneiiiiiecin 84%

/ Regién Sur........... A40%
Regiéon Norte ........ 32%
i ZonaRural ........... 36%
{ NSEBQ[O.....vvenn. 29%
25%
3%
I

Al interior de su vivienda En el exterior de su vivienda En el exterior y en el interior

Basereal: 3.341
Base expandida: 8.575.392

P22. 5Cudl de las siguientes opciones describe mejor el lugar en donde estd ubicada la antena TDT de su(s) televisor(es)?




Cese de emisiones

- Conocimiento del Cese de Emisiones
Analdgicas

- Descripcion del Cese de Emisiones
Analdgicas evaluado

- Disposicion de uso de TDT en el hogar a
partir del Cese de Emisiones Analdgicas
entre quienes todavia no tienen TDT

- Intencién de invertir presupuesto en TDT y
monto que estarian dispuestos a invertir

L
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Conocimiento Cese de Emisiones Analdgicas (CEA) L

Se observa un conocimiento limitado en relacién con el CEA, ya que solo cerca de 1 de cada 10 personas manifiesta .
tener informacion al respecto. Esta dindmica es transversal por las diferentes zonas y niveles socioecondmicos. A nivel de

regiones, se identifica un mayor concomiendo en la region sur, aunque de fodas formas sigue siendo bajo (cerca de 2 de
cada 10 personas).

Nivel de conocimiento del Cese
de Emisiones Analdégicas

No 91%

Hogares con tv abierta/
analdégica

Base real: 2.166
Base real: 14.005 Base expandida: 5.868.054
Base expandida: 37.927.237

P28. 3Conoce o ha escuchado hablar sobre el Cese de Emisiones Analdgicas?

25



Cese de Emisiones Analdgicas

Descripcion evaluada

El cese de emisiones analdgicas significa que los canales de television abierta solo
seran transmitidos mediante senal digital, por lo que las antenas tradicionales que
usted usaba antferiormente para acceder a los canales de television abierta dejardn
de funcionar.

Dado esto, para poder sintonizar los canales de television abierta, las personas
requerirdn tener acceso a la TDT - Television Digital para Todos/Terrestre. Esto
significa que las personas que no cuenten con un televisor comprado después del
2014 deberdn adquirir un televisor nuevo y una antena o un decodificador para TDT
y una anftena. Por su parte las personas que tengan un televisor comprado después
del 2014 que incluya el sintonizador para TDT solo deberdn adquirir una antena.

La implementacion del Cese de Emisiones Analdgicas - CEA se hard de manera
escalonada y progresiva en el pais, garantizando que las ciudades y municipios en
que se implemente tengan previamente cobertura del servicio de TDT - Television
Digital para Todos/Terrestre.

26



Disposicion de uso de TDT a partir del Cese de Emisiones Analégicas entre quienes no tienen TDT '

Se presenta un nivel favorable de disposicion de adoptar la TDT en los hogares, luego de ser expuestos a la descripcion .
del CEA, donde mds de 6 de cada 10 personas estdn dispuestas a adoptar este sistema. Sin embargo, se observa un
segmento que se resiste a la adopcién de TDT, principalmente en la Regidn Central 1.

Disposicion de uso de TDT en el hogar a partir del Cese de Emisiones Analdgicas entre quienes todavia no tienen TDT

Regiones | Usuorios |

Central 1 | Central 2 Norte Oriental | Occidental Sur TV abierta analégica
T2B: 64%  54% . 0% | 8% | 63% | 66% . 69% 7%
pefinitivamente lo usaria ||| | | T 0% 0% 3% 53%  38% 4% 4% 47%
4 [ 4% 24% 8% 4% 25% 24% 2% 24%
3 17% 16% 20%  12%  20% 17% 18% 14%
2 [ &% 12% 8% 5% 8% 7% 6% 6%
Definitivamente NO lo 18% 12% 5% 9% 10% 7% 8%
usaria - 1%
Base real: 10,843 | 2309 | 2729 | 2398 | 2061 | 209 | e [ @ 150 |
Base expandida: 30.192.956 | 6.469.818 | 9.874.157 | 7.267.519 | 4.836.852| 5.474.109 | 562.436 |

P31. Teniendo en cuenta lo que usted sabe de la TDT y del Cese de Emisiones Analdgicas, utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 significa “Definitivamente no lo usaria” y 5 significa “Definitivamente lo usaria”, Qué tan dispuesto
estaria a usar la TDT en su hogare



Intencion y disposicion para invertir en TDT L

La mayoria de quienes mencionaron estar dispuestos a implementar TDT en sus hogares, estan dispuestas a invertir, y en .
gran parte de los casos, el presupuesto destinado se situa por debajo de los $100.000 pesos. Esta tendencia de invertir
menos de 100 mil pesos es mds preponderante en la zona rural, la regidon occidental y los estratos bajos.

Intencién de invertir presupuesto en TDT Monto que estarian dispuestos a invertir en TDT

Entre quienes califican entre 3 y 5 la disposicion de adopcion de TDT ; » :
luego de ver la descripcidn del CESA .| Regidn Occidental......74%
iy ZonaRural ...l 73%
NSEBQJO ..evveiviiiiiiennes 72%

Hogares con tv abierta/

analégica ,
| Region Central 1. 28% |

Base real: 1.870 69% ;
Base exp: 5.160.365 | NSE AItO ..o, 37% ’

Base real: 6.009

— Base expandida: 16.732.936
: 22%

' NSE AIO .o 38%
[ NSEAO e 308, j | m " =
Si 68% Menos de $100.000 Enfre $100.000y  Mds de $150.000 No sabe
: $150.000
Base real: 8.837 s . . L.
Base expandida: 24.607.259 i Usuarios TV abierta/analogica
e \ Menos de $100.000 75%
! Regidn Norte .........cccee.... 74% | :
L RegionSur ..., 78% § | Entre $100.000 y $150.000 I
ZonaRUral ...oooviiieiiiii 74% j | Mas de $150.000 2%
77777777777777777777777777777777777777777777777777 No sabe 7%
P32. Teniendo en cuenta esa situacion, gestaria dispuesto a invertir parte de su presupuesto para la adquisicién Base real” 1.332
Base expandida: 3.632.145

de los elementos requeridos para acceder a la TDT2 / P33. sHasta cudnto dinero estaria dispuesto a invertir para
la adquisicion de los elementos requeridos? Recuerde es una inversion inicial y Unica

28
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Datos relevantes
L

A contfinuacion, se presentan los principales datos relevantes que dan respuesta a los objetivos establecidos
para la investigacion.

Nivel de conocimiento de la senal abierta radiodifundida en TDT en cada region

Q Se evidencia un nivel de conocimiento espontaneo de la TDT ampliamente mayoritario (76%), destacdndose
mayores niveles de conocimiento en las regiones norte y sur del pais, mientras que la region occidental

presenta el menor nivel de conocimiento (un 33% menciona no conocer la TDT de forma espontdnea en esta
region).

O A nivel de conocimiento espontaneo sobre lo que especificamente es la TDT, se presenta una concentracion
de menciones relacionadas con la caracteristica de ser un servicio gratuito y la necesidad de una antena y
decodificador para acceder a este. Se evidencia que aspectos tales como que es una senal con mejor
calidad de imagen y mejor sonido presentan niveles de recordacion mds bajos.
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Nivel de conocimiento del Cese de Emisiones Analégicas

O Se observa un conocimiento limitado en relacién con el Cese de Emisiones Analdgicas, ya que solo un 9%
manifiesta conocer acerca del CEA. Esta dindmica es transversal por las diferentes zonas, niveles
socioeconomicos y entre los usuarios de television abierta/analégica.

Nivel de impacto del Cese de Emisiones Analégicas en la disposicion de adopcion de TDT

Q Es clave destacar que luego de ser expuestos a la descripcion del CEA, un 64% de los hogares que
actualmente no tienen TDT expresaron tener una alta disposicion en acceder a la TDT en sus hogares (vs. 55%
antes de ser expuestos a la definicion del CEA). Este porcentaje es mayor entre entre los usuarios de television
abierta/analégica (71%).

O No obstante, entre los que mencionaron tener alta y media disposicion de adoptar la TDT (81%) luego de ser
expuestos a la descripcion del CEA , hay un 32% que no estan dispuestos a invertir recursos. Entre el 68% que
si esta dispuestos a invertir, 7 de cada 10 esperan que dicha inversion sea menor a $ 100 mil pesos,
principalmente en la regién occidental y la zona rural.
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Nivel de apropiacion tecnolégica relacionada con la senal abierta radiodifundida analégica y la TDT en los
hogares
Q En relacidon a la forma en que reciben la seial de television en el hogar se evidencia un predominancia del

servicio de television paga (60% de hogares), mientras que la TDT tiene una penetracion del 31%,
destacdndose en las regiones sur y norte . La television abierta/analégica tiene una incidencia del 16%.

Se identifican diferencias importantes en algunas regiones, destacandose la baja penetracion de television
paga y la mayor incidencia de TDT en la region sur, mientras que en la regién central 1 la tendencia es
opuesta (alta incidencia de TV paga y menor incidencia de TDT vs. otras regiones).

En la zona rural se evidencia un mayor nivel de uso de decodificador para acceder a TDT.

Q A nivel de la forma en que tienen acceso a la TDT, se evidencia una incidencia muy balanceada entre las dos
formas, destacdndose levemente la conexion mediante televisores adaptados con el estandar TDT (55%).
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Barreras que han impedido la realizacién del proceso de migracién al estandar digital TDT de la senal abierta
radiodifundida en los hogares.

O La tenencia de TV por suscripcion y la falta de interés (que puede estar ligado también a que suplen sus
necesidades de acceso a la TV de otras formas) son las principales barreras de acceso a la TDT entre los

hogares que no la usan actualmente.

QO Enfre los usuarios de television abierta/analégica, las razones de no uso son diferentes, destacdndose la baja
utilizacién de la television y el hecho de que se debe invertir para comprar los elementos que permitan el

acceso a la TDT.



-y |
brandstrat @

Agiles y estratégicos

n

Datos de contacto

Teléfono: 601 4674164
Email: info@brandstrat.co
Direccion: Cll 95 No 112-37
Bogota D.C.
www.brandstrat.co




