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Introduccion

Con una periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias de la Informacién vy
las Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de
telecomunicaciones: |. Acceso fijo a Internet Il. Acceso mévil a Internet Ill. Telefonia
fijal y IV. Telefonia mévil2.

Esta edicion presenta la informacion sectorial con corte al tercer trimestre de 2023
(3T-2023), la cual proviene de los reportes periddicos que realizan los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadisticas
del Sector TIC — Colombia TIC. Su interpretacidn tiene flexibilidad estadistica para
lograr su publicacidon oportuna3.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel

denominado Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de
Estadisticas del Sector — Colombia TIC:

ESTADISTICA

1 Por disposicion de la Resolucidn 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacidn de informacidn asociada al trafico de telefonia fija expresada en minutos finalizd en el cuarto trimestre de 2021.
2 Por disposicion de la Resolucidn 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacidn de informacidn asociada a la cantidad de SMS se realizara de forma anual.

3 Pr: Informacién preliminar (3T-2023);

Pv: Informacién provisional (2T-2023; 1T-2023; 4T-2022; 3T-2022; 2T-2022; 1T-2022; 4T-2021);

Df: Informacidn definitiva (3T7-2021).
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Nota Aclardaionia

1. Las estadisticas del servicio de acceso fijo
a Internet a partir del segundo trimestre
de 2022 estaran sujetas a la recopilacion,
analisis y difusion del Portal Oficia de
Estadisticas del Sector TIC — Colombia TIC
con base a la Resolucion 6333 de 2021 de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones?,
particularmente el formato T.1.3. Lineas o
Accesos y valores facturados o cobrados de
servicios fijos individuales y empaquetados.

4 Disponible en: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-178526_doc_norma.pdf
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Accese tige a lnfernet

Al término del tercer trimestre de 2023, el total de accesos fijos a Internet en
Colombia alcanzé los 8,94 millones®, es decir, mas de 127 mil nuevos accesos que
los registrados en el mismo trimestre del ano inmediatamente anterior, cuando se
alcanzé una cifra de 8,81 millones. (Grafico 1).

Grafico 1.
Accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Por su parte, el nimero de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el
pais se situd en 17 a septiembre de 2023. (Grafico 2).

Grafico 2.
Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

5 Hasta 17-2022 - FORMATO 1.5 - Resolucidn 5076 de 2016 - Definicion campo 8: Cantidad de accesos: Cantidad de accesos fijos a Internet que se encuentran conectados y funcionando al dltimo dia del periodo a reportar.
Desde 2T-2022 - FORMATO T.1.3 - Resolucién 6333 - Definicion campo 10: Cantidad de lineas o accesos: Cantidad de lineas o accesos que se encuentran conectados al tltimo dia del trimestre a reportar. Se deben incluir
aquellas lineas o accesos que se encuentren funcionando, aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la causa que genera dicha suspensidn), asi como las lineas de uso propio o interno del proveedor
de redes y servicios de telecomunicaciones.

En caso de proveer servicios empaquetados mediante el uso de dos o mas tecnologias de acceso de ultima milla, estos accesos seran contabilizados como uno solo. En caso de proveer paquetes mediante el uso de dos o
més tecnologias de acceso de Ultima milla, estos seran contabilizados una sola vez.

©
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Con una variacion del -0,89 % entre el tercer trimestre de 2023 y el trimestre
inmediatamente anterior, los accesos fijos a Internet presentaron un decrecimiento
en valores absolutos de cerca de 80 mil accesos, mientras que la variacion porcentual
presentada en el 2022 para el mismo periodo de analisis fue de 1,15 %. (Grafico 3).

Grafico 3.
Variacion porcentual trimestral del numero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al finalizar el tercer trimestre de 2023, la distribucidn de Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), segun el numero de accesos fijos a
Internet, muestra que tres registraron mas de 1 millén de accesos, mientras que
478 proveedores tenian entre 100 y 1.000 accesos. (Grafico 4).

Grafico 4.
Numero de proveedores segun el numero de accesos fijos a Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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La distribucion de PRST, segun los ingresos operacionales en pesos colombianos
que se produjeron por la prestacion del servicio de acceso fijo a Internet, muestra
que 15 proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones,
mientras 52 tuvieron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000 millones
durante el tercer trimestre de 2023. (Grafico 5).

Grafico 5.
Numero de proveedores segun ingresos operacionales (millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al término del tercer trimestre de 2023, el proveedor con mayor numero de accesos
fijos a Internet fue Comcel (3,24 millones), seguido por UNE EPM (1,68 millones),
Movistar (1,44 millones) y ETB (660 mil). (Grafico 6).

Grafico 6.
Proveedores seglin numero de accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.

Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Durante el tercer trimestre de 2023, el proveedor con mayores ingresos
operacionales en pesos colombianos por concepto de la prestacién del servicio
de acceso fijo a Internet fue UNE EPM (S 404.000 millones), seguido por
Claro (S 386.800 millones), Movistar ($ 241.200 millones) y ETB ($139.200 millones).
(Grafico 7).

Grafico 7.
Principales proveedores seglin ingresos operacionales (miles de millones de pesos).
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

La velocidad de descarga promedio nacional del servicio de acceso fijo a Internet
fue de 193,2 Mbps® para el tercer trimestre de 2023, lo que representa un aumento
mayor a 70 Mbps en el ultimo afo. (Grafico 8).

Grafico 8.
Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

6. Velocidad de Descarga (Downstream) de Internet. El valor promedio de descarga incluye los segmentos Residencial, Corporativo y no estratificado.
7. EL célculo de la velocidad promedio de descarga del servicio de acceso fijo a Internet NO considerd los valores que por criterios o condiciones técnicas de las tecnologias de acceso reportadas a nivel de segmento corres-
ponden a valores atipicos de accesos fijos a Internet.
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La velocidad de descarga promedio nacional de Internet fijo durante el tercer
trimestre de 2023 para el segmento corporativo fue de 238,5 Mbps, mientras la del
segmento residencial se ubicé en 189,6 Mbps. (Grafico 9).

250

150

100

50

Grafico 9.
Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Altérmino deltercertrimestrede 2023, el mayor nimero de accesos fijos a Interneten
el segmento residencial se ubicé en el bloque de velocidad de descarga comprendido
entre los 128 Mbps y los 256 Mbps, mientras en el segmento corporativo se ubico
en el bloque de velocidad de descarga comprendido entre los 256 Mbps y los 512
Mbps. (Grafico 10).

Grafico 10.

Accesos fijos a Internet seglin velocidad de descarga v segmento (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021). Célculos MinTIC.
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La velocidad de descarga promedio de Internet fijo en los estratos 3, 4, 5y 6 supera
la velocidad promedio de descarga nacional al finalizar el tercer trimestre de 2023.
Mientras los estratos 1 y 2 tienen una velocidad de descarga de Internet que oscila
entre 80,7 Mbps y 156,2 Mbps.8. (Grafico 11).

Grafico 11.
Velocidad de descarga promedio por estrato — segmento residencial (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021). Célculos MinTIC.

La velocidad de descarga por estratos socioecondmicos en los ultimos trimestres
ha presentado tendencia al alza. Es asi, que el estrato 5 del segmento residencial
tenia una velocidad de descarga promedio nacional de 209,2 Mbps al finalizar
el tercer trimestre de 2022 y pasd a 282,6 Mbps en el tercer trimestre de 2023,
convirtiéndose en el estrato socioecondmico con la mayor velocidad de conexién a
Internet fijo, mientras el estrato 3 pasd de 162,6 Mbps a 245,3 Mbps para el mismo
periodo de analisis. (Grafico 12).

Grafico 12.
Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021). Célculos MinTIC.

8 En el documento técnico de microdatos, denominado Informe Trimestral de las TIC se puede analizar a mayor profundidad el comportamiento a nivel de segmento.
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Al término del tercer trimestre de 2023, las principales tecnologias de acceso fijo a
Internet en cuanto a valores absolutos fueron: Cable, con 5,0 millones de accesos;
fibra dptica, con 3,1 millones de accesos; xDSL, con cerca de 500 mil accesos y otras
tecnologias?, con cerca de 415 mil accesos fijos a Internet. (Grafico 13).

Grafico 13.
Accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Entre el tercer trimestre de 2023 y el trimestre inmediatamente anterior se
presentaron las siguientes variaciones trimestrales en términos de tecnologias de
acceso: Fibra dptica con 1,5 %; Cable, -0,7 %; xDSL, -15,5 %, otras tecnologias de
acceso fijo a Internet, -0,7 %. (Grafico 14).

Grafico 14.
Variacion trimestral de accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (%)
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104 14,1
10 8,2 8,6
0 \/-*/06\‘_'0_5_ P 15
09 -0,7
-10
Otras xDSL
10
0 P =34
-1,0 > -0,7
37 - 24 58
-10 1.0 =TT 155
Il trim. 2021 | trim. 2022 Il trim. 2022 | trim. 2023 Il trim. 2023 Il trim. 2021 | trim. 2022 Il trim. 2022 | trim. 2023 Il trim. 2023

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

9 Otras tecnologias de acceso: WiMAX, WiFi, satelital, otras tecnologias inaldmbricas y fijas.
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lo largo de los ultimos trimestres, la Fibra Optica y el Cable, tecnologias de acceso

fijo a Internet, aumentaron su velocidad de descarga. Es asi como, al término del
tercer trimestre de 2023, la tecnologia de acceso fijo a Internet que presenté la
mayor velocidad de descarga promedio en todo el pais fue Fibra Optica con 231,3
Mbps, seguida por la tecnologia Cable con 202,1 Mbps; otras tecnologias con 18,8
Mbps; y xDSL con 5,70 Mbps. (Grafico 15).

Grafico 15.
Velocidad promedio por tecnologia (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021). Calculos MinTIC.

Altérmino del tercer trimestre de 2023, Bogota, D.C., con 28 accesos fijos a Internet
por cada 100 habitantes, liderd el indicador frente a los 32 departamentos de
Colombia. Le siguieron los departamentos de Antioquia, con 23, y Risaralda, con 22
accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes

Departamentos como San Andrés, Putumayo, Meta y Casanare contintan
presentando avances importantes en este indicador en el uUltimo ano. (Grafico 16).
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Grafico 16.

Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes por departamento
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Al finalizar el tercer trimestre de 2023, Bogota, D.C., frente a los 32 departamentos
de Colombia, tuvo la mayor velocidad de descarga promedio en el segmento
residencial, la cual alcanzé 235,5 Mbps, registrando un aumento mayor a 70 Mbps
en el ultimo afo. Departamentos como Meta, Caquetd y Santander presentaron
aumentos superiores a 80 Mbps en el ultimo ano. (Grafico 17).

Grafico 17.
Velocidad de descarga promedio en el segmento residencial por departamento
(Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021). Célculos MinTIC.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Acceso movil a Infernet

Al término del tercer trimestre de 2023, el total de accesos a Internet maévilt® en
Colombia alcanzé los 43,3 millones, cerca 4,2 millones mas que los registrados en
el mismo trimestre del ano inmediatamente anterior. (Grafico 18).

Grafico 18.
Accesos a Internet movil (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

10 El acceso mévil a Internet se realiza mediante dos (2) modalidades, por suscripcién y por demanda, seguin el Titulo Reportes de Informacién de la resolucion 6333 de 2021 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

(...) Acceso por Suscripcion. Corresponde al acceso a Internet movil a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo que se paga de forma periédica. Se debe tener en cuenta la definicion “ACCESO A INTERNET”
establecida en el Titulo | de la presente resolucidn, es decir, no se deben considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas. (...).

(...) Acceso por Demanda. Corresponde al acceso a Internet movil sin que medie la contratacién de un plan para tal fin. Se debe tener en cuenta la definicion “ACCESO A INTERNET" establecida en el Titulo | de la presente
resolucién, es decir, no se deben considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas. (...).
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El nimero de accesos a Internet mévil por cada 100 habitantes se situd en 82,9 en
el pais al término del tercer trimestre de 2023. (Grafico 19).

Grafico 19.
Accesos a Internet movil por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblacién del DANE con base en el
Censo 2018. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al término del tercer trimestre de 2023, la variacion porcentual trimestral de
los accesos a Internet movil fue de 4,5 %, mientras la variacidon en términos
absolutos fue de 1,87 millones de accesos con relacidn al segundo trimestre de
2023. (Grafico 20).

Grafico 20.
Variacion porcentual trimestral de accesos moviles a Internet
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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A septiembre de 2023, el proveedor con mayor nimero de accesos a Internet movil
fue Claro (22,8 millones), seguido por Movistar (8,8 millones), TIGO (7,6 millones) y
WOM (2,9 millones). (Grafico 21).

Grafico 21.
Numero de accesos a Internet movil por proveedor (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023, el proveedor con mayores ingresos en pesos
colombianos, sin incluir impuestos, producto de la prestacion del servicio de acceso
mavil a Internet, fue Claro ($ 1,444 billones), seguido por TIGO ($ 448.000 millones),
Movistar (S 384.000 millones) y WOM ($ 121.000 millones). (Gréfico 22).

Grafico 22.
Ingresos corrientes por el servicio de Internet movil por proveedor
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Al término del tercer trimestre de 2023, la principal tecnologia de acceso a Internet
movil fue 4G con 38,4 millones de accesos; seguida por la tecnologia 3G, con 4,4
millones y la tecnologia 2G, con 400 mil. (Grafico 23).

Grafico 23.
Accesos a Internet movil, seguin tecnologia (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

La tecnologia mévil 4G entre el tercer trimestre de 2023 y el segundo trimestre de
2023 registré una variacion porcentual de 5,9 %. Por su parte, las tecnologias de
acceso movil a Internet 3G y 2G han presentado variaciones trimestrales del -5,3 y
-6,5 %, respectivamente. (Grafico 24).

Grafico 24.
Variacion porcentual trimestral de los accesos a Internet movil, segun tecnologia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Acceso movil a Infernet por demanda

Al término del tercer trimestre de 2023, el total de accesos por demanda a Internet
movil en Colombia alcanzd los 22,9 millones, un aumento de mas de 2 millones de
accesos que los registrados en el mismo trimestre del aho inmediatamente anterior,
cuando alcanzaron una cifra de 20,8 millones. (Grafico 25).

Grafico 25.
Accesos por demanda a Internet mavil (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Por su parte, el nUmero de accesos por demanda a Internet movil por cada 100
habitantes en todo el pais se situd en 43,8 al término del tercer trimestre de 2023.
(Grafico 26).

Grafico 26.
Accesos por demanda a Internet movil por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblaciéon del DANE con base en el
Censo 2018. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

VW W.mintic.gov.co



Al finalizar el tercer trimestre de 2023, la variacion porcentual de los accesos por
demanda a Internet mévil fue de 6,3 % con relacién al segundo trimestre de 2023.
(Grafico 27).

Grafico 27.
Variacion porcentual trimestral de accesos por demanda a Internet movil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al finalizar el tercer trimestre de 2023, el ingreso promedio, sin incluir impuestos,
percibido por los PRST por una giga (1 GB) de navegacidn en la modalidad de acceso
por demanda a Internet mévil fue de $ 2.715. (Gréfico 28).

Grafico 28.
Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet mavil por demanda (pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-021).
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Durante el tercer trimestre de 2023, el ingreso mensual promedio por acceso movil
a Internet en la modalidad de demanda, sin incluir impuestos, fue de $ 9.682 pesos,

presentando una contraccién de $ 745 pesos respecto al mismo trimestre de 2022.
(Grafico 29).

Grafico 29.
Ingreso mensual promedio por acceso movil a Internet en la modalidad de demanda
(pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023, el trafico promedio mensual por acceso a
Internet movil en la modalidad de demanda fue de 3,6 GB. (Grafico 30).

Grafico 30.
Trafico promedio mensual por acceso a Internet maovil por demanda (GB)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Debido a la migracidon de accesos de tecnologias 2G y 3G, ademas de los nuevos
accesos a Internet movil por demanda, al tercer trimestre de 2023, la principal
tecnologia utilizada en esta modalidad fue 4G, con 20,3 millones de accesos; seguida
por la tecnologia 3G, con 2,4 millones de accesos y la tecnologia 2G con 200.000 mil
accesos. (Grafico 31).

Grafico 31.
Accesos por demanda a Internet mavil, segun tecnologia (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Con una variacion del 8,3 % en el ultimo trimestre, la tecnologia 4G registrd un
comportamiento creciente en los accesos mdviles a Internet bajo la modalidad de
demanda. Por su parte, las tecnologias de acceso mévil a Internet por demanda 3Gy
2G presentaron un comportamiento trimestral del -7,0 % y -9,2 %, respectivamente,
entre el tercer trimestre de 2023 y el segundo trimestre de 2023. (Gréfico 32).

Grafico 32.
Variacion porcentual trimestral de los accesos por
demanda a Internet movil, segun tecnologia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-021).
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A septiembre de 2023, el proveedor con mayor nimero de accesos a Internet movil
por demanda fue Claro (13,1 millones), seguido por TIGO (4,4 millones), Movistar
(3,3 millones) y WOM (1 milldn). (Grafico 33).

Grafico 33.
NuUmero de accesos a Internet movil por demanda, segun proveedor (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023, el proveedor con mayores ingresos corrientes
en pesos colombianos, sin incluir impuestos, por la prestacién del servicio de
acceso movil a Internet por demanda fue Claro ($ 435.600 millones), seguido por
TIGO ($ 163.300 millones), Movistar ($ 25.500 millones) y Virgin ($ 12.700 millones).
(Grafico 34).

Grafico 34.
Ingresos corrientes de Internet movil por demanda, segun proveedor
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Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Accese movil a lnfernel por suscripcion

Altérmino del tercer trimestre de 2023, el total de accesos por suscripcidn a Internet
moavil en Colombia alcanzé los 20,4 millones, cerca de 2,1 millones de suscriptores
mas que los registrados en el mismo trimestre del ano inmediatamente anterior,
cuando alcanzaron una cifra de 18,3 millones. (Grafico 35).

Grafico 35.
Accesos por suscripcion a Internet movil (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Por su parte, el nimero de accesos por suscripcion a Internet movil por cada 100
habitantes en todo el pais se situd en 39 al término del tercer trimestre de 2023.
(Grafico 36).

Grafico 36.
Accesos por suscripcion a Internet movil por cada 100 habitantes
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Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblacién del DANE con base en el Censo 2018.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

La variacion porcentual trimestral de los accesos por suscripcion a Internet movil
fue de 2,7 % en el tercer trimestre de 2023 con respecto al segundo trimestre de
2023. (Grafico 37).

Grafico 37.
Variacion porcentual trimestral de accesos por suscripcion a Internet movil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

El ingreso promedio, sin incluir impuestos, percibido por los PRST por una giga
(1 GB) de navegacién en la modalidad de acceso por suscripcidn a Internet mévil fue
S 2.049 durante el tercer trimestre de 2023. (Gréfico 38).

Grafico 38.
Ingreso promedio por GB - Acceso a Internet mavil por suscripcion (Pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Durante el tercer trimestre de 2023, el ingreso mensual promedio recibido por
los PRST por acceso movil a Internet en la modalidad de suscripcidn, sin incluir
impuestos, fue de $ 28.904. (Gréfico 39).

Grafico 39.
Ingreso mensual promedio por acceso movil
a Internet en la modalidad de suscripcion (Pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023 y con una tendencia al alza, el trafico promedio
mensual por acceso a Internet mévil en la modalidad de suscripcion fue de 14,1 GB.
(Grafico 40).

Grafico 40.
Trafico promedio mensual por acceso a Internet mavil por suscripcion (GB)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Al término del tercer trimestre de 2023, la principal tecnologia de acceso a Internet
movil en la modalidad de suscripcidon fue 4G, con 18,2 millones de accesos, por
su parte la tecnologia mavil 3G cuenta con 2,0 millones de accesos y 2G registra
300.000 accesos. (Grafico 41).

Grafico 41.
Accesos por suscripcion a Internet mavil, segiin tecnologia (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Con una variacion porcentual del 3,4 % entre el tercer trimestre de 2023 y el segundo
trimestre de 2023, la tecnologia 4G de acceso mavil por suscripcion mantuvo el
crecimiento porcentual. Por su parte, las tecnologias de acceso mavil a Internet por
suscripcion 3G y 2G han presentado variaciones trimestrales del -3,0 % y -4,9 %
respectivamente, para el mismo periodo de analisis. (Grafico 42).

Grafico 42.
Variacion porcentual trimestral de los accesos
por suscripcion a Internet movil, segun tecnologia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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A septiembre de 2023, el proveedor con mayor nimero de accesos a Internet movil
por suscripcion fue Claro (9,7 millones), seguido por Movistar (5,5 millones), TIGO
(3,2 millones) y WOM (1,9 millones). (Grafico 43).

Grafico 43.
Numero de accesos a Internet maovil por suscripcion, segun proveedor (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023, el proveedor con mayores ingresos en
pesos colombianos, sin incluir impuestos, producidos por la prestacion del servicio
de acceso mdvil a Internet por suscripcién fue Claro ($ 1 billén), seguido por Movistar

(S 358.800 millones), TIGO (S 284.500 millones) y WOM ($ 105.600 millones).
(Grafico 44).

Grafico 44.
Ingresos corrientes por el servicio de Internet movil por suscripcion,
segun proveedor (miles de millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Telefonia fija

Altérmino deltercer trimestre de 2023, el total de lineas de telefonia fija en Colombia
alcanzé los 7,45 millones??, cerca de 40 mil lineas menos que las registradas en el
mismo trimestre del ano inmediatamente anterior. (Grafico 45).

Grafico 45.
Numero de lineas de telefonia fija (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Por su parte, el nUmero de lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes a nivel
nacional se situd en 14 al término del tercer trimestre de 2023. (Grafico 46).

Grafico 46.
Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblacién DANE con base en el Censo
2018. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

11 De conformidad a la Resolucion 6333 de 2021.
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Al término del tercer trimestre de 2023, la variacion porcentual de las lineas de
telefonia fija con respecto al segundo trimestre de 2023 fue de -1,6 %. (Grafico 47).

Grafico 47.
Variacion porcentual trimestral del numero de lineas de telefonia fija
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

A septiembre de 2023, el proveedor con mayor numero de lineas de telefonia
fija fue Claro (3,3 millones), seguido por UNE - EPM (1,6 millones), Movistar (1,4
millones) y ETB (0,8 millones). (Grafico 48).

Grafico 48.
Numero de lineas de telefonia fija por proveedor (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T2021).
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Los ingresos operacionales entre julio y septiembre de 2023 por concepto del
servicio de telefonia fija'? alcanzaron los $ 385.600 millones, mientras que para
el mismo trimestre del ano inmediatamente anterior ascendieron a los $ 432.800
millones. (Grafico 49).

Grafico 49.
Ingresos de telefonia fija (miles de millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Para el tercer trimestre de 2023, los ingresos operacionales del servicio de telefonia
fija alcanzaron los $ 359.700 millones de pesos, seguido por LDI — entrante con
S 17.800 millones y LDI - saliente con $ 8.100 millones. (Gréfico 50).

Grafico 50.
Ingresos segun tipo de discado (miles de millones de pesos)

Ingresos Telefonia Fija 359,7

LDI Entrante 17.8

LDI Saliente 8.1

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

12 Incluye los ingresos operacionales por concepto de Telefonia Local, Telefonia Local Extendida, LDN, LDI - Entrante, LDI - Saliente.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

En el dltimo ano, el segmento residencial registré un decrecimiento de cerca de
20 mil lineas de telefonia fija, alcanzado 6,46 millones de lineas de telefonia fija al
término del tercer trimestre de 2023, mientras que el segmento corporativo registrd
un decrecimiento de 23 mil lineas para el mismo periodo de analisis. (Grafico 51).

Grafico 51.
Lineas de telefonia fija por segmento (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al término del tercer trimestre de 2023, Bogota, D.C., con 30 lineas de telefonia
fija por cada 100 habitantes, liderd el indicador frente a los 32 departamentos de
Colombia, seguida por el departamento de Risaralda con 19 y Antioquia con 18
lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes. (Grafico 52).
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblacién del DANE con base en el
Censo 2018. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Grafico 52.
Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes por departamento
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Telefonia movil

Al término del tercer trimestre de 2023, el total de lineas de telefonia madvil en
Colombia alcanzé 85,0 millones, 5,7 millones de lineas mas de las registradas en el
mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, cuando alcanzaron una cifra de
79,3 millones. (Grafico 53).

Grafico 53.
Numero de lineas de telefonia movil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Por su parte, el nimero de lineas de telefonia moévil por cada 100 habitantes en todo
el pais se situd en 163 al término del tercer trimestre de 2023. (Grafico 54).

Grafico 54.
Lineas de telefonia movil por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, y proyecciones de poblacion del DANE con base en el
Censo 2018. Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Al término del tercer trimestre de 2023, la variacidon absoluta de lineas de telefonia
moavil con respecto al trimestre anterior fue de cerca de 1,7 millones, mientras que
la variacion porcentual fue de 2,0 % respectivamente. (Grafico 55).

Grafico 55.
Variacion porcentual trimestral del numero de lineas de telefonia movil
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Al término del tercer trimestre de 2023, el nimero de lineas de telefonia moavil
en la modalidad de prepago alcanzdé los 63,5 millones, mientras que las lineas en
pospago alcanzaron los 21,5 millones. (Grafico 56).

Grafico 55.
Abonados a telefonia maovil por modalidad (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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Al término del tercer trimestre de 2023, la variacion porcentual de las lineas de
telefonia movil en la modalidad prepago con respecto al segundo trimestre de 2023
fue de 1,9 %, mientras que la variacién en la modalidad pospago para el mismo
periodo de analisis fue del 2,3 %. (Grafico 57).

Grafico 57.
Variacion trimestral de los abonados a telefonia mavil por modalidad (%)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Duranteeltercertrimestre de 2023, losingresos operacionales en pesos colombianos
por concepto de trafico de voz, sin incluir impuestos, que se produjeron por la
prestacién del servicio de telefonia mévil fueron cercanos a los $ 528.000 millones.
(Grafico 58).

Grafico 58.
Ingresos operacionales (billones de pesos)

0,725
Tendencia
0,7
0,675
0,653
0,65
0,625
0,6

0,575

0,55

0,525 0,528
I trim. 2021 11l trim. 2021 I trim. 2022 11l trim. 2022 I trim. 2023 Il trim. 2023

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Entre julio y septiembre de 2023, la modalidad pospago de telefonia movil alcanzd
S 383.000 millones de ingresos operacionales, mientras que en la modalidad de
prepago registré cerca de $ 144.000 millones. (Grafico 59).

Grafico 59.
Ingresos operacionales por modalidad (miles de millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Para el tercer trimestre de 2023, el ingreso promedio trimestral por la linea
de telefonia mdvil en la modalidad prepago fue de S 2.270, mientras que el
ingreso promedio trimestral por linea en la modalidad pospago alcanzé $ 17.849.
(Grafico 60).

Grafico 60.
Ingreso promedio trimestral por linea, segin modalidad (pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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A septiembre de 2023, el proveedor con mayor nimero de lineas de telefonia maovil
fue Claro (38,7 millones), seguido por Movistar (21,4 millones), TIGO (15,0 millones)
y WOM (4,7 millones). (Grafico 61).

Grafico 61.
Numero de lineas por operador (millones)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Duranteeltercertrimestrede 2023, el proveedor con mayoresingresos operacionales
en pesos colombianos por concepto de trafico de voz fue Claro ($ 268.400 millones),
seguido por Movistar (S 153.200 millones), TIGO (S 86.100 millones) y WOM
($ 10.400 millones). (Gréfico 62).

Grafico 62.
Ingresos por operador (miles de millones de pesos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T2021).
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Durante el tercer trimestre de 2023, en Colombia se cursaron cerca de 25.200
millones de minutos en las redes de telefonia mévil, mientras que en el mismo

trimestre del ano inmediatamente anterior se cursaron 32.600 millones de minutos.
(Grafico 63).

Grafico 63.
Trafico de telefonia movil (miles de millones de minutos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

Durante el tercer trimestre de 2023, el mayor trafico de voz en minutos fue hacia
la red movil de Claro, con cerca de 12.700 millones de minutos, de los cuales
7.300 millones de minutos fueron entre la misma red; 2.400 millones de minutos
provinieron de la red mévil de Movistar; 2.400 millones de minutos de TIGO, y 600
millones de minutos de los otros PRST. (Grafico 64).
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Grafico 64.

Flujo del trafico de telefonia movil entre las redes (miles de millones de minutos)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

A septiembre de 2023, el porcentaje de municipios de Colombia con cobertura
en tecnologia LTE fue del 99,8 %, HSPA+ (100 %), 3G (100 %), y 2G (100 %).
(Grafico 65).

Grafico 65.
Porcentaje de municipios con cobertura por tecnologia
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 12 de febrero de 2024. Pr: (3T-2023); Pv: (2T-2023 a 4T-2021); Df: (3T-2021).

13 Segtin Resolucion 175 de 2021
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