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1. Infroduccion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones - MinTIC, comprometido con la lucha contra la
corrupcion, la participacion ciudadana y el fomento de Ia
integridad publica, puso a disposicion de la ciudadania y grupos
interesados, el documento plan de accion 2018.

Como resultado del ejercicio anterior se acogieron los
comentarios dando mas tiempo para revision y comentarios por
parte de la ciudadania.

Se presentan los resultados y evidencias.
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2. Objetivo del informe

El presente informe tiene como
objetivo, dar a conocer los resultados
del ejercicio de dialogo de doble via
con la ciudadania y grupos interesados

del MinTIC, realizado para la
construccion participativa del Plan de
Accion 2018 del MINTIC

@MinTic  vivedigial (o tosass




3. Fases de la accion de didlogo




4. Resultados y evidencias por fase
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4. Resultados y evidencias por fase
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¢Quiere hacer comentarios al Plan de Accién 2018 del
MinTIC? Hagalo aqui

Como un ejercicio de participacion ciudadana, el Ministerio TIC invita a la
ciudadania a hacer sus aportes al Plan de Accion 2018 que trazara los
compromisos para la proxima vigencia. (

Ministerio TIC @ @Ministerio_TIC - 6d
Conozca el Plan de Accién Ciudadana

2018, construido por @MinisterioTIC.
Opina sobre él, lee todos los detalles
! aqui: g4 #PlanDeAccion18
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4. Resultados y evidencias por fase
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4. Resultados y evidencias por fase

21

La ciudadania
presento 11

preguntas, durante

el ejercicio de

participacion, de las!

cuales el 100 % se
recibieron a traves
de Correo
electronico

M 2. Recepcion de
L parficipaciones

Participaciones

11

Redes sociales  Correo fisico Correo
electronico



4. Resultados y evidencias por fase

3. Emision de respuesta

a los ciudadanos
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4. Resultados y evidencias por fase

3. Emision de respuesta

a los ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en la participacion de la ciudadania

Transcriba el
Nombre del Fecha de|comentario, Pregunta, o] Transcriba la respuesta o

Se acogio la | Describa la accién realizada

. Fase del Ciclo Nivel de Canal de L . . ! . } Fecha de .
Participante o v S ., [Participadsolicitud de informaciénfinformacion dada por MinTIC propuesta dell por su drea para acoger la
Py Interesado|de la Gestidn | Participacion | Participacion v . ) Respuesta . .
Persona Juridica o escriba un breve | o escriba un breve resumen participante propuesta o solicitud
resumen
Inclusion de hitos La fase 3 de la TDT se
iniciativa RTVC implento y estd en recibo,

hay 2 estaciones pendientes,
se adelantan  gestiones.

Se mejord la potencia de los Se incluyeron las estaciones
tranmisores y sistema Mediante Resolucién 080 del
radiante en estaciones de la 19 de enero de 2018, la
Formulacién/ fase 1 Autoridad Nacional de
Canal 1 L . s X
. Planeacién de Se han asignado los recursos Television aprobdé a RTVC la
ool Politicas Formulacién Correo 11/01/20 ara el pago de la energia financiacion  del lan de
1 Cérdoba Sector TIC ' nuract ©0 o 9 B ©r8'4 17/02/2018Parcialmente | oo 2N b
. Planes, Participativa Electrénico 18 eléctrica de las estaciones inversion “Armonizacién TDT
Presidente . g ”
Programas o primarias ciudades Ibope Etapa I” para
Proyectos El esquema de modulacién las  estaciones El Nudo,
esta considerado dentro del Tasajero, Cerro  Kennedy,
pliego de condiciones de la Nogales y Tres Cruces, que
licitacion para la consecion, corresponden a la Fase 1.

en el Anexo Técnico



4. Resultados y evidencias por fase

3. Emision de respuesta
a los civdadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en la participacion de la ciudadania

Transcriba el
comentario,

Pregunta, o

solicitud de

informacién o

Describa la accién
Se acogio la realizada por su
propuesta del |area para acoger la
participante propuesta o

Nivel de Canal de Fecha de
Participacion |Participacion|Participacion

Nombre del Participante Fase del Ciclo de la Transcriba la respuesta o informacién dada por MinTIC o escriba un

breve resumen

o Persona Juridica Gestion

escriba un breve
resumen
Apps. Se han puesto en marcha los Boot camps, cursos de
formacion.
TICy salud: Se trabaja de manera articulada con reuniones de
asesoria técnica.
TICy agro : Se pueden tener en cuenta localidades en la

solicitud

gestion de este afio. Se analiza la
Espacios de interaccion virtual: ya se cuenta con los Vivelab y inclusidn de las
los Puntos Vive Digital LAB en Bogota hay 2. localidades
Talento digital: No se contemplan actividades asociadas, la Locales de
Consejeria TIC de la ., El distrito viene meta objetivo es el cierre de la brecha de profesionales de TI. Usaquén,
’ Formulacién/Pla . , . . )
Alcaldia Mayor de .. adelantando  Gobierno en Linea: ya se tienen contempladas estas solicitudes Chapinero y
, neacién de ., . R
Bogota D.C.Sector Politicas. Planes Formulacién Correo 11/01/2018proyectos . en distintos hitos. 08/02 Sumapaz dentro
JULIO ENRIQUEGobierno Pro ram’as (;Participativa Electrénico Articulacion  Desarrollo de cultura digital: Ya se cuenta con una comunidad /2018 del hito
LOZANO REYES 6 MinTIC Distrito.digital establecida donde se promueven procesos de "Identificacion
X Proyectos . .. . .
Profesional formacién y/o acompafiamiento, divulgar contenidos, ofertas de

laborales relacionadas con estos procesos de formacién.

La estrategia de Ciudadania Digital cuenta con una fuerte
presencia en redes sociales.

En teletrabajo se trabaja de manera articulada con la Alcaldia
Bogotd se estd trabajando en inversion de infraestructura de
red de manera articulada y con Transmilenio.

En ciudades vy territorios inteligentes las autoridades
ambientales de Colombia consideran que la infraestructura TIC
tiene un impacto minimo sobre el medio ambiente

oportunidades
enelusoy
apropiacion de
TIC para el sector
Agro"



4. Resultados y evidencias por fase

Nombre del Participante o
Persona Juridica

rupo Interesado

Fase del Ciclo de la
Gestion

3. Emision de respuesta
a los ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en la participacion de la ciudadania

Nivel de Canal de Fecha de
Participacion |Participacion |Participacion

Transcriba el comentario,

Pregunta, o solicitud de

informacién o escriba un
breve resumen

Transcriba la respuesta o informacién dada por MinTIC o escriba un
breve resumen

Se acogio la
propuesta del
participante

Describa la accién realizada por su
drea para acoger la propuesta o
solicitud

Sector TIC
TULIO ANGEL
ARBELAEZ
Presidente
Asociacion Nacional
de Medios de
Comunicacion
SANTIAGO PARDO
FAJARDO
Director Corporativo
Asuntos Regulatorios
y Relaciones
Institucionales
Claro

Sector TIC

Formulacién/PF

laneacion den
Politicas,
Planes, a
Programs o
Proyectos

Formulacién/PF

laneacion den
Politicas,
Planes, a
Programas o
Proyectos

ormulacié Correo
Electroénic

Participativ o

ormulacié Correo
Electrénic

Participativ o

11/01/20Comentarios sobre,Se estd
18recepcidn gratuita deimplementar una obligacién de que los operadores 2018
sefiales a través deactiven

moéviles

del Espectro

11/01/20Comentarios sobre,
18cargas asimétricas,

inclusion de
actividades en
Economia Digital,
agenda regulatoria,
regulador Unico
convergente,
exposicion a los
campos
electromagnéticos,
asignacion de
espectro, accesos a
internet,
cumplimiento
Compes, Sistema
Nacional de
Telecomunicaciones
de Emergencias

los chip de

acciones con otras entidades.

Ya se realizé un analisis frente a las cargas asimétricas. 08/02/Parcialmente

Se incluyen cuatro actividades.

Hay una revisidn semanal en materia de agendas
regulatorias, en las cuales el fin es maximizar el
bienestar de los usuarios de los servicios.

Se han dado avances hacia contar con un regulador
unico convergente

Se realizan constantemente mediciones en la
exposicion de campos electromagnéticos.

Sobre los comentarios particulares se da respuesta se
busca una libre competencia en asignacion de
espectro, se recomienda promover iniciativas de
masificacion de accesos a internet una vez se tengan
los recursos.

Frente al plan detallado del cumplimiento al Compes
3815 2014 se ha dado cumplimiento.

Frente a la implementacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias se adelantan
gestiones para acompafiamiento en la estructuracion
de normas y procedimientos aplicables

radio.
yYa se encuentra considerado el uso ilegal del espectro
atacar el uso ilegaldentro del plan de accién 2018, y se fortalecen

2018

haciendo un analisis del impacto sobre06/02/Parcialmente En revision por parte de la

CRCy MINTIC el andlisis de
impacto de implementar
una obligacion a los
operadores para que
activen los chips de radio.

se incluyen en el Plan de
Accién MINTIC 2018 las
siguientes actividades en
Gobierno digital: i)
Formular una Politica
Nacional para la Economia
Digital, ii) Crear una
instancia para la
coordinacion, orientacién y
articulacion de multiples
partes interesadas para el
desarrollo de la Economia
Digital, y iii) Formular
recomendaciones a
empresas y sectores
productivos de la economia
a partir de monitoreo
sectorial de la economia
digital en Colombia.



Nombre del Participante o
Persona Juridica

Grupo
Interesado

S5Movistar Sector TIC
NATALIA GUERRA
CAICEDO
Directora de Regulacion
Telefénica
6Silene Viloria Soto Sector
Gobierno

esultados y evidencias por fase

3. Emision de respuesta
a los ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en |la participacion de la ciudadania

Canal de Fecha de

Participacion

Nivel de
Participacion

Fase del Ciclo de la
Gestion

Correo
Electrénico

Formulacién/Pla Formulacién
neacion de Participativa
Politicas, Planes,

Programas o

Proyectos

Correo
Electrénico

Formulacién/Pla Formulacién
neacién de Participativa
Politicas, Planes,

Programas o

Proyectos

Participacion|

Transcriba el comentario,
Pregunta, o solicitud de
informacion o escriba un breve
resumen

Transcriba la respuesta o informacién dada por MinTIC o escriba
un breve resumen

11/01/201Se realizan comentarios que 754 de 2016 : La normativa desarrollada se relaciona con 08/02/201Paricialmente

8abarcan diferentes el bienestar general de la comunidad, por lo cual es claro

iniciativas: de cara al ciudadano el beneficio que le genera, incluso
Uso legal del espectro para el mismo operador existe un beneficio.
revision de la resolucion 754 Para la Implementacion del Sistema Nacional de
de 2016 Telecomunicaciones de Emergencias:Ministerio requerirad
Implementacion del Sistema la  realizacion del respectivo seguimiento a las
Nacional de adecuaciones y a las pruebas que se requieran.

Telecomunicaciones de
Emergencias
Actualizacién normativa
requerida en el sector TIC
En acceso a internet en
zonas rurales

Abarcar un plan integral
para cerrar la brecha de

Actualizacién normativa requerida en el sector TIC los
comentarios recibidos servirdn como insumo para la
formulaciéon de los proyectos donde se surtirdn las
respectivas etapas de discusion.
En acceso a internet en zonas rurales la Entidad adelanta
diversas iniciativas encaminadas a estos fines, en
complemento de los proyectos de acceso universal.
La Direcciéon de Promocién TIC, en el marco de la
acceso y la de apropiacion Iniciativa de Ciudades y Territorios Inteligentes , ha
en las zonas urbanas del realizado actividades para cerrar la brecha de acceso y la
pais. de apropiacidn.

11/01/201D2-03-1000-E - Liderazgo en En el Indicador Avance en la implementacién de la05/02/201Si

8la planeacién estratégica,
presupuestal y de estudios
sectoriales
Revisar comentarios e
indicador de MIG

herramienta para la automatizacion del Modelo
Integrado de Gestién, en cuanto a la unidad de medida,
se ajustard el indicador a 100%.

Respuesta

Describa la accién
realizada por su
area para acoger
la propuesta o
solicitud
Se tendrdn en
8 cuenta los
comentarios
para la
generacion de
normatividad
ensu
momento.

Se acogio la
propuesta del
participante

Se ajustard el
8 indicador a
100%.



esultados y evidencias por fase

Nombre del Grupo Interesado
Participante o

Persona Juridica

3. Emision de respuesta

' alos ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en |la participacion de la ciudadania

7Francisco Sector Gobierno
Pardo Téllez

8Nidia Ciudadania
Rodriguez
Silva

9Jorge Eliécer Ciudadania
Ferro
Mantilla

Fase del Ciclo de la Nivel de Canal de Fecha de Transcriba el comentario, Transcriba la respuesta o informacién dada por MinTIC o escriba | Fecha de Se acogio la Describa la accién

Gestion Participacion Participacion Participacion| Pregunta, o solicitud de un breve resumen Respuesta | propuesta del | realizada por su drea
informacion o escriba un breve participante para acoger la
resumen propuesta o solicitud

Formulacién/Pla Formulacion Correo 11/01/201Por eso me  gustariaA través del “Plan de Vive Digital” y el “Plan Vive Digital 06/02/201Paricialmente Ya considerada

neacion de Participativa Electrénico 8proponer a MinTIC, que sinpara la gente” ha implementado una serie de proyectos e 8

Politicas, Planes, descuidar las  “ciudadesiniciativas que contribuyen a que el pais utilice la

Programas o inteligentes” se dedicaratecnologia como herramienta al desarrollo en campos

Proyectos mas atencidon a esta nuevacomo la conectividad, la educacion, la competitividad,

vision de la participacionsalud entre otros, con el fin de que la sociedad se apropie
ciudadana  “ciudades  yde esta.
territorios responsivos”.

Formulacién/Pla Formulacién Correo 11/01/201El proyecto de MiPymes, En la publicacién del 31 de enero de 2018 del Plan de 07/02/201Si Se modifico el plan
neacion de Participativa Electrénico 8debe quedar también bajo Accion de la vigencia 2018 del MINTIC, la iniciativa 8 asociando la
Politicas, Planes, la Dependencia 3.3. MiPymes, fue asociada a la Dependencia 3.3. Direccion iniciativa MiPymes
Programas o Direccion de Transformacidn de Transformacion Digital. en en la Direccidn
Proyectos Digital, el mismo esta de Transformacion
directamente relacionado Digital

con la Subdireccién de
Comercio Electrénico

Formulacién/Pla Formulacién Correo 11/01/201Tablet Marca Aprix en el afio Los dispositivos adquiridos a Directv, segun lo que 08/02/201NO
neacion de Participativa Electrénico 82016 de su PLAN VIVE manifiesta presuntamente se realizaron en el marco de 8
Politicas, Planes, DIGITAL entregadas a mis  las estrategias comerciales desplegadas por parte de los

Programas o dos hijos menores de edad operadores de 4G, realizadas con el propdsito de cumplir

Proyectos de la Institucion con las obligaciones de hacer definidas en los términos y

Educativa Diego Hernandez condiciones de la adjudicacién de uso de espectro. En

de Gallegos en B/bermeja consecuencia, le sugerimos elevar la queja formal ante la

Santander Superintendencia de Industria y Comercio, a efectos de
que esta entidad, proceda a adelantar la investigacion
correspondiente, en el marco de sus obligaciones legales
y reglamentarias.



4. Resultados y evidencias por fase

S

3. Emision de respuesta

»2 a los ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en |la participacion de la ciudadania

Nombre del Participante o Grupo Fase del Ciclo de la Nivel de Canal de Fecha de Transcriba el comentario, Transcriba la respuesta o informacién dada por MinTIC o escriba | Fecha de Se acogio la Describa la accién
Persona Juridica Interesado Gestion Participacion Participacion Participacion| Pregunta, o solicitud de un breve resumen Respuesta | propuesta del | realizada por su drea
informacidn o escriba un breve participante para acoger la
resumen propuesta o solicitud
10Sebastian Gonzalez Ciudadania  Formulacién/Pla Formulacién Correo 11/01/201Deben faciitar la Desde TIC y Salud se disefi6 para el afio 2018 plan integral 07/02/201Si Ya considerada
neacion de Participativa Electrénico 8automatizacion y para llevar a cabo las actividades de forma articulada con 8
Politicas, Planes, adquisicién de metodos que los diferentes entes territoriales teniendo como foco
Programas o permitan acelerar el principal la Historia Clinica Electrénica.
Proyectos procesamiento de datos y

muestras para el sector
salud de manera que se
cuenten con datos
inmediatos y no toque
esperar semanas.

11Eduard Mantilla Ciudadania  Formulacién/Pla Formulacién Correo 11/01/201Se debe tener en cuenta en El objetivo de la estrategia de talento digital lo que busca 08/02/201NO
neacion de Participativa Electrénico 8esta iniciativa no solamente es la capacitacion de colombianos sean residentes o no 8
Politicas, Planes, a los Colombianos con en Colombia en las diferentes areas de T, desde la
Programas o formacién en Tl cursadas en formacion para el trabajo hasta llegar a la formacién de
Proyectos el pais, sino también Magister y Doctorados.

aquellos que tienen

capacitacion en el drea en Tl En su caso particular, evidenciamos que usted ya tiene un

realizadas en el extranjero y proceso de formacién muy avanzado y lo que busca es

regresan a Colombia para  contribuir con sus conocimientos al desarrollo del pais.

aplicar todos esos Lo cual desafortunadamente se sale de la esfera de

conocimientos adquiridos. nuestra iniciativa. Es por esto si usted gusta enviarnos su
hoja de vida y con gusto nosotros la remitiremos a
diferentes entidades donde puedan analizar su perfil.



4. Resultados y evidencias por fase

4. Publicacion de
informe de resultados
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5. Conclusiones

Participaciones
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