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COLOMBIA

VIDA
LA CONTRAPRESTACION PERIODICA A FAVOR DEL FUTIC EN EL SECTOR POSTAL;
INTRODUCCION.

1.1  ALCANCE Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO.

La Ley 1369 contempla que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia, en adelante el Ministerio o el MinTIC, debe revisar y definir, cada dos afios, el valor de la
contraprestacion periodica derivada de la prestacion de servicios postales. A este respecto, la Ley Postal
ordena que:

“(...) Todos los operadores pagaran la contraprestacion periddica estipulada en el articulo 4 de (...) la
Ley al Fondo (...). El valor de la contraprestacion periddica a cargo de todos los operadores postales se
fijiard como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la prestacion de servicios
postales, sin tener en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el
Servicio Postal Universal y las Franquicias. Dicha contraprestacion se fijjaré por periodos de dos (2)
anos y no podra exceder del 3,0% de los ingresos brutos”. (El resaltado es nuestro y se encuentra fuera
de contexto). (Ley 1369, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley 1369 define, en su articulo 14, las contraprestaciones que deben
pagar los operadores postales al Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
en adelante, el Fondo, el FUTIC o el Fondo TIC. En tal sentido, la Ley prevé, en primer lugar, que los
operadores de Mensajeria Expresa y de Servicios Postal de Pago deben realizar un pago fijo, cada diez
afios de 100 SMMLV, pagaderos al momento del otorgamiento de la habilitacién o la prérroga a los 10
afios para prestar los mencionados servicios. En segunda instancia, el articulo establece que los antes
citados operadores, deben pagar, por trimestre vencidos, una contraprestacion periodica que prevé la Ley
no puede exceder el 3% de sus ingresos brutos.

A este respecto, el Ministerio debe revisar la tasa de contraprestacion postal cada dos afios, generando
como soporte un documento técnico que sustente la nueva contraprestacion propuesta, y que acomparie
el Decreto de la Presidencia de la Republica que fije dicha contraprestacion, la cual estara vigente por los
siguientes dos afios, a partir de julio 1° del primer periodo de dos afios y hasta el 30 de junio del segundo
afo de vigencia de la nueva contraprestacion,

Asi las cosas y teniendo en cuenta lo anterior, en la mas reciente actualizacion de la contraprestacion
periodica que tuvo lugar en junio del afio 2022, el Decreto 1103 de junio 29 de 2022 redujo la
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COLOMBIA
VIDA
contraprestacion postal del 2,5% al 1,7% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2022 y el 30
de junio de 2024 (Véase para tal efecto, los estudios técnicos previos (MinTIC, 2022-a) y el Decreto 1103
(MinTIC, 2022-b). La actualizacion anterior habia tenido lugar con la expedicion del Decreto 887 del 25 de
junio del 2020, mediante el cual se redujo del 3% al 2,5%, decision que fue soportada en el resultado de
los estudios adelantados por el MinTIC, los cuales se encuentran contenidos en el documento que publicd

el Ministerio para analisis y comentarios de los agentes del sector en el mes de junio de 2020. (MinTIC,
2020), y que se fij6 mediante el (Decreto 887, 2020).

1.2  OBJETIVO CENTRAL DEL DOCUMENTO.

Con base en las anteriores consideraciones, este documento esta dirigido a proponerle a la industria la
contraprestacion aplicable para el periodo de dos (2) afios de que habla la Ley 1369 de 2009, comprendido
entre el 1° de julio del afio 2024 y el 30 de junio de 2026, considerando para tal efecto las bases técnicas
y la evolucién de los diferentes mercados que conforman la industria postal colombiana, generando a partir
de las mismas un ejercicio de prospeccion de dichos mercados y los pagos que debe hacerle el Fondo TIC
a SPN, para cubrir el déficit del Servicio Postal Universal (en adelante, SPU), la atencion de las franquicias
postales (la Franquicia Postal y la Franquicia Telegrafica), asi como los gastos de personal, de operacién
y de vigilancia, de la misma manera que las inversiones en proyectos asociados a la industria postal que
realizan el FUTIC y el MinTIC con los recursos provenientes de las contraprestaciones que pagan los
operadores postales.

1.3  METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

1.3.1  Tipo de analisis a realizar y mercados a proyectar.

Teniendo en cuenta el objetivo propuesto, el estudio realiza un andlisis de la situacion actual de los
diferentes mercados que conforman la industria sector postal en Colombia en materia de envios y
generacion de ingresos (mercado de correos, mensajeria expresa y servicios postales de pago),
generando un andlisis histérico de los productos que conforman dichos mercados, en especial la evolucion
de los giros postales nacionales, los productos postales masivos y los productos de envios individuales,
conformados por documentos fisicos y paqueteria, y la manera como, especialmente estos ultimos, han
sido estimulados por el crecimiento del comercio electronico y la utilizacién del correo electronico y de
otros medios virtuales (Véase para este efecto el articulo de (BlackSip, 2022) en donde se plantea que
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COLOMBIA
“(...) Colombia es el pais con mejores perspectivas de crecimiento para los proximo afios [en materia de]
ventas de retail en e-commerce {(...)".

El estudio analiza, adicionalmente, entre otros temas, el marchitamiento del mercado del servicio de giros
postales, confirmando con esto las tendencias que identificé el estudio técnico del MinTIC del afio 2020 y
con el cual se definié la contraprestacion para el periodo 2022 - 2024. El uso intensivo post-pandemia del
COVID-19 del comercio electronico afectaron de manera sensible no solo el mercado de giros postales,
sino los envios de las entidades del Estado que utilizaban la Franquicia Postal. Para el caso de giros
postales incidi6 de manera significativa la utilizacion masiva de servicios digitales bancarios del tipo
FINTECH, que redujo los niveles de envios de servicios postales a mas de la mitad y la participacion en el
mercado de los operadores de esos servicios a niveles minimos.

1.3.2 Fuentes de la informacion postal.

El estudio se basa en la utilizacion que publican la CRC y el Ministerio, aquella que le ha proporcionado
SPN al MinTIC, la informacion de gremios y asociaciones relacionadas con las industrias postal, de
comercio electronico y entidades del sector bancario relacionadas con la industria de pagos y giros en
efectivo. La principal informacion que se ha recabado para tal efecto es la siguiente:

» Informacion postal por segmentos de mercado.

e Las cifras de SPN a partir del afio 2016, tanto del nimero de envios como de ingresos, se ha
tomado de la informacion que periddicamente reporta la empresa al Ministerio. Se utiliza para
este efecto el estado de resultados proporcionados al MinTIC por parte de esa entidad, del cual
se obtiene la informacion anual contable de SPN para el periodo 2016 — 2021. Asimismo, se
utilizan los informes anuales y los informes de gestion que aparecen en la WEB para esa entidad,
asi como informacion que reporta SPN a la CRC y al MinTIC al Sistema Postdata.
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e La informacién postal base se obtuvo utilizando la informaciéon contenida en los Boletines

Trimestrales del sector Postal que publica el Ministerio en su pagina WEB'y a la CRC al
sistema Posdata con corte al cuarto trimestre de 20232,

e Confidencialidad de la informacion no publica: La informacion que no se publica en las
paginas WEB del Ministerio, de los operadores y de otras entidades relacionadas con el sector
postal tiene caracter reservado, razén por la cual no se publican los pasos metodolégicos ni las
cifras intermedias detalladas.

1.3.3 Las cifras en valores monetarios se expresan en valores en pesos de diciembre de
2023.

Es preciso que el lector tenga en cuenta que las cifras monetarias se expresan en pesos reales o
constantes de diciembre de 2023, a efectos de facilitar la comparabilidad de las cifras. Se utiliza para tal
efecto la técnica estadistica de deflactacion de cifras econdmicas?, que utilizan indices de precios oficiales
para convertir las cifras nominales con inflacion a reales o constantes eliminado el impacto inflacionario de
las mismas. Para el proceso de deflactacion de las cifras monetarias postales en el tiempo, se ha utilizado
el indice de Precios al Consumidor, IPC, que publica mensualmente el Departamento Nacional de
Estadistica, DANE, con afio base 20184, a efectos de presentar las cifras econdmicas monetarias con la
informacion més reciente con corte 31 de diciembre de 2023.

' Véase para tal efecto  htips://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-197291.html o el  enlace
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html.

2 https://www.postdata.gov.co/search/field_topic/mercado-postal-30/type/dataset?sort_by=changed

3 Para un estudio del tema véase, por ejemplo, (Ben Horim & Levy, 1981, pags. 621-624) que presentan un mayor detalle y
sustento con el tratamiento de series de tiempo y manejo de informacion monetaria y el tratamiento de la inflacién en el
andlisis de las mismas.

4 Considérese para tal efecto la pagina WEB del DANE https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-
y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc. Véase también la pagina del Banco de la Republica que transcribe los datos
del DANE en su pagina WEB https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc
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Una vez deflactadas las cifras, obteniéndose cifras expresadas en términos del afio base (2018), se ha

reexpresado la base del indice para generar informacion monetaria a pesos del afio 2023, cifra que es mas
cercana a la percepcion del lectors.

1.4  ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.

El documento se ha estructurado en siete capitulos incluyendo esta introduccién. En primer lugar, el
capitulo 2 presenta el marco legal y la estructura del régimen de contraprestaciones a favor del FUTIC a
cargo de los operadores postales, como fuente para cubrir las inversiones y los gastos de administracion
del Fondo en su componente postal, asi como los gastos de la vigilancia, inspeccidn, interventoria y control
que ejerce el MinTIC sobre el sector postal. De igual manera, el esquema de contraprestaciones postales
debe generar ingresos que le permitan al FondoTIC poderle reintegrar a SPN el déficit que esa entidad
llegue a generar en la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU), al igual que el reintegro, con los
recursos ordinarios del FUTIC, de los envios que SPN presta a entidades oficiales utilizando las franquicias
postales.

De otro lado, el capitulo 3 presenta la estructura, monto y evoluciones de las franquicias postales y las
transferencias del FUTIC a SPN originadas en el déficit del Servicio Postal Universal (SPU).Con relacién
a los dos temas, el capitulo presenta la normatividad vigente relacionada con la atencion de las dos
franquicias (la postal y la telegréfica) y la cobertura y financiacion del déficit del Servicio Postal Universal,
SPU, que presta SPN en el pais, como Operador Postal Oficial (OPO).

De otro lado, el Capitulo 4 desarrolla el analisis, tamafio medido en términos de envios e ingresos, la
estructura de los mercados y las cuotas de mercado de los agentes postales, asi como la evolucion del
mercado postal colombiano en sus diferentes dimensiones apuntando a generar sefiales acerca de las
tendencias y prospectiva de los ingresos del mercado desglosados por segmentos y mercados. El capitulo
servira entonces como marco de referencia para los capitulos subsiguientes relacionados con la
proyeccion financiera de cada uno de los mercados que contribuyen al FUTIC v, finalmente, para el capitulo
central en el que se propone la contraprestacién para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024
y el junio 30 de 2026.

5  Esta técnica estadistica se conoce con el nombre de “splicing” de un indice de precios. Véase para tal efecto (Ben Horim
& Levy, 1981, pag. 624).
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Asi las cosas, el Capitulo 5 presentara a continuacion la evolucion y proyecciones de envios e ingresos
base de contribuciones al FUTIC para los mercados de mensajeria expresa y servicios postales de pago
en Colombia para el periodo 2024 — 2026, procediendo a presentar en el Capitulo 6 la proyeccién de los
usos Yy aplicacién de recursos postales del FUTIC para el periodo 2024 — 2026. El capitulo presenta, en la
manera cdmo han evolucionado las franquicias postales y el déficit del SPU entre los afios 2016 y el 2023
y la proyeccion esperada para el periodo 2024 — 2026 y las proyecciones de otros usos de recursos del
Fondo, tales como contribuciones a organismos internacionales (la UPU y la UPAEP) y a entidades
nacionales (la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC) en los préximos afios, asi como los gastos

de personal y a contratistas relacionados con el tema postal y gastos en comunicaciones y tecnologia y
los desembolsos por inversiones postales.

Finalmente, el Capitulo 7, con base en los insumos que generan los seis capitulos anteriores, define, en
primer lugar, los escenarios de proyeccion, teniendo en cuenta los parametros de control del modelo que
caracterizan las variables claves de los mercados postales, procediendo a definir las contraprestaciones
proyectadas para cada uno de dichos escenarios. A continuacion, teniendo en cuenta los flujos de caja en
materia de los ingresos proyectados para la industria postal y los costos y usos del FUTIC en materia
postal, el capitulo, bajo los diferentes escenarios propuestos en el capitulo, define la contraprestacion que
pagaran al Fondo los operadores de Mensajeria Expresa y los del Servicio Postal de Pago, de acuerdo
con lo contemplado en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para el periodo comprendido entre julio 1°
de 2024 y junio 30 de 2026. Por ultimo, el capitulo define el porcentaje de contraprestacion propuesto a la
industria y que se adopta a través del decreto final expedido por parte de la Presidencia de la Republica.
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MARCO LEGAL Y ESTRUCTURA DEL REGIMEN DE CONTRAPRESTACIONES A
CARGO DE LOS OPERADORES POSTALES Y A FAVOR DEL FUTIC.

2.1 INTRODUCCION.

Como se menciond en el capitulo introductorio del documento, en el Decreto 1103 de junio 29 de 2022
redujo la contraprestacion que pagan los operadores postales y a la que hace referencia el articulo 14 de
la Ley 1369 de 2009 del 2,5% al 1,7% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2022 y el 30 de
junio de 2024. Asimismo, la ley previ6 que “(...) dicha contraprestacion se fijara por periodos de dos (2)
anos y no podréa exceder del 3,0% de los ingresos brutos”. (El resaltado es nuestro y se encuentra fuera
de contexto). (Ley 1369, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo busca constituirse en una referencia para los diferentes
actores de la industria, con relacion a la contraprestacion que pagaran los operadores postales en el
periodo comprendido entre julio 1° de 2024 y junio 30 de 2026. El capitulo busca presentar la estructura
del esquema de contraprestaciones a favor del Fondo que le reconocen a la entidad los operadores
postales en Colombia, como fuente para cubrir las inversiones y los gastos de administracion del Fondo
en su componente postal, asi como los gastos de la vigilancia, inspeccién y control que ejerce el MinTIC
sobre el sector postal. De igual manera, debera generar suficientes ingresos que le permitan al FUTIC
poderle reintegrar a SPN el déficit que esa entidad genera en la prestacion del Servicio Postal Universal
(SPU), al igual que el reintegro por concepto de los envios que esa entidad realiza por concepto de la
Franquicia Postal.

De otro lado, el capitulo presenta la estructura de los montos aportados al Fondo y los operadores postales,
clasificados por tipo de servicios que contribuyen al Fondo (operadores de servicios fisicos y operadores
de servicios postales de pago), mostrando su evolucidn en el tiempo y la manera como los diferentes
agentes han contribuido presentando, de igual manera, la evolucion de los pagos por concepto de
contraprestaciones derivadas de las prorrogas de las licencias que se otorgaron en el periodo 2011 — 2021,
mostrando la evolucién global agregada de dichos aportes, asi como la estructura de las
contraprestaciones por tipo de agentes y el mercado de los servicios que conforman el sector postal en
Colombia.
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Finalmente, el capitulo presenta la normatividad vigente relacionada con la cobertura y financiacién del
déficit del Servicio Postal Universal, SPU, que presta SPN en el pais, como Operador Postal Oficial (OPO).

2.2 ESTRUCTURA DEL ESQUEMA DE CONTRAPRESTACIONES AL FUTIC EN COLOMBIA
PROVENIENTES DE LOS OPERADORES POSTALES.

En este segmento del documento se busca sintetizar la estructura del marco normativo e institucional, con
base en el cual se calculan los pagos por concepto de contraprestaciones al FUTIC con base en los
ingresos de los operadores de mensajeria expresa y los de servicios postales de pago en Colombia. El
capitulo apoyara el calculo de la propuesta de contraprestaciones a plantear a la industria para el afio 2024
y el entendimiento de la manera como dicho marco normativo se ha incorporado en el modelo econdémico
que sustenta la mencionada propuesta.

Cabe mencionar inicialmente que la Ley Postal excluye de la base de calculo los ingresos del OPO
provenientes de recursos de Fondo destinados a cubrir el pago tanto de las franquicias postales como del
déficit del SPU. Plantea en este orden de ideas el articulo 14 de la Ley 1369 que “(...) el valor de la
contraprestacion periodica a cargo de todos los operadores postales se fijiara como un mismo porcentaje
sobre sus ingresos brutos por concepto de la prestacion de servicios postales, sin tener en cuenta los
ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el Servicio Postal Universal y las
Franquicias” (...)". (El resaltado es nuestro y se encuentra fuera de contexto). (Ley 1369, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley Postal define dos tipos de pagos por concepto de contraprestaciones
que deben pagar los operadores postales al Fondo que se discuten a continuacion.

2.2.1 Cargo periodico o recurrente trimestral por la prestacion de los servicios de Mensajeria
Expresa y Postal de Pago

El articulo 14 de la Ley 1369 prevé que los operadores postales de mensajeria expresa y los operadores
postales de pago deberan pagar una contraprestacion periddica, por trimestres vencidos, que no exceda
del 3% de los ingresos brutos por la prestacion de los servicios postales, porcentaje que debera revisar y
definir cada dos afios el MinTIC. A este respecto, plantea la ley:

“Todos los operadores pagaran la contraprestacion periodica estipulada en el articulo 4 de la presente

ley al Fondo (...). El valor de la contraprestacion periédica a cargo de todos los operadores postales se
fijiard como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la prestacion de servicios
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postales, sin tener en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el
Servicio Postal Universal y las Franquicias. Dicha contraprestacion se fijaré por periodos de dos (2)

afios y no podréa exceder del 3,0% de los ingresos brutos”. (El resaltado es nuestro y se encuentra fuera
de texto original).

Al respecto, la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, mantiene lo previsto en el articulo 14 de la Ley 1369 de
2009. En efecto, el paragrafo del articulo 2° de la Ley 1978 plantea que: “(...) El servicio postal continuara
rigiendose por las normas especiales pertinentes, en particular, la Ley 1369 de 2009, con las excepciones
especificas que contenga la presente Ley {(...)".

Como se mencion6 al inicio del capitulo, el Decreto 1103 de junio 29 de 2022 redujo la contraprestacion
del 2,5% al 1,7% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2022 y el 30 de junio de 2024. Este
sera, en efecto, el propdsito central del presente documento, en donde se plantearan la metodologia del
modelo econdmico y los escenarios que se identificarén a lo largo de los restantes capitulos del estudio y
donde se propondra la contraprestacion para los siguientes dos afios.

Finalmente, es de anotar que, mediante el articulo 311 de la Ley 1955 de 2019, que modifico el articulo 14
de la Ley 1369 de 2009, y que fue reglamentado posteriormente por la Resolucion MinTIC 2715 de 2020,
se autorizo el pago de las contraprestaciones, inicial y periddica, a los operadores postales mediante el
mecanismo de “Obligaciones de Hacer”, sin embargo, a la fecha esta alternativa no se ha llevado a la
practica, motivo por el cual el valor de las contraprestaciones a pagar sigue siendo de naturaleza
pecuniaria.

2.2.2 Cargo fijo por el otorgamiento y renovacion de la habilitacion de los operadores postales en
Colombia.

El segundo componente de la contraprestacion que deben pagar los operadores postales corresponde al
pago inicial por concepto de la habilitacion, requisito indispensable para ser inscrito en el Registro de
Operadores Postales, en adelante ROP, equivalente a cien salarios minimos mensuales legales vigentes
(100 SMMLYV) y, a partir de alli, cada diez afios, debera efectuarse un pago de renovacién por el mismo
monto, ello segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, en cuyo inciso tercero se sefiala:

“Posteriormente al otorgamiento de la habilitacion, los operadores deberan pagar una suma equivalente
a cien (100) [SMMLV] para ser inscritos en el Registro de Operadores Postales. Cada vez que se
cumplan diez (10) afios de inscripcién, el Operador pagara la suma determinada en este literal. Si un
Operador Postal desea inscribirse también como Operador de Servicios Postales de Pago, debera pagar
la suma anteriormente estipulada por el registro adicional (...)".
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En este sentido, el término de diez afios, por el cual se han otorgado los titulos habilitantes a los operadores
postales (mensajeria expresa y postales de pago), inicié su vencimiento en el afio 2020, afio desde el cual
se han concedido las correspondientes renovaciones, situacion que seguirad presentandose en los

préximos afos y que deberan, en consecuencia, incorporarse en el modelo de calculo de
contraprestaciones postales para el periodo 2024 - 2026.

Para el caso de SPN, como Operador Postal Oficial del Gobierno colombiano, la renovacién del titulo
habilitante que le permite prestar en exclusividad los servicios de correo, en virtud de lo dispuesto en el
contrato de Concesion 010 de 2004, tuvo lugar en el 2014, afio en que la concesidn la misma fue
prorrogada por 10 afios, por un valor de $46.369 millones. En julio 8 del presente afio vence, por lo tanto,
la concesion que tuvo lugar en el 2004 y que fue prorrogada posteriormente hasta el 2024.

2.3  EVOLUCION DE LOS PAGOS POR CONTRAPRESTACIONES POSTALES AL FUTIC; PERiIODO
2011-2021.

Esta seccion del capitulo busca presentar la evolucién de los pagos al FUTIC, por concepto de
contraprestaciones a cargo de los operadores postales para el periodo comprendido entre los afios 2011
y 2024. A este respecto, se incluyd la informacidn para los afios 2022 al cuarto trimestre de 2023 del Boletin
Trimestral que publican tanto el Ministerio como Posdata de la CRC. De igual manera se ha actualizado la
serie historica con la que cuenta el Ministerio para los afios 2020 y 2021 que se presentd en el documento
técnico de junio de 2022, y con el cual se definio la contraprestacién postal para el periodo 2022-2024.
Aunque las diferencias son no significativas, se optd por adecuar el analisis con las cifras oficiales al 2022.
Como se menciond, se actualizd el modelo de contraprestaciones al cuarto trimestre (diciembre) de 2023.

Asi las cosas esta seccion del documento presentaré la evolucidn de los montos de las contraprestaciones
pagadas por parte de los operadores postales, tanto global a nivel agregado, asi como a nivel de su
estructura detallada por tipo de agente y para los mercados que componen los tres servicios que
conforman el sector (correo, mensajeria expresa y servicios postales de pago), de manera tal que se tenga
claridad de los valores de las contraprestaciones y de los montos que aportan los diferentes actores que
se encuentran obligados a contraprestar al FUTIC.
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2.3.1 Contraprestaciones a cargo de los operadores postales. Evolucion historica 2011 - 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Grafica 2-1 se presenta la evolucién de las contraprestaciones a favor
del FUTIC, en el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2023, expresados en pesos constantes de
diciembre de 2023. De la gréfica se observa que, a pesar de que el valor de contraprestaciones estuvo
alrededor de los $70 mil millones en el periodo 2017 — 2021, para el afio 2023, el valor total reportado por
el Fondo fue de $43.420 millones, presentando una disminucion significativa, especialmente en los dos
ultimos afios de la serie (2022 y 2023), afios para los cuales el nivel de contraprestaciones fue del orden
de los $62.460 y de los $44.420 millones reales, habiendo disminuido de manera significativa con respecto
a los recaudos del afio 2021 que fueron del orden 73 mil millones, mientras que en el 2020 el nivel de
contraprestaciones que recibio el FUTIC ascendio a los $79 mil millones.

Grafica 2-1 - Contraprestaciones Postales al FUTIC — Millones de pesos reales (dic 2023 = 100)
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FUENTE: MinTIC. FUTIC y Subdireccion de Asuntos Postales. Informe en EXCEL de las contraprestaciones trimestrales por
operadores 'y por tipo de servicio del sector postal. Banco de la Republica.
https://www.banrep.gov.coles/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc

De lo anterior se encuentra que entre el afio 2020 y el afio 2023 las contraprestaciones que le pagaron los
operadores postales al Fondo presentaron un descenso total del 45%. La disminucion entre el 2020 y el
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2022 habia sido del orden del 21%, por lo cual se infiere que una buena parte de la disminucion que se
presentd en el periodo tuvo lugar en el afio 2023.

Esta disminucion marcada que se observa para los afios 2022 y 2023, y aun, en menor escala, se explica,
en gran medida, por la caida en los ingresos que reportaron los operadores de servicios postales de pago
(giros nacionales en efectivo) que disminuyeron en un 65% en el periodo comprendido entre los afios 2020
y 2023 y cerca del 40% entre los afios 2022 y 2023, como se explicaréd en mayor detalle a lo largo del
capitulo 4.

Ahora bien, con respecto a las cifras de contraprestaciones del periodo bajo analisis, es de precisar que
las cifras de afos anteriores al periodo 2021 - 2023, se observa que las del afio 2015 se encuentran
impactadas con el pago por concepto de renovacion de la concesion de correo en favor de Servicios
Postales Nacionales, por un valor de $46.369 millones, que le permite a esa empresa operar como OPO
por un periodo adicional de 10 afios.

Igualmente, cabe destacar que en las cifras correspondientes a los afios 2020 y 2021, se encuentran los
pagos por concepto de renovaciones de las habilitaciones de las licencias de operadores que las han
solicitado, también por periodos de 10 afios. En el afio 2020 el valor de dichas renovaciones ascendié a
$1.578 millones, en tanto que para el afio 2021, el valor en cuestion fue del orden de los $2.276 millones.
En los préximos afios, esta tendencia continuard presentandose para aquellos operadores cuyas
habilitaciones de licencias de operacion se vencen en dicho periodo.

2.3.2 Evolucion de las contraprestaciones postales por servicios.

Las tendencias a las que se hizo alusién en las secciones anteriores del documento y el origen y
explicacion de estas, a las que se hizo referencia en la seccion anterior pueden analizarse en mayor detalle
a través del comportamiento de los servicios postales detallados que aportan al FUTIC que se presentan
en la Gréfica 2-2 y en la Grafica 2-3 que se muestran a continuacion.

En primer lugar, para comprender la evolucion de los montos que aportaron los operadores postales al
Fondo, especialmente antes del afio 2014, es preciso tener en cuenta, en primer lugar, que SPN tuvo el
monopolio de los servicios postales de pago, giros postales nacionales e internacionales, hasta ese afio.

En este sentido, como se comentara en mayor detalle en la seccion 4.5 del Capitulo 4 del documento, solo
a partir del afio 2014, el servicio de servicios postales nacionales de pago (giros de efectivo) se presta en
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condiciones de competencia; en dicho momento iniciaron operacién operadores habilitados por el MinTIC,
quienes empezaron a pagar a partir de ese momento contraprestaciones a favor del FUTIC. De otro lado,
SPN continud operando en el mercado como uno de los cinco actores del mercado, manteniendo, en virtud
de lo dispuesto en la Ley 1369, el monopolio en los giros postales internacionales.

Grafica 2-2 - Contraprestaciones Postales al FUTIC por tipo de servicios — Millones de pesos
reales (dic 2023 = 100)
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FUENTE: MinTIC. FUTIC y Subdireccion de Asuntos Postales. Informe en EXCEL de las contraprestaciones trimestrales por
operadores 'y por tipo de servicio del sector postal. Banco de la Republica.
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc.

Teniendo en cuenta lo anterior como antecedente, la Grafica 2-2 permite comprobar, especialmente a partir
del afio 2021, una caida significativa en las contraprestaciones que recibié el Fondo TIC de los operadores
de giros postales nacionales, que disminuyeron de los $35.581 millones observados en el afio 2020, a
$23.417 millones en 2021 y a una cifra del orden de los $7.305 millones en $2023. Esta disminucién
significativa obedece fundamentalmente a la caida de los volumenes movilizados de giros nacionales de
efectivo y de las correspondientes comisiones recibidas por parte de este grupo de operadores, y a las
que se hara mencion en las secciones 4.1y 4.2.2 del Capitulo 4 del documento.
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Grafica 2-3 - Estructura de las contraprestaciones al FUTIC por servicios postales — Millones de
pesos reales para los afios 2014, 2018, 2020 y 2023. (diciembre de 2023 = 100)
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* 2022-Contraprestaciones postales / Informacion / Contraprestaciones/2024-04-18-Contraprestaciones 2014-2023.XLS. 2014,
2018, 2020, 2023.

FUENTE: MinTIC Direccién de Infraestructura. Subdireccién de Asuntos
Postales y FUTIC. Informe en EXCEL de las confraprestaciones frimestrales por
operadores y por tipo de servicio del sector postal.

De otro lado, tanto la Grafica 2-2, como la Gréafica 2-3 permiten apreciar la importancia relativa de los
agentes del mercado postal que aportan al FUTIC. En el afio 2023, por ejemplo, se encuentra que el
segmento que realizd los mayores aportes al Fondo fue el de mensajeria expresa, con aportes del orden
de los $35,8 mil millones, representando el 83% del monto total, mientras que los operadores del servicio
postal de pago aportaron cerca de $7,3 mil millones en ese afio, con una participacion del orden del 17%.
Esta participacion de las contraprestaciones de los operadores de giros postales viene disminuyendo
desde el afio 2018, cuando representaban el 44,9%.
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En consecuencia, se concluye de la observacion de las graficas que la importancia relativa de los aportes
de los operadores del servicio postal de pago ha venido disminuyendo de manera muy significativa desde
el afio 2020, en razon al bajo nivel de ingresos recibidos por parte de esos operadores (comisiones), debido
a la mayor competencia y profundizacién del mercado de servicios financieros bancarios (billeteras
virtuales) también denominados servicios Fintech, a través de servicios como Daviplata o Nequi, que se
han convertido en una alternativa muy competitiva, con costos muy inferiores a los que cobran a sus
clientes los operadores de servicios de pago nacionales. En las secciones 4.5y 4.6 del Capitulo 4 se hara
mayor analisis relacionado con la evolucion de los dos mercados y la manera como, para muchos analistas,
los dos mercados hacen parte ya de un mismo mercado relevante, experimentandose entre si fuerzas
competitivas de significancia que afectan el desempefio de los mercados de servicios postales de pago.
En otros paises, como es el caso de Panama o Ecuador, grandes cadenas que operan a lo largo y ancho
del pais, que permiten en sus puntos de venta transferencias en dinero en efectivo que compiten aun, no
solo con los operadores de servicios postales de pago, sino con las entidades bancarias mismas
establecidas en las principales ciudades del pais.

2.4 Us0S POR PARTE DEL FUTIC A PARTIR DE LOS RECURSOS PERCIBIDOS POR CONCEPTO
DE CONTRAPRESTACIONES.

Con respecto al uso de las contraprestaciones pagadas por los operadores postales al FUTIC, en la Ley
1369 se contempla que “(...) las contraprestaciones recibidas por el [MinTIC] ingresaran al [FUTIC] y se
destinaran a financiar el Servicio Postal Universal y a cubrir los gastos de vigilancia y control de los
Operadores Postales (...)". (Ley 1369, 2009, pags. Art. 14, Parag. 1). Asimismo, el Fondo asumira el pago
de las franquicias postales, mas especificamente, la franquicia postal, como se plantea en los paragrafos
2y 3 del articulo 47¢:

“El FUTIC asumira el pago de las franquicias de que trata el articulo 1 del decreto 2758 de 1955 y el
articulo 38 de la Ley 361 de 1997, a partir de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion de la presente

Ley. (..)”

“Paragrafo 3: Autorizase al Fondo (...) a presupuestar los recursos necesarios para pagar los dineros
causados a favor del Operador Postal Oficial por concepto de la prestacion de las franquicias de que

6 Recuérdese que la Ley 1369 de 2009 indica que “(...) Traténdose de franquicias que benefician a la Rama Legislativa o Judicial correspondera al
Congreso de la Republica y al Consejo Superior de la Judicatura, respectivamente, realizar las apropiaciones presupuestales necesarias para su pago”.

La obligacién del pago de la franquicia postal se justifica por ley marco de la Ley de Presupuesto Nacional.
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frata este articulo, a las entidades que no pertenecen al Presupuesto General de la Nacion, desde
septiembre de 2006 hasta diciembre 31 de 2010. (...)".

Asimismo, en el paragrafo 4 de la norma en cita se prevé que, el OPO “(...) prestara el servicio con
franquicia postal para los cecogramas remitidos por las personas invidentes y las entidades que les presten
servicios {(...)".

2.5 FLUJO DE CAJADEL FUTIC - SECTOR POSTAL: FUENTES Y USOS

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gréfica 2-4 presenta a continuacion la evolucién del flujo de caja del
FUTIC, relacionada particularmente con el sector postal, en materia de ingresos por concepto de
contraprestaciones, asi como los usos agregados de la entidad y que se referenciaron en la anterior
seccion del capitulo.

Del andlisis de la grafica, se observan varios elementos relevantes:

o Reduccion del valor del déficit en la prestacion del SPU: Como se presenta en la Gréfica 2-4, la
transferencia de los recursos que se han realizado desde el FUTIC a SPN para cubrir el déficit” por concepto
de la prestacién del SPU, ha disminuido sistematicamente en los Ultimos siete afios. Mientras que, en el afio
2016, segun los estados financieros de SPN, el déficit del SPU era del orden de los $23.665 millones en
pesos constantes de 2023, para el 2017 ya habia disminuido a $16.341, mientras que para el afio 2021 el
déficit se habia reducido a los $3.399,4 millones, aumentando su nivel en 2023 a los $6.284,9 millones.

¢ Disminucidn significativa en las transferencias a SPN, por la prestacion del servicio de Franquicia
Postal. Notese que, mientras que en el afio 2016 el Fondo transfirio a SPN $68.607 millones reales por este
concepto, cifra que no varié de manera significativa entre ese afio y el 2019; Desde el afio 2020, el monto
pagado a SPN por ese concepto se redujo a $15.919,9 millones, disminuyendo significativamente en los arios
posteriores hasta alcanzar los $5.873,7 millones en 2023.

7 A este respecto, el Decreto 223 del 12 de febrero de 2012, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 1369 de 2009, en su articulo 7° define los principios,
criterios, las formulas generales y factores de asignacion de costos de la metodologia para el reconocimiento del déficit del SPU.
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Grafica 2-4 - Flujo de caja del sector postal del FUTIC?. Millones de pesos reales (2023 = 100)
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@ Total gastos Fondo $104.524,5 | $92212,3 $86.649,2 = $79.407,0 = $32.982,4 & $22.5456  $22.381,4 = $22.043.2

e |ngresos x Contraprestaciones = $81.558,2 @ $74.587,0 $77.719,8 $79.772,1 @ $78770,3 $72.8449 $61.9850 @ $43.0885

FUENTE: Estados Financieros de SPN enviados al MinTIC. Boletin postal para los ingresos del sector postal. FUTIC y
Subdireccion de Asuntos Postales, informes en EXCEL de las contraprestaciones trimestrales por operadores
y por tipo de servicio del sector postal. Cifras ajustadas (deflactadas) por inflacién a través de los indices de
precios al consumidor del Banco de la Republica.

Es preciso sefialar que la mencionada disminucion en los pagos a SPN, generados por la prestacion del
servicio de Franquicia Postal influyd lo dispuesto en el Decreto Legislativo 806 de 2020, expedido en atencién
a la situacion de emergencia sanitaria decretada como medida de prevencién ante el COVID 19, y que la Ley
2213 de 2022 mantiene vigente; ello considerando la posibilidad del uso de las TIC dentro de los procesos
judiciales y en la atencién a los usuarios del servicio de justicia, esto en concordancia con la expedicion de
normativa en materia de salud publica y con las restricciones adoptadas por el Gobierno Nacional.

o Caida en las transferencias del FUTIC por concepto de la franquicia telegrafica: Como se aprecia en la
Grafica 2-4, las transferencias a SPN por cuenta de la prestacion del servicio telegrafico disminuyeron de
$5.382,3 en 2016 a $3524,7 en 2023, una disminucion del 34,5% en los siete afios del periodo.

e Disminucién significativa en los ingresos por contraprestaciones del sector postal desde los afios
2019 y 2020, hecho que se explica, principalmente, por la notable disminucién en los aportes por
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contraprestaciones de los operadores de giros postales de pago que se evidencia a partir del afio 2018 (como
se analizard en mayor detalle en la seccién 4.6 del Capitulo 4, a pesar del aumento importante que han

experimentado en los Ultimos afios los aportes de los operadores de mensajeria expresa por envios de
paqueteria.

Con base en los elementos anteriormente expuestos, se observan dos particularidades: La primera, que
hasta el afio 2019 los recursos recaudados por el Fondo producto de las contraprestaciones a cargo de
los operadores Postales, se destinaron en su integralidad a financiar el Servicio Postal Universal, a cubrir
los gastos asociados a la franquicia postal y a cubrir los gastos de vigilancia y control de los Operadores
Postales, atendiendo con los recaudos por contraprestaciones los gastos y transferencias del segmento
postal del Fondo, de acuerdo a lo dispuesto en la ley postal. A partir de la vigencia 2020 las
contraprestaciones a favor del FUTIC fueron superiores a los gastos y transferencias del Fondo. Pese a lo
anterior, la brecha ha venido cerrandose en razon a la disminucidn en las contribuciones de los operadores
de servicios postales de pago nacionales.

2.6 CONCLUSIONES

En el desarrollo de este capitulo se encontrd que el volumen promedio de las contraprestaciones postales
se mantuvo en el periodo comprendido entre los afios 2017 - 2021 alrededor de los $70 -78 mil millones,
hallandose que los recursos que aportan los operadores postales al Fondo han disminuido a tasas del
8,8%, promedio anual, en los pasados siete afios desde el 2016. Sin embargo, esta tendencia se ha
acentuado a partir de 2020, cuando los recursos por contraprestaciones se han contraido a tasas anuales
del 18,2%, producto, principalmente de la disminucién de los ingresos por comisiones de servicios postales
de pago.

De igual manera, influyen en este comportamiento varios fendmenos: El primer factor que explica la
disminucion, se relaciona con la inesperada disrupcion de la pandemia generada por el COVID-19, en
segundo lugar, las decisiones adoptadas por el Gobierno Nacional para su mitigacién y, en tercer lugar, la
expedicion del Decreto 887 de junio de 2020, que permiti6 la reduccion de la contraprestacion del 3% al
2,5%.

De otro lado, como se mencion6 anteriormente, se encontré que los operadores del servicio Postal de
Pago han visto disminuido su crecimiento en el mercado desde el afio 2018, hecho que se explica, en gran
medida, por la entrada y consolidacion de agentes del sector bancario en los servicios de pago en efectivo,
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a través de los servicios Fintech y de operadores bancarios, afectando la participacién en el mercado de
los operadores postales de pago.

Finalmente, con base en los estados financieros de SPN, las cifras del Fondo en materia de recaudo en
virtud de contraprestaciones a cargo de los operadores postales, asi como en las destinaciones de esta,
se pudo constatar que desde el afio 2020 se presenta un superdvit de significancia, originado
fundamentalmente, en la disminucion de los pagos que realiza el Fondo por concepto de la atencion tanto
de la Franquicia Postal como del SPU. Dicho superavit se ha venido reducido en los pasados dos afios,
en virtud fundamentalmente por las razones que se mencionaron en los anteriores tres parrafos.
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EL PAGO DE LAS FRANQUICIAS POSTALES Y DEL DEFICIT DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL (SPU) POR PARTE DEL FUTIC: MARCO LEGAL,
DEFINICIONES, COMPONENTES Y TENDENCIAS HISTORICAS.

Este capitulo del documento presenta el marco legal y las principales definiciones de las franquicias postal
y telegréfica que se encuentran a cargo de SPN y que le reintegra, en ultimas, el FUTIC de su presupuesto,
con base en los recursos de las contraprestaciones. De la misma manera, se describe y analiza el marco
legal relacionado con las definiciones, productos y servicios que componen el Servicio Postal Universal,
SPU y la descripcion de algunos de los principales lineamientos en la estimacion del déficit en la prestacion
de dicho servicio, el cual se encuentra, asimismo, a cargo del Fondo TIC. Igualmente, el capitulo presenta
la evolucién del déficit desde el afio 2016 y los valores que el FUTIC le ha histéricamente reconocido a
SPN por este concepto, a efectos de que los mismos sirvan como referencia en la decision a tomar
relacionada con el nivel de la contraprestacion a cargo de los operadores postales para el periodo
comprendido entre los afios 2024 y 2026.

3.1 EL CONCEPTO, EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LAS FRANQUICIA POSTAL Y TELEGRAFICA.

Esta seccidn del documento esta dedicada a presentar el marco legal, tendencias, evolucion de los envios
y de los ingresos pagados por el FUTIC por concepto de las franquicias postal y telegréfica y el estado
actual de las mismas, después de las medidas que, en el marco de las normas de salud publica, adopt6 el
Gobierno Nacional a través tanto del Decreto Legislativo 806 de 2020, como en el Decreto 491 de 2020, y
que implantaron medidas extraordinarias de choque para tramitar por medios digitales las notificaciones,
tramites o comunicaciones de actos administrativos o judiciales, mientras permanecio vigente la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social. También se hace referencia
a la manera como la franquicia ha venido operando después de la pandemia del Covid 19.

Como se comento anteriormente la Ley 2213 de 2022 le da vigencia en el tiempo al Decreto Legislativo
806 de 2020, manteniendo las medidas adoptadas en materia del tramite por medio digitales de
informacion de las entidades del Estado relacionadas con notificaciones, tramites o comunicaciones de
actos administrativos o judiciales.
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En el capitulo 7 que se presenta mas adelante en el documento se generaran escenarios en los cuales se
simula el impacto de diferentes alternativas sobre los envios de las franquicias Postal y Telegrafica,

producto del levantamiento de las medidas de Emergencia Sanitaria y de las normas que se definieron
antes y después de dicha emergencia.

3.1.1 La Franquicia postal y las finanzas del Fondo TIC.
3.1.1.1  El concepto de la franquicia postal.
En el articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, se define:

“(...) las franquicias son el derecho que adquieren algunas personas juridicas, publicas o privadas, para
eximirse del pago de la tarifa por el envio de los servicios postales de correspondencia y de correo
telegrafico que presta el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, al momento de su imposicion

(.)

El esquema de financiacion de las franquicias se rige por lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1369 de
2009, en cuyos paragrafos 2°y 3°, se establece:

“(...) el [FONTIC] asumira el pago de las franquicias de que trata el articulo 1 del decreto 2758 de 1955
y el articulo 38 de la Ley 361 de 1997, a partir de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion de la presente
Ley [y que se autoriza] al FONTIC a presupuestar los recursos necesarios para pagar los dineros
causados a favor del [OPQ] por concepto de la prestacion de las franquicias de que trata este articulo, a
las entidades que no pertenecen al Presupuesto General de la Nacién, desde septiembre de 2006 hasta
diciembre 31 de 2010 (...)".

Es preciso mencionar, igualmente, que de conformidad con lo establecido en el articulo 51° de la Ley 2342
de 2023 se precisa que:

“Las asignaciones presupuestales del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, incluye los recursos necesarios para cubrir los gastos de funcionamiento en que incurra
el Operador Postal Oficial por la Prestacion del servicio postal universal y la franquicia postal, el
Proveedor de Redes y Servicios de telecomunicaciones por la prestacion de los servicios de franquicia
telegréfica. En el caso de las franquicias postal y telegrafica, el pago se realizara en relacion con los
servicios que se presten a los 6rganos beneficiarios que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacion.
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A este respecto, el Fondo Unico de TIC efectuara la transferencia de recursos al Operador Postal por la

prestacion de los servicios de la franquicia postal y/o el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que efectivamente haya prestado el servicio de telegrafia.

Adicionalmente, el paragrafo 4° prevé que “(...) el OPO debe prestar el servicio con franquicia total para
los cecogramas remitidos por las personas invidentes y las entidades que les presten servicios {...)".

Igualmente, el pago de Franquicia Postal por parte del FUTIC, se encuentra dispuesto en la ley de
Presupuesto General de la Nacion, es decir la Ley 2159 del 2021, al sefialar en su articulo 51:

“(...) Las asignaciones presupuestales del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (FUTIC), incluyen los recursos necesarios para cubrir el importe de los costos en que
incurra el operador oficial de los servicios de franquicia postal y telegréfica para la prestacion de estos
servicios a los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion {(...)".

Al respecto, el FUTIC debe realizar la transferencia de recursos, en este caso al operador postal oficial,
quien expedira el respectivo paz y salvo a la entidad destinataria del servicio, tan pronto como reciba los
recursos transferidos.

3.1.1.2  Evolucién del numero de envios e ingresos de la franquicia postal.

El primer gran concepto y el de mayor peso relativo que debe atender el FUTIC en materia postal,
corresponde a los pagos asociados a la prestacion del servicio de la franquicia postal, prestado de manera
exclusiva por SPN. Sobre el particular, en la siguiente grafica se muestra que operador movilizd entre 8,1
y 7,8 millones de envios por el servicio en mencion durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019.,
en términos reales del 4,9% anual promedio, se observa que entre el afio 2015 y el afio 2019, se
incrementa esta tendencia, originada en la adopcion paulatina del fendmeno de digitalizacion y penetracion
del Internet, agudizado a raiz de las medidas adoptadas tanto en el Decreto Legislativo 806 de 2020, cuya
vigencia finalizé en junio 4 de 2022 y que fue extendida en el tiempo a través de la Ley 2213 de 2022,
como en el Decreto 491 del 2020, a los que se hizo alusidn anteriormente.

Es preciso mencionar que, aun antes de los problemas de salud publica del periodo 2020 -2021 y de las
medidas que adoptd para tal efecto el Gobierno Nacional, esta tendencia decreciente en la evolucién de
la franquicia postal se observaba desde mediados de la década de 2010, cuando la franquicia postal ya
venia decreciendo significativamente. En el periodo 2015 y el 2019, el descenso real de los envios ha sido
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de 28,2%, cuando los envios pasaron de 8,1 millones a 7,7 millones de envios, como se presenta en la
Gréfica 3-1 que se muestra a continuacion.

Grafica 3-1 - Evolucion de los envios de la franquicia postal. (Miles de envios)

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Numero de envios (000°s)

2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
== No envios (000s) 8.067 7.891 8.013 7.769 2.209 1.622 975 785 | 559 399 284 202 144

FUENTE: Informacion estadistica de SPN. Matrices de trafico de esa entidad proporcionadas al Ministerio. Informacién
reservada y confidencial. SPN: Comunicacion 1E2024245002971 de abril 26 de 2024 de la Jefatura Nacional
Facturacion y Cartera dirigida a la Vicepresidencia de Soporte Corporativo

Para el periodo de la pandemia los envios cayeron de 7,8 millones observados en 2019 a 1,6 millones en
2021, descenso que ha continuado observandose de manera marcada en los afios subsiguientes hasta la
actualidad, cuando el nivel de envios, a diciembre de 2023 llegan a los 785 mil envios.

Esta reduccion en los envios de la franquicia se observa, igualmente, en términos monetarios como se
muestra a continuacion en la Grafica 3-2, en donde se presenta que, mientras que en el afio 2016 la
franquicia representaba, en términos reales, transferencias del orden de los $68.607 millones, en el afio
2023 dichas transferencias habia disminuido ya a los $5.873 millones de pesos, un descenso cercano al
30% promedio anual compuesto durante el periodo.
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Gréfica 3-2 - Pagos del FUTIC: Franquicia postal y telegrafica. 2016 — 2024 — Millones de pesos

reales de 2023)
I.l- .- — - || I...
Franquicia postal Franquicia telegrafica Total franquicias
m 2016 $ 68.607,4 $5.382,3 $73.989,7
m 2017 $63.848,9 $5.423,3 $69.272,2
2018 $63.089,8 $5.082,4 $68.172,3
2019 $59.303,1 $4.410,0 $63.713,1
W 2020 $15.919,9 $2.698,6 $18.618,5
m 2021 $9.698,5 $3.299,8 $12.998,3
m 2022 $7.510,2 $3.345,4 $10.855,6
m2023 $5.873,7 $3.524,7 $9.398,3

FUENTE: Estados financieros de SPN enviados por esa entidad al Ministerio.
Informacion reservada y confidencial.
En conclusion, la reduccion en el tamafio de la Franquicia Postal ha disminuido de manera relevante, de
igual manera, las transferencias del Fondo en favor de SPN y, por lo tanto, reduce, por lo menos en el
estado actual de las finanzas del FUTIC en materia postal, la necesidad de contar con recursos
importantes, como los que requirié hacia mediados de la década de los 2010.

3.1.2 La Franquicia telegrafica y las finanzas del Fondo TIC.

El articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 define la franquicia telegrafica como una de las dos franquicias
autorizadas, ademas de la Franquicia Postal. Por su parte, el articulo 54 del Decreto 2295 del 29 de
diciembre de 2023 (MinHacienda, 2023), en el cual se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen
los gastos, ordena al FUTIC cubrir el importe de los costos de los servicios de franquicia postal y telegrafica
para la prestacion de estos servicios a los drganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién.
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De otro lado, el articulo 2.2.8.2.2.9 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 377
de 2021, sefiala que:

“(...) Los recursos que, conforme el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009, presupueste el Fondo Unico de
TIC para cubrir el importe de los costos causados por el servicio de telegrafia prestado a los érganos que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacién, como beneficiarios de la franquicia telegréfica, deben
ser transferidos al operador que efectivamente haya prestado el servicio de telegrafia, de acuerdo con el
certificado que para este efecto expida la entidad beneficiaria del servicio (...)".

El servicio de telegrafia se encuentra en cabeza de SPN, entidad que ha delegado la prestacidn de dicho
servicio en cabeza de Colombia Telecomunicaciones ESP, empresa que cobra una comisién por la
prestacion de dicho servicio; SPN presta el servicio de envio de los telegramas al destinatario final.

Con respecto a la evolucidn de la franquicia, la Grafica 3-3 presenta evolucion de los envios la Franquicia
Telegrafica en el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2023. A este respecto, se encuentra que el
servicio de telegramas de SPN también se ha venido reduciendo en el tiempo pasando de 803 mil envios
reportados en el afio 2016 a 252 mil en el 2023. Los recaudos también se han reducido en el periodo como
se aprecia en la Grafica 3-2, pasando, en términos reales de $5.382,3 millones en 2016 a $3.524,7
millones en 2023.

Gréfica 3-3 - Evolucion de los envios de la franquicia telegrafica. (Miles de envios)

900
720
540
360

180

Numero de Envios (000°s)

2016 # 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028
No envios (000s) 803 842 814 733 287 236 239 252 212 179 151 127 107

FUENTE: Informacién estadistica de SPN.
Por este concepto, el FUTIC también ha disminuido sus pagos a SPN, reduciendo, de igual manera, la
presion sobre la demanda de recursos de contraprestaciones a lo largo del periodo.
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3.2 EL SERvICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU) EN COLOMBIA: DEFINICIONES, PRODUCTOS,
USOS, PROYECCION DEL DEFICIT.

3.2.1 Definicion del SPU.

En el articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, se define en los siguientes términos el SPU como los servicios
postales que cualquier colombiano deberia poder utilizar a precios y niveles de calidad razonables:

“(...) el servicio Postal Universal es el conjunto de servicios postales de calidad, prestados en forma
permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional
con independencia de su localizacion geografica a través del Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo (...)".

De igual manera, en la Ley 1978 de 2019, se le asigna a la CRC la responsabilidad de definir los criterios
de prestacion del servicio y los niveles de calidad y demas caracteristicas de la prestacién del SPU por
parte del OPO. A este respecto, la Ley plantea que seréa funcion de la CRC:

“(...) Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia de los servicios postales, incluyendo aquellos
comprendidos dentro del Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su
financiacion y la politica publica definida para el sector postal por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones e imponer indices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios
operadores para determinados servicios (...)". (Ley 1978, 2019, pag. Art. 23).

Adicionalmente, luego de la aprobacion de la Ley 1978 de 2019, es el MinTIC el responsable de fijar la
politica en materia de servicios postales y definir los servicios que hacen parte del SPU.

3.2.2 Servicios exclusivos del OPO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.8.2.2.1. del Decreto 1078 de 2015, son servicios exclusivos
del OPO los siguientes:

El Servicio Postal Universal previsto en el numeral 1° del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009.

Los servicios del &rea de reserva definida en el articulo 15 de la Ley 1369 en cita.

Los servicios incluidos en la franquicia postal definida en el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009.

El servicio de correo contemplado en el numeral 2.1 del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.
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= El servicio postal de pago de giros internacionales previsto en el numeral 2.2.2 del articulo 3° de
la Ley en mencion.

3.2.3 Servicios postales que hacen parte del SPU.

En el articulo 2.2.8.2.2.2. del Decreto 1078 de 2015, se determinan los servicios que hacen parte del SPU
relacionados con “(...) el servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio de
correo telegrafico, las encomiendas, el correo certificado y los envios con valor declarado”.

A este respecto, la Tabla 3-1 presenta los servicios incluidos en el SPU para el caso colombiano, junto con
sus respectivas definiciones, de acuerdo con lo contemplado en el Decreto 1078 de 2015, en su articulo
2.2.8.2.1.2.

Tabla 3-1 - Servicios incluidos en el Servicio Postal Universal en Colombia.

Servicio a través del cual el OPO recibe, clasifica,
Correspondencia prioritaria transporta y entrega objetos postales de hasta 2 kg,
por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

Correspondencia < 2 Kgrs, con plazo mas largo, sin

Correspondencia no prioritaria quia de entrega y sin seguimiento.

Admision de telegramas y su transmisién mediante el
operador habilitado para prestar el servicio, y posterior
entrega a un destinatario de manera fisica.

Servicio exclusivo y obligado del OPO de entrega, no
urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o
cualquier articulo < 30 Kgrs.

Segun la UPU, servicio accesorio a correspondencia y
encomienda, garantia contra pérdida, expoliacion o
averia, guia de deposito y entrega.

Servicio accesorio a correspondencia y encomienda,
Envios con valor declarado que asegura el envio por el valor declarado en caso de
pérdida, robo o deterioro.

FUENTE: Decreto 223 de 2014, art 4. (Decreto 223, 2014, pag. Art. 40.).

En este orden de ideas, en los estudios que desarrollé el Ministerio, previos a la expedicion del Decreto
223 de 2014, compilado en el (Decreto 1078, 2015), tanto las encomiendas, como el envio de paquetes

REVISION DE LA CONTRAPRESTACION PERIODICA PARA EL SECTOR POSTAL - PERIODO 2024 - 2026.

Pagina 27



COLOMBIA
no urgentes, fueron los productos sobre los cuales se centro la estrategia y la importancia relativa del SPU
en Colombia por parte del OPO. Plantea el MinTIC en los considerandos del citado decreto que:

“(...) se encontré que, dentro de los servicios de correo, los servicios mas relevantes en términos de
impacto social y desarrollo futuro del sector postal seran los servicios de encomiendas y que con el
advenimiento del Internet y de los servicios informaticos electrénicos las cartas y correspondencia de
menor peso irdn perdiendo relevancia en el tiempo, sin que por ello deban ser en todo caso excluidas
del SPU {(...)".

Asimismo, es claro para el Ministerio en los considerandos del decreto en mencion, (...) que teniendo en
cuenta la importancia que iran tomando en el tiempo las encomiendas y, en consecuencia, la necesidad
de promover la utilizacion [de las encomiendas], el Ministerio encuentra que es necesario fijar condiciones
adecuadas de precio y calidad que reflejen costos eficientes que presenta la industria postal en Colombia

(..)

De otro lado, es preciso tener presente en este estudio, que el paragrafo 1° del articulo 2.2.8.2.2.2 del
Decreto 1078 de 2015 plantea explicitamente que “(...) los servicios de correo certificado que se presten
sobre objetos postales masivos a personas juridicas publicas o privadas y a impositores del area de
reserva o la franquicia, no seran parte del SPU (...)". (El resaltado fuera de texto).

Finalmente, a este respecto, y como se analizard mas adelante, el OPO, como prestador del SPU, debe
llevar contabilidad separada por cada uno de los servicios que preste, de manera que se puedan identificar
con precisién los costos de dicho servicio y el eventual déficit que se pudiera originar en la prestacion del
mismo (Véase para este efecto, el paragrafo del articulo 13 de la Ley 1369 del 2009, en el que se plantea
que “(...) El Operador Postal oficial o Concesionario de Correo, como responsable de prestar el Servicio
Postal Universal, debera llevar contabilidad separada por cada uno de los servicios que preste. El costo y
modalidad de las operaciones entre cada servicio deberan registrarse de manera explicita (...)".

3.2.4 Destinacion de los recursos percibidos de la contraprestacion postal.

En cuanto a la destinacidn de los recursos que le transfiera el Fondo al OPO, el articulo 13 de la Ley 1369
de 2009, sefiala:

“(...) el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo no podra destinar recursos financieros
distintos a los sefialados en el presente articulo para financiar el Servicio Postal Universal. Tampoco
podran financiar, con estos recursos, la prestacion de los Servicios Postales que no tengan las
caracteristicas de Servicio Postal Universal (...)".
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Entre los gastos e inversiones que, segun lo establecido en la Ley, deben cubrirse con las transferencias
al FUTIC, destinadas al OPO, se encuentran las siguientes (Ley 2159 de 2021, 2021, pag. art. 51):

o El déficit en que incurre el OPO en la atencidn del Servicio Postal Universal.

e Los gastos en que incurra el MinTIC para adelantar la vigilancia y control de los operadores postales, control
se realiza en la actualidad de manera tercerizada a través del Consorcio Red Postal de Colombia.

e Las contribuciones que realiza Colombia a entidades postales internacionales, como la UPU y la UPAEP.

o Los pagos a personal, contratistas, inversiones postales, entre otros.

3.3 EL TOPE DE RECURSOS A TRANSFERIR POR PARTE DEL FONDO A SPN POR EL DEFICIT
DEL SPU.

El articulo 7° del del Decreto 223 de 2014, propone la siguiente formula para determinar el valor maximo
anual de recursos que debera transferir el Fondo al OPO por el déficit del SPU:

Déficit (superavit) calculado del SPU = Ingresos del SPU — Costos del SPU

Ecuacion 3-1 - Calculo del déficit del SPU

Donde:
Ingresos del SPU = Son todos los ingresos por los servicios incluidos en el SPU, incluyendo todos los ingresos que se causen
por servicios definidos como parte del SPU que correspondan al area de reserva y a las franquicias.

Costos totales del OPO * Factor de Estimacion

Costos del SPU

Costos totales del OPO = Son los costos y gastos del OPO generados por operaciones de todos los servicios postales a su cargo.
Factor de Estimacién = Factor ingresos + Factor volumen + Factor peso.
Ddnde:
Factor ingresos = Ingresos del SPU / Total de ingresos del OPO por prestacion de servicios postales
Factor volumen = NUmero de piezas postales fisicas tramitadas en servicios incluidos en el SPU / niumero total de

piezas postales fisicas tramitadas por el OPO.

Peso total de las piezas postales tramitadas en servicios incluidos en el SPU / Peso total de todas
las piezas postales tramitadas por el OPO.

Factor peso

Con base en el resultado de la aplicacion de la Ecuacién 3-1, en el Decreto 223 antes mencionado, se
plantea que el OPO debera adoptar una metodologia de costos que permita determinar el déficit o el
superavit en la prestacion del SPU, en un afio determinado. sobre este punto, en el Decreto se establece:
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“(...) el OPO debera confrontar el resultado de la anterior formula con su sistema de separacion contable en el
cual se asignen para el calculo del déficit exclusivamente los ingresos por prestacion de servicios incluidos en el
SPU y se le resten los costos imputados por la prestacion de dichos servicios; se tomara para efectos de

reconocimiento del déficit el mayor valor (...) entre la formula prevista en el numeral (i) del presente articulo y el
gjercicio realizado por el OPO”.

Con base en el paragrafo 2 del numeral iv del articulo 7 del Decreto No. 223 del 2014, SPN puso a
consideracion del Ministerio la propuesta de metodologia basada en costos ABC, con la cual se calcula el
déficit originado en la prestacion del SPU, justificando debidamente mediante un documento técnico y
contable la pertinencia de los criterios seleccionados. La propuesta anterior fue aprobada por el Ministerio
en el afio 2018.

Teniendo en cuenta lo anterior, para efectos de que sirvan como insumo en la definicion de la
contraprestacion para el periodo comprendido entre 2024 y 2026, el presente estudio asume dentro de su
modelo financiero de estimacion esta metodologia aprobada por parte del MinTIC y los resultados que se
generan a partir de ella.

3.4  EVOLUCION DEL DEFICIT EN LA PRESTACION DEL SPU EN EL PERIODO 2016 — 2021.

A efectos de proporcionar al lector una claridad de la evolucion del déficit del SPU en el tiempo, la Gréafica
3-4 presenta, en pesos reales de diciembre de 2023, las transferencias que le ha realizado el Fondo Unico
TIC a SPN, originadas en la atencion del déficit del SPU, a lo largo del periodo comprendido entre los afios
2016 y 2023.

Como se puede apreciar del analisis de la grafica, el déficit del SPU ha decrecido de una manera
significativa en el periodo de analisis. De un total de $23.666 millones que fueron pagados por el Fondo a
SPN en 2016, se encuentra que por el mismo concepto para el 2021 fueron pagados $3.399 millones de
pesos, lo que representa un descenso del 32,2% promedio anual a lo largo del periodo en estudio. Pese a
lo anterior, para los afios 2022 y 2023, los montos del déficit han crecido en tamafio a niveles del orden de
los $5.276 y $6.285 millones. .
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Gréfica 3-4 — FUTIC: Pagos a SPN por la atencién del déficit del SPU. Millones
de pesos reales (2021 = 100)
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FUENTE: Estados financieros de SPN proporcionados al Ministerio. FUTIC y Subdireccién de Asuntos Postales del MinTIC,
pagos realizados por la atencién del SPU.

Es importante mencionar que, segun informacion de la Direccion Nacional Financiera de SPN de diciembre
28 de 2023 dirigida a la Direccion de Industria de Comunicaciones del Ministerio para la vigencia 2024 se
han validado por parte de la Subdireccion de Asuntos Postales las cuentas de cobro hasta el tercer
trimestre del afio que le ha remitido SPN al Ministerio, estando pendiente la validacion del cuarto trimestre.

3.5 CONCLUSIONES.

Este capitulo present6 un detalle de las principales definiciones legales, los criterios en el uso del gasto,
el esquema del calculo, la manera en que funciona y la forma en que se calcula el déficit por la prestacién
del Servicio Postal Universal -SPU en Colombia. Asimismo, se presentd el marco legal y la evolucién en
el tiempo en los tréficos y ellos montos de las transferencias del Fondo TIC a SPN por concepto de las
Franquicias postal y Telegréfica.

El capitulo pudo verificar la reduccion sistematica y significativa en el tamafio de las franquicias Postal y
Telegrafica, reduciendo de manera asimismo relevante, las transferencias del Fondo a favor de SPN en
este sentido. Esta reduccion se ha observado aun antes de la pandemia del COVID-19; ya desde el 2015
la tendencia era a la disminucién de las franquicias. Igual comportamiento se ha evidenciado en el tamafio
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del déficit por la prestacion del SPU que en el afio 2016 ascendia a una cifra cercana a los $24 mil millones,
habiendo llegado a disminuir a los $3,4 mil millones en 2021.

Con base en ello, el capitulo concluyé que la reduccion sistematica observada para las dos franquicias y
en el déficit del SPU reducen, por lo tanto, por lo menos en el estado actual de las finanzas del FUTIC en
materia postal, la presion de contar con recursos importantes, liberando esos recursos y forzando, en
buena medida la disminucion de la contraprestacion en la que deben incurrir los operadores postales. En
gran medida, como se consigndé en el estudio técnico del afio 2022, la decisidn de reducir la
contraprestacion del 2,5% sobre ingresos brutos al 1,7% que se tomé en ese afio se basé en la menor
necesidad de recursos requeridos para financiar los menores pagos de las dos franquicias y el valor en
descenso observado para la atencion por parte del Fondo del déficit del SPU.
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EL MERCADO POSTAL COLOMBIANO: TAMANO, ESTRUCTURA, SEGMENTOS Y
TENDENCIAS HISTORICAS.

Este capitulo tiene como propdsito fundamental presentar la estructura, el tamafio y la manera como ha
evolucionado la industria postal colombiana, analizada de manera integral, teniendo en cuenta como
periodo de analisis el comprendido entre los afios 2014 y el 2023. El capitulo, como se present6 en la
introduccién al documento, desarrolla un analisis del mercado postal colombiano tanto para los mercados
de envios fisicos y de servicios postales de pago. El capitulo servird de marco para los capitulos
subsiguientes relacionados con la proyeccion financiera de cada uno de los mercados que contribuyen al
FUTIC y, finalmente, para el capitulo central en el que se propone la contraprestacion para el periodo junio
1° de 2024 - junio 30 de 2026.

Dadas las anteriores consideraciones, el capitulo se desarrolla en tres secciones principales. En primer
lugar, la seccion 4.1 explora el tamafio, crecimiento y evolucion del mercado postal colombiano, incluyendo
tanto los productos de envios fisicos, asi como los mercados relacionados con la provisién de los servicios
postales de pago. A continuacion, la seccion 4.2 esta dirigida a analizar la estructura, crecimiento y
segmentos del mercado postal de envios fisicos en Colombia, identificando las caracteristicas para los
mercados de envios individuales y masivos, analizando la evolucion y tendencias de los dos segmentos
dentro del periodo comprendido entre los afios 2014 y 2023. Finalmente, el capitulo analiza el segmento
de envios individuales, tanto de mensajeria como de correo, analizando los dos mercados que lo
conforman: el mercado de paqueteria y el mercado de documentos.
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4.1 EL MERCADO POSTAL DE ENVIOS FiSICOS EN COLOMBIA: SEGMENTOS, ESTRUCTURA Y
TENDENCIAS.

Como se presenta en la Gréfica 4-1 el mercado postal colombiano tiene un tamafio real®, medido en pesos
de diciembre de 2023, de $2,5 billones. Esta informacion incluye los ingresos del mercado de envios fisicos
de los servicios de correo y mensajeria, asi como las comisiones recibidas por parte de los operadores de
servicios postales de pago, todos ellos medidos de acuerdo con las definiciones de estos mercados que
plantea la Ley 142, en su articulo 4. (Ley 1369, 2009, pag. Articulo 4). En periodo comprendido entre el
afio 2014 y el 2023 se encuentra que el mercado postal en Colombia habria crecido en términos reales el
4,06% promedio anual.

Pese a esto, es preciso mencionar que hasta el afio 2016 el monopolio de los giros por servicio de pago
estuvo en cabeza de SPN, empresa que tercerizaba dichos servicios en empresas especializadas,
recibiendo por la prestacion de los servicios comisiones que registraba en sus estados financieros. Cabe
entonces aclarar que en el periodo 2014 — 2016, como se presenta en la Grafica 4-1, que ni la CRC ni el
MinTIC generaban registros de las comisiones recibidas ni por los operadores privados en los cuales SPN
tercerizaba estos servicios, ni las que recibia esta Ultima de dichos operadores. Es solamente desde el
afio 2017 que la Comisién reporta las cifras de las comisiones por servicios postales de giro en cabeza de
los cinco operadores especializados en el mercado®. Tomando la informacion a partir de ese afio, se
encuentra que la tasa de crecimiento anual promedio observada para el mercado postal en sus
componentes de envios fisicos y servicios de pago fue del 0,13%, crecimiento muy inferior al crecimiento
promedio del PIB que publica el DANE para el total de la economia nacional.

Como se puede también observar de la Gréfica 4-1 la tasa de crecimiento anual ha venido en descenso,
especialmente a partir del afio 2020 en el que inicié la pandemia del COVID-19. A este respecto, el
mercado crecié a tasas del 51% y del 14,1% en los afios 2017 y 2108 con la consolidacion del proceso de

8 Las cifras monetarias en el presente estudio se presentan en términos reales (o constantes) de diciembre de 2023. Para
tal efecto, se ha utilizado como indice deflactor para descontar los niveles de inflacion anuales el indice de Precios al
Consumidor, IPC, que publica el DANE y cuya base actual es el afio 2018. Para este estudio se ha movido la base del
indice a diciembre de 2023, de manera que la informacion monetaria sea la mas actual posible. Se utilizd el indice que
publica el Banco de la Republica; véase para tal efecto (Banco de la Republica, 2023).

9  EFECTIVO LTDA, que opera bajo la marca EFECTY, SUPERGIROS S.A, MATRIX GIROS Y SERVICIOS SAS, Servicios
Postales Nacionales S.A. (SPN) y MOVIIRED S.A.S.
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apertura del mercado de giros de servicios de pago y la eliminacion del monopolio en cabeza de SPN. A
partir de ese momento, las tasas de crecimiento del mercado postal agregado disminuyeron el crecimiento
a niveles del 4,4% y del 2,1% en los afios 2019 y 2020, tornandose en negativas en el periodo posterior
comprendido entre los afios 2021 y 2023, afios para los cuales disminuyeron a tasas del 1,7%, 9,3% y
6,8%, respectivamente, como se aprecia en la Grafica 4-1 que se presenta a continuacion.

Gréfica 4-1 — El mercado postal colombiano - Tamafio y crecimiento real.
(Millones de $ reales de diciembre de 2023 y crecimiento real)
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmm Total mercado postal  $1.715.2  $1.650.0 $1.617.8 | $2.435.1 $2.773.8 $2.895.3 | $2.955.7 $2.904.9 $2.634.0 $2.454.3
Crecimiento real % 38% | -20% @ 50,5% @ 13,9% @ 4,4% 2,1% 1,7%  -93% | -6,8%

EE Total mercado postal Crecimiento real %
FUENTE: CRC. https://www.postdata.gov.co/dataset/mensajer%C3%ADa-expresa.

Diciembre de 2023 = 100. Elaboracion propia. Banco de la Republica. Informacion de
inflacion.

4.1.1 Mercado postal colombiano de envios: Tamafio y evolucion

Dos hechos explican la ralentizacion en la dinamica de la industria. En primer lugar, la pandemia generada
por el COVID-19 forzé a que procesos postales, en especial en el envio de documentos, que eran
fundamentalmente fisicos se digitalizaran. A este respecto, las medidas que adopt6 el Gobierno Nacional
para hacer frente al impacto causado por la pandemia, contenidas principalmente en el Decreto Legislativo
806 de 2020, exigieron el uso de las TIC en los trdmites asociados al desarrollo de procesos judiciales y
en la atencién de los usuarios del servicio de justicia. Estas medidas forzaron la digitalizacién de
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expedientes y tramites judiciales, impactando de manera significativa el nimero de envios cursados a
través del servicio de franquicia postal que cursa a través de las redes de SPN. Esta empresa, en su
calidad de Operador Designado (OD), tiene por mandato de la Ley 1369 la exclusividad para prestar el
servicio de franquicia postal para el tramite de envio de piezas postales de las entidades del Estado. Como
evidencia de lo anterior se tiene que la franquicia postal de SPN-472 disminuyé de $68.607,4 en millones
reales’0 observados en 2016 a $5.873,7 millones en 2023. Asimismo, el proceso de digitalizacién en el
envio de facturas y extractos que venia ya en crecimiento, apalancado en el mayor acceso y uso de Internet
por la poblacion, se aceleré como estrategia para el manejo de la pandemia para minimizar el contacto
fisico entre personas, lo cual se desarrollo en paralelo a una estrategia de mayor uso de medios de pago
electronicos.

Gréfica 4-2 — Tamafio del mercado postal total — 2014- 2022 - Ingresos reales
(diciembre de 2023=100)
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B Mensajeria expresa = 1.362.444 = 1.329.642 1.378.591 | 1.354.950 = 1.398.795 1.481.084 1.689.564 | 1.881.058 @ 1.906.937 $1.995.511
Giros postales 843.110 1.148.576 = 1.183.113  1.059.699 885.562 623.161 $373.664

FUENTE: CRC. https://www.postdata.gov.co/dataset/mensajer’%C3%ADa-
expresa. Diciembre de 2023.

El segundo factor que explica el lento crecimiento del mercado postal se relaciona con la disminucion en
el crecimiento de los servicios postales de pago, hecho que se empezé a evidenciar en el afio 2020, pero

10 La cifra en términos nominales fue de $46.384,2 millones en ese afio.
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que se hizo especialmente evidente a partir del afio 2021, periodo en el que, como lo muestra la Gréfica

4-2, los ingresos causados por parte de los operadores de servicios postales de pago habrian disminuido
en cerca $809,4 mil millones y entre los afios de 2019 y 2023, una caida del 68,4%.

La disminucion en el tamafio y el crecimiento negativo en los servicios postales de pago se explica
fundamentalmente, por la entrada de nuevos servicios y plataformas digitales y billeteras de pago, a traves
de servicios Fintech que se apalancan en las redes bancarias y en los puntos de atencidn ya existentes
de esas entidades en diferentes puntos del territorio nacional. Véase para este efecto lo dispuesto por la
(Ley 1735, 2014). Estos servicios financieros de pago se han implementado de manera agresiva en el
mercado colombiano por parte, principalmente, de actores como Bancolombia (y su producto Nequi) y
Davivienda (Daviplata) que han ingresado en los mercados de pago de dinero, compitiendo vigorosamente
con los operadores postales de pago (considérese en este sentido el articulo de (BanOpor, 2022).

Ahora bien, el desarrollo de un ecosistema digital que genera reducciones en envio de documentos, motiva
el envio de paquetes, gracias a que habilita el mejor desarrollo del comercio electronico, el cual requiere,
al final de su cadena de valor, el uso de un eslabén para el envio de los productos fisicos tranzados por
este medio; ello genera entonces la tendencia de crecimiento de envio de objetos fisicos en forma de
paquetes, no obstante que parte de dichos envios se pueden enviar por servicios sustitutos de carga y la
auto provision en el caso de algunos de los proveedores de comercio electrénico de mayor tamafio en los
mercados mas desarrollados. El mercado de paqueteria, entonces, como un mercado derivado del
mercado de comercio electronico, en todo caso, estimula un crecimiento del sector postal que compensa,
en buena medida, el decrecimiento en los otros segmentos ya descritos.

4.1.2 El mercado postal por segmentos de mercado

Noétese de la informacién contenida en la Grafica 4-2 la manera como esta tendencia no se ha hecho
evidente en el mercado de mensajeria expresa que ha mantenido su ritmo de crecimiento a lo largo del
periodo bajo analisis. En efecto, como lo presenta la Gréafica 4-2, los operadores de mensajeria expresa
generan ingresos del orden de los $2 billones, presentando una tasa de crecimiento anual real promedio
del 6,7% en el periodo comprendido entre el 2017 y el 2023 y del 4,1% anual real promedio entre el 2014
y el 2023. Esta tasa contrasta con la relativa menor tasa a la que crecié la industria que ascendi6 a tan
solo el 1,53% en el periodo 2017 y 2022. En este caso, los servicios de mensajeria son los que en mayor
medida han abordado la provisién de soluciones para el envio de paquetes, presentando mayor
adaptabilidad operativa hacia las necesidades del comercio electrénico, lo cual seguramente les ha
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permitido sortear mejor el rebalanceo entre la caida de envio de documentos y el crecimiento del envio de
paquetes.

Asimismo, se aprecia que los operadores de mensajeria no se vieron afectados por los efectos de la
pandemia; todo lo contrario, este grupo de operadores lograron crecer a tasas reales positivas de 14,08%
en el 2020, el 11,3% en el 2021 y 1,4% en el 2022.

No fue este el caso de los servicios de correo de SPN que facturd cerca de $90,490 millones en el afio
2022 y $85.172 en el 2023, presentando una caida del 15,7% promedio anual en el periodo 2017 — 2023
y del 13,9% promedio anual entre el 2014 y el 2023. Nétese que la caida en las cifras de correo del OPO
fueron mas dramaticas en los afios 2020 al 2022, afios en que experiment6 crecimientos negativos del
10,65% (2020), el 33,03% (2021), el 24,82% (2022) y el 18,09% en 2023 en cada uno de esos afos. Como
se menciond anteriormente, un componente que explica ese descenso se relaciona con la caida abrupta
de la franquicia postal de SPN-472 que disminuyé de $68.607,4 en millones reales'! observados en 2016
a $5.873,7 millones en 2023.

Como se menciond anteriormente, y como se muestra en la Gréafica 4-2, los giros postales experimentaron,
de igual manera, un fuerte descenso en el tamafio de su mercado, disminuyendo de $1.148.576 a $373.664
millones reales entre los afios de 2017 y 2023. Pese a lo anterior, las caidas fuertes en el mercado de giros
postales tuvieron lugar entre los afios 2020 y 2022, cuando el mercado experimentd caidas reales del
10,4%, 16,43%, del 29,6% y del 40,0% en cada uno de esos cuatro afios, que se explican por la irrupcion
agresiva, como se indico en la anterior seccién, de los servicios Fintech y las billeteras de pago del sector
bancario.

4.1.3 Mercado postal total colombiano: Estructura y segmentos

La estructura y segmentos han cambiado en el mediano plazo, teniendo en cuenta las fuerzas de
crecimiento observadas en el mercado. Como lo muestra la Grafica 4-3, los operadores de mensajeria han
aumentado su cuota de mercado entre el 2017, cuando representaban el 55,1% del mercado medido en
ingresos, pasando a poseer una participacion de mercado del 81,3% en el afio 2023, un aumento de cerca
de 26,2 puntos porcentuales en seis afios.

1 La cifra en términos nominales fue de $46.384,2 millones en ese afio.
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De otro lado, por las razones anteriormente aludidas, los operadores de giros postales han reducido su
participacion porcentual en el mercado postal agregado colombiano en cerca de 19 puntos porcentuales
en el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2022.

Gréfica 4-3 — Estructura del mercado postal total medida sobre ingresos reales
— 2017 — 2023 (Millones de COP $ reales 2023 =100)

$2.435.167 MM $2.454.347,3 MM
34,8% a—
. S 373.664,2

$843.109,8

81,3%

55,5% $1.995.511,2

$1.354.950,1

9,7%
$237.107,1
2017 2023
H Correo B Mensajeria expresa H Giros postales

FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo
2016 — 2023. MinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC,
informe trimestral de Postdata.
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Finalmente, SPN — 472, el operador designado de correo ha perdido cerca del 6,2% en su cuota de
mercado entre el 2017 y el 2022'2; el OPO solo representa en el mercado postal cerca del 3,5%, cuando

en el afio 1999, ADPOSTAL, la empresa oficial que le antecedi6 poseia una cuota de mercado del orden
del 29%, sin incluir los ingresos de la franquicia postal. (ADPOSTAL, 2006, pag. 100).

Segun este informe, el operador oficial en el momento de su liquidacion tenia una cuota de mercado, sin
incluir los ingresos de la franquicia postal del orden de los 21 puntos porcentuales. Este hecho implica que
SPN perdié protagonismo de manera significativa entre 1999 y el afio 2022, habiendo perdido en este
lapso de tiempo cerca del 25% de participacién de mercado, medida ésta en términos de ingresos.

4.2 EL MERCADO POSTAL DE ENVIOS FiSICOS EN COLOMBIA: SEGMENTOS Y ESTRUCTURA Y
TENDENCIAS — MERCADOS DE ENVIOS INDIVIDUALES Y MERCADOS MASIVOS

Como se menciond anteriormente, el presente estudio, ha encontrado una caida sistematica en los
mercados de servicios de pago (mercado postal financiero), los cuales seran objeto de analisis en una
seccion posterior. Las siguientes secciones del capitulo se concentran fundamentalmente en el analisis
del tamafio, estructura, crecimiento, actores y niveles de concentracidn de los mercados de envios fisicos.

A este respecto, como se present6 en la Grafica 4-2 y en la Grafica 4-3, los dos principales segmentos del
mercado postal de envios fisicos que generd $2,1 billones de ingresos en el afio 2023 y, como se comentd
anteriormente en la seccién 4.1.2, se encuentra conformada por dos mercados agregados: el mercado de
correos, de exclusividad de SPN, el operador designado (OD o el OPO) con un tamafio de $99.490 millones
en el afios 2022 y $85.172 millones en el 2023 y el mercado de mensajeria expresa que genero cerca de
$2 billones en ese mismo afio.

12 Es preciso comentar que la informacién de SPN corresponde solamente a los envios de correo, incluyendo encomiendas
postales, correo normal (prioritario y no prioritario), correo certificado, cecogramas, correo masivo y los envios de la
franquicia postal y telegrafica. No incluye los ingresos del operador de mensajeria expresa ni los de giros postales.
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A este respecto, los dos mercados de envios fisicos pueden clasificarse en los mercados de envios
individuales y el de envios masivos, tal como se presenta en la Grafica 4-4 a continuacion. Los dos
servicios son prestados tanto por el operador de correos, como por los de mensajeria expresa’s.

Gréfica 4-4 - Mercado postal: Ingresos masivos e individuales (MM $ reales de 2023).

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 | |
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Individual 1.033.905 970.781 @ 1.197.371 1.196.195 1.272.476 1.389.689 1.633.509 1.745.324 1.754.007 1.848.866
Masivo 681.319 679.272 420.444 395.863 352.754 322.533 262.574 274.040 256.911 231.817

B Total mercado postal ' $1.715.223 $1.650.053 $1.617.815 $1.592.057 $1.625.230 $1.712.222 $1.896.083 $2.019.364 $2.010.919 $2.080.683

FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo 2016 —
2023. MinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC, informe tfrimestral
de Postdata. Informacién de indices de precios que publica el Banco de la RepuUblica

para genera la deflactacién de cifras monetarias en el tiempo.

Cabe aqui indicar que la CRC, en el afio 2019 y 2020 avanz6 en el estudio y definicién de mercados
relevantes del sector postal, evidenciando que, desde la dptica de la demanda, los usuarios de los servicios
consideran como sustitutos a los dos servicios (e incluso a otros servicios no postales como envios de
documentos digitales para el caso de documentos y envios de servicios de carga para el envio de
paquetes). Lo anterior llevo a la expedicion de la resolucion 5900 de 2020 “(...) Por la cual se definen los
mercados relevantes del sector postal y se modifican los Titulos I y Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016
y se dictan otras disposiciones”. La consecuencia de lo anterior es que, formalmente, hechos el debido
andlisis por parte del regulador, en esencia para cada mercado relevante de envios fisicos, se encuentra

13 Pese a lo anterior, segun la ley 1369 los envios masivos de los operadores de mensajeria deben tener ciertas
caracteristicas diferenciales: Prueba de envio, rastreo y prueba de entrega, ademas de cumplir con los requisitos de
calidad que exige la CRC. Los envios del OPO no requieren tales atributos.
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que compiten y contestan dicho mercado tanto los operadores de mensajeria como el operador de correo,
siendo, en la practica, cada mercado juridicamente accesible desde una autorizacion para la provision del
servicio mensajeria expresa como desde la concesidn del servicio de correo.

Como se presenta en la Grafica 4-4 y en la Grafica 4-5 el mercado de servicios fisicos masivos, tanto de
correo como masivos expresos, ha venido declinando de una manera répida en el tiempo. De representar
cerca del 40% de los envios postales fisicos, con una facturacion del orden de los $681.319 millones
constantes en el afo 2014, a los afios 2022 y 2023 representaron tan solo el 12,8% del valor de los envios
fisicos generando $256.911 y $231.817 millones, respectivamente, habiendo experimentado un descenso
del orden del 11,3% promedio anual en el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2023.

Gréfica 4-5 — Estructura del mercado de envios fisicos. Individuales y masivos.
2016 y 2023 (Millones de $ reales — 2023-12 = 100)

$1.617.815 MM $2.080.683 MM
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FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo
2016 — 2023. MIinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC,
informe trimestral de Postdata. Informacién de indices de precios que publica
el Banco de la Republica para genera la deflactacién de cifras monetarias en
el tiempo.
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Los envios individuales que, al finalizar el afio 2023, sumaban cerca de $1,8 billones, representando el

87,2% del volumen total del mercado en ese afio, han crecido a una tasa anual real promedio del 6,7% en
el periodo 2014 - 2023.

El descenso vertiginoso en el volumen de envios masivos tiene que ver con varios fenémenos que han
operado de manera simultanea: La impresion, distribucion y entrega de facturas fisicas por parte de
entidades del sector bancario, operadores de servicios publicos y empresas de comunicaciones, para citar
algunas de las mas representativas, ha venido siendo reemplazada por facturacién digital. De igual
manera, como se menciond anteriormente, el envio de emplazamientos, citaciones, notificaciones
judiciales, entre otras comunicaciones de las diferentes entidades del sector publico han desaparecido o,
cuando menos, se ha reducido de una manera muy significativa en los Ultimos afios.

De otro lado, los envios postales individuales han crecido de una manera importante pasando de sumar
$1.033,9 millones en 2014, representado el 60,3% de los envios postales fisicos en ese afio, a representar
el 88,9% de dichos envios en el 2023, generando una facturacion del orden de los $1,8 billones en ese
afio, experimentando una tasa de crecimiento anual promedio del 6,7% en el periodo. Como se vera mas
adelante, el importante crecimiento en el tamafio del mercado de envios fisicos individuales se explica por
dos hechos fundamentales: (i) el crecimiento acelerado de la paqueteria individual, como una respuesta a
los mayores niveles de transacciones de comercio electronico y (i) a un crecimiento bajo, aunque
moderado y estable en las piezas transportadas de documentos fisicos individuales.

La Grafica 4-6 que se presenta a continuacién, evidencia la anterior realidad. Mientras que el volumen
monetario de los envios masivos ha decrecido a tasas de dos digitos en el 2018 (10,9%) y el 2020 (18,6%)
y a tasas de un digito en los restantes afios, los envios individuales han crecido de manera sostenida en
todo el periodo 2018 -2022, haciendo crecer el mercado en la casi totalidad de afios contemplados en el
andlisis, excepto por el afio 2017 y el 2022, afio este ultimo en el que el mercado realmente no crecid de
manera significativa.

4.2.1 Envios fisicos individuales

Como se mencion6 anteriormente en la Grafica 4-5, el mercado de envios fisicos individuales sumé en el
afo 2023 $1,8 billones, como nuevamente se presenta en la Grafica 4-7 que se muestra a continuacion,
habiendo crecido $815 mil millones frente a las ventas observadas en el afio 2014. Pese a este fuerte
crecimiento del 6,7% promedio anual, la dinamica de crecimiento agregado en los ultimos afios ha estado
de parte de los operadores de mensajeria expresa que representan casi la totalidad de envios y de
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facturacion en ese mercado con ventas que ascienden a los $1,8 billones en 2023, mientras que los envios
individuales de correo sumaron tan solo $69.482 millones en ese mismo afio, significando una minima
parte de ese segmento del mercado.

Gréfica 4-6 - Mercado postal envios fisicos - Crecimiento real de los ingresos
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FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo
2016 — 2023. MinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC,
informe frimestral de Postdata.

A este respecto, mientras que el mercado individual expreso ha crecido a tasas del 7,3% promedio anual
en el periodo 2014 - 2023, mientras que el mercado de correo de envios individuales ha decrecido
anualmente a una tasa promedio compuesta del 2,7%. De igual manera, se encuentra de la observacion
de la Gréfica 4-7 que el mercado individual de correo ha perdido méas de la mitad de su participacion de
mercado en ese segmento de la industria postal colombiana: De representar el 8,6% de ese mercado en
el 2014, ahora solamente ostenta una cuota de mercado del 3,8%, cuando en el 2022 representaba el
4,9%, habiendo perdido algo méas de 4,8 puntos porcentuales en nueve afios.
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Gréfica 4-7 - Estructura del mercado de envios fisicos individuales* (MM $
reales de 2023-3)
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En los productos individuales se estdn incluyendo los envios y los recaudos de la franquicia postal.

FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo 2016
—2023. MIinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC, informe
trimestral de Postdata. Informacion de indices de precios que publica el Banco de
la Republica para genera la deflactacion de cifras monetarias en el tiempo.

4.2.2 Envios fisicos masivos

Como se coment6 anteriormente en la Grafica 4-5, los envios fisicos de objetos postales masivos sumaron,
en pesos constantes de diciembre de 2023, $231.817 millones, mostrando una caida vertiginosa de un
valor observado en términos reales de $681.319 millones en 2014 y $420.444 millones en 2016 para todo
el mercado, tanto para el caso de envios masivos de mensajeria expresa, como para el de envios masivos
de correo de SPN. Este comportamiento permite asegurar que el mercado se encuentra en marchitamiento
pleno para todos los actores, aunque es supremamente mas marcado para el caso de SPN, empresa para
el cual el producto disminuyd de una cifra de $237,6 mil millones observados en 2014 a algo méas de $15,7
mil millones en 2022, una caida de cerca del 94%. La disminucion en los nueve afios para los operadores
de mensajeria expresa fue del orden del 51,3% en términos reales.
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Gréfica 4-8 - El mercado de productos fisicos masivos (MM$ reales)
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FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo 2016 —
2022. MinTIC, base de datos de los estados financieros de SPN. CRC, informe

trimestral de Postdata. Informacion de indices de precios que publica el Banco

de la Republica para genera la deflactacién de cifras monetarias en el tiempo.
Como se menciond anteriormente, el marchitamiento del mercado de envios masivos del sector postal en
Colombia se origina en la utilizacién masiva del correo electrénico y la produccion de facturas electrénicas
por parte de las empresas, con autorizacion expresa de la Superintendencia de Industria y Comercio, en
adelante SIC, y de otras entidades de inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con la normativa
expedida por la DIAN, en atencién a la adopcion del sistema RADIAN.

4.3 EVOLUCION DEL MERCADO POSTAL DE ENViOS FiSICOS EN MENSAJERIA EXPRESA Y
CORREO POR TIPOLOGIAS DE PIEZAS POSTALES

Teniendo en cuenta la importancia del mercado de envios individuales de paqueteria, la Tabla 4-1 desglosa
el valor de los envios individuales y masivos totales del mercado en aquellos relacionados con el mercado
de paqueteria y con el que tiene que ver con el envio de documentos. Los envios se distribuyen entre
aquellos que cursaron los operadores de mensajeria expresa y los que se enrutaron por las redes de SPN
como operador designado.

En este sentido, la Tabla 4-2 presenta el valor de los envios individuales y masivos que han cursado a
través de sus redes los operadores de mensajeria expresa y la manera en que dichos envios se desglosan
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entre paqueteria y envios de documentos. La Tabla 4-1 presenta, de otro lado, los envios de paqueteria'y

de documentos por tipos de operadores (de mensajeria expresa y el operador de correo) y por tipos de
envios (individuales y masivos).

A este respecto, podria confirmarse a través de la Tabla 4-1'y la Tabla 4-2 la tesis de una seccidn anterior,
a través de la cual se plante6 que el envio de paqueteria se constituia, como mercado derivado del
mercado de comercio electronico, en el factor que permitia compensar la caida dramatica que se ha
experimentado en la ultima década en el mercado de envios masivos, constituyéndose, adicionalmente,
en elemento estabilizador que permite, mas que neutralizar, el lento crecimiento o aun el descenso
moderado en los envios individuales de documentos de los diferentes operadores postales, para el
mercado en su conjunto, independientemente de las dindmicas individuales de cada actor.

4.3.1 Estructura del mercado de mensajeria expresa

A efectos de comprender la estructura del mercado postal de mensajeria expresa, la Grafica 4-9 presenta
la manera como han evolucionado la paqueteria y los documentos, tanto para los segmentos masivos
como individuales para este tipo de operadores.

4.3.1.1  El mercado de paqueteria de los operadores de mensajeria expresa.

Como se puede apreciar en la gréfica, los operadores de mensajeria expresa facturaron en el afio 2023
cerca de $2 billones en envios individuales y masivos tanto de paqueteria como de documentos. A este
respecto se tiene que los envios de paqueteria representaron el 53,1% de los ingresos de los operadores
de mensajeria, mientras que el restante 45,8% estuvo constituido por documentos expresos.

Esa estructura contrasta con la que existia en el afio 2014, cuando por el envio de documentos era la
fuente de recursos para este grupo de operadores, representando el 84,1% de sus ingresos, mientras que
la paqueteria representaba el 15,9% de los ingresos.

Se concluye entonces que la paqueteria se torna ahora en el factor que ha dinamizado la estructura
productiva de los operadores del sector postal, compensando la fuerte caida en el mercado de los envios
masivos Yy el descenso que ha presentado en general el envio de documentos.
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4.3.1.2  Envios de documentos de los operadores de mensajeria expresa

La Tabla 4-2 presenta, tanto para el rubro de envios individuales como en el de masivos, la evolucidn en
los Ultimos nueve afios de los ingresos de los operadores de mensajeria expresa por concepto del rubro
de documentos. De un lado, y como se comentd en una seccion anterior, los ingresos se han visto
afectados, en términos constantes (eliminando el efecto sobre las cifras monetarias de la inflacién de
precios en el tiempo), de manera relativamente leve. En términos reales entre el afio 2014 y el 2022, han
decrecido en un 1,7% en los nueve afios de andlisis, habiendo sido dicho impacto més fuerte en la
pandemia, y especialmente, en el afio 2021, cuando los ingresos cayeron de $830,9 millones a cerca de
$619,7 mil millones, como se puede apreciar en el segundo renglon de la tabla.

A este respecto, los operadores lograron modificar su portafolio de servicios, pudiendo mantener el
mercado relativamente estable, pudiendo, en los dos ultimos afios lograr crecimientos de alguna
importancia; el crecimiento en los afios 2022 y 2023 fue, en efecto, robusto e igual al 8,9% y al 5,8% en
cada uno de esos dos afios.

En conclusion, el mercado de documentos fisicos, a pesar de no ser un mercado en crecimiento
significativo, no se les presenta a los operadores de mensajeria expresa como un factor que genere
disrupcién en sus finanzas, sino, por el contrario, presenta crecimientos moderados que les permite
generar volumenes que mantienen niveles de ocupacion importantes de sus redes y su personal.

REVISION DE LA CONTRAPRESTACION PERIODICA PARA EL SECTOR POSTAL - PERIODO 2024 - 2026.

Pagina 48



COLOMERA

VIDA

Tabla 4-1 — Mercado postal en Colombia por segmentos de mercado (Millones de $ constantes (2023 = 100)

Segmento \ Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Individual-Mensajeria 945.308 895.522 972.077 975.248 1.061.162 1.175.952  1.446.816  1.628.505  1.668.241 1.779.384
Individual-Correo 88.596 75.260 225.294 220.947 211.314 213.737 186.693 116.818 85.766 69.482
Masivos-Mensajeria 443.712 438.652 408.975 379.702 337.633 305.132 242.748 252.553 238.696 216.127
Masivos-Correo 237.606 240.620 11.469 16.160 15.121 17.401 19.826 21.487 18.216 15.690

Total mercado postal $1.715.223 $1.650.053 $1.617.815 $1.592.057 $1.625.230 $1.712.222 $1.896.083 $2.019.364 $2.010.919 $2.080.683

Tabla 4-2 — Mercado postal en Colombia por segmentos de mercado de mensajeria expresa- (Mill de $ constantes (2023 = 100)

Segmento \ Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Individual
Paqueteria 219.393 221.538 242.386 260.641 309.201 372934 616.646  1.009.170 993.343 1.065.891
Documentos 725.915 673.983 729.691 714.607 751.961 802.985 830.170 619.654 674.617 713.493
$945.308 $895.522 $972.077 $975.248  $1.061.162 $1.175.919 $1.446.816 $1.628.824 $1.667.959 $1.779.384
Masivo
Paqueteria 1.971 1.871 2.222 2.469 2.084 2.852 12.285 19.099 18.574 15.600
Documentos 441.741 436.781 406.753 377.233 335.548 302.314 230.463 233.136 220.403 200.528

$443.712 $438.652 $408.975 $379.702 $337.633 $305.166  $242.748 | $252.234 $238.977 $216.127

FUENTE: SPN, Estados financieros y notas a los estados financieros del periodo 2016 — 2022. MinTIC, base de datos de los
estados financieros de SPN. CRC, informe trimestral de Postdata.
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Gréfica 4-9 — Estructura y tamafio del mercado de mensajeria expresa (MM$
reales de 2023)

$1.881.058 MM $1.906.936 MM $1.995.511 MM
12,4% 11,6% 10,0%

32,9% 35,4% 35,8%

$619.335

$674.917 $713.493

$1.081.490

$1.028.587

$1.011.635

2021 2022 2023

B Paqueteria M Documentos Masivos

FUENTE: CRC, informe trimestral de Postdata. Informacion de indices de precios
que publica el Banco de la Republica para genera la deflactacion de cifras
monetarias en el tiempo.

4.3.1.3 La importancia del mercado de envios de paqueteria para los operadores de mensajeria
expresa

La Grafica 4-10 que se presenta a continuacion, permite inferir varias conclusiones relacionadas con la
evolucién hacia el futuro de corto y largo plazo relacionado con los mercados postales en Colombia y en
especial con la dinamica del negocio postal en Colombia. Las principales conclusiones son las siguientes:

= La paqueteria como la fuerza dominante en el mercado postal colombiano. Los ingresos de
los operadores de mensajeria aumentaron sus ingresos de paqueteria creciendo a una tasa anual
promedio del 19,3%, pasando de una facturacion del orden de los $221.364 millones en 2014 a
los $1.081.490 millones. Definitivamente, los ingresos de paqueteria son la fuerza que dinamizan
la actividad de los operadores de mensajeria expresa en el pais.
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= Los documentos como un factor de estabilidad en la actividad de los operadores de
mensajeria. Aunque los ingresos por concepto de envios de documentos han presentado
reducciones, con tasas de disminucion anual promedio relativamente bajas del orden del 1,7%, en
todo caso mantienen volumenes importantes y le representan a los operadores de mensajeria
expresa la posibilidad de copar la capacidad instalada de sus redes con dichos envios. Este factor,
teniendo en cuenta los altos costos fijos en los centros de admisién y clasificacion y en las flotas
de transporte, les significa a los operadores la posibilidad de usar eficientemente estos
componentes dentro de una estructura de costos fijos elevada que es preciso cubrir.

Gréfica 4-10 — El mercado de envios individuales de los operadores de
mensajeria expresa: Paqueteriay documentos. 2014 — 2022 (Millones de $
constantes 2023 = 100)

$ 1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$ 600.000
$400.000
$200.000 Bl . I
50 Paqueteria Documentos
m2014 221.364 1.167.657
m 2015 223.410 1.110.764
2016 244.608 1.136.444
2017 263.110 1.091.840
w2018 311.286 1.087.509
m2019 375.786 1.105.299
W 2020 628.931 1.060.633
m2021 1.028.269 852.790
2022 1.011.917 895.019
2023 1.081.490 914.021

FUENTE: CRC, informe trimestral de Postdata. Informacion de indices de precios
que publica el Banco de la Republica para genera la deflactacion de cifras
monetarias en el tiempo.

4.4 ELENVIO DE DOCUMENTOS DE SPN.

No ha sido este el caso para SPN como operador designado que ha visto disminuir sus ingresos por
concepto de envios individuales en cerca del 69% entre el 2016 y el 2022. Recuérdese que un factor que
ha explicado este comportamiento lo constituye la disminucion sistematica de los ingresos de la franquicia
postal, especialmente con el advenimiento de la pandemia del COVID-19 en el afio 2020. Como lo presenta
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la Tabla 4-1, el valor de los envios individuales de SPN cayeron de una suma cercana a los $225.294
millones reales en 2016 a $69.482 millones en 2023.

Como se menciond anteriormente, uno de los factores de esta reduccion en un periodo de siete afios fue
la caida de la franquicia postal de SPN-472 que disminuyd de un total de $68.607,4 en millones reales
observados en 2016 a $5.873,7 millones en 2023. Esta caida en la franquicia implica una disminucion de
cerca de $62.733,7 millones, el 83,8% de la disminucion total de los ingresos por envios individuales y
masivos de SPN durante el antes referido periodo de seis afios, a partir del 2016.

4.5 EL MERCADO DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO.

El mercado de los servicios postales de pago o de giros postales en efectivo constituye el tercer segmento
de la industria postal en Colombia. Los servicios del mercado estan relacionados con el uso de la red postal
para el envio y recepcion de pagos y dinero en efectivo, bien sea entre dos puntos del territorio nacional,
o entre un punto geografico en Colombia y otros paises.

Como se presenta en la siguiente tabla, mientras que para el afio 2020, los montos movilizados de giros
postales ascendieron a los $29 billones, cifra que representa el tamafio del mercado total del servicio de
giros postales en efectivo, tranzado por los usuarios a través de las redes de los operadores habilitados
por MinTIC, para el afio 2023 dicho valor se habia reducido a $12,0 billones, presentando una reduccion
del orden de 58,5%.

Tabla 4-3 — El mercado de giros postales — Volumen movilizado de giros
postales (MM de $ reales de diciembre de 2023)

Segmento \ Aiio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2.023
Giros internacionales 73.394 90.234 100.271 82.068 96.554 84.158 48.263
Entrante 46.403 55.965 64.314 57.054 70.980 61.926 32.873
Saliente 26.991 34.269 35.957 25.014 25.574 22.231 15.390
Giros nacionales 18.184.402 24.619.018 25.064.970 28.877.535 25.392.915 19.875.442 11.983.920

Total mercado de giros postales $18.257.796  $24.709.253  $25.165.241  $28.959.602  $25.489.469  $19.959.599 $12.032.183

FUENTE: MinTIC. Boletin Postal Trimestral al cuarto trimestre de 2021. EI IPC que publica el DANE para los indices deflactores de
los valores monetarios.

Pese a lo anterior, con respecto al afio 2017, se encuentra que el mercado, medido en volumenes
movilizados, habia crecido en cerca de $10,7 billones hasta el 2020, pero, sin embargo, entre 2022 y 2023,
el tamafio de los montos movilizados habria decrecido a los niveles iniciales cuando se abri6 el mercado
en el afo 2015.
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Con base en estos valores movilizados y a partir de la informacién contenida en el Boletin Postal
correspondiente al cuarto trimestre de 2023, tal como se puede apreciar en la Tabla 4-4 que se presenta
a continuacion, los ingresos percibidos por los actores del mercado con corte a 31 de diciembre del afio
en mencion, fue en términos reales, del orden de los $373,7 mil millones, evidenciando un descenso del

orden del 68,4% en los pasados cuatro afios, experimentando asi, una disminucion cercana a los $809,4
mil millones frente al valor total generado en ingresos por comisiones en el afio 2019.

Tabla 4-4 — El mercado de giros postales — Tamarfo de los ingresos percibidos
por los actores del mercado (Millones de pesos de diciembre de 2023)

Segmento \ Aho 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2.023
Giros internacionales 2.890 3.229 3.350 2.000 2.685 2415 1.639
Entrante 1.469 1.426 1.566 1.215 1.339 1.245 829
Saliente 1421 1.804 1.784 786 1.346 1.170 810
Giros nacionales 840.220 1.145.347 1.179.763  1.057.699 882.877 620.745 372.025
Total giros postales $843.110 $1.148.576 $1.183.113 $1.059.699 $885.562 $623.161 $ 373.664

FUENTE: MinTIC. Boletin Postal trimestral al cuarto trimestre de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior, a efectos de profundizar mejor en la realidad de la estructura del mercado
de servicios postales en Colombia, medida en término de envios anuales de giros, en la Grafica 4-11 se
presenta una dimension adicional que permite comprender con mayor profundidad la dinamica del
mercado, mostrando el tamafio del mercado de giros postales, medido ahora desde la 6ptica del numero
de giros cursados a través de los actores del mercado postal, para el periodo comprendido entre los afios
2017 y 2023.

En este sentido, se encontrd que el numero de envios que han cursado los operadores de giros postales,
contrario a lo que ha sucedido con el volumen de ingresos, crecié a una tasa anual promedio del 18,4%
hasta el afio 2020. Pese a lo anterior, el nimero de giros cayo en el afio 2022 a 106,1 millones de giros
postales, presentando una desaceleracion en el volumen de los mismos a ese afio, que redujo la tasa de
crecimiento anual al 5,5%. La tasa de crecimiento observada durante el periodo 2017 - 2023 se torna
negativa en el 2023, cuando en el 2023 el nimero de envios disminuy6 a 68,7 millones, como se puede
apreciar en la siguiente tabla.

Este comportamiento se explica, basicamente, por dos fenémenos que han estado en juego en la evolucidn
del mercado en el periodo. En primer lugar, la apertura del mercado en el afio 2014 y la entrada y
consolidacion de nuevos operadores en los afios subsiguientes, adicionales a SPN, que mantenia el
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monopolio del mercado hasta ese afio, hecho que dinamizd el segmento de giros postales y genero
eficiencias de significancia entre los afios de 2014 y 2018.

Grafica 4-11 — El tamafio de mercado de giros postales — Numero de giros
postales cursados a través de los actores del mercado (Miles de envios)

NUMERO DE ENViOS DE GIROS POSTALES - (MILES)
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FUENTE: MinTIC. Boletin Postal Trimestral. Cifras al cuarto trimestre de 2021.

En segundo lugar, como se describira con mayor detalle mas adelante en la seccion 4.6, y pese a lo
anterior, el mercado se esta viendo afectado por el advenimiento de nuevos servicios y plataformas de giro
financiero disefiadas y lanzadas al mercado colombiano, principalmente por actores del sector bancario
que, como Davivienda y Bancolombia, con sus productos Daviplata y Nequi, entraron a competir con fuerza
con los operadores de giros postales de pago, en aquellos puntos donde dichas entidades contaban con
redes de oficinas y puntos de pago, y en los mismos segmentos de los operadores postales de pago
(Véase a este respecto (BanOpor, 2022), ejerciendo presiones competitivas se significancia sobre los
operadores de servicios postales de pago.

Ha podido contribuir a esta presiéon competitiva, el efecto de los programas de bancarizacion en zonas
rurales, o poco cubiertas, que ha adelantado el Gobierno Nacional a través de la Banca de las
Oportunidades, que ha aumentado la tasa de bancarizaciéon en dichas zonas en los ultimos afios.
(BanOpor, 2022).
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Este fendomeno se explicara y justificara con mucho mas detalle mas adelante en la seccién 4.6, en la que

se presentara la evolucion de los servicios Fintech y de los servicios bancarios de pago de dinero, utilizando
sus redes y puntos de pago existentes en la actualidad.

De lo anterior, se concluye que los ingresos promedio por giro han disminuido en términos reales de los
$10.387,27, cobrados en 2017, a $6.935,15 en el cuarto trimestre de 2021, y a $5.441 en 2023,
representando una caida total del 47,6%. Este fendmeno se observa, fundamentalmente, en el mercado
de giros postales nacionales, en el que la competencia de los operadores de giros bancarios es intensa.
Notese que en el mercado de giros postales internacionales, los ingresos promedio han venido en aumento
desde $62.872 en 2017 hasta los $69.797,95 a diciembre de 2021, pero disminuyendo a $60.888,63 en
2023.

Tabla 4-5 - El mercado de giros postales — Comision promedio por transaccion (Pesos reales

de 2023)
Segmento \ Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Giros internacionales 42.564,09 33.228,08 31.413,48 22.178,54 25.872,65 26.107,85 27.175,28
Entrante 32.435,45 22.498,23 21.110,24 17.380,46 15.847,73  16.619,05 17.632,76
Saliente 62.872,03 53.333,64 54.982,80 38.689,26 69.797,95  66.556,13 60.888,63
Giros nacionales 10.360,33 9.711,91 8.673,80 7.850,74 6.919,75 5.854,34 5.422,84

Total mercado de giros postales  $ 10.387,27 $9.731,27 $ 8.691,62 $ 7.860,33 $6.935,15 $5.871,99 $5.441,94
FUENTE: MinTIC. Boletin Postal Trimestral y calculos propios.

4.6 ELMERCADO DE GIROS DE EFECTIVO:; SERVICIOS FINTECH Y GIROS POSTALES.

Como se comento en la seccion anterior, la presion competitiva de los operadores del sector bancario y
de los servicios FinTech pudo haber sido uno de los factores que redujo los ingresos de los operadores de
giros postales, asi como la posible disminucion del volumen de los giros movilizados, especialmente en el
afo 2021.

Se utiliza para efectos de analisis la publicacion de Colombia Fintech titulada “; Cuéles son y como estan
las billeteras digitales en Colombia?”. (Colombia Fintech, 2022), asi como la informacion que publica el
Ministerio en su Boletin Trimestral Postal.

Con base en dicha informacidn, se encontrd, como se muestra en la Grafica 4-12, que mientras en el 2018
en el mercado de giros de efectivo se realizaban alrededor de 128 millones de transacciones, de las cuales
el 92% correspondian a giros postales y el 8% a transacciones Fintech, al concluir el afio 2021, el mercado
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se habia multiplicado por 16, llegando a generar un volumen de 2.072 millones de giros, situacion que
podria estar ocasionando un impacto competitivo importante.

De la informacién de (Colombia Fintech, 2022), se estima que existen 12 operadores de servicios FinTech
que se han consolidado en el mercado, con 28,7 millones de usuarios, con un crecimiento del 99% frente
al 2020 y con 1.942 millones de transacciones, con un incremento del 122% con respecto al mismo afio.
Se encuentra, segun Colombia Fintech que el volumen movilizado por esas entidades es del orden de los
$112 billones de pesos, presentando un aumento de cerca del 195% con relacion al 2020. (Considérese
para tal efecto la Tabla 4-6 que se presenta a continuacion).

Numero de Giros (000°s)

Gréfica 4-12 - Servicios Postales de Pago - Mercado de giros de efectivo: Niimero de
transacciones anuales

2021 |
2020 |EE—
2019
2018 N

2018 2019 2020 2021
B Giros postales 118.029 136.121 134.816 127.692
B Giros fintech 10.008 432.419 874.846 1.942.158

FUENTES: Elaboracion propia a partir de Giros Postales: MinTIC. Boletin trimestral postal y Subdireccion postal. Informacién

SERVICIOS FINTECH 2021

al cuarto trimestre de 2021. Giros Fintech: Colombia Fintech.

https://colombiafintech.co/lineaDeTiempo/publicaciones.

Tabla 4-6 — Servicios FINTECH. Giros electrénicos en el afio 2021

Usuarios (000°s) ' Transacciones (000°s) B e

de $)
Daviplata 13.800 1.300.000 34.000.000
Nequi 10.000 611.000 75.000.000
Tpaga 1.000 2.000 162.000
TuyaPay 857 246 14.677
Payvalida 658 7.000 362.419
SuRed App 173 375 44507
Cobru 85 351 48.341
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Usuarios (000°s) ' Transacciones (000°s) Movilizado (Millones

de $)
2.000 19.000 2.000.000
115 868 98.952
52 316 361.319
5 1.000 13.925
1 2 4.000
28.746 1.942.158 112.110.140

FUENTE: Elaboracion propia a partir de Servicios Fintech: Colombia Fintech. https://colombiafintech.co/lineaDeTiempo/publicaciones.
“; Cudles son y como estan las billeteras digitales en Colombia?” Marzo 11 de 2022

4.7 CONCLUSIONES.

Este capitulo del documento estuvo dirigido a presentar un marco de referencia que permite orientar el
proceso para fijar la contraprestacion que deberan pagar los operadores postales a lo largo del periodo
comprendido entre julio de 2022 y junio de 2024, generando para el lector una descripcion del tamafio,
estructura, evolucion y principales segmentos del mercado postal en Colombia.

De igual manera, se realizé un andlisis del tamario e importancia relativa del mercado de los tres servicios
que componen el mercado postal colombiano, de su capacidad de generacion de ingresos, de los pagos
al FUTIC, presentando asi una primera aproximacion relacionada con sus perspectivas de generacién de

ingresos en el mediano plazo.
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LOS MERCADOS DE MENSAJERIA EXPRESA Y SERVICIOS POSTALES DE PAGO
EN COLOMBIA PARA EL PERIODO 2024 — 2026. ESTRUCTURA, EVOLUCION Y
PROYECCIONES DE ENVIOS E INGRESOS BASE DE CONTRIBUCIONES AL
FUTIC.

Este capitulo del documento esta dirigido a mostrar las variables claves que inciden en la determinacion
del nivel de la contraprestacion que pagan los operadores de la industria postal en Colombia y que debera
definir el Ministerio TIC para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio de 2026.
Para tal efecto, con base en los hallazgos encontrados en el Capitulo 4, relacionados con la estructura,
tamario, evolucion y tendencias de los diferentes mercados que conforman la industria postal colombiana,
el presente capitulo describiré las proyecciones relacionadas con las principales variables y los niveles de
ingresos base en los principales segmentos de los tres mercados postales colombianos a partir de las
cuales se calculan las contraprestaciones que pagaran al Fondo TIC los operadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, la seccidn 5.1 presentara el comportamiento esperado en el mercado de
envios masivos y l0s ingresos que se espera generen por este concepto los operadores postales de envios
fisicos. A continuacion, la seccién 5.2 presenta la proyeccion de los ingresos que se espera que 10s
operadores generaran en el mercado de envios individuales, para el segmento de documentos fisicos.
Finalmente, se presentara en la seccion 5.3 el comportamiento esperado en el mercado de envios
individuales para el segmento de paqueteria, segmento que presenta el comportamiento mas dinamico de
la industria en la actualidad.

Finalmente, la proyeccidn de ingresos calculada en el presente capitulo se utilizara en el Capitulo 6 para
calcular las contraprestaciones que se estima pagaran los operadores postales al Fondo en los proximos
dos afios, las cuales se utilizaran en el Capitulo 7 para definir, tanto el escenario base, como las escenarios
de sensibilidad que le propondra el MinTIC a la industria.
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5.1 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENViOS MASIVOS.

Teniendo en cuenta las tendencias y los hallazgos que se encontraron en la seccion 4.2.2 del capitulo 4
para el mercado postal de envios masivos en Colombia en el periodo 2014 - 2023, que mantienen la
tendencia y confirman los analisis y conclusiones del Ministerio que se observaron para el mercado en los
estudios del afio 2020 (MinTIC, 2020) y del 2022 (MinTIC, 2022), relacionados con una caida en el volumen
de envios masivos expresos (vease para este efecto, la Grafica 5-1 que se presenta a continuacion), y que
se explica los mayores niveles de penetracion y mayores niveles de calidad (ancho de banda) de Internet,
en el consecuente uso recurrente e intenso de las plataformas digitales y de correo electrénico y en la
digitalizacion de facturas y documentos, promovido aun desde la misma politica publica y por parte de las
diferentes entidades del Estado, que han encauzado esfuerzos dirigidos a generar mayores eficiencias a
través de la utilizacién de las redes digitales en las operaciones de las diferentes entidades de la
administracion publica en todos los niveles.

Gréfica 5-1 — Proyeccion del nUmero de envios masivos expresos para el
periodo 2024 — 2026 (000’s de envios).
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e N0 envios (000s) 427.771 445.790 413.953 374.231 330.953 279.951 169.185 153.491 136.930 130.846 122.154 114.006 106.351 99.154 92.386
Envios / Hogar (x mil) = 31,90 32,31 29,09 25,44 21,64 17,65 10,31 9,09 7,89 7,34 6,68 6,07 5,52 5,02 4,57

FUENTE: Elaboracién propia del Ministerio con base en la informacién histérica
recabada de la CRC (Posdata) y del Boletin postal trimestral)

Con base en lo anterior, la metodologia que se sigui6 en la proyeccion considerd una funcion logaritmica
decreciente y concava hacia abajo, incluyendo promedios mdviles trimestrales, modelo que genera un
descenso suavizado del mercado masivo expreso, que, después del 2023, supone, como un escenario
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conservador, que la disminucion exponencial del mercado masivo expreso se atenua, tendiendo, de los
131 millones de envios observados en el afio 2023 a los 106 millones de envios anuales para el afio 2026.

De otro lado, como se observa en la Gréfica 5-2, los ingresos generados por envios masivos expresos
disminuyen de un valor total de mercado de los $200 mil millones observados en el 2023 a una cifra del
orden $185,9 mil millones constantes# en el afio 2026.

Para el caso de los envios masivos de correo se supone, de igual manera, que la tendencia observada
para el mercado expreso también se reflejara en el mercado de SPM. Se prevé a este respecto que los
envios disminuiran de los 13,8 millones observados para el afio 2023 a cerca de 9 millones en 2026.

Grafica 5-2 — Estimacion del valor de los envios masivos para el periodo 2024
— 2026 (Millones de $ constantes de diciembre de 2023).
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FUENTE: Elaboracién propia del Ministerio con base en la informacién histérica
recabada de la CRC (Posdata) y del Boletin postal trimestral)

14 Como se menciond en la introduccion del documento, las cifras de la proyeccion se estiman en pesos constantes de
diciembre de 2023.
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Téngase en cuenta que solamente los ingresos de los diferentes segmentos de mensajeria se constituyen

en base para el pago de contribuciones al FUTIC por parte de los operadores postales de envios fisicos.
Los ingresos de correo no se encuentran incluidos, de otra parte, en dicha base.

5.2 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENVIOS INDIVIDUALES: EL
SEGMENTO DE DOCUMENTOS.

El segundo mercado que contribuye al Fondo TIC es el de envios de documentos individuales expresos.
A este respecto, es preciso tener en cuenta, como se mencion6 en la seccion 4.2.1 del capitulo 4 que los
documentos individuales expresos han crecido a tasas relativamente constantes desde 2015, como se
muestra en la Gréfica 5-3 que se presenta a continuacion, en donde se presenta el comportamiento
conjunto que se observa entre en el periodo 2014 - 2023 y las estimaciones calculadas para los afios 2024
a 2028. Como se menciono, de igual manera, en el capitulo 4, que aunque los envios fisicos de
documentos se han visto afectados por la digitalizacion de correspondencia y envios, y el impacto del
correo electronico, conservan, sin embargo, un volumen estable en el tiempo que les permite a los
operadores con el cual recuperar una parte considerable de sus costos fijos. Esa tendencia estable se ha
mantenido en la proyeccion de los ingresos de los operadores en el periodo 2024 — 2026, como se muestra
a continuacion en la Grafica 5-3 y en la Gréfica 5-4.

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos se ha supuesto en la proyeccion de los ingresos de
documentos individuales expresos un aumento real anual moderado algo inferior al 1,0% en términos
reales en el nivel de las tarifas a partir del afio 2023, similar al que se ha venido observando para los afios
anteriores.
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Grafica 5-3 — Estimacién del nimero de envios individuales de documentos
para el periodo 2024 — 2026 (Miles de envios).
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Envios / Hogar (x mil) = 7,64 5,51 5,53 5,01 5,00 | 487 4,22 4,02 4,14 4,16 4,02 3,88 3,75 3,62 3,49

FUENTE: Elaboracidn propia del Ministerio con base en la informacion histérica
recabada de la CRC (Posdata) y del Boletin postal trimestral.

Con base en lo anterior, se espera que el numero de envios individuales se mantenga en niveles del orden
de los 73 millones en el periodo 2024 - 2026, generando ingresos que podrian situarse al finalizar el afio
2026 en niveles de los $768,4 millones en valores reales de diciembre de 2023.
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Gréafica 5-4 — Estimacion del valor en términos reales de los envios de
documentos individuales para el periodo 2024 — 2026 (2023 = 100).
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= Documentos ' $725.945 $674.011/$729.721 $714.636 $751.991 $803.051 $830.203 $619.360 $675.226 $713.493|$731.617 $749.982 $768.439 $786.914 $805.316

FUENTE: Elaboracidn propia del Ministerio con base en la informacion histérica
recabada de la CRC (Posdata) y del Boletin postal trimestral
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5.3 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENVIOS INDIVIDUALES: EL
SEGMENTO DE PAQUETERIA.

Como se plante6 en el capitulo 4, el mercado de envios individuales de paqueteria es el segmento de la
industria postal que ha experimentado mayores crecimientos en la ultima década. A este respecto, el
estudio prevé que la tendencia observada entre los afios 2014 — 2023 se mantenga para los proximos
afios, siendo el envio de paquetes la fuente de ingresos mas robusta para los operadores de envios
postales fisicos.

A este respecto, para la proyeccion de los ingresos de paqueteria, se supuso un aumento del 1,5% en el
nivel de las tarifas reales, supuesto que se basa en el aumento en el valor agregado que le entregan los
operadores a sus usuarios, asociados al envio de paquetes.

Para el periodo 2024 - 2028 el modelo financiero que se ha construido proyecta los volimenes de paquetes
utilizando curvas de BASS (o curvas “S”) que permiten capturar un mercado en expansion, con una fase
inicial de crecimiento exponencial (la que se tuvo a comienzos de la primera década del siglo), alcanzando,
eventualmente un periodo de madurez, el cual se espera tenga lugar hacia finales de la década de los
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afios 20, donde el mercado crecera a tasas mas estables, pero acompafiadas con volimenes robustos
que le podrian garantizar a los operadores niveles de estabilidad de mediano plazo.

Gréfica 5-5 — Estimacién del nimero de envios individuales de paqueteria para
el periodo 2024 — 2026 (Miles de envios).
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FUENTE: Elaboracién propia del Ministerio con base en la informacion histérica
recabada de la CRC (Posdata) y del Boletin postal trimestral)

En este sentido, la Grafica 5-5 presenta la estimacion del nimero de envios individuales de paqueteria
para el periodo 2024 — 2026, reflejando a tipica curva de Bass desplegada para el periodo 2015 — 2028
con un primer punto de inflexion en el afio 2019 donde tal vez termina el primer periodo de crecimiento
exponencial del mercado (la concavidad de la funcion es hacia arriba), iniciando la fase Il de la curva en
que los de crecimientos son elevados, pero con una tasa de crecimiento menos marcada. En 2023, segun
las cifras del Boletin se observa un volumen de envios del orden de los 76,4 millones, esperandose hacia
el afio 2026 envios de paqueteria cercanos a los 85 millones.

Con esa proyeccion en mente en los volumenes de paquetes y teniendo en cuenta los precios proyectados
de los servicios, la Grafica 5-6 presenta la estimacion del valor de envios individuales de paqueteria para
el periodo 2024 — 2026, expresados en millones de pesos constantes de diciembre de 2023.
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Gréfica 5-6 — Estimacién del valor real de envios individuales de paqueteria
para el periodo 2024 - 2026 (Millones de $ constantes de diciembre de 2023).
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TIHHR

2014 | 2015 | 2016 @ 2017 & 2018 @ 2019 @ 2020 & 2021 @ 2022 20.23 2024 | 2025 2056 2027 | 2028
@ Paqueteria |$221.3|$223.4 $244.6/$ 263.1 $311.2/$ 375.8/$ 628.9/$ 1.028/$ 1.011 $ 1.081|$ 1.156 $ 1.179 $ 1.214/$ 1.249 $ 1.284

FUENTE: 2014 — 2023, MinTIC. Boletin trimestral postal y Subdireccién Postal. CRC
Posdata. 2023 - 2028: Elaboracién propia.

Como se muestra en la grafica, se espera que el mercado de paqueteria pase de un valor cercano a $1,1
billones en el 2023 a un mercado del orden de los $1,2 billones en el 2026, en linea con las tendencias
observadas para el mercado en las dos primeras décadas del siglo.

5.4  EL MERCADO DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO EN COLOMBIA PARA EL PERIODO 2024
—2026: ESTRUCTURA, EVOLUCION Y PROYECCIONES DE ENVIOS, INGRESOS Y BASES DE
CONTRIBUCIONES AL FUTIC.

El tercer mercado postal que contribuye al FUTIC es el de servicios postales de pago. Para la proyeccion
de los ingresos del mercado se tomé como referencia los hallazgos encontrados en el Capitulo 4 y
especialmente en las secciones 4.5 y 4.6, donde se evidencié una caida muy significativa en los envios y
en los ingresos de giros postales, especialmente durante la pandemia. Mientras que el mercado generaba
cerca de $892 mil millones en el 2019, para el afio 2023 los ingresos del mercado eran inferiores a los
$374 mil millones. Se encontrd que la competencia de las entidades bancarias por servicios y
transferencias de pago entre diferentes puntos de las redes bancarias y los llamados servicios FINTECH
y los de las SEDPE (Sociedades de Deposito y Pago Electrénico) fue intensa, ejerciendo una presion
competitiva sobre los servicios de pago de los operadores de pago.
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De la misma manera se encontré que, por los mismos niveles de competencia con operadores del mercado
FINTECH, se presentd durante el periodo un descenso continuado en los ingresos promedio por giro postal
(un proxy del nivel promedio de las tarifas de giros postales), como se evidencio6 en la Tabla 4-5.

Para la proyeccion de los ingresos de giros postales, se estimd, en primer lugar, que, por esos niveles de
competencia con operadores bancarias, no se presentaba aumento en el nivel de las tarifas de giros,
suponiendo que los descensos fuertes del pasado no se observaban hacia el futuro, manteniéndose
constantes en pesos contantes. De igual manera, por las condiciones actuales del mercado, el
comportamiento a futuro es decreciente y en proceso amplio de estagnacion por la dinamica de los
diversos mercados de giros y transferencias bancarias que ahora hacen parte de los mercados de giros
postales.

Gréfica 5-7 — Estimacién del valor de los giros postales de pago para el
periodo 2024 — 2026 (Millones de $ constantes de diciembre de 2023).
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FUENTE: 2014 - 2023. MinTIC. Boletin trimestral postal y Subdireccién postal. CRC
Posdata. 2023 - 2028 Estimacién del Ministerio.

Como se muestra en la Grafica 5-7, se ha suavizado la tasa de disminucién en el valor de los giros hacia
el periodo 2024 — 2027, sin que se presenten las caidas abruptas, especialmente de los pasados cuatro
afos. Es preciso mencionar que las nuevas modalidades de giros postales que se encuentran disponibles
en el mercado por parte de los operadores de servicios postales de pago, -Giro Deposito, Giro Pago y
Transferencia Postal-, podrian suavizar o revertir aln esta tendencia observada en este mercado.
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5.5 EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS POSTALES PARA EL PERIODO 2024 — 2026.

La disminucion del valor de las franquicias de $73.989,7 millones reales observada hacia el afio 2016, a
niveles del orden de los $9.398 millones en 2023 enmarca, de manera importante, las decisiones en
materia de contraprestaciones postales que debe tomar el ministerio en el presente afio.

Grafica 5-8 — Evolucion de los envios de la franquicia postal
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FUENTE: 2014 - 2023. MinTIC. Boletin trimestral postal y Subdireccién postal. CRC
Posdata. 2023 - 2028 Estimacion del Ministerio.
A este respecto, para la franquicia postal, siguiendo la tendencia decreciente observada en el periodo 2020
- 2023, la mejor estimacién se obtuvo con una regresion polindmica que hace esperar que el nimero de
envios de la franquicia sean del orden de los 560 mil envios en 2024 hasta alcanzar los 284 mil en 2026,
que se prevé generen entre $4.110 millones y $2.010 millones entre 2024 y 2026 para la franquicia postal.

De igual manera, para la franquicia telegrafica se observa que se encontrara cercana a los 200 mil envios
en el periodo 2024 — 2026, con ingresos a pagar del orden de los $2.600 millones anuales entre el 2024 y
el 2026.

Este nivel de pagos del FUTIC por cuenta de las franquicias postal y telegrafica se ha previsto en el
Capitulo 6 como uno de los escenarios de proyeccion, con base en el cual se calculara la contraprestacion
postal para el periodo 2024 — 2026.
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Pese a lo anterior, el presupuesto del FUTIC aprobado por el Ministerio de Hacienda para el afio 2024 en
materia de pagos de la Franquicia Postal y Telegréafica plantea un aumento significativo a $18 mil millones
para 2024, con base en programas agresivos que le ha propuesto SPN al Ministerio dirigidos a estimular
de manera agresiva el comportamiento de las franquicias como lineas de negocio estratégicas en el
crecimiento de la compafiia.
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PROYECCION DE USOS DE RECURSOS POSTALES DEL FUTIC: PERIODO
2024 - 2026.

Este capitulo esta dirigido presentar los resultados del modelo financiero relacionados con la proyeccion
de los usos y aplicacion de recursos postales del FUTIC para el periodo comprendido entre los afios 2024
y 2026. Se presentara, en primer lugar, 6.1 y 6.2 la manera en que han evolucionado las franquicias
postales y el déficit del SPU entre los afios 2016 y el 2023 y la proyeccion esperada para el periodo 2024
- 2026. Este sera uno de los escenarios que se contemplaran en el Capitulo 7, en donde se sensibilizaran
los parametros criticos del modelo que ha construido el Ministerio y en el que se propondran los escenarios
de simulacion. A continuacion, la seccion 6.3 presentara las proyecciones que ha contemplado el modelo
para otros usos de recursos del Fondo, tales como contribuciones a organismos internacionales (la UPU
y la UPAEP) y a entidades nacionales (SIC) en los préximos afios. Asimismo, se incluyen los pagos por
gastos de personal y a contratistas relacionados con el tema postal, asi como gastos en comunicaciones
y tecnologia y los desembolsos por inversiones postales y aquellos relacionados con proyectos de
consultoria relacionados con el sector.

6.1 EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS POSTALES PARA EL PERIODO 2024 — 2026.

La disminucion del valor de las franquicias de $73.989,7 millones reales observada hacia el afio 2016, a
niveles del orden de los $9.398 millones en 2023 enmarca, de manera importante, las decisiones en
materia de contraprestaciones postales que debe tomar el ministerio en el presente afio.
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Gréfica 6-1 — Evolucion de los envios de la franquicia postal
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FUENTE: 2014 - 2023. MIinTIC. Boletin trimestral postal y Subdireccién postal. CRC
Posdata. 2023 - 2028 Estimacién del Ministerio.

A este respecto, para la franquicia postal, siguiendo la tendencia decreciente observada en el periodo 2020
- 2023, la mejor estimacion se obtuvo con una regresion polindmica que hace esperar que el nimero de
envios de la franquicia sean del orden de los 560 mil envios en 2024 hasta alcanzar los 284 mil en 2026,
que se prevé generen entre $4.110 millones y $2.010 millones entre 2024 y 2026 para la franquicia postal.

De igual manera, para la franquicia telegrafica se observa que se encontrara cercana a los 200 mil envios
en el periodo 2024 — 2026, con ingresos a pagar del orden de los $2.600 millones anuales entre el 2024 y
el 2026.

Este nivel de pagos del FUTIC por cuenta de las franquicias postal y telegrafica se ha previsto en el
Capitulo 6 como uno de los escenarios de proyeccion, con base en el cual se calculara la contraprestacion
postal para el periodo 2024 — 2026.

Pese a lo anterior, el presupuesto del FUTIC aprobado por el Ministerio de Hacienda para el afio 2024 en
materia de pagos de la Franquicia Postal y Telegrafica plantea un aumento significativo a $ a $18 mil
millones para 2024, con base en programas agresivos que le ha propuesto SPN al Ministerio dirigidos a
estimular de manera agresiva el comportamiento de las franquicias como lineas de negocio estratégicas
en el crecimiento de la compafiia.
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6.2 LA EVOLUCION PREVISTA PARA EL DEFICIT DEL SPU EN EL PERIODO 2024 —2026.

De los hallazgos del capitulo 3, en la Grafica 3-4 de la seccién 3.2, se encontré que el déficit del SPU
decreci6 de una manera significativa en el periodo de analisis hasta el afio 2021. De un total de $23.666
millones que fueron pagados por el Fondo a SPN en 2016, se encuentra que por el mismo concepto para
el 2021 fueron pagados $3.399 millones de pesos, lo que representa un descenso del 32,2% promedio
anual a lo largo del periodo 2016 — 2021. Pese a lo anterior, para los afios 2022 y 2023, los montos del
déficit han crecido en tamafio a niveles del orden de los $5.276 y $6.285 millones’s, con lo cual la tasa de
disminucién del déficit entre el afio 2016 y el 2023 seria del 17,3% anual. En total, desde el 2016 hasta el
2023 el déficit del SPU ha disminuido, en términos reales, en cerca de un 61%.

La proyeccion que realiza el modelo ha previsto, si se toma la evolucion de las series del pago del déficit
del periodo, cifras del déficit que fluctiian entre los $5.100 millones en 2024 y los $3.300 millones en 2026
y. Esta cifra se tomara como uno de los escenarios de sensibilidad que se presentaran mas adelante en
el Capitulo 7.

De otro lado, el presupuesto de 2024 del FUTIC y la solicitud parar el 2025 reflejan partidas anuales del
orden de los $18.000 millones, segun lo incluye la resolucion 011 de 2023. Estas dos cifras se han
planteado como escenarios de sensibilidad que se contemplaran como alternativas en el modelo de
determinacion de la contraprestacion postal para el periodo 2024 - 2026 objeto focal del presente
documento.

5 Esta cifra se encuentra al tercer trimestre de 2023. Falta aun precisar las cifras del cuarto trimestre del afio. Con la
propuesta de SPN el déficit subiria a los $15.433 MM en ese afio.
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Gréfica 6-2 — Pagos del FUTIC a SPN por el déficit del Servicio Postal
Universal — 2016 -2026 (MM $ reales de diciembre 2023)
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FUENTE: Cifras para el periodo 2016 — 2023 de los estados financieros de SPN
enviados al MinTIC. Proyecciones del periodo 2024 - 2028 Estimacién del
Ministerio.

6.3 OTROS GASTOS, COSTOS E INVERSIONES DEL FUTIC EN MATERIA POSTAL.

De otro lado, el modelo proyecté los costos, gastos e inversiones que se prevé tenga el Fondo en materia
de Inspeccion, Vigilancia y Control (Interventoria de la Concesion de SPN) del sector, asi como los pagos
a organismos internacionales como la UPU y la UPAEP en los proximos afios. A efectos de incluir estos
conceptos en el flujo de caja del FUTIC, se ha supuesto para los siguientes rubros que se presentan en la
Grafica 6-3 que los mismos se mantendran iguales en pesos constantes de 2023, a lo largo de los dos
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afios siguientes, con el proposito de incluirlos en el calculo de la tasa de contraprestacion postal para el
periodo 2024 — 2026. Se incluyen alli, por los afios que contempla la proyeccion, los pagos a organismos
internacionales (la UPU y la UPAEP) por $2.261 millones anuales, gastos de personal y a contratistas por
$1.935,2 millones anuales y gastos en comunicaciones y tecnologia por $46 millones anuales.

Grafica 6-3 - Pagos anuales de gastos e inversiones del FUTIC en materia
postal - Cifras anuales constantes afios 2024 - 2026

$2.261,0

1.019,0
° $916,2

$46,0

M Personal M Contratistas vigilancia M Comunicacidnes tecnologia UIT, UPU, UPAEP

FUENTE: MinTIC. Subdireccién postal y presupuesto anual del 2024 del FUTIC.

De la misma manera, existen pagos que tiene lugar solamente en el 2024, entre los cuales se incluyen
estudios postales por $2.600 millones; los pagos a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
ascienden a $5.324 millones en 2024, y $6.324 en 2025 y 2026 para la totalidad del FUTIC, de los cuales
se han asignado al sector postal $408 millones para el afio 2024 y $4 para los afios 2025 y 2026, mientras
que los desembolsos por inversiones postales son de $1.432 millones en 2024 y $634 en 2025. Finalmente,
el proyecto de Cddigo Postal prevé inversiones de $732 millones en 2024 y $384 millones en 2025.

Estos pagos adicionales por cuenta del FUTIC se presentan a continuacion en la Gréfica 6-4.
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Gréfica 6-4 — Pagos anuales de gastos e inversiones del FUTIC en materia

postal — Millones de pesos anuales constantes - Afios 2024 - 2026
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FUENTE: MinTIC. Subdireccién postal y presupuesto anual del 2024 del FUTIC.
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CONTRAPRESTACION PARA EL SECTOR POSTAL PARA EL PERIODO
2024 — 2026: PROPUESTA DEL MINISTERIO AL SECTOR.

Hasta la presente el documento ha sentado las bases sobre las cuales definir en este capitulo final la
contraprestacion que le pagaran los operadores de Mensajeria Expresa y de Servicios Postales de Pago
al Fondo Unico TIC, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para el
periodo comprendido entre julio 1° de 2024 y junio 30 de 2020. Asi las cosas, seran insumos basicos los
hallazgos y conclusiones de los seis capitulos anteriores, para definir en este capitulo, de un lado, en la
seccion 7.1, los escenarios de proyeccion propuestos, considerando los parametros de control del modelo
que caracterizan las variables claves de los mercados postales en Colombia y, de otro, en la segunda
seccion del capitulo, con base en los resultados que arrojan los diferentes escenarios de sensibilidad del
modelo, para presentar el monto de las contraprestaciones proyectadas que arroja el modelo para cada
uno de dichos escenarios.

A continuacion, la seccidn 7.3, teniendo en cuenta los flujos de caja en materia de los ingresos proyectados
para la industria postal y los costos y usos del FUTIC en materia postal, el capitulo presenta las
contraprestaciones que arrojan cada uno de dichos escenarios bajo los diferentes escenarios propuestos.
Por Ultimo, el capitulo define el porcentaje de contraprestacion propuesto a la industria y que se adopta a
traves del decreto a expedir por parte de la Presidencia de la Republica.

7.1 EL MODELO DE PROYECCION FINANCIERA DE LA CONTRAPRESTACION POSTAL EN
COLOMBIA:; ESCENARIOS DE PROYECCION PROPUESTOS.

Son varios los parametros claves en la definicion del porcentaje de contraprestacion postal que debe
revisar el Ministerio de las TIC para el periodo 2024 — 2026, que se resumen en la Tabla 7-1 que se
presenta a continuacion. Los parametros de control claves en la decisién de nueva contraprestacion postal
y en los escenarios de sensibilidad son los que se presentan en las siguientes dos secciones del capitulo.
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7.1.1 Parametros de control y variables de sensibilidad méas relevantes en la definicion del

porcentaje de contraprestacion:

La Tabla 7-1 presenta a continuacion las variables fundamentales en la revision de la contraprestacion
para el periodo 2024 — 2026, las cuales se describen en las siguientes secciones del capitulo.

Tabla 7-1 - Variables claves en relevantes en larevision de la contraprestacion
para el periodo 2024 — 2026

Variables claves en relevantes para la
contraprestacion 2024 — 2026.

1. Cuota de mercado de los operadoresde
giros postales (Nivel de sustitucién con
giros bancarios y aplicaciones FinTech).

2. Evolucién e ingresos de los productos
de los operadores de Mensajeria
Expresa(Paqueteria, documentos,
masivos).

3. Evolucion de los envios de las
franquicias postal y telegrafica.

4. Tendencias en encomiendas y sus
ventajas con la paqueteria expresa.

5. Evolucién del déficitdel SPUy de los
envios, ingresosy costos de los
productos del SPU de SPN.

FUENTE: Elaboracion propia.

= Cuota de mercado de los operadores de giros postales (Nivel de sustitucion con giros
bancarios y aplicaciones FinTech):

Como se menciond en las secciones 4.5 y 4.6 del Capitulo 4, el tamafio del mercado de los
servicios postales de pago ha venido decreciendo de manera exponencial, pasando de un valor
de los $1.183.113 millones reales en el afio de 2019 a $373.664 millones en 2023, una caida en
pesos reales del orden del 68% en cuatro afos, dejando de aportar, en consecuencia, cerca de
$28 mil millones a los ingresos por contraprestaciones al FUTIC, de los cuales cerca de la mitad
se deben atribuir a la caida vertiginosa de ese mercado. En la proyeccion se espera que este
mercado se siga contrayendo, pero a ritmos mas suaves comparados con los observados en el
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periodo, especialmente teniendo en cuenta que la caida erosiond ya la base principal de usuarios.

La variable de crecimiento del mercado es, por la tendencia observada, objeto de sensibilizacion
por parte del modelo en este capitulo.

Evoluciéon e ingresos de los productos de los operadores de Mensajeria Expresa
(Paqueteria, documentos, y servicios fisicos masivos).

Un segundo parametro de control del modelo para la determinacion de la tasa de contraprestacion
postal la constituye la manera en que creceran los envios de paqueteria expresa en los proéximos
dos afios. Como se comento en la seccion 4.3.1 del Capitulo 3, el mercado de paqueteria ha sido
el mercado mas dinamico en la industria postal, habiendo compensado, casi que en su totalidad
la disminucion significativa en el mercado de giros postales y que le permitié al mercado postal
experimentar una caida del orden del 7% en los pasados dos afios, como se presentd en la
seccion 4.1 del Capitulo 4 del documento. A este respecto, y como se planted en el Capitulo 5y
como se desarrollara en los escenarios del presente capitulo, se esperan crecimientos reales en
los ingresos de paqueteria para los operadores de mensajeria expresa entre el 3% y el 7%.

Las otras dos variables relevantes en el crecimiento del mercado son los crecimientos previstos
en los mercados de documentos fisicos expresos y en la evolucion de los envios masivos, cuya
evolucién futura se presentd en las secciones 5.3 y 5.4 del Capitulo 5. Recuérdese que en el
analisis del capitulo 4 se evidencié un crecimiento historico estable, aunque pequefio, en los
primeros, mientras que en los envios masivos se evidencio una caida significativa que sugiere su
marchitamiento global en el tiempo.

Evolucion de los envios de las franquicias postal y telegrafica.

El tercer parametro de control critico en la estimacion del porcentaje de contraprestacion postal lo
constituye el nivel y la evolucién de las franquicias postal y telegrafica que, como se mencion6 en
6.1 del Capitulo 6 experimentd una contraccion severa desde antes de la pandemia del COVID 19
y que agudizé con las medidas adoptadas por parte del Gobierno Nacional que le permitié a las
diferentes entidades del sector publico generar sus diferentes tramites de manera virtual. SPN ha
buscado generar estrategias que le permitan recuperar estas transacciones, consolidando su
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producto de correo electronico certificado y la migracion de una parte importante de sus principales

clientes del sector publico al CEC'6

Tendencias en encomiendas y sus ventajas con la paqueteria expresa.

La otra variable clave en la decision la constituye la tendencia en el crecimiento de las
encomiendas postales y sus ventajas comparativas frente a los productos de paqueteria expresa.
Esta variable ingresa en el modelo como uno de los ingresos de los servicios de correo del OPO,
haciendo, por tanto, parte del calculo del servicio postal universal.

Evolucion del déficit del SPU y de los envios, ingresos y costos de los productos del SPU
de SPN.

Finalmente, la magnitud del déficit del SPU se constituye en el quinto parametro de control clave
en la estimacion del porcentaje de contraprestacion que pagan los operadores postales al FUTIC.
Como se menciond en la seccion 6.2 del Capitulo 6, esta es una variable que ha venido
decreciendo en términos reales de una manera significativa en los pasados afios, pasando de los
$23.665 millones en 2016, alcanzando los $3.399,4 en 2022 y elevandose a los $6.284,9 millones
en 2023.

Escenarios de simulacion y de sensibilidad para la definicion de la contraprestacion postal
para el periodo 2024 - 2026.

Teniendo en cuenta lo anterior, se han definido los siguientes escenarios de sensibilidad para la
determinacion del porcentaje de contraprestacion postal para el periodo 2024 — 2026.

7.1.2.1

Escenarios de crecimiento de los mercados de mensajeria expresa y giros postales.

Para el crecimiento de los productos de paqueteria expresa y de servicios postales de pago se
han previsto dos escenarios, que se combinan con los siete escenarios que se han previsto para
el desempefio de las dos franquicias (la postal y la telegrafica).

16 CEC, Correo Electronico Certificado o e-mail Certificado.
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e Escenario de crecimiento inercial para la paqueteria expresa que crece en el periodo 2014
- 2016 a tasas del 3,7% anual, mientras que los ingresos de los servicios postales de pago
continuan disminuyendo a una tasa del 2,3%, pero a una tasa inferior a la observada en afios
anteriores, atenuando el ritmo de contraccion del mercado.

e Escenarios de crecimiento optimista, donde la paqueteria expresa que crece en el periodo
a tasas del 7,4% anual, en tanto que los ingresos de los giros postales crecen en términos
reales al 1%. Con lo anterior se pretende sensibilizar el modelo a crecimientos fuertes en los
mercados.

7.1.2.2  Escenarios de sensibilizacion al tamafio de las franquicias y al déficit del SPU.

Los siguientes escenarios sensibilizan el porcentaje de contraprestacion al tamafio de las franquicias y al
nivel del déficit del SPU, combinando estos escenarios con los del numeral anterior relacionados con el
crecimiento de los productos de los mercados postales. Véase para este efecto la Tabla 7-2 que se
presenta a continuacion.

Tabla 7-2 — Estimacion del porcentaje de contraprestacion bajo diferentes
escenarios del modelo propuesto. (Millones de pesos constantes de diciembre

de 2023)
Variables de Mercado -

= = - ) 5 Variables de Mercado - Optimista - 5

S5 2 o 2 Crecimiento Inercial - 3 S

&< S < g g

ESCENARIOS 52 22 | crecimiento " = - - -

& g H g Anual Decrecimiento © Crecimiento Crecimiento ©

8 s T 5 ) Anual Giros = Anual Paqueteria|  Anual Giros €

a a Paqueteria 3 3
Escenario Inercial $4.188 $5.475 3,7% -2,3% 0,8% 7,4% 1,0% 0,6%
Escenario Intermedio 1 $11.488 $7.413 3,7% -2,3% 1,1% 7,4% 1,0% 0,9%
Escenario Intermedio 2 $13.659 $10.700 3,7% -2,3% 1,3% 7,4% 1,0% 1,1%
Escenario Intermedio 3 $15.760 $12.300 3,7% -2,3% 1,5% 7,4% 1,0% 1,2%
Escenario Intermedio 4 $15.829 $ 14.000 3,7% -2,3% 1,6% 7,4% 1,0% 1,3%
Escenario Intermedio 5 $16.900 $15.600 3,7% -2,3% 1,7% 7,4% 1,0% 1,4%
Extremo superior $ 18.000 $17.199 3,7% -2,3% 1,8% 7,4% 1,0% 1,5%

FUENTE: Elaboracién propia.
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Escenario Inercial:

Esta alternativarefleja la proyeccion de las cifras postales del FUTIC, tomando como base las
series historicas de crecimiento de los productos de paqueteria expresa y de los servicios postales
de pago, y considerando la proyeccion inercial del déficit del SPU, que considera un déficit del
SPU del orden de los $4.188 millones en promedio para el periodo 2024 - 2026 y un nivel de las
franquicias de $5.475 millones promedio para ese mismo periodo. La proyeccion inercial de estos
dos conceptos toma la evolucién de los mismos observados desde el afio 2016. Con base en esta
proyeccion y teniendo en cuenta el crecimiento inercial de los ingresos de los mercados postales
la contraprestacion postal seria del 0,8%, mientras que si se tomaran los escenarios de
crecimiento agresivo de dichos mercados la contraprestacion postal para los préximos dos afios
seria del 0,6%.

Escenario Intermedio 1.

El Escenario Intermedio 1 prevé un aumento en el déficit del SPU a $11.488 millones en promedio
para el periodo comprendido entre los afios 2024 y 2026 y supone un mayor tamafio en la
transferencia de las franquicias postales del orden de los $7.413 millones para ese mismo periodo,
arrojando, bajo el escenario inercial previsto para los mercados postales, una contraprestacion del
1,1%, mientras que, bajo el escenario optimista, arroja un porcentaje de contraprestacion postal
del orden del 0,9%.

Escenarios Intermedios 2y 3.

De otro lado, los escenarios intermedios 2 y 3, que aumentan, de un lado el déficit del SPU a
niveles que fluctuan entre los $13.659 y los $15.760 millones y, por otra parte, con un tamafio de
las franquicias postales entre los $10.700 y los $12.300 millones en promedio para el periodo
comprendido entre el 2024 y el 2026, se obtiene que la contraprestacion propuesta seria del orden
de 1,4% en el escenario inercial de crecimiento de los productos de los mercados postales, y del
1,25% bajo el escenario optimista de crecimiento para ese mercado.

Escenario Intermedio 4.

Bajo el escenario intermedio alto de sensibilidad, se supone un nivel de $15.829 y $14.000
millones para el déficit del SPU y para las franquicias, respectivamente, obteniéndose porcentajes
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de contraprestacion postal del 1,6%, mientras que bajo el escenario optimista de crecimiento de
los mercados postales dicha tasa es del orden del 1,3%.

Escenario Intermedio 5.

De otro lado, el escenario intermedio 5 ha sido disefiado a efectos de obtener la contraprestacién
postal del 1,7% que ha estado vigente en los pasados dos afios, en donde el déficit del SPU se
estima en los $16.900 millones y el nivel de las franquicias es de los $15.600 millones, bajo el
escenario inercial de crecimiento de los productos del mercado postal, mientras que en el
escenario optimista de crecimiento la contraprestacion postal es del 1,4%.

Escenario extremo superior.

Finalmente, el escenario que toma los mayores valores para las franquicias postales ($17.199
millones) y la magnitud del déficit del SPU ($18.000 millones) genera una contraprestacion del
1,8% bajo el escenario de crecimiento inercial para los productos de paqueteria expresa que
crecen al 3,7% y para los servicios postales de pago que disminuyen a una tasa del 2,3%. Bajo el
escenario optimista para estos dos mercados la contraprestacion es del 1,5%, tal y como se
presenta en la Tabla 7-2.

MODELO FINANCIERO DE PROYECCION DE LOS MERCADOS POSTALES: PROYECCION DE
LOS RECURSOS POR CONTRAPRESTACIONES POSTALES AL FUTIC.

La Tabla 7-3 presenta como soporte de los diferentes escenarios que se presentaron en las secciones
anteriores los niveles de recaudo de contraprestaciones postales al FUTIC. Se presentan en la tabla los
escenarios de recaudo con porcentajes de contraprestaciones del 1,5%, 1,6% y 1,7% bajo los escenarios
inerciales de crecimiento para los productos de paqueteria y servicios postales de pago.
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Tabla 7-3 — Niveles de recaudo de contraprestaciones postales al FUTIC.
Escenario de crecimiento inercial en los ingresos del mercado. (Millones de
pesos reales de diciembre de 2023)

Ingresos Contraprestaciones MM$

1]
(1]
1]

=

M/E 1,5% Giros 1,5% @ Total 1,5% M/E1,6%  Giros1,6% @ Total 1,6% M/E 1,7% Giros 1,7%  Total 1,7%
=2024 $31.275 $5.078 $36.353 $32.792 $5.324 $38.116 $ 35.082 $5.696 $40.778

= 2025 31.817 $4.597 $36.414 $33.360 $4.820 $38.180 $35.690 $5.156 $40.846
2026 32.556 $4.160 $36.717 $34.135 $4.362 $38.497 $36.519 $4.667 $41.185

FUENTE: MIinTIC. Modelo de proyeccién postal.

Notese que los ingresos fluctian entre los $36 mil y los $41 millones de ingresos por concepto de
contraprestaciones postales pagadas al FUTIC por parte de los operadores postales.

7.3  MODELO FINANCIERO DE PROYECCION; PORCENTAJE DE CONTRAPRESTACION POSTAL AL
FUTIC PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE JULIO 1° DE 2024 Y JUNIO 31 DE 2026.

Con base en las anteriores consideraciones y hallazgos encontrados a lo largo del presente documento, y
teniendo en cuenta los resultados de los siete escenarios que se consideraron en el presente capitulo, el
Ministerio ha decidido adoptar el escenario Intermedio 4, que define la contraprestacion a cargo de los
operadores postales en el 1,6% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio
de 2026.

Como se menciond anteriormente, este es el escenario razonable a proponer, en la medida en que se
asume que SPN continuara con sus estrategias y proyectos para recuperar los servicios de la franquicia
postal que ofrece a las principales entidades del sector publico, consolidando su producto de correo
electrénico postal certificado y la migracion de una parte importante de sus principales clientes del sector
publico al CEC, plataforma en la que la empresa ha venido realizando inversiones de significancia con el
apoyo del Ministerio. Para el periodo 2024 - 2026 se asume a este respecto que las dos franquicias
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facturaran, en promedio, un monto del orden de los $14.000 millones anuales, medidos en pesos
constantes de diciembre de 2023.

De igual manera, la contraprestacion propuesta bajo este escenario asume que los ingresos del mercado
por los productos de paqueteria generados por parte de los operadores de la mensajeria continuaran
mostrando el crecimiento vigoroso que se ha observado en la década pasada y que se espera que se
mantenga en niveles anuales de crecimiento real del 3,7%. Se supone, de igual manera que, el descenso
en el volumen de ingresos en los servicios postales de pago continuara disminuyendo, suavizando su
contraccion a tasas del 2,3% anual promedio real, inferiores a las histéricas, mientras que el volumen en
el servicio encomiendas y mensajeria expresa del OPO continuaran aumentando a los ritmos observados
en los pasados dos afios. Finalmente, se supone bajo este escenario que el déficit en el SPU continuara
creciendo al ritmo observado en los pasados dos afios, alcanzando niveles de los $12 mil millones reales
de 2023.

La contraprestacion propuesta es asimismo realista, en la medida en que se refleja la caida, en términos
reales, en los ingresos de los mercados postales, que para los afios 2022 y 2023 fueron cercanos al 7% y
que tiende a poner presidn en el porcentaje de contraprestacion a proponer, dados los niveles de inversion
y de gastos que se espera ejecutar en los proximos dos afios.

Asi las cosas, en conclusion, el Ministerio estima como realistas y reflejo de la estructura actual y de las
condiciones actuales econoémicas y financieras de la industria, del nivel de cobertura del SPU, de las
oportunidades que ofrece para el OPO la oferta de servicios de las franquicias postal y telegrafica y de la
realidad actual de los mercados postales tanto fisicos, como de servicios de envios de dinero, para
proponerle a la industria un porcentaje de contraprestacion postal del 1,6% para el periodo comprendido
entre julio 1° de 2024 y junio 30 de 2026.
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