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Los grupos de interés son un elemento esencial que debe ser tomado en cuenta en todas
las etapas de la gestion publica del Ministerio TIC, por lo tanto, dicha gestién en las
relaciones con ellos es transversal a cada uno de los componentes de la Estrategia de
Responsabilidad Social Institucional (ERSI), que se encuentra articulada con el Modelo
Integrado de Gestidon (MIG) de la Entidad, y con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon - MIPG definido por el Gobierno Nacional.

La caracterizacion permite identificar y segmentar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias de los grupos de interés con los cuales interactua el
MiInTIC, y a partir de alli gestionar acciones

que permita la construccién de estrategias para la atencidon efectiva de sus diversas
expectativas, ajustar la oferta institucional y presentar servicios focalizados para
responder satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos y solicitudes.

La caracterizacion de grupos de interés atiende lo contenido en el manual de
caracterizacion y relacionamiento con los grupos de grupos de interés (AGI-TIC-MA-004)
de la entidad.
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Caracterizacion Grupo de Interes Internos

Los grupos de interés internos del Ministerio estan conformados por los funcionarios y
contratistas quienes desarrollan y ejecutan las diferentes actividades diarias para
cumplir con el logro de los objetivos misionales de la entidad.

2.1

Caracterizacion Grupo de Interes Internos

Grafica 1
Clasificacion Colaboradores MinTIC

No. Funcionarios

35%

No. Contratistas

65%

De los colaboradores de MiInTIC el 35% esta compuesto por funcionarios y el 65% lo
constituyen contratistas.

Informe de caracterizacién «' 5



Grafica 2
Género colaboradores MinTIC
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MinTIC respeta todos los géneros existentes sin embargo al momento del presente
informe los datos categorizaban en mujeres y hombres.

Grafica 3
Nivel de escolaridad colaboradores MinTIC
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Los profesionales especializados constituyen el nivel de escolaridad con mas
representacion dentro de los contratistas de la entidad.
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El nivel de escolaridad en funcionarios mas alto se encuentra en el nivel profesional.

Grafica 4
Nivel de cargo de los funcionarios MinTIC
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Grafica 5
Tipo de vinculacidn de los funcionarios MinTIC

12%

21%

= Carrera administrativa = Libre nombramientoy remocién (LNR) = Provisional = Periodo de prueba

Grafica 6
ARos de servicio funcionarios MinTIC

33%

= Menosde 1lafio m1a3afios m4 a6 anos =7 a9afos =10 a 12 afios = 13 a 15 aflos = mas de 16 afios




2.2

Caracterizacion Gestion Documental

El Grupo Interno de Trabajo de Grupos de interés y Gestiéon documental, realizé la
caracterizacion interna a partir de la necesidad de identificar mejoras en la herramienta
Integratic y la gestidon de informacion electrénica con el objetivo de mejorar la gestion
documental electrdnica en el MinTIC.

Se muestran a continuacion los resultados obtenidos en la aplicacidon de la encuesta y
respondida por 324 colaboradores:

Grafica 7
Colaboradores que utilizan Integratic

=S| = NO

De los colaboradores de MinTIC el 89% utilizan la herramienta IntegraTIC y el 11% no la
utilizan
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Grafica 8
Tipo de razdn para no realizar el proceso de radicacién
de comunicaciones oficiales en IntegraTIC

= Desconoce el procedimiento = No se encuentra dentro de sus funciones otros

Grafica 9
Uso de la herramienta IntegraTIC para adelantar el proceso de firmado electrdnico

\ 98% '
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EL 98% de los colaboradores de MiInTIC utilizan la herramienta IntegraTIC para el proceso
de firmado electrdnico
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Grafica 10
Mejoras que se deben realizar en la herramienta IntegraTIC

= No requiere mejoras

= Poder ver la trazabilidad del flujo de firmas, adn cuando no esté incluido en el grupo de
firmantes

= Que al momento de seleccionar al usuario firmante que se incluira en el flujo de firmas, se
diligencie de manera automatica el cargo que ocupa

= Otras

La mejora de la herramienta IntegraTIC que mas solicitan los usuarios es el poder ver la
trazabilidad del flujo de firmas a pesar de no estar incluido en el grupo de firmantes.
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Grafica 11
Uso de la herramienta IntegraTIC para entregar al archivo expedientes
nuevos o documentos para actualizar expedientes
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Dentro de los colaboradores solo el 39% utilizan la herramienta IntegraTIC para entregar
al archivo expedientes nuevos o documentos para actualizar expedientes.

Grafica 12
Uso de la herramienta IntegraTIC para consultar expedientes
electrénicos que se han entregado al archivo.
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Caracterizacion de Grupos Externos

3.1

Servicio de Comunicaciones

3.1.1 Internet Mavil

Grafica 13
Suscriptores internet movil

Total suscripcion y demanda internet movil

Suscriptores internet mévil m Demanda internet mévil

Grafica 14
Suscriptores internet mavil
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Grafica 15
Suscriptores de Internet por segmento a nivel nacional

= Internet mévil empresas = Internet mévil personas

Grafica 16
Proveedores por demanda a nivel nacional
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3.1.2 Telefonia Movil

Grafica 17
Suscriptores de Internet por segmento a nivel nacional
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Grafica 18
Participacion de abonados por categoria a nivel nacional

= Prepago Pospago
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3.1.3 Telefonia Movil

Grafica 19
Lineas por estrato socioeconémico a nivel nacional
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Grafica 20
Lineas en servicio por proveedor a nivel nacional
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3.1.4 Television cerrada

Grafica 21
Tipo de conexion- Suscriptores y Asociados

Comunitaria = Por suscripcion

Grafica 22
Participacion de abonados por categoria a nivel nacional

= HFC Digital = Satelital = IPTV por fibra HFC andloga = IPTV = Otros
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3.2

Tramite cobro coactivo

3.2.1 Analisis de informacidén y
establecimiento de segmentos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la priorizacidon y segmentacion
de la poblacidon objeto.

Se identificd en primer lugar el tipo de usuario de cobro coactivo, esta clasificacion es
presentada en escala de porcentaje.

Grafica 23
Tipo de usuario

PERSONAS NATURALES = PERSONAS JURIDICAS

De acuerdo con los resultados obtenidos el 94% de los usuarios corresponde a personas
de naturaleza juridica y solo el 6% corresponde a personas naturales.




3.2.2 Personas naturales

Para personas naturales la siguiente variable identificada y priorizada es el tipo de
servicio, obteniéndose los siguientes resultados de acuerdo con la grafica mostrada a
continuacion:

Grafica 24
Tino de Servicio

m SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA COMERCIAL
m SERVICIO DE RADIODIFUSION INTERES PUBLICO

m CLANDESTINOS

w ILEGALES

B REGISTRO TIC

m FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE REGISTRO TIC

ElL 68% corresponde a tipo de servicio clandestino y el 27% lo ocupa el servicio de
radiodifusidon sonora comercial.

Existen tres tipos de servicio el del servicio de frecuencias para servicio de registro TIC,
ilegales y registro TIC que tienen un porcentaje de 1% de participacién en esta
clasificacidn por servicio.

Otra variable identificada y priorizada corresponde a la ubicacién geografica de los
usuarios (personas naturales), en este caso la clasificacion se realiza por departamentos.
En la grafica mostrada a continuacion se presentan los resultados.

El porcentaje mas alto obtenido con los datos tabulados corresponde al departamento del
Caucaconun 11% vy

seguido del departamento del Valle del Cauca con un 10%.

La ciudad de Bogota representa el 2% de la ubicaciéon de los usuarios de los
procedimientos administrativos de cobro coactivo.
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Grafica 25
Ubicacidn de usuarios por Departamento
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La siguiente variable priorizada corresponde al tipo de canal que se utiliza para el proceso
de notificacion efectiva, segun lo base de datos trabajada para esta vigencia se obtuvieron
los siguientes porcentajes.

Grafica 26
Tipo de canal utilizado para notificacion efectiva

80%
70%
60%
50%
40%
30%
10% 11%

0%

CORREO PAGINA WEB NO ESPECIFICO
ELECTRONICO

Para las personas naturales y segun los datos obtenidos el 10% recibe la notificacidon
efectiva a través del canal correo electrénico.



3.2.3 Personas Juridicas

Las variables priorizadas para las personas juridicas corresponden al tipo de servicio,
la ubicacidon geografica y el tipo de canal para la notificacidn efectiva.

En la grafica mostrada a continuacidon se muestran los resultados obtenidos segun el
tipo de servicio en personas juridicas

Grafica 27
Tipo de servicio por persona de naturaleza juridica
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COMERCIAL
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PUBLICO
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= REGISTROTIC
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» ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA
RADIOCOMUNICACIONES SATELITALES

= PROVEED OR DE CAPACIDAD SATELITAL

= SERVICIO DE FRECUENCIAS TELEVISION LOCAL
SIN ANIMO DE LUCRO

= SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA
COMUNITARIA

= SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA

= SERVICIO TELEVISION CERRADA — COMUNITARIA
HABILITACION

= SERVICIO TELEVISION CERRADA - HABILITACION

= SERVICIO TELEVISION CERRADA - TRANSICION

SERVICIO TELEVISION COMUNITARIA -
TRANSICION

En personas juridicas el porcentaje mas alto se encuentra en el tipo de servicio: Registro
TIC con un 63,8%, seguido de un 9,37% correspondiente al tipo de servicio: Televisidon
comunitaria- transicion.

En cuanto a la ubicacién de las personas juridicas usuarias de cobro coactivo, se encuentra
muy distribuido el resultado obtenido en los aproximadamente 1500 registros tabulados.

A continuacidn, se relacionan los principales resultados.
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Grafica 28
Ubicacidn de usuarios por Departamento
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El 20,2% de los usuarios de los procedimientos administrativos de cobro coactivo se
encuentra ubicado en la Bogota D.C., posteriormente le sigue con un porcentaje del 8,62%
el departamento de Antioquia y con un 5,2% los departamentos del Valle del Cauca y

Cundinamarca.




Grafica 29
Tipo de canal utilizado para notificacion efectiva
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En cuanto al canal para notificaciones efectivas por el cual reciben la informaciéon los
usuarios de cobro coactivo es el correo electrénico.
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3.3

Tramite devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributario

Se identificd en primer lugar el tipo de usuario del tramite de cartera, esta clasificacion es
presentada en escala de porcentaje en la mayoria de las graficas.

Grafica 30
Tipo de usuario

= PERSONAS JURIDICAS % = PERSONAS NATURALES %




Grafica 31
Tipo de usuario
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= TELEVISION COMUNITARIA- TRANSICION
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= CLANDESTINO
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Grafica 32
Ubicacidn de usuarios por Departamento
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