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1' INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MinTIC)
desempena un papel fundamental en la transformacion digital del pais, impulsando la
conectividad, la inclusidn digital y la adopcion de tecnologias emergentes. Para cumplir
con su misidn, el Ministerio interactua con diversos grupos de valor, cuyas necesidades,
expectativas y caracteristicas son esenciales para el disefio e implementacidon de politicas y
estrategias efectivas.

En este contexto, las relaciones con los diferentes actores que interactian con el Ministerio
son fundamentales. Tradicionalmente, estas audiencias han sido denominadas “Grupos de
interés” o “stakeholders”, haciendo referencia a aquellos sectores, entidades o personas cuya
participacion, expectativas y necesidades pueden influir o ser influidas por las acciones de la
entidad. Sin embargo, en linea con los avances conceptuales y practicos en la gestidn publica y
la estrategia organizacional, el MinTIC ha decidido adoptar el término “Grupos de valor”.

Este cambio refleja un enfoque renovado y centrado en el impacto positivo y bidireccional de
las relaciones del Ministerio con sus audiencias clave. Hablar de “Grupos de valor” implica

reconocer no solo el interés que dichos actores tienen en el MinTIC, sino también el valor que
cada grupo aporta al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad. Este concepto
pone de manifiesto la interdependencia entre el Ministerio y sus grupos de valor, y resalta la
necesidad de construir relaciones sostenibles, colaborativas y basadas en el beneficio mutuo.

El presente informe de caracterizacién de grupos de valor para el ano 2024 responde a esta

nueva perspectiva y significancia tanto de grupos de valor como de ciudadanias. Su objetivo
es identificar y cada uno de los grupos de valor del MinTIC para el afio 2024. Este ejercicio es
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esencial para fortalecer la alineacion estratégica, garantizar la eficacia en la ejecucion de las
politicas publicas y promover una relacion mas inclusiva y participativa con los diversos actores
del ecosistema TIC en Colombia.

Este documento se organiza en las siguientes secciones:

4 Fundamentacién conceptual: 2 Definiciones:

Donde se detalla la evolucidn de los Que establece la base de entendimiento
conceptos, en funcion de la constante mejora y significancia de conceptos utilizados a
y actualizacion. lo largo del documento, logrando mayor

asertividad y comprension por nuestros

L, . grupos de valor externos.
3 Marco metodologico:

4 |dentificacién/Caracterizacién de
Haciendo referencia a la metodologia grupos de valor:

utilizada.

Que establece quiénes son y cdmo se
] . agrupan los principales actores del MinTIC.
5 Conclusiones y recomendaciones:

Que ofrecen lineamientos para el
fortalecimiento de las relaciones estratégicas
del Ministerio con sus grupos de valor.

En suma, este informe es una herramienta clave para consolidar la
capacidad del MinTIC de cumplir su mision de manera efectiva, inclusiva
y sostenible, asegurando que las iniciativas de la entidad generen un
impacto transformador en la sociedad colombiana.
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2, MARCO CONCEPTUAL

2.1. Evolucion de los conceptos de
“grupos de interés” a “grupos
de valor”

El concepto de “grupos de interés”
tradicionalmente se utiliza para identificar
a aquellos actores que, de una u otra
manera, estan vinculados a las actividades
de una organizacion, ya sea por influencia
directa o indirecta. Sin embargo, este
término, aunque Uutil, tiende a enfatizar una
relacion unidireccional basada unicamente
en las expectativas y necesidades de dichos
actores hacia la organizacion. EL cambio
hacia el término “grupos de valor” responde

a un enfoque mas integrador y participativo. Este término reconoce que las relaciones con
los actores no solo implican intereses, sino también la generacién de valor compartido. Los
grupos de valor son aquellos que contribuyen activamente al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del MinTIC vy, a su vez, reciben beneficios tangibles e intangibles de las acciones
del Ministerio. Este enfoque bidireccional resalta la corresponsabilidad y el impacto mutuo,
promoviendo relaciones mas sostenibles y colaborativas.

2.2. Contexto y relevancia de los grupos de valor en la gestion publica

En el ambito de la gestion publica, los conceptos asociados a los actores que interactian
con las organizaciones han evolucionado significativamente en las uUltimas décadas.
Inicialmente, la identificacidn de “grupos de interés” se centraba en aquellos actores
cuya influencia o afectacion directa podia impactar en los objetivos de la organizacidn.
Este enfoque, aunque practico, era limitado, ya que planteaba una relacidon unidireccional
y, en muchos casos, transaccional. Con el avance de las teorias organizacionales y

de sostenibilidad, emergid la necesidad de replantear estas relaciones desde una
perspectiva mas inclusiva y orientada al impacto mutuo. Asi surge el término “grupos de
valor”, que no solo reconoce los intereses de estos actores, sino también su capacidad
de aportar valor estratégico a la entidad. En este marco, el concepto de valor se entiende
como una combinacion de beneficios tangibles e intangibles que fortalecen la capacidad
de las instituciones publicas para cumplir su misién, mientras generan beneficios
significativos para sus audiencias.
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2.3.

2.4.

EL MinTIC, como organismo rector de las politicas TIC en Colombia, adopta esta evolucién
conceptual como una oportunidad para fortalecer las relaciones con sus principales
actores, reconociendo que estos son socios estratégicos en la transformacion digital del
pais.

Definicion de grupos de valor

Para los fines del presente informe, se define como grupo de valor al conjunto de
actores (individuos, organizaciones o colectivos) que interactuan de manera directa o
indirecta con el MinTIC, generando un impacto tangible o intangible en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, mientras reciben un valor correspondiente a través de los
programas, servicios y politicas implementadas.

Esta definicidon resalta tres elementos fundamentales:

1 Interaccidn dinamica: las relaciones no son estaticas, evolucionan en funcidn de las
prioridades del Ministerio y las necesidades de los actores.

2 Impacto mutuo: el valor fluye en ambas direcciones, asegurando que todos los
actores se beneficien de la relacion.

3 Contribucion estratégica: los grupos de valor no solo participan, sino que fortalecen
la capacidad del MinTIC para alcanzar sus metas.

Enfoque de valor compartido

El concepto de valor compartido, desarrollado por Michael Porter y Mark Kramer,

se centra en la generacion de beneficios econémicos y sociales simultaneamente,
creando un impacto positivo tanto para las organizaciones como para la sociedad. Este
enfoque es particularmente relevante en el contexto del MinTIC, ya que sus politicas y
proyectos estan disefados para transformar realidades sociales a través de la tecnologia,
promoviendo una mayor inclusion digital, desarrollo econdmico y cohesién social.

Aplicar el enfoque de valor compartido al analisis de los grupos de valor implica:

¢ Identificar oportunidades de colaboracidon estratégica: como alianzas publico-
privadas y programas de co-creacidon con ciudadanos y empresas.

e Medir el impacto en multiples dimensiones: evaluando beneficios econdmicos,
sociales y tecnoldgicos derivados de la relacidon con cada grupo de valor.

e Priorizar iniciativas sostenibles: que beneficien tanto al Ministerio como a los grupos
de valor en el corto, mediano y largo plazo.
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3 DEFINICIONES

3.3.

3.4.

3.5.

3.1. Grupos de Interés

Todos aquellos grupos que se ven
afectados directa o indirectamente por
el desarrollo de la actividad empresarial,
y, por lo tanto, también tienen la capacidad
de afectar directa o indirectamente el
desarrollo de éstas. corresponde a los
ciudadanos, usuarios o interesados
(personas naturales o juridicas) con los
cuales interactua el MinTIC, agrupados
segun sus atributos o variables similares.

Partes interesadas

Persona u organizacion que puede afectar a, ser afectada por o percibirse a si misma
como afectada por una decisidon o actividad.

Cadena de Valor

Define de manera grafica como, quiénes, cuando y en donde se suministraran los
bienes y servicios. Identificando los insumos utilizados, los procesos mediante los cuales
estas entradas se transforman en productos finales los bienes y/o servicios obtenidos

de dichos procesos, los resultados y por ultimo los impactos esperados en la poblacidn
después de realizar la entrega de tales productos.

Grupos de Valor

Son las partes interesadas que tienen una relacion directa o indirecta con una
organizacion y que generan o reciben valor a partir de sus actividades. Esto puede incluir
empleados, clientes, proveedores, accionistas, entre otros.

Estrategia de Responsabilidad Social Institucional Ministerio TIC

Es el conjunto de acciones y politicas implementadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (Ministerio TIC) de Colombia,

orientadas a promover el uso responsable de la tecnologia para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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4 MARCO =
METODOLOGICO

Segun lo establece el “MANUAL DE
CARACTERIZACION Y RELACIONAMIENTO
CON LOS GRUPOS DE INTERES” del proceso de
Gestidon de atencion a Grupos de Interés (GAGI)
registrado bajo el cddigo documental -AGI-TIC-
MA-004-.
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5 CARACTERIZACION
GRUPOS DE VALOR
INTERNOS

Grupos de valor Servidores:

Funcionarios, pensionados
Contratistas

Sindicatos

En el contexto del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC), grupos
de valor interno hace referencia a un conjunto de
equipos o areas dentro de la misma instituciéon
que colaboran para generar valor a través de la
mejora y optimizacidn de sus procesos y servicios
relacionados con la tecnologia, la informacion

y las comunicaciones. Estos grupos se enfocan

en fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
implementar politicas publicas efectivas y
promover el uso adecuado de las tecnologias para
el desarrollo social y econdmico del pais.

Los grupos de valor internos del Ministerio estan
conformados por los funcionarios y contratistas
quienes desarrollan y ejecutan las diferentes
actividades diarias para cumplir con el logro de los
objetivos misionales de la entidad.
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5.1. Grupo de valor servidores
5.1.1. Contratistas

Total: 1.996
contratistas

46%

1.079 917

18 36

Bachiller 18
~ Ninguno 1 2 3
”””””””” Profesional 37 48 775
””” Profesional - Especializado 487 545 1032
””””””””” Técnico 13 3 4
”””””” Técnico-Tecnélogo 16 10 26
”””””””” Tecnélogo 15 e 76
””””””” Totalgeneral 917 1079 1996
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5.1.2. Funcionarios

Total: 543

47% funcionarios 53%
257 286
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6, CARACTERIZACION
GRUPOS DE VALOR
EXTERNOS

Son aquellos grupos que no participan
directamente en las actividades de operacién

de la Entidad, pero que son destinatarios de los
productos y/o servicios que el Ministerio ofrece

en el marco del desarrollo de su cadena de valor,
también hacen parte de este grupo aquellos que
no participan directamente en el intercambio de
productos y/o servicios del Ministerio TIC, pero que
pueden verse afectados econdmica, ambiental y
socialmente por las acciones de ésta.

_______________________________________

* Presidencia » Entidades Promotoras de Salud i
o Congreso o Administradora de Riesgos i
o CONPES Laborales :
« Entes territoriales * Sector educativo T

» Entes de control y vigilancia
o Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica

___________________________________________________________________________

i o Entidades Adscritas y vinculadas » Concesionarios
i * Proveedores de redes y servicios o Comercializadores CooTTTTT T EXTERNOS

o Operadores de servicios postales * Agremiaciones

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

i « Ciudadanias » Academia
i o Sector privado * Medios de comunicacion
. o Familias de (funcionarios y Contratistas)

___________________________________________________________________________
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6.1. Ciudadanias

Datos obtenidos segin documentos oficiales del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) en tanto a la Proyeccidon de poblacidn a nivel nacional periodo
2020/2070 - ACTUALIZACION POST COVID-19. PROYECCIONES DE POBLACION
NACIONAL POR AREA, SEXO Y EDAD- en base al censo demografico 2018.

;

51%
26.977.112

Poblacién Colombia
2024 total:

52.695.952
25.718.840

MiInTIC respeta todos los géneros existentes sin embargo al momento
del presente informe los datos categorizaban en mujeres y hombres.

Distribucion de la poblacion:

o
o

s

76%

12.572.321 40.123.631

B Cabecera Centros Poblados y Rural Disperso
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Identificar la distribucidén poblacional de Colombia entre cabeceras municipales y areas
rurales (centros poblados o rural disperso) es crucial para el informe de caracterizacion
de los grupos de valor del MinTIC porque permite entender las particularidades y
necesidades diferenciadas de las comunidades en términos de acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC). Este analisis es clave
para disenar estrategias efectivas, equitativas y sostenibles de inclusion digital en el pais.

Importancia del analisis de distribucion poblacional:

1. Diferencias en el acceso a infraestructura TIC: Las cabeceras municipales suelen
tener mejor infraestructura tecnoldgica (acceso a internet de alta velocidad,
cobertura maovil, puntos de acceso publico a las TIC) que las zonas rurales dispersas.
Conocer esta distribucion permite identificar brechas especificas de conectividad y
focalizar recursos en zonas rezagadas.

2. Diversidad en las necesidades y prioridades: Las areas rurales tienen retos
particulares, como baja densidad poblacional, dificil acceso geografico y menor
alfabetizacion digital. Por otro lado, las cabeceras pueden requerir mejoras en
la velocidad o calidad del servicio. Analizar esta segmentacién ayuda a disenar
estrategias personalizadas para cada tipo de entorno.

3. Impacto en los grupos de valor: Al identificar las areas de residencia de los grupos
de valor del Ministerio TIC (ciudadanos, empresas, instituciones publicas, entre
otros), se puede prever como las politicas, programas y servicios del Ministerio
impactaran a cada poblacion. Por ejemplo, programas como "Zonas Digitales" o
"Computadores para Educar" pueden ajustarse segun las caracteristicas de cada
region.

4. Planeacion de politicas inclusivas: La distribucion poblacional es fundamental
para garantizar que las iniciativas del Ministerio TIC lleguen a todos los rincones
del pais, contribuyendo a la equidad digital. Esto también responde al compromiso
del Ministerio con el cierre de brechas territoriales, una prioridad en el desarrollo
sostenible.

5. Fomentar la inclusion digital: Una correcta identificacion de la distribucion
poblacional contribuye a la promocion de la inclusion digital, especialmente para
la poblacidn en zonas rurales dispersas que tradicionalmente ha estado excluida
de las tecnologias digitales. Al conocer la localizacion de estos grupos, el MinTIC
puede disenar programas de formacion, capacitacion e integracién digital que lleguen
efectivamente a todos los sectores de la poblacidn.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR SEXO Y EDAD
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Ilustracién 1 | Piramide poblacional Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

6.2. Acceso a internet

El acceso a Internet, tanto fijo como moévil, en el informe de caracterizacién de
grupos de valor del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(Ministerio TIC) es crucial porque refleja el nivel de conectividad de la poblacién y la
infraestructura disponible para acceder a servicios digitales. El acceso a Internet es
un factor clave para el desarrollo econdmico, social y educativo en la era digital, y tiene
un impacto directo en diversos sectores productivos y en la inclusion social.

Los suscriptores de servicios de Internet son indicadores clave para medir la penetracién
y el alcance de la conectividad en diferentes regiones, lo cual ayuda a identificar las
brechas de acceso y la adopcidn de nuevas tecnologias. Por otro lado, los operadores de
telecomunicaciones desempefan un papel esencial en la provisidn de estos servicios,
ya que su infraestructura y la calidad de su oferta determinan la eficiencia y cobertura
de la conectividad. Analizar tanto el numero de suscriptores como las dindmicas de los
operadores permite identificar areas de oportunidad para mejorar la infraestructura y
ofrecer soluciones adecuadas para reducir la desigualdad en el acceso a Internet; los
datos a continuacion suministrados corresponden a informacion contenida en el Boletin
trimestral del sector TIC - Cifras segundo trimestre de 2024, publicado el 31 de octubre
del 2024 en la pagina https://colombiatic.mintic.gov.co.

Informe de caracterizacién | Grupos de valor 2024 | 16


https://colombiatic.mintic.gov.co

Accesos fijos a Internet (millones):

9,1

9,0

8.9

8,8

8,7

8,6

8,5

9,04
8,99 8,99

8,91

8,72

IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022 Il trim. 2023 IV trim. 2023 Il trim. 2024

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).

Accesos a Internet movil (millones):

46,0

44,0

42,0

40,0

38,0

47,5

IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022 II'trim. 2023 IV trim. 2023 II'trim. 2024

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).
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Proveedores segin numero de accesos fijos a Internet (millones):

Claro I 3,36
UNEEPM I 1,56
Movistar I 1,52
ETB N o061

hv Television [ 0,12
Celsia Colombia S.A.E.S.P. W 0,09
EDATEL ® 0,08
Ruralink S.AS. B 0,07
Dialnet de Colombia S.A. E.S.P. B 0,06

ColombiaMds TVS.AS. [ 0,04

Otras I 1,47

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).

Numero de accesos a Internet maévil por proveedor (millones):

Claro NN 26,4
Movistar I So6
TIGO I 790
WwOoM I 33
Virgin B 0,5
Mévil Exito B 0,4
ETB | 0,2
Flash Mévil | 0,1
Suma Mavil 0,02
Liwa S.AS. E.S.P. 0,002
LOV Telecomunicaciones S.A.S. 0,001

Insidenet S.A.S. 0,0002

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).
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6.3. Acceso a telefonia Mavil/Fija

La telefonia es una herramienta basica para la comunicacién y la inclusion digital.
La telefonia fija y movil, como infraestructura esencial, permite conectar a las
personas, facilitar el acceso a servicios basicos, y apoyar el desarrollo de negocios y
emprendimientos, especialmente en areas rurales o menos conectadas.

El analisis de los suscriptores de telefonia movil y fija muestra la penetracion de estos
servicios en diferentes segmentos de la poblacidn, ayudando a identificar las brechas
de cobertura y el nivel de acceso en diversas regiones. Ademas, los operadores de
telefonia desempenan un papel crucial en la expansidn de estos servicios, ya que

su infraestructura y calidad de servicio impactan directamente en la disponibilidad

y confiabilidad de las comunicaciones. Entender la relacion entre los suscriptores y

los operadores permite evaluar el estado de la conectividad, y asi proponer politicas

o iniciativas para mejorar la cobertura y reducir las desigualdades en el acceso a la
telefonia; los datos a continuacidn suministrados corresponden a informacién contenida
en el Boletin trimestral del sector TIC - Cifras segundo trimestre de 2024, publicado el

31 de octubre del 2024 en la pagina https://colombiatic.mintic.gov.co.

Numero de lineas de telefonia fija (millones):

7,57 7,55 7,57

7,47

7,28

6,90
IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022 Il trim. 2023 IV trim. 2023 Il trim. 2024

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).
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Numero de lineas de telefonia fija por proveedor (millones):

Claro I 34
UNE-EPM Iy 1.4
Movistar [N 13
ETB [ o6
Sistemas Satelitales de Colombia S.A. E.S.P. I 0,1
Edatel | 0,04

ERTS.A.ESP. | 0,01

Unimos Empresa Municipal de ‘ 0.01
Telecomunicaciones de Ipiales S.A. E.S.P. '

Otros \ 0,01

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).

Numero de lineas por operador (millones):

Claro NN 40,2
Movistar I 20,99
TIGO I 15,1
woM I 6.9
Virgin [l 3.05
Mévil Exito I 2,2
ETB | 03
Flash Mdvil | 0,1
Suma Mavil 0,05
LOV Telecomunicaciones S.A.S. 0,01

Liwa S.AS. E.S.P. 0,01

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 7 de octubre de 2024. Pr: (2T-2024); Pv: (1T-2024 a 3T-2022); Df: (2T-2022).
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6.4. Acceso a Television

La television sigue siendo una de las principales fuentes de informacion,
entretenimiento y educacidn para la poblacion. La television por suscripcion y
comunitaria ofrece a los usuarios acceso a contenidos relevantes y diversos, influyendo
en la formacidn de opinidn publica y en el acceso a programas educativos, culturales y de
entretenimiento.

El analisis de los suscriptores de television por suscripcidon y la cobertura de los servicios
de television comunitaria permite conocer el alcance de estos servicios en diferentes
areas, especialmente en comunidades rurales o marginales. Ademas, los operadores de
television por suscripcidn son clave en la expansidon de la infraestructura de conectividad
y en la oferta de contenidos. Evaluar la distribucidn y calidad de la televisidn en el pais
permite identificar brechas en el acceso a informacion de calidad y proponer acciones
para mejorar la cobertura, garantizando que todos los grupos de valor tengan acceso

a estos servicios; los datos a continuacion suministrados corresponden a informacion
contenida en el Boletin trimestral del sector de TV por suscripcién y comunitaria
segundo trimestre de 2024, publicado el 27 de Septiembre del 2024 en la pagina https://

colombiatic.mintic.gov.co.

Suscriptores a Television por Suscripcion:

6.343.451

/\ 6.328.265
6.311.540
6.320.000 6.300.835 /\

6.298.532
6.291.890 N
1~ N 6.284.514

6.250.000 \

6.228.853

6.200.000
6.195.522

6.150.000 6.158.083

6.132.245 \

6.118.117
6.100.000 »

6.074.390
/

11-2021 111-2021 1V-2021 1-2022 11-2022 111-2022 IV-2022 [-2023 11-2023 111-2023 IV-2023 1-2024 11-2024

Fuente: Datos reportados por los operadores del servicio de televisién por suscripcién a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de agosto de 2024.
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Asociados a TV Comunitaria:

106.329

104.986
105.000

103.000

101.000 99978 100,035 100.249
99.000 97.876
97.000 95915 95 565 95.892
95.000 94.004
93.000

91.273
91.000 v 90.192 89711

—

11-2021 111-2021 IV-2021 1-2022 11-2022 111-2022 1V-2022 1-2023 11-2023 [11-2023 1V-2023 1-2024 11-2024

Fuente: Datos reportados por los operadores del servicio de televisién comunitaria a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de agosto de 2024.

Suscriptores a TV por Suscripcion por Operador (miles):

Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A. NG 3.079
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. [ I 1158
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. I 846
DirecTV Colombia LTDA. I 526
MV Televisién S.AS. Il 156
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota... [l 90

Legon Telecomunicaciones S.AS. | 25
Conexién Digital Express S.A.S. | 22
Cablemds S.AS. | 15
Empresas Municipales de Cali EICEE.S.P. | 13

Otras M 189

Fuente: Datos reportados por los operadores del servicio de televisidn por suscripcién a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de agosto de 2024.
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Asociados a TV Comunitaria por Operador:

Asociacién de Televisién Comunitaria de Andes Aupan
Cable Ipiales Sur y Asociados

Asociacién Antena Parabdlica del Socorro

Asociacién Parabdlica Choconta

Asociacién Comunitaria del Sistema Parabdlico de Jardin
Asusanpaga Garagoa

Asociacién Civica Antena Parabdlica Aguadas
Asociacién Antena Parabdlica Amaga

Asociacion Comunitaria de Rionegro

Asociaciéon Antena Parabdlica Ciudad Bolivar Apacibol

Otras

I 3501

3.098

3.042

2.618

2.610

2.323

2.323

2.237

o
@
©
=
©

Fuente: Datos reportados por los operadores del servicio de televisién comunitaria a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de agosto de 2024.
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7 CARACTERIZACION
GRUPOS DE VALOR
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION (SIG)

Categoria Grupo

Sistema de Gestion Parte interesada

de interés

Colaboradores (Servidores publicos y/o
contratistas directos)

Gestores de Proceso

Lideres de Proceso

Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica

Entes de Control y Oficina de Control
Interno

Servidores

Alta Direccion

Colaboradores MINTIC (funcionarios y
contratistas)

Representantes de Bienestar Laboraly
Seguridad (Sindicatos, COPASST, Brigada)
Personal de apoyo proveedores internos
(servicios generales, vigilancia, parque
computacional)

Empresas de Servicios Publicos
Asociacion de reciclaje

Sector Privado Fundaciones
Gestores de residuos de Manejo
diferenciado y/o peligroso

Servidores

intgrrli’::ifrr::l,ess Organismos internacionales (Pacto Global-
: y Colombia - OCDE, BID)
multilaterales
. ’ Ciudadania en general
Ciudadanias Familias de (Funcionarios y Contratistas)
Organismos de control y vigilancia
(Contraloria, Secretaria Distrital de
. Ambiente) y otras entidades
Gobierno - g .. .
Corporaciones politico-administrativas
Otras Entidades (Sector Ambiente)
CONPES 3918
Sector TIC Entidades Adscritas y vinculadas
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e Grupo Interno de Trabajo de trasformacién
digital (DAPRE)
Policia Nacional - DIJIN
Contraloria
Procuraduria
Fiscalia
CSIRT-PONAL-Equipo de respuesta a
Gobierno incidentes de seguridad informatica
o Centro Cibernético policial de la Direccidén
de Investigacion Criminal e INTERPOL
o COLCERT
o CCOCI-Comando Conjunto de Operaciones
Cibernéticas
o SIC - Superintendencia de Industria y
Comercio

Sistema de Gestidn de Sector TIC Entidades Adscritas (4-72, AND, ANE, ANTY,

Seguridad y Privacidad de la CRC, RCTV)
Informacion (SPI) c--m-mmmmmm o

Colaboradores (Funcionarios, Contratistas
Servidores y terceros que ejeguten funciones en el
Ministerio/Fondo Unico TIC)
Proveedores (Pres,tadores de servicios del
Sector Privado Ministerio/Fondo Unico de TIC, no incluye
servicios profesionales o apoyo a la gestidn)
Peticionarios (personas juridicas o naturales
Ciudadanias de la sociedad o comunidade,s que realizan
PQRSD al Ministerio/Fondo Unico de TIC)
Operadores (prestadores de servicios TIC y
servicio postal)

o Colaboradores de MINTIC (Servidores
Publicos y Contratistas Directos)
» Comité de Convivencia Laboral
Servidores o Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo
 Brigada de Emergencia
o Directivas

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

. , Proveedores
Trabajo (SST) Ciudadanias

Visitantes
o Administradora de Riesgos Laborales
Gobierno » Entidades Gubernamentales
» Entidades Promotoras de Salud

Estrategia de
Responsabilidad Social Sector TIC
Institucional (ERSI)

Ciudadanias
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Red conectada (entidades Adscritas y
vinculadas al Ministerio TIC, operadores
logisticos y proveedores)

Ciudadania
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8 ENCUESTA DE
SATISFACCION 2024

Este informe presenta los resultados obtenidos a
partir de las encuestas de satisfaccion realizadas
durante el periodo de referencia de enero a
diciembre de 2024, en el marco del contrato No.
1960 — 2024 entre el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién (FUTIC) y Consultores en
Informacidn Infométrika S.A.S. El propdsito de
este proceso fue evaluar la percepcion de los
grupos de valor del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) sobre
los bienes y servicios ofrecidos por la entidad en
las vigencias 2023 y 2024.

Las encuestas de satisfaccion se disefiaron con el objetivo de obtener informacidn clave para
la caracterizacidn y mejora continua de los procesos y servicios del MinTIC, asegurando asi
que los mismos respondan a las expectativas y necesidades de los diversos grupos de Valor.
Los resultados obtenidos serviran como insumo fundamental para la toma de decisiones
estratégicas, alineadas con la misién del Ministerio de ofrecer soluciones innovadoras que
impulsen el desarrollo tecnoldgico y digital del pais.

8.1. Evolucidon anual de la satisfaccion con los servicios brindados por
Ministerio TIC

5,0

4,5

43 44 45
a0 M AL 40 g A 4,0 4,0
4, : 38 38
3,
3,
2,
2,
1,
1,
0,
0.0
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8.2. Satisfaccion General con los servicios brindados por Ministerio TIC 2024

Satisfaccién General MinTIC 4,5

62,7%
55,3%
30,6%
25,5%
[0)
10,1% 8.0%
l . 2,2% 2.2% 1,0% 1,0% 0.8% 0,6%
N . — — —
Muy satisfecho Satisfecho Conforme Insatisfecho Muy Ns/Nr

insatisfecho

m 2023 ®m 2024 Vigencia 2023: ' Promedio 4,4

8.3. Satisfaccion por GRUPOS DE VALOR con los servicios brindados por el
Ministerio TIC 2024

Satisfaccion General MinTIC

4,7
4,4 4,4 4,4 4,4
42 4.3
Ciudadania Funcionarios Sector TIC Gobierno
2023 m 2024 Vigencia 2023:
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8.4. Satisfaccion por BIEN O SERVICIO que ofrece el Ministerio TIC 2024

GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Direccién de Infraestructura

Direccién de Apropiacion TIC

Direccién de Economia Digital

Funcionarios y Contratistas

GIT de Promocién y Prevencién

Direccién de Industria de Comunicaciones

GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

Direccién de Infraestructura

Direccién de Apropiacién TIC

Direccién de Economia Digital

Funcionarios y Contratistas

GIT de Promocién y Prevencién

Direccién de Industria de Comunicaciones

Oficina Fomento Regional TIC

2023

2024

I 4
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9' DOCUMENTOS
ASOCIADOS

e Manual de Caracterizacidn y relacionamiento
con los grupos de interés - AGI-TIC-MA-004-.

e Partes Interesadas del SIG -AGI-TIC-DI-013-.

e Boletin trimestral del sector TIC - Cifras
segundo trimestre de 2024.

e Boletin trimestral del sector de TV por
suscripcidén y comunitaria segundo trimestre
de 2024.

|
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Edif. Murillo Toro Cra. 8 entre calles 12y 13
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