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. GLOSARIO



Accesibilidad: La informacién estadistica debe presentarse de forma clara y accesible para toda la
poblacién, de manera que cualquier persona pueda comprenderla con facilidad. Asi mismo, se debe
garantizar que €l tipo de archivo digital en que se consigne la informacién sea de facil acceso y
utilizacion. Los ejercicios de divulgacidn de ias estadisticas oficiales deben contemplar estrategias que
incluyan los principios de lenguaje claro.

Actores: es el conjunto de dependencias, entidades, organizaciones, academia,ciudadanos, entre otras
gue haran parte integral del plan estadistico, teniendo en cuenta su rol de productor y usuario de
informacién estadistica. (AdaptaciénDepartamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, 2020
a.)

Carga no excesiva para las personas encuestadas: La carga de respuesta a la encuesta o a los
requerimientos de informacién que se hagan en desarrollo de esta ley debera ser proporcionada en
relacién con las necesidades de las personas usuarias y no excesiva para las encuestadas. Las entidades
productoras de estadisticas controlaran la carga que supone responder y fijardan objetivos para
reducirla progresivamente, sin comprometer las necesidades de informacion.

Confidencialidad de la informacion estadistica de privados: La informacion de empresas privadas esta
protegida por normas como la Decision CAN 486 de 2000 y los datos personales tratados por estas
conforme a las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 Y las normas que las modifiquen o
sustituyan.

Coherencia y comparabilidad: Las estadisticas deberan ser acordes con los estandares internacionales,
de manera que sean comparables a lo largo del tiempo y con los demas paises, y coherentes en su
marco conceptual, metodologias aplicadas y resultados producidos.

Exactitud: Las estadisticas oficiales deberdn reflejar la realidad de manera fiel, precisa y consistente,
como sea posible, asi mismo, deberan basarse en criterios cientificos utilizados para el disefio y
seleccion de fuentes, métodos y procedimientos.

Capacidad estadistica: se entiende como el conjunto de conocimientos, habilidades, recursos y
entorno institucional que disponen los actores del ecosistema de datos, para producir y usar
informacidn estadistica estratégica para su desarrollo integral. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica- DANE, 2020a.).

Caracterizacion: identificacion de las necesidades, intereses, expectativas de lainformacion de
demanda; las particularidades de los indicadores, operaciones estadisticas, registros administrativos;
y el grado de satisfaccidn de los usuariosfrente a la informacidn estadistica producida. (Adaptacion
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020 a.).
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CONPES: documentos de politica publica que se elaboran con el fin de solucionar problematicas
transversales en cuya solucién participan varios sectores y cuya formulacidn es coordinada por el
Consejo Nacional de Politica Econédmica y Socialque fue creado por la Ley 19 de 1958 y es la maxima
autoridad nacional de planeacion y se desempefa como organismo asesor del Gobierno en todos los
aspectos relacionados con el desarrollo econdmicoy social del pais.

Diagndstico: determinar o identificar vacios de informacion, y desarrollar acciones encaminadas al
fortalecimiento de la actividad estadistica. (Adaptacion Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE, 2020a.).

Ecosistemas de datos: conjunto de actores, productores y usuarios, que interactian en torno a los
datos, en un contexto institucional y de politica. Estda conformado por el sistema nacional y los
subsistemas departamental, municipal y de otras entidades territoriales, que se articulan en pro de la
produccidn, accesibilidad yuso de la informacién; y otros que como usuarios presentan demandas, pero
también deben asumir un rol activo en la produccién de datos. (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica - DANE, 2020 a.).

Fase de formulacion: dentro de la elaboracién y construcciéon del plan estadistico, esta fase
corresponde a las actividades de definicidon del alcance y finalidad del plan; la identificacion de
actores que estaran directamente involucrados en planificacion estadistica (acorde con la definicidn
del ecosistema de datos), la caracterizacién de los requerimientos de informacion, asi como la
informacidn estadistica y registros administrativos disponibles; el andlisis y diagndstico del estado de la
actividad estadistica; la construcciéon de la parte estratégica del plan (objetivos, estrategias, acciones y
metas); y la socializaciéndel plan a los diferentes actores. (Adaptacién Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica- DANE, 2020 a.).

Imparcialidad: La informacion estadistica debera atender a criterios objetivos, por tanto, no podra
atender a ningun factor externo al proceso estadistico que pueda alterar el resultado obtenido de la
actividad de produccidn estadistica. En este sentido, las estadisticas oficiales deberan ser elaboradas,
producidas y difundidas en forma neutral, fiable, imparcial y libre de cualquier tipo de declaracién o
consideracion politica.

Inclusidon: Toda actividad de produccién estadistica se adelantara atendiendo el respeto por la
diversidad del pais, por las caracteristicas diferenciales de algunos grupos poblacionales y buscando
visibilizar las condiciones de vida de quienes vean vulnerados sus derechos por razén de su edad,
pertenencia étnica, identidad cultural, nacionalidad, género, sexo, posiciones politicas o ideoldgicas,
creencias religiosas, discapacidad, situacion econdmica o laboral. Esta lista podra ampliarse con
criterios técnicos, con el fin de posibilitar /0 politica publica focalizada y el goce de una igualdad real y
efectiva en el pais.
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Independencia técnica y profesional: Los productores de estadisticas oficiales decidiran, en forma
independiente vy libre de cualquier tipo de presiones o injerencias politicas o de otras instancias
externas, sobre la elaboracidn, produccién y difusidon de estadisticas, incluidas la seleccion de las
fuentes de datos, los conceptos, las definiciones, las clasificaciones y los métodos que se utilizaran, asi
como la calendarizacidn y el contenido de todas las formas de difusion.

Indicador: expresién cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas,
comportamiento o fendmenos de la realidad, a través de la medicién de una variable o relacién entre
variables. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE / Departamento Nacional de
Planeacién-DNP, 2018).

Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentaciéon que los soporta, los cuales se
obtienen de las operaciones estadisticas y describen o expresan caracteristicas sobre un elemento,
fendmeno u objeto estudio. (Decreto 2404 de 2019)

Informacion estratégica: es la produccién y el uso de la informacion estadisticanecesaria para los
procesos de formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas. (Definicion propia de la
entidad, 2021)

Linea base de indicadores: conjunto de indicadores organizados tematicamente en funcién de
necesidades de informacion previamente identificadas, que permiten comparar los logros o avances
de un hecho determinado, respecto a un afio de referencia. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE, 2012).

Metadato: informacion necesaria para el uso e interpretacién de las estadisticas. Los metadatos
describen la conceptualizacion, calidad, generacion,célculo y caracteristicas de un conjunto de datos
estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a lasunidades de observacion
gue se encuentran consolidadas en una base de datos.

Operacidn estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprendela identificacion de
necesidades, disefio, construccidn, recoleccién o acopio, procesamiento, analisis, difusiény evaluacién,
el cual conduce a la produccion deinformacion estadistica sobre un tema de interés nacional y/o
territorial. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020 b.)

Operacion estadistica a partir de registros administrativos: aplicacién de un proceso estadistico que
utiliza en la metodologia estadistica un conjunto de variables contenidas en uno o mas registros
administrativos. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020b.)
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Operacion estadistica derivada: aplicaciéon de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia
estadistica la estimacién o el modelamiento, a partir del uso de informacion estadistica o su
combinacidn con bases de datos provenientes deuna o varias fuentes, basado en conceptualizaciones o
metodologias ajenas a lasde las fuentes de datos utilizados. (Organisation for Economic Co-operation
andDevelopment — OECD, S.F./ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia — INEGI, 2012)

Operacidn estadistica por censo: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en la metodologia
estadistica el levantamiento de informacién sobre el conjunto completo de las unidades de
observacidon pertenecientes a una determinada poblacion o universo objeto de estudio.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020 b.)

Operacidn estadistica por muestreo no probabilistico: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza
en la metodologia estadistica la seleccion de unamuestra no aleatoria para caracterizar un conjunto
de unidades observadas.(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020 b.)

Operacidn estadistica por muestreo probabilistico: aplicacidon de un procesoestadistico que utiliza en
la metodologia estadistica la seleccion de una muestrabasada en un marco muestral y en las
probabilidades de seleccién previamente conocidas, para obtener estimaciones de una poblacidon
objetivo. (DANE, 2020b.)

Pertinencia: Las estadisticas oficiales satisfaran las necesidades de informacidn actuales y emergentes
de la sociedad.

Publicidad: La informacion estadistica sera publica. Por lo tanto, es deber de los productores de dicha
informacién garantizar su acceso publico y disponer de mecanismos que faciliten su consulta. En tal
sentido, debera proporcionarse el acceso a las estadisticas oficiales en igualdad de condiciones y de
oportunidad la ciudadania.

Rigurosidad Técnica: La produccién de informacion estadistica se realizard de acuerdo con las
especificaciones técnicas y cientificas propias de la actividad estadistica, asi como los estandares de
calidad definidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Transparencia: Toda la informacion relacionada con los resultados estadisticos se presume publica. En
tanto tal, la informacién sobre las fuentes, los métodos y procedimientos aplicados en la actividad
estadistica, los controles para la vigilancia de éstos y las estadisticas oficiales sera puesta a disposicion
de la ciudadania de manera completa, oportuna y permanente. De igual manera, garantizara en todo
momento la proteccién de datos personales, la reserva estadistica y la autonomia técnica,
administrativa y juridica de las entidades productoras. Los integrantes del SEN deben responder de
manera eficaz las peticiones relacionadas con los procesos y los resultados estadisticos. En todos los
casos deberan adoptarse las medidas conducentes a la proteccidn de la identidad de las personas
titulares de la informacion.
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Principio de confidencialidad estadistica: En el marco de lo dispuesto en esta ley, los productores de
estadisticas oficiales que recopilan u obtengan datos individuales que se refieran a personas naturales
o juridicas deberan mantenerlos reservados y asegurar su reserva, conforme a las Leyes Estatutarias
1266 de 2008 y 1581 de 2012 y las normas que las modifiquen o sustituyan. Los datos recopilados se
utilizardn exclusivamente para fines estadisticos y solamente podrdn acceder a ellos las autoridades
judiciales, legislativas y administrativas, que, siendo constitucional o legalmente competentes para
ellos, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponderd a dichas autoridades
asegurar la reserva de la informacién y documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo aca
previsto.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccidn de estadisticas,
entre las cuales estdn comprendidas: la deteccién de necesidades de informaciéon, el disefio, la
construccion, la recoleccién, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2020c.)

Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por
entidades y organizaciones en el cumplimiento de susfunciones o competencias misionales u objetos
sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores
Unicos asociados a nimeros de identificacién personal, nimeros de identificacidn tributaria u otros,
los datos geogréficos que permitan identificar oubicar espacialmente los datos, asicomo los listados de
unidadesytransaccionesadministrados por los miembros del SEN. (Decreto 2404 de 2019)

Uso estadistico: via, manera o forma en que la informacién se emplea para la creacién de estadisticas
las cuales permiten reducir la incertidumbre y tomar decisiones mediante el analisis, interpretacidn,
seguimiento, y evaluacion de politicas, planes, programas, y proyectos. Informacién cuyo propdsito y
uso es paralatomade decisiones.

Usuarios: son todos aquellos individuos, organizaciones o grupos internos y externos identificados, que

hacen uso de la informacion estadistica producida por la entidad. Se incluye a los hacedores de politica
publica, academia,empresas, ciudadania en general.
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SIGLAS

CLARITY: aplicativo de seguimiento al plan de accién como instrumento esencial para la formulacion,
seguimiento y cierre del plan de accidn del MinTIC.

FURAG: formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidn. Es un registro administrativo creado con
el propdsito de recolectar datos sobre el avance en laimplementacidén de las politicas de gestién y
desempefio institucional que hacenparte del Modelo Integrado de Planeaciony Gestiéon (MIPG).

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

OCDE: organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico. E]

ODS: objetivo de desarrollo sostenible.

OOEE: operacidn estadistica. @

SICOD@ema de identificacién y caracterizacidn de oferta y demanda estadistica

SEN: Sistema Estadistico Nacional: es el conjunto articulado de componentes que garantizan la
produccién y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de
manera organizada y sistematica. Sus componentes son las entidades y organizaciones productoras de
informacion estadistica y responsables de registros administrativos, los usuarios, los procesos e

instrumentos técnicos para la coordinacién, asi como las politicas, principios, fuentes de informacién,
infraestructura tecnoldgicay talento humanonecesarios para su funcionamiento. (DANE, S.F.)
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Nestor Alonso Jimenez Estrada
Nota rápida
Operaciones estadísticas

Nestor Alonso Jimenez Estrada
Nota rápida
:

Nestor Alonso Jimenez Estrada
Nota rápida
Mayúsculas


PRESENTACION

Dentro de las diferentes funciones que tiene el Ministerio de Tecnologias de lalnformacién y las
Comunicaciones — MinTIC se encuentra el apoyo en la formulacién de los lineamientos generales
para la difusion de la informacién quegeneren los Ministerios, Departamentos Administrativos y
Establecimientos Publicos y efectuar las recomendaciones indicadas para lograr que esta sea en forma
agily oportuna.

En este sentido, se ha determinado identificar los indicadores, operaciones estadisticas y registros
administrativos necesarios para la produccidon de estadisticas dentro del MinTIC, y de esta manera
realizar un diagndstico que permita conocer de manera general su nivel de cumplimiento de algunos
requisitos estratégicos de la NTC 1000 2020 y asi establecer un plan estratégicoque dé cumplimiento
con la Politica de Gestién de Informacién Estadistica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

En concordancia con lo anterior, el MinTIC elabora el Plan de Informacién Estadistico Institucional —

PINEI como un instrumento que define y prioriza las acciones que impactaran directamente la
planificacion de estadistica.
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El Plan de Informacién Estadistico Institucional — PINEI, es el resultado del trabajo del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, apoyado de manera interinstitucional por las
entidades que participan en la Mesa de Estadisticas TIC, los grupos de interés de la entidad incluyendo las
direcciones misionales.

El PINEI define estrategias que responden a requerimientos y necesidades de informacion de orden nacional
(CONPES, planes y politicas publicas) y de compromisos internacionales (ODS como pais miembro de la OCDE,
Unidén Internacional de Telecomunicaciones), asi como los demds actores y usuarios identificados mediante la
aplicacion de los mecanismos de consulta a usuarios con los que actual mente cuenta el Ministerio.

El proceso de Gestidn de la Informacién Sectorial del MinTIC, a través del cual se producen, se controlan, y se
difunden los tres boletines trimestrales TIC, TV y POSTAL, cuenta con 4 mecanismos de consulta e identificacion
de necesidades:

a. Recepcidn, analisis y respuesta a PQRS’S

b. Encuesta permanente en los portales de https://colombiatic.mintic.gov.co/ 'y
https://ontic.mintic.gov.co/

c. Asistencia activa en las diferentes instancias de Participacién del SEN como los son Comités (CES, CAD,
CND), Mesas Estadisticas (MES, Mesas de validacion, etc) y demas espacios de interaccion en los que
estén presentes usuarios y actores de la informacion estadistica del sector.

d. Encuesta anual de identificacidon de necesidades.

Los actores que conforman el ecosistema de datos, identifican la informacidn publicada del sector TIC como la
oferta relacionada con politicas publicas TIC, acceso, uso y apropiacion de TIC, gestion del espectro
radioeléctrico, servicios postales y relacionados e Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i).

Para la construccion del PINEI los principales insumos son:
1. El catdlogo de oferta de operaciones estadisticas compuesta por 119 reportes de informacion
disponibles para el sector (anexo A)

2. La demanda de informacion estadistica, esta como resultado de la consolidacién de los resultados de
la aplicacién de los mecanismos de consulta anteriormente mencionados.

14

N DE INFORMACION ESTADISTICO INSTITUCIONAL
PINEI V 3.0
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De un total de cerca de 4500 encuestas enviadas a los correos electrénicos de nuestros usuarios y actores
identificados a partir del ecosistema de datos de la entidad, se recibié una respuesta de 409 encuestas de las
cuales 384 respuestas contaban con la autorizacidn para su uso.

( 94% ) 36 ) 100%

Compromiso con Calidad

Tasa de Autorizacion Necesidades Claras Estadistica

efleja alta confianza en el proceso de  Identificadas para orientar el proceso

S = Mecanismo para gestion eficaz
analisis estadistico P 9

Estos insumos se analizaron y validaron las demandas de informacidn, las cuales se cruzaron con la oferta,
resultando demandas no satisfechas que hacen parte de la base para la construccion de las estrategias del
PINEI.

Dentro del grupo de respuestas, se identificaron 36 necesidades nuevas no satisfechas, a partir de las cuales:

e 19 se relacionan con los boletines actuales
e 2 relacionadas con radio

e 2 conENTIC

e 1 se relaciona con Brecha Digital

e 9 fueron nuevas necesidades

e 2 debieron reconfirmarse

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2335 de 2023, el Sistema Estadistico Nacional tiene como finalidad
establecer e implementar un esquema de coordinacidon y articulacion entre los componentes que lo
conforman, que permita mejorar la informacién estadistica producida para la toma de decisiones a nivel
nacional y territorial con estandares de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los
principios que rigen las estadisticas oficiales contenidos en e! articulo 4 de la presenta ley y de los estandares
estadisticos internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso,
oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas en el pais; de modo que la formulacién de politicas
publicas esté soportada en evidencia verificable que propenda por una mejora en las condiciones de vida de
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la sociedad en general.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, el
gobierno nacional establecio el Sistema Estadistico Nacional -SEN asi:

“Créase el Sistema Estadistico Nacional, en adelante SEN, con el objetivo de suministrar a la sociedad y al
Estado, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad. EI SEN utilizara los lenguajes y
procedimientos comunes, respetando los estdndares estadisticos internacionales y los objetivos del codigo de
buenas prdcticas en materia estadistica. Ademds, el SEN optimizard el uso de los registros administrativos
producidos por todas las entidades que lo conforman y contribuird con la transparencia, pertinencia,
interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas del pais, con un enfoque diferencial.
(Articulo. 160, Ley 1955 de 2019)”.

En este contexto, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones se compromete a
adoptar los estandares estadisticos para la generacion de informacion estadistica, y ademas, cumplira con las
disposiciones de la Ley 2335 de 2023 en lo que respecta a las estadisticas oficiales en el pais.

En esta misma Ley, se determind que el SEN deberia estar integrado por todas las entidades que produceny
difunden estadisticas o que tienen la responsabilidad de manejar registros administrativos, entre ellas las
pertenecientes a las ramas del Poder Publico del orden nacional, departamental, municipal y distrital. Dichas
entidades tendrian como obligacidn garantizar la produccidn y difusién oportuna de estadisticas oficiales, asi
como el mantenimiento de sus registros administrativos, en concordancia con el Plan Estadistico Nacionall.

Durante el afio 2024, se llevd a cabo la implementacion del Marco de Aseguramiento de la Calidad del Sistema
Estadistico Nacional de Colombia (MAC), en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 2120 de
2022 y dentro del plazo establecido en dicha resolucidn.

De otra parte, la Ley 2335 de 2023 en sus articulos 10y 11, establece que el SEN tiene como finalidad establecer
e implementar un esquema de coordinacidn y articulacion entre los componentes que lo conforman, que
permita mejorar la informacion estadistica producida para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial
con estandares de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes, respetuosos de los principios que rigen
las estadisticas oficiales contenidos en e! articulo 4 de la presenta ley y de los estandares estadisticos
internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia de las estadisticas producidas en el pais; de modo que la formulacién de politicas publicas esté
soportada en evidencia verificable que propenda por una mejora en las condiciones de vida de la sociedad en
general, el cual tiene como objetivos:
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“Suministrar a la sociedad y al Estado estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad,
teniendo en cuenta el enfoque diferencial.

Promover el uso de las estadisticas oficiales en el disefio y evaluacidn de las politicas publicas.

Promover el conocimiento, acceso, difusidon oportuna y uso de las estadisticas oficiales, asi como de la
informacién asociada.

Propiciar el fortalecimiento y aprovechamiento de los registros administrativos, asi como el
intercambio de informacién entre los miembros del SEN, como fuente para la produccién de
estadisticas oficiales, el mejoramiento de la calidad y la coherencia en las cifras.

Impulsar la innovacién en la produccion y difusién de las estadisticas oficiales y en el uso estadistico
de registros administrativos.

Fomentar la integracion de la informacidon estadistica con la informacién geoespacial para la
produccién y difusidn de estadisticas oficiales.

Procurar la preservacién de las series estadisticas oficiales y de las bases de datos asociadas.
Fomentar la cooperacion entre los miembros del SEN en el disefio y desarrollo de metodologias y de

mecanismos de integracidn e interoperabilidad, en el intercambio de informacién que contribuyan a
la generacién de estadisticas oficiales y al fortalecimiento de la calidad y coherencia de estas.”

1 Es la hoja de ruta que tendra el pais para la produccién estadistica (https://www.dane.gov.co/index.php/plan-estadistico-nacional-pen).
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En cumplimiento de dichos objetivos, el DANE dispuso de tres instrumentos técnicos de coordinacion2 que
son: la calidad estadistica, la regulacién estadistica, y la planificacidn y articulacién estadistica. Este ultimo se
define como un proceso dinamico y permanente desarrollado entre las entidades del SEN, los usuarios de
informacién y los demds actores relevantes de la actividad estadistica, cuyo propdsito es identificar los
requerimientos de informacidn, asi como determinar, organizar y priorizar las estadisticas que requiere el pais
para la toma de decisiones, el seguimiento y control, la comprensién de la realidad, entre otras.

La planificacion estadistica se fundamenta en dos mecanismos; el primero hace referencia a la
construccion de Lineas Base de Indicadores -LBI, que corresponde al conjunto de indicadores estratégicos
seleccionados y medidos sistematicamente para hacer seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas de
politicas publicas, planes, programasy proyectos. En otras palabras, la construccion de la linea base refleja
la cadena de valor de las entidades, en el cual se mide en un primer momento la situacion inicial de la
implementacién y en un segundo momento, la efectividad de las politicas, planes, programas y proyectos
de inversion.

El segundo corresponde a la formulacién de planes estadisticos, esto hace referencia a la identificacion y
organizacién de la informacidon estadistica producida; la definicion de las necesidades de informacion
prioritaria no satisfecha; la caracterizacion de las fortalezas y aspectos por mejorar; y la construccion de las
estrategias dirigidas a la generacidon de nuevas estadisticas, la mejora de las existentes y el fortalecimiento
institucional.

1.1 FASES DEL PLAN ESTADISTICO DEL SECTOR TIC

Los planes estadisticos son instrumentos de coordinacidn y operativizacion de la politica estadistica, y
comprende cuatro grandes fases, las cuales son consistentes con las fases de los ciclos de politica: formulacidn,
implementacidn, seguimiento y evaluacidén (DANE, 2020):

Asi, de acuerdo con los lineamientos del DANE para la construccién del PINEI se tienen en cuenta las siguientes
fases:

2 Conjunto de herramientas metodoldgicas y técnicas que contribuyen y promueven la produccidon de estadisticas de calidad que requiere el pais
(https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/instrumentos).
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1. Formulacion: corresponde a la definicidn del alcance, identificacidn de actores, y elaboracidn de plan de
trabajo; se realiza la identificacion y caracterizacion de la demanda de informacién, asi como de la oferta
(informacion estadistica y registros administrativos disponibles).

Posteriormente, se analiza, consolida y elabora el diagndstico sobre el estado de la actividad estadistica
con el fin de construir la parte estratégica del plan (objetivos, estrategias, actividades, metas, indicadores
y responsables). Por ultimo, se socializa el documento del plan estadistico con los actores involucrados
para su retroalimentacién y posterior aprobacidn y difusion. En la ilustracién 1 se detalla el desglose de
actividades de esta fase.

llustracion 1. PINEI. Formulacion
- 2022

Formulacion Plan de Informacioén
Estadistica Institucional

Fases de un
plan estadistico

1.2 Identificacion, recoleccion y
organizacion de la informacion

1.4 Diagné:ﬁco S0 2 A
1.6 Socializacion, aprobacion y

i' f difusion
' [ 1 ‘ X
|-
rzo a M a Septiembre a Octubre a Diciembre 2022 a ‘
Mayo Septiembre Octubre Noviembre Enero 2023 L
Aprobacion
1 2z PR Py Comité
1.1 Preparacion }.3 Cor i 'y 1 de la 1.5 Elaboracién de Ia parte
informacion recolectada s
estratégica ‘ /a

s

Fuente: elaboracién propia MinTIC.
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2. Implementacion: esta fase corresponde al desarrollo de lo establecido en el plan de accién del plan
estadistico.

3. Seguimiento: se refiere al monitoreo de las estrategias y acciones establecidas en el plan. En esta fase se
debe generar y emplear mecanismos de alertas, asi como la evidencia del desempeno de cada uno de los
participantes del plan estadistico.

4. Evaluacion: en esta fase se identifica y valora si se alcanzaron los objetivos planteados frente a los
resultados obtenidos en la implementacién del plan; la evaluacién se debe realizar tanto en la mitad de la
vigencia como en el final del plan estadistico.

De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de las TIC como integrante de este sistema acoge los lineamientos
técnicos establecidos por el DANE para la formulacién de la planificacidn y articulacion estadistica, a través del
plan de informacién estadistico el cual se convertird en un trabajo conjunto que busca el fortalecimiento de la
capacidad estadistica institucional.

La fase de formulacion se divide en dos subfases: la primera subfase para la consolidacion del diagnéstico de
la oferta y la demanda de informacidn estadistica, incluida la validacién y caracterizacién de las nuevas
demandas de informacion estadistica y fortalecimiento de estadisticas existentes, esta subfase se desarrolld
entre febrero 2021 a octubre 2022; la segunda subfase para la definicién de los objetivos, estrategias, plan de
accion y lineamientos para la implementacién y seguimiento al PINEI, actividades desarrolladas entre octubre
a noviembre de 2022.

Los resultados obtenidos del cruce informacion de oferta y demanda se presenta en la mesa técnica de
estadistica del Sector TIC para que las entidades participantes (Departamento Nacional de Planeacion-DNP,
Comisién de Regulacion de Comunicaciones-CRC, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas-
DANE, Camara Colombiana de Comercio Electrénico-CCCE y Agencia Nacional del Espectro-ANE) identifiquen
en la demanda insatisfecha del MinTIC, aquella informacién que pudieran cubrir y cerrar el balance.
Adicionalmente, el documento del PINEI se socializa a los grupos de interés del MinTIC para la consulta para
retroalimentacién de las entidades y la ciudadania en general (consulta al publico), en la pagina web del
Ministerio https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/.

Finalizado este proceso se ajusta el documento y se presenta para aprobaciéon del Comité del Modelo

Integrado de Gestién-MIG. Luego de validado y aprobado el PINEI, se iniciara la etapa de implementacion y
seguimiento.
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La fase de implementacion y seguimiento del PINEI se proyectd para tener una duracién de 4 afios, la fase de
seguimiento se efectla simultdaneamente y la fase de evaluacién se ejecuta en dos momentos: a la mitad de la
vigencia del plan estadistico (final 2024 - evaluacidn intermedia) y al final de la vigencia del plan estadistico
(final 2026 - evaluacidn final). A finales del afio 4 (2026), se iniciaran las actividades para la formulacién del
nuevo PINEI.

Las fases de implementacion, seguimiento y evaluacién estaran a cargo del equipo coordinador del PINEI
conformado por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién. Este equipo establece los lineamientos para implementar y realizar el seguimiento a las lineas
estratégicas del PINEI, con el objetivo de orientar el direccionamiento estratégico con informacion estadistica,
la articulacién de actores del ecosistema de datos y el reporte de avance de la implementacién de las
actividades a la alta direccién.

De esta forma, se pretende que el Plan de Informacion Estadistico Institucional - PINEI- contribuya a la
construccion de una infraestructura de informacién actualizada, oportuna y sostenible que promueva el
fortalecimiento de la capacidad estadistica en el MINTIC para la toma de decisiones, en linea con el objetivo 9
de “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacién”,
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

1.2 ECOSISTEMA DE DATOS DEL SECTORTIC

De acuerdo con la metodologia establecida por el DANE para la elaboracién de planes estadisticos en 2020, el
ecosistema de datos contribuye a entender desde una perspectiva sistematica y holistica la manera como
interactdan los actores que intervienen en la produccidén y uso de informacion estadistica, asi como los
responsables de registros administrativos.

El ecosistema de datos del PINEI se construye desde la identificacién de los actores que se relacionan con el

MinTIC delimitado al alcance de la informacidn estadistica del sector TIC. En la ilustracién 2 se presenta el
esquema del ecosistema de datos del PINEI.
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llustracion 2. Ecosistema de datos PINEI
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Fuente: Plan Estadistico Nacional 2023-2027 DANE
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A partir del ecosistema de datos del PINEI se realizé un analisis de las competencias del decreto 1064 de 2020
y el Manual de caracterizacién y relacionamiento con los grupos de interés AGI-TIC-MA-004, asociado con el
rol que juega cada dependencia del ministerio en la produccidn, produccién y uso, o uso de informacion

estadistica para clasificarlas con base en este criterio.

Se clasifico a nivel de grupo de interés de acuerdo con el Manual de caracterizacién y relacionamiento con los
grupos de interés AGI-TIC-MA-004. A su vez se clasificd por nivel jerarquico del MinTIC y sus dependencias

asociadas

o Dependencias con rol de productor: Son aquellas que se autoclasifican como productoras de
informacidn, y registran operaciones estadisticas (OO. EE.) y/o registros administrativos (RR. AA.); o

producen informacién estadistica.

o Dependencias con rol de productor y usuario: dependencias que se autoclasifican como productoras
y usuarias de informacidn estadistica, y producen informacién estadistica; adicionalmente utilizan

informacién estadistica disponible en el sector.

o Dependencias con rol de usuario: dependencias que se autoclasifican como usuarias de informacién

estadistica y no producen informacion.
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2.1 NORMATIVIDAD

e Ley 1341 de 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién
y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

e Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones -TIC,
se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones

e '"Ley de internet como servicio publico esencial y universal" o "por medio de la cual se modifica la
ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones"

o Ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan
otras disposiciones

e Ley 2335 de 2023 “por la cual se expiden disposiciones sobre las Estadisticas Oficiales en el pais”

e Decreto 1170 del 2015 por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Administrativo de Informacion Estadistica.

e Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018- 2022 “pacto por
Colombia, pacto por la equidad. Y su Decreto reglamentario 2404 de 2019.

e Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras

disposiciones.

e Resolucién 2959 de 2010, por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacidn de los
Operadores de Servicios Postales a la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones.
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e Resolucién 5050 de 2016, por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes
expedidas por la Comisidn de Regulacion Comunicaciones.

e Resoluciéon 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de informacién de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, relacionado con el reporte de informacion periédica por parte de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los operadores de television y los
operadores de servicios postales, a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, y se dictan otras
disposiciones.

e Resoluciéon 1559 de 2020 por la cual se adopta la Metodologia para el desarrollo de planes
estadisticos.

e Resolucién 5900 de 2020, por la cual se definen los mercados relevantes del sector postal y se
modifican los titulos | y Il de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 2120 de 2022 por la cual se adopta el Marco de aseguramiento de la calidad estadistica
del Sistema Estadistico Nacional de Colombia

e Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica (11/ 2019).

e Decreto 1064 de 2020 por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones.

e Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

2.2 DOCUMENTACION

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn V4. Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica - DAFP. (2021).

e Guidelines for Developing Statistical Capacity. A Roadmap for Capacity Development 4.0. Paris 21.

e Measuring Statistical Capacity Development: a review of current practices and ideas for the future
— moving towards Statistical Capacity 4.0
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e Proposing a framework for Statistical Capacity Development 4.0
e Guia para disefio, construccién e interpretacion de indicadores. DANE.

e Guia para la construccion y andlisis de indicadores. Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

e Lineamientos para el proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional Version 2.0. DANE.
e Norma técnica de la calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020. DANE.
e Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos. DANE.

e Metodologia de diagndstico de los registros administrativos para su aprovechamiento estadistico.
DANE.

e Plan de fortalecimiento de registros administrativos. DANE.
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A partir del ecosistema de datos del MinTIC, inicialmente se identifica las dependencias que hardn parte de la
formulacion del PINEI (tanto productores como usuarios), como se explicd anteriormente, la seleccidon se
realizd en el marco del cumplimiento de sus funciones misionales para lo cual requieren o producen
informacidn estadistica.

Posteriormente, durante esta sub-fase se identifica, caracteriza, prioriza, organiza y clasifica los insumos
obtenidos en los procesos de identificacidon de oferta y demanda, asi como los resultados del cruce de oferta
y demanda. Tiene como propdsito realizar un andlisis de la producciéon y demanda de informacién estadistica
identificada como prioritaria, para ello se aplicaron los lineamientos de produccién estadistica establecidos
por el DANE como ente rector del SEN.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron los inventarios de oferta y demanda de informacién estadistica a
través de dos instrumentos de recoleccién, uno para enlistar la informacidn estadistica que se produce en la
Entidad (oferta), y otro, para el registro de necesidades de informacion de usuarios internos y externos
(demanda). Con la informacién suministrada por las dependencias del MinTIC y los actores externos usuarios
de informacidn estadistica sectorial, se determina la demanda insatisfecha (brecha entre oferta y demanda)
para establecer necesidades de informacion estadistica.

3.1 OFERTA DE INFORMACION ESTADISTICA
3.1.1 Indicadores — OAPES

Inicialmente en 2021, de acuerdo con lo establecido para la formulacién de PINEI, se identificaron dos tipos de
oferta: operaciones estadisticas y registros administrativos. Para identificar una oferta mds amplia desde el
punto de vista de indicadores, se indagd con las dependencias del Ministerio sobre los indicadores que hacian
parte de su estrategia, procesos, proyectos de inversidn, proyectos, funciones, para analizar aquellos que
cumplieran con las caracteristicas de una operacion estadistica o una potencial operacién estadistica. En este
ejercicio participaron en total 50 dependencias del MinTIC como parte el equipo ejecutor, y haciendo uso del
formato de caracterizacién se identificaron y consolidaron 580 indicadores de los cuales 68 se clasificaron
como estratégicos. Grafico 1.
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Grafico 1. Indicadores por dependencia MinTIC 2021

9
GIT de gestion del talento humano 11
Subdireccién de operaciones 31
. L. . . S 29
Direccidn de industria de comunicaciones )9
GIT de planeacién y seguimiento 26
GIT de contabilidad 21
Subdireccidn financiera 1291
Direccién juridica 18
Oficina de control interno 17
Subdireccion de gestién contractual 16
Direccion de apropiacion de TIC i*rs’
GIT de servicios tecnoldgicos 14
GIT de presupuesto 14
Subdireccidn para la industria de comunicaciones 14
@ Oficina para la gestién de ingresos del fondo 13
= GIT de cartera 1112
§ GIT de notificaciones Subdireccion 10
e de asuntos postales 10
8 Subdireccidn para las competencias digitales 9
GIT de administracion de bienes GIT

especializado de apelaciones GIT de
doctrina y seguridad juridica

GIT de recoleccion y andlisis de informacién
GIT de gestidn de garantias

GIT de relaciones institucionales

GIT de gestion de espectro radioeléctrico

44 66 88 110

Numero de indicadores

Fuente: Elaboracidn propia MinTIC.
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Teniendo en cuenta las guias para el disefio, la construccidn e interpretacion de indicadores del DANE y el DNP
se realizaron diferentes mesas de trabajo donde se categorizaron los indicadores que posee el Ministerio en
estratégicos y de gestidn; los que resultaron estratégicos se clasificaron como de producto, resultado o de

impacto (llustracion 3).

llustracion 3. Caracterizacion de indicadores

Estratégicos

Indicadores

De gestion

Resultado

Producto

Proceso

Pais

Vision o misién
institucional

Objetivos generale
del MInTIC

Objetivos especifii
del MInTIC, las ofic
y dependencias

Fuente: MinTIC, basado en las guias para Disefio, Construccién e Interpretacion de Indicadores del DANE y el DNP

Como resultado del ejercicio inicial, se obtuvo la caracterizacién de 131 indicadores estratégicos de los cuales
79 corresponde a producto y 52 a resultado. Asi mismo, se evidencié que existian indicadores que requerian
reclasificaciéon por lo cual se efectuaron mesas de trabajo con las dependencias para conocer las
particularidades que permitieran realizar la correcta categorizacion de dichos indicadores; a partir de ello, se
obtuvo una bateria de 68 indicadores estratégicos de los cuales 63 hacen referencia a indicadores de producto

y 5 de resultado (llustracién 4).
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llustracion 4. Proceso para ldentificacion y caracterizacion de indicadores

580 indicadores

‘ ‘ Producto
79 indicadores

No estratégicos No clasificados** Estratégicos
447 indicadores 2 indicadores 131 indicadores \

Resultado
52 indicadores

Producto
63 indicadores
No estratégicos Estratégicos
512 indicadores 68 indicadores
Resultado
Fuente: Elaboracién propia MinTIC. 5 indicadores

** Hacen parte del GIT de Control Interno Disciplinario

En revisidn inicial del Equipo Lider del PINEI, se identificé que los 5 indicadores de resultados de la Direccidn
de Gobierno Digital, asociados a la medicién del indice de Gobierno Digital, se podian constituir como una
operacion estadistica derivada, reconocida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica a través
del aprovechamiento estadistico del registro administrativo del Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestion (FURAG).

Sin embargo, en la revisidon del documento metodolégico de la operacidn estadistica Medicidon del Desempefio
Institucional (OE 529), se especifica el célculo de los indices derivados, como el caso del indice de Gobierno
Digital, como parte de la operacién general. En este sentido, el equipo lider del PINEI con asesoria del DANE,
concluyd que no se constituye una operacion estadistica derivada a cargo del Sector TIC.

De esta forma, el 11,7% del total de los indicadores que posee el MinTIC se tipificaron como estratégicos
(Grafico 2).
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Grafico 2. Distribucion de los indicadores

Estratégico;
11,72%

No
estratégico;
88,28%

Fuente: Elaboracion propia MinTIC.

De los indicadores estratégicos, el 92,7% corresponden a indicadores de producto mientras que el 7,3% son
de resultado. A nivel de dependencias, la Direccidon de Gobierno Digital es la Unica que posee indicadores de
resultado y estdn asociados al despliegue de la Politica de Gobierno Digital.

Al analizar el conjunto de indicadores sefialados como estratégicos y de resultados, desde la metodologia de
construccion del PINEI se concluyd que estos indicadores no se catalogan como parte de una operacion
estadistica constituida y no reconocida, o como potencial, por tal motivo, para el componente de oferta-
operaciones estadisticas solo se tendrda en cuenta aquellas reconocidas en el Sistema de Identificacidon y
Caracterizacién de Oferta y Demanda Estadistica (SICODE) a cargo del Ministerio, distribuidos de la siguiente
manera, (tabla 1y anexo A).
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Tabla 1. Oferta estadistica MinTIC

Operacion Estadistica Total Total
indicadores

Informacidn Estadistica del Sector Postal Servicio de correo
- Boletin del Sector Postal Servicio de mensajeria expresa 14
Acceso fijo a Internet 17
Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la -
., . Acceso movil a Internet 27
Informacion y las Comunicaciones 65 o
— Boletin TIC Telefonia fija 8
Telefonia movil 13
Servicio de Televisidn por Suscripcién y Televisién Comunitaria 10
Comunitaria - Boletin Televisién por 20
Suscripcidon y Comunitaria Television por Suscripcién 10

Total general 109 Total general 109

Fuente: Elaboracién propia MinTIC.

3.1.2 OPERACIONES ESTADISTICAS

El MinTIC, a través de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, comprometido con la produccion y difusion de informacién estadistica de
calidad, en cumplimiento de la ley 2335 de 2023, en su articulado, genera la informacién estadistica dispuesta
para consulta de los Grupos de Interés en el Portal Colombia TIC, implementando lineamientos emitidos por
DANE como regulador del SEN, ademas de lider de la Politica de Gestidn y Desempefio “Gestidn de Informacion
Estadistica” del MIPG.

Asi mismo implementé la NTC PE 1000:2020 correspondiente al estandar técnico que incorpora los requisitos
para la generacion de estadisticas, en el marco del macroproceso Gestién del Conocimiento del Sector TIC —
Proceso Gestion de la informacion Sectorial.

De conformidad con el articulo 5 literal 14 de la ley 2335 de 2023, una Operacidn Estadistica (OE) es el
“conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de necesidades, disefio, construccion,
recoleccion o acopio, procesamiento, andlisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de
informacién estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial".
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De conformidad con el articulo 5 literal 1 de la misma ley, las estadisticas oficiales deberan cumplir con las
siguientes condiciones:

Se entienden como estadisticas oficiales aquellas producidas y difundidas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, en cumplimiento de sus competencias, asi como las
producidas por las entidades que integran el Sistema Estadistico Nacional - SEN.

Estar incorporadas en el Plan Estadistico Nacional vigente y en el registro que defina el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE, con el propdsito de garantizar una plena identificacion y
caracterizacién de la oferta de informacidon estadistica en el pais, para el caso especifico del Ministerio, es
estar inscrita como operacion estadistica en el SICODE.

Haber obtenido la certificacién por parte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE,
en la evaluacién de la calidad estadistica, con Id participacién de una parte objetiva e imparcial, en los
términos conceptuales, metodolégicos, administrativos y financieros establecidos por el DANE, de acuerdo
con la regulacidn establecida por dicha entidad.

Las estadisticas oficiales se regiran de acuerdo con las disposiciones de la presente ley, los Principios
Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de las Naciones Unidas, el Cédigo Regional de Buenas Practicas
en Estadisticas para América Latina y el Caribe, el Cédigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico
Nacional, asi como a los conceptos, clasificaciones y métodos adoptados y adaptados por el DANE para
garantizar la coherencia y eficiencia del Sistema Estadistico Nacional.

Como parte del mejoramiento continuo el MinTIC cuenta con (3) tres operaciones estadisticas generadas y
publicadas trimestralmente, las cuales se encuentran reportadas en el SICODE y que las tres se encuentran
certificadas en la NTC PE versiéon 1000:2020 por parte del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) de la siguiente manera:

Operacion Estadistica “Estadisticas de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones — TIC”
La cual tiene como objetivo Producir y difundir informacién estadistica oficial sobre el mercado de los

servicios de tecnologias de la informacién de las comunicaciones telefonia fija, telefonia movil, Internet fijo
e Internet movil, en términos de acceso e ingresos, asi como informacion de la cobertura de los servicios
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moviles en el territorio nacional, para la formulacién y seguimiento de politicas publicas.

Operacion Estadistica “Servicio de television por suscripcion y Comunitaria — TV”

Esta operacion estadistica tiene como objetivo consolidar y producir informacion estadistica oficial de los
servicios de televisidn por suscripcidn y television comunitaria para determinar la evolucién de cada uno de
estos servicios en el territorio nacional y permitir la formulacién y seguimiento de politicas publicas que
involucren estos servicios.

Operacion Estadistica del Sector Postal

Esta operaciéon estadistica tiene como objetivo producir y difundir informacién estadistica oficial sobre el
mercado de los servicios postales en Colombia, especificamente los servicios de correo y mensajeria (masivos
e individuales), con base en los datos de tréfico e ingresos reportados por las empresas habilitadas ante el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el propésito de apoyar la formulacién,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas, asi como el desarrollo de estudios.

Estas operaciones estadisticas certificadas estan sujetas anualmente a la vigilancia por parte del DANE para el
mantenimiento de la certificacion otorgada.

Es relevante mencionar, que se adelantd el proceso de evaluacion y certificacién de las 2 operaciones
estadistica TIC y TV por parte de los equipos evaluadores del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) a finales de la vigencia 2023, y que para la operacion estadistica de Postal el proceso de
evaluacidn y certificacidon se desarrolld a finales del 2025.

Considerando que el producto estadistico de las tres operaciones estadisticas son los Boletines, las actividades
del proceso estadistico se desarrollan de acuerdo con el régimen de reporte son las mismas, los referentes
internacionales (Union Internacional de Telecomunicaciones), las actividades estan clasificadas en un mismo
grupo de acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU Revision 4.1 adaptada para Colombia,
asi mismo, en aplicaciéon de los atributos de la calidad estadistica interpretabilidad, transparencia y
accesibilidad se generaria un Unico metadato[1] publicado en el Portal Colombia TIC que les brindara
informacidn a los usuarios para el uso e interpretacion de las estadisticas.

Referentes Nacionales:
Encuesta TIC - EnTIC

Esta operacidn estadistica que entrega informacién actualizada de TIC a nivel departamental y para el total

35

E INFORMACION ESTADISTICO INSTITUCIONAL



nacional de manera anual, es el resultado de convenios administrativos entre en Departamento Administrativo

Nacional de Estadisticas - DANE y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MINTIC. La encuesta aborda dos tematicas fundamentales diferentes, hogares y empresas.

La Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en hogares (ENTIC Hogares) surge de la
necesidad de medir indicadores especializados de acceso y uso de las TIC en hogares y personas del pais, asi
como monitorear las tendencias asociadas a la transformacién digital que se extiende a todos los sectores y
aspectos de la sociedad. Dicha medicion ha ido evolucionando y se ha especializado dentro del sistema de
estadisticas nacional adoptando estdndares internacionales.

El objetivo de la encuesta a hogares es obtener informacidén que permita analizar y realizar comparaciones de
las condiciones de tenencia y uso de las TIC en los hogares colombianos. Esta informacion posibilitara el
seguimiento a las variables necesarias para el disefio e implementacion de politicas publicas y publico-
privadas, en los planes y programas de estimulo y masificacidn social de las TIC para Colombia, con mayor
articulacion técnica y congruencia conceptual.

Los principales indicadores que se calculan a través de los datos de la EnTIC Hogares son:

Viviendas, hogares y personas (promedio).

Hogares por nimero de personas participacion %).

Hogares con acceso a energia eléctrica (participacion %).

Promedio de equipos TIC por hogar, segln tipo de dispositivo (numero).

Hogares por los bienes y servicios TIC que poseen (participacién%)

Hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tabletas (participacion %)

Hogares que no poseen computador de escritorio, portatil o tabletas (participacion %)

Hogares que poseen televisor a color convencional, LCD, plasma o LED

(participacion %).

10. Hogares con telefonia segun tipo de servicio (proporcién %)

11. Hogares con servicio de teléfono fijo y teléfono celular (participacion %)

12. Hogares en los que alguna persona sabe qué es el servicio de Television Digital Terrestre -TDT
(participacion %)

13. Hogares que utilizan el servicio de television por cable, satelital o IPTV (participacion %)

14. Hogares con servicio de internet, por tipo de conexidén (participacién %)

15. Hogares que no poseen conexidn a Internet, seguin razén principal por la que el hogar no tiene conexién
(participacion %)

16. Personas de 5 afios y mas que usan Internet segln sitios de uso, dispositivos usados para conectarse,

actividades de uso, frecuencias de uso, mecanismos de seguridad y uso responsable de Internet y

disposicion de atender encuestas en linea (participacién %)
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17. Personas de 5 afios y mas que poseen teléfono celular (participacion %)

18. Personas de 5 afios y mas que utilizan teléfono celular, segun dispositivo y actividades de uso

(participacion %)

19. Personas de 5 afios y mds que escuchan sefial de radio en el hogar, segun actividades de uso

(participacion %)
20. Personas de 5 afos y mas que conocen el cédigo postal.

Con respecto a la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en empresas (ENTIC Empresas)
sigue los lineamientos estadisticos concertados por los paises de la CEPAL en el Plan de Accion Regional sobre
la Sociedad de la Informaciéon en América Latina y el Caribe (eLAC), donde el principal ente responsable de la
coordinacion del disefio, actualizacién y divulgacién de los indicadores a nivel regional es el Observatorio de la
Sociedad de la Informacion — OSILAC. Asi mismo, se implementan las definiciones de los indicadores clave
sobre TIC, publicados por la Asociacién para la Medicidn de las TIC para el Desarrollo, ente administrado por
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI).

El objetivo de la encuesta a empresas es obtener informacidn que permita analizar y realizar comparaciones
de las condiciones de tenencia y uso de las TIC en las empresas, las cuales posibiliten el seguimiento y la
formulaciéon de politicas enfocadas al desarrollo y aprovechamiento de las TIC para el sector empresarial del

pais.

Los principales indicadores que se calculan a través de los datos de la EnTIC Empresas son:

LN hAWNPRE

I = N
A WNRO

Nimero de empresas investigadas.

Indicadores de uso de herramientas TIC.

Personal ocupado que utilizé computador e Internet para su trabajo.
Indicadores de acceso a internet segun velocidad de conexidn.
Indicadores de acceso a internet segun tipo de conexidn.
Indicadores de conectividad segun tipo de red utilizado.

Indicadores de uso de internet segln actividad realizada.
Indicadores de comercio electrénico.

Indicadores de teletrabajo.

. Conocimiento y uso de programas de teletrabajo, y razones para la no implementacion.
. Indicadores de uso de las TIC para relacionarse con el estado.

. Indicadores de seguridad y uso responsables de las TIC.

. Indicadores de aprovechamiento y exploracion de datos.

. Indicadores de uso e implementacién de inteligencia artificial.
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Es importante sefialar que a través de dos indicadores que produce el MinTIC, que no se constituyen en
operaciones estadisticas, es posible hacer seguimiento al cumplimiento en la implementacién de lineamientos
de la politica de gobierno digital y el fortalecimiento de las capacidades para el cierre de brechas digitales en
el pais. A continuacion, se hace una descripcién sucinta de cada uno de ellos:

indice de gobierno digital

El indice de Gobierno Digital es una medida del nivel de implementacién de los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital que permite al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones determinar
buenas practicas de implementacion, oportunidades de mejora y estrategias focalizadas de acompafiamiento.
Asi mismo, permite a las entidades publicas nacionales y territoriales tomar decisiones y definir acciones
orientadas a mejorar su gestién y resultados.

indice de brecha digital

El objetivo general del indice de Brecha Digital (IBD) es fortalecer las capacidades territoriales para monitorear
y realizar seguimiento a la brecha digital. Asi mismo, busca realizar comparaciones a nivel de departamentos,
cuyos resultados se pueden observar segun las siguientes dimensiones: i) el grado de motivacion, ii) el acceso
material, iii) el dominio de habilidades digitales, vy, iv) el aprovechamiento que se da a las tecnologias.

3.1.3 ANALISIS DE DEMANDA ESTADISTICA

Durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2022, se realiz6 la primera consulta anual de
necesidades de informacién a los actores y usuarios del ecosistema de datos del Sector TIC, basados en la
metodologia para el desarrollo de planes estadisticos y los formatos establecidos para tal fin por el DANE entre
ellos: Entidades Territoriales, Academia, Entidades del Sector, Operadores, Sector Privado y Usuarios internos,
con el fin de identificar la demanda de informacidn satisfecha y no satisfecha por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es relevante informar que este ejercicio se realizara
anualmente con el fin de mantener actualizada la identificacion de necesidades y el directorio de actores y
usuarios de Informacién Estadistica.

A partir de las 35 necesidades de informacion (Ver Anexo B), evidenciadas por los diferentes actores del
ecosistema de datos del sector TIC y una vez realizado el cruce con la oferta de informacidn en términos de
operaciones estadisticas que produce el Ministerio y las que se gestionan con el DANE, elementos de
informacién que componen la oferta, se consolidan las necesidades de informacién asi:
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Diecisiete (17) necesidades de informacion estadistica satisfecha que son de competencia del sector
TIC.

Una (1) necesidad de informacion estadistica satisfecha por un participante de la Mesa Técnica
Estadisticas del Sector TIC a través de la informacién disponible de la Cdmara de Comercio Electrénico
-CCE.

Tres (3) necesidades de informacién estadistica en donde se revisara la viabilidad de la produccién de
la informacion con terceros.

Catorce (14) necesidades de informacién estadistica que no se relacionan con informacién que
produzca el Sector TIC, asociados con temas de salud, vivienda, educacion, entre otros que fueron
llevado a la Mesa Técnica del Sector TIC para evaluar su pertinencia de inclusidon en el andlisis de
demanda en la elaboracién de este plan.

A continuacion, en la tabla 2 se detalla la demanda satisfecha por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de acuerdo con la oferta institucional.

Tabla 2. Demanda Satisfecha

Necesidad de Informacién Entidad o Dependencia solicitante

Boletin TIC

PLAN ESTADISTICO

Uso y penetracion de las TICS, con
periodicidad anual, al nivel municipal, o por
lo menos para las capitales de
departamento.

Cifras y Conceptos

Numeros de acceso a Internet

Fijo categorizada Gobernacién Del Tolima
por municipio.

Cobertura territorial de Internet movil por . .,
L Departamento Nacional de Planeacion

municipio

Se requiere informacién de ingresos por cada

uno de los servicios (Telefonia fija, telefonia

movil, internet fijo, internet movil y

televisidn por suscripcidn) a nivel Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales - DANE
departamental, segin tipode  cliente

(Personas/Empresas) y de ventas al exterior

y de forma trimestral.
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Necesidad de Informacién Entidad o Dependencia solicitante

Encuesta de
Tecnologias de la
Informacidn y las
Comunicaciones
- ENTIC

Encuesta de
Tecnologias de la
Informacidn y las

Municipios con cobertura de tecnologia en
Colombia

Tipo de tecnologias que utilizan los
municipios en Colombia

Ampliacion de cobertura tematica — conocer
el comparativo de sitios con
cobertura de internet

Conocer los accesos a internet segiin numero
usuarios por departamento con el fin de
analizar la

cobertura departamental.

Estadisticas sobre comercio electrénico y
medios de pagos en Colombia

Indicadores basicos de TIC en Hogares

1. Adopcion de las TICS - Informacidn a nivel
de empresas general a través de la encuesta
TIC empresas

PLAN ESTADISTICO
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Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Direccion de Economia Digital -
Subdireccion de Transformacidn Digital

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Direccién de Economia Digital -
Subdireccion de Transformacidn Digital

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Direccidn de Infraestructura

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Direccién de Economia Digital -
Subdireccion de Transformacidn

Digital

Camara Colombiana de Comercio Electrénico

Gobernacion del Guainia

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - Direccion de Economia Digital
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m Necesidad de Informacion Entidad o Dependencia solicitante

Comunicaciones
—ENTIC

Cuenta Satélite delas
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (CSTIC)

Encuesta de desarrollo e
innovacion tecnolégica
(EDIT)

Cuenta Satélite de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (CSTIC)

Oferta institucional - Tablero BI

1. En tenencia y uso de las TICS.
Cubierta por la ENTIC

2. Mercado Laboral. Cubierta por
Cuenta Satélite.

3. Dinamismo empresarial. Cubierta
por ENTIC Empresas. Y (EDIT)

4, Capacidad de innovacion. Cubierta
por ENTIC empresas + CSTIC y (EDIT).

Participacién de la Industria Tl y
Creativa Digital en el PIB

Se requiere construccion de indicador
gue defina produccidon econdmica de la
industria digital

Aporte de la Industria Digital en el PIB
Nacional generado

1. Personas con discapacidad
capacitadas en TIC

2. Mujeres formadas en el usoy
apropiacion de las TIC

3. Formaciones en competencias
digitales

4.Formaciones en uso seguroy
responsable de las TIC

5. Poblacién victima del conflicto
armado

6. Comunidad LGBTIQ+

PLAN ESTADISTICO
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Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital -
Subdireccién de Industria Tl

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital -
Subdireccién de Industria Tl

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccidn de Economia Digital -
Subdireccion de Industria Tl

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Apropiacion de T.1. y las
Comunicaciones
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Numero de docentes en formacion en
pensamiento computacional

Numero de estudiantes en

formacién en pensamiento
computacional

Se requiere saber el nivel de implementacidn de
la politica de gobierno digital en conjunto con la
demds oferta del ministerio en términos de
conectividad, infraestructura, economia digital y
demas. Un ejercicio similar al realizado en el
indice de Gobierno Digital, pero a nivel de oferta
institucional e implementacién a nivel nacional y
territorial por entidad.

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.

Necesidad de Informacion Entidad o Dependencia solicitante

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -
Direccion de Economia Digital —
Subdireccién para las Competencias
Digitales

Enti D ndenci
Oferta Necesidad de Informacion tidad o er.)e. dencia
solicitante

Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones -
Direccion de Gobierno Digital

La demanda general de informacién estadistica identificada se muestra en la grafica 3.

Grafico 3. Demanda General de Informacion estadistica
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B Demanda Satisfecha por MINTIC
B Demanda Satisfecha por Terceros

B Necesidades de informacién estadistica no
relacionadas con el Sector TIC

Necesidades de informacidn estadistica no satisfecha
para revisar viabilidad de producciéon de informacién

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.
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Visto por necesidades de informacion estadistica del Sector TIC, se excluyen las necesidades de informacién
reportadas en el ejercicio anterior que no estan relacionadas con este sector TIC y que se especifican en la
grafica 4

Grafico 4. Demanda de Informacion Estadistica del Sector TIC

m Demanda Satisfecha por MINTIC
m Demanda Satisfecha por Terceros

Necesidades de informacion estadistica
no satisfecha para revisar viabilidad de
produccién de informacién

Fuente: Elaboracion propia MinTiC.

Por otra parte, a través de Ila Encuesta de satisfaccion en el portal Colombia TIC
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-85281.html y
https://ontic.mintic.gov.co/portal/ se realiza la consulta de necesidades de informacion a los usuarios
que visitan dicho portal.

Durante el periodo comprendido del 30 de julio de 2021 a octubre del 2022, se recibieron 20 respuestas a la
encuesta en donde se manifiestan algunas necesidades de informacién por parte de los siguientes grupos de
interés: academia, Sector TIC, Entidades del Gobierno - Orden Territorial, ciudadanos, Servidores publico
MINTIC, de esta forma se consolida las siguientes necesidades:

e Cuatro (4) necesidades de informacion estadistica que se satisfacen con la oferta del Ministerio.

e Dos (2) necesidades de informacidn no satisfechas relacionadas con estadisticas de servicios de radio y
Market Share regional y satisfaccion histérica reportada por los proveedores de servicios maviles.

e Catorce (14) necesidades de informacion que no se relacionan con informacion que produzca el Sector
TIC, asociados con temas de transparencia, videos de formatos de reporte de la informacidn, entre otros.

Las necesidades satisfechas de informacidn estadistica que se disponen en el portal Colombia TIC se detallan
en la tabla 3.
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https://ontic.mintic.gov.co/portal/

Tabla 3. Necesidades satisfechas- Portal Colombia TIC

Necesidad de Grupo de Interés
Informacion solicitantes

Informacidn sobre servicios portadores.

Boletin Tl . Sector TIC
olet c Proveedores de capacidad y redes.
TV
Boletin Television TV  Otros  servicios de Sector TIC

telecomunicaciones

Atlas de Acceso fijo a , R
cuales son los municipios conectados con

Internet . . .. .
. . internet, que tipo de conexidn tienen, Ciudadano
Encuesta de calidad de vida ,
cuantos hogares estan conectados
ENTIC Hogares

Fuente: Elaboracidn propia MinTiC.

Adicional a la demanda de informacién que se manifestd a través de la consulta, es importante mencionar que
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones cubre con otra demanda satisfecha a
través registros administrativos y los reportes realizados a los diferentes organismos internacionales. Ademds
de las PQRS / solicitudes directas de informacion estadistica: con alcance a usuarios internos; ciudadania;
organizaciones de la sociedad civil; academia; medios de comunicacion; gobierno nacional y locales y érganos
autéonomos; y Congreso, Asambleas y/o Concejos.
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Registros administrativos

Una vez identificadas las dependencias que hacen parte de la formulacién del PINEI en el ecosistema de datos
y que producto de ellos se pudo realizar la identificacion caracterizacién, priorizacién, organizacién y
clasificacidn de los insumos obtenidos en el proceso de andlisis de la oferta y la demanda y el cruce dio como
resultado el cumplimiento a los lineamientos produccién estadistica establecidos por el DANE como ente
rector del SEN. Ahora bien, de lo anterior se logré obtener un inventario de informacion estadistica que
produce en la Entidad (oferta), y otro, para el registro de necesidades de informacion de usuarios internos y
externos (demanda).

En ese orden de ideas se logra realizar la identificacién de los registros administrativos que se consideran
fuentes de informacion con los que se atiende la demanda y oferta de indicadores, bien sea por la entidad
misma es decir MinTIC o identificacion de demanda insatisfecha que entidades externas.

Los registros administrativos identificados bajo el “Formulario de Caracterizacion de registros administrativos”
(Anexo C) de la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos y que son de bajo costo y confiables
fueron aquellos que inicialmente hacen parte de las operaciones estadisticas mencionadas en el numeral 3.1.2
los cuales son Operacidn Estadistica de Telefonia Basica Conmutada, Operacién Estadistica del servicio de
acceso a internet mavil, Operacién Estadistica del Sector Postal, en este sentido dicho registro
administrativo es el Sistema de Informacidon Unificado del Sector de Telecomunicaciones — SIUST, el cual
permite la captura de los reportes de los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones y
operadores postales, esta informacidon es la fuente que impulsa y da inicio a la operacidon estadistica,
indicadores y productos de datos de MinTIC, dicho registro administrativo fue debidamente reportado al
Sistema de consultas de operaciones estadisticas del DANE como parte del proceso de calidad del mismo.

También para complementar lo anterior se identificaron fuentes de informacién que apoyados con el
“Formulario de Caracterizacion de registros administrativos” (Anexo C) de la metodologia para el desarrollo
de planes estadisticos se considerara claves para lograr una posible operacién estadistica basada en la
informacion de oferta institucional, dichas fuentes de informacién son las iniciativas, APPS.CO, Centros de
relevo, en TIC Confio, por TIC mujeres, Teletrabajo, las cuales contiene informacion de proyectos de
inversidon que impactan a los diferentes grupos de interés. Adicional se identificaron otros dos registros
administrativos que tienen caracteristicas de bajo costo, de alta confiabilidad y son posibles candidatos a
operaciones estadisticas, estos son; Base de Datos Unica del sector BDU la cual contiene informacién técnica,
comercial y financiera de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y Giros y Pagos Postales
informacién relacionada con el servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o juridicas por
cuenta de otras en el territorio nacional, a través de una red postal.
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Reportes realizados a organismos internacionales

Colombia, como pais miembro de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y de la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), adquiere compromisos de medicidn y seguimiento a las

estrategias mundiales de cardcter transversal que son recomendadas por estos organismos multilaterales,
como por ejemplo la agenda 2030.

Es asi, como en el marco del seguimiento al cumplimiento de los objetivos de cada una de las estrategias
internacionales, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son un habilitante en la
denominada Transformacidn Digital de la sociedad de la informacidn, la cual permite desarrollar indices de
comparabilidad internacional entre cada una de las economias mundiales que son medidas con la misma
metodologia.

En consideraciéon con lo anterior, periddicamente el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como punto focal para las TIC en Colombia, debe atender diferentes instrumentos de
recoleccidn de informacién para los organismos internacionales, necesidades que se registraran en la matriz
de demanda de informacién estadistica interna y externa satisfecha y no satisfecha.

De esta manera, el Ministerio TIC da respuesta a solicitudes particulares y periddicas de informacién, ademas
de atender las agendas publicas relacionadas con estadisticas del sector de las TIC, haciendo la representacion
del pais en eventos de indole nacional e internacional, los cuales también son considerados grupos de interés
significativos que demandan informacidn con métodos de recoleccidn a través de encuestas y del
aprovechamiento de los registros administrativos del sector, los cuales habilitan la comparabilidad
internacional, permitiendo el desarrollo y formulacién de agendas globales para el desarrollo humano, en
donde la medicién de las TIC juega un papel dinamizador al suministrar informacién de oferta y demanda TIC,
ademas de informacion econdmica del sector.

Por otro lado, el Plan de Informacidn Estadistico Institucional - PINEI del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones define las estrategias que responden a los requerimientos y necesidades de
informacion del orden nacional, tales como; documentos de Politica Publica CONPES entre otros instrumentos
de planificacién y ejecucién.

Los CONPES se constituyen como documentos de politica publica que permiten coordinar y orientar de manera
intersectorial a las diferentes entidades del gobierno nacional al cumplimiento de las metas establecidas en el
plan nacional de desarrollo y estrategias encaminada al fomento socioeconémico del pais.

De acuerdo con lo anterior El Plan de Informacién Estadistico Institucional — PINEI del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones define que actualmente existen 3 documentos CONPES
relacionados con los requerimientos y necesidades de informacién, los cuales se mencionan a continuacién:

PLAN ESTADISTICO s

PLAN DE |

PINE

NFORMACION ESTADISTICO INSTITUCIONAL




PLAN ESTADISTICO

PLAN D

E INFORMACION ESTADISTICO INSTITUCIONAL

PINEI V 3.(

CONPES 3975. Politica Nacional para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial

CONPES 4012. Politica Nacional de Comercio Electrénico

CONPES 4023. Politica para la reactivacion y el crecimiento sostenible e incluyente: nuevo compromiso por
el futuro de Colombia

En cada uno de los Planes Anuales de Seguimiento — PAS de los documentos CONPES mencionados, se definen
los objetivos y acciones que brindan cumplimiento a los compromisos establecidos a través de programas y
proyectos definidos por las areas técnicas y misionales del Ministerio de las Tecnologias de las Informacién y
Comunicaciones y que se describen a continuacion:

CONPES 3975: Objetivo 1: Desarrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los cambios
econdmicos y sociales que conlleva la Inteligencia Artificial.

Accién 1.14 Aplicar la Encuesta TIC para medir el avance de la transformacién digital en el pais. Dicha encuesta
tendra un nivel de desagregacién departamental para hogares y nacional para empresas, e integrara los
componentes clave de la economia digital y sus habilitadores, siguiendo el marco de trabajo definido por la
OCDE.

CONPES 4012: Objetivo 4: Generar capacidades para impulsar el uso y apropiacion del comercio electrénico
en las empresas.

Accidn 4.8 Generar estadisticas, indicadores y mediciones relativas al comercio electrénico para apoyar la
toma de decisiones publicas y privadas, que permita garantizar la producciéon continua de informacién
estadistica en el pais respecto al comercio electrénico y proporcione insumos que sirvan de base en la
implementacién de un sistema de informacion.

CONPES 4023 Objetivo 5: Reactivar el sector productivo hacia un crecimiento mayor y mas sostenible

Accion 5.6 Implementar el Plan Nacional de Infraestructura de datos para fortalecer de manera sostenible el
ecosistema de datos en el pais y habilitar la adopcién de tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial.

Accién 5.9 Identificar y gestionar oportunidades de cooperacidn técnica internacional para apoyar la
implementacion del Plan Nacional de Infraestructura de Datos, atendiendo los objetivos de Politica Exterior.
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A continuacidén, se presentan las fortalezas identificadas relacionadas con la informacién estadistica que
genera, produce y difunde el Ministerio:

FORTALEZAS

e Sedispone de portales web robustos para divulgar informacidon estadisticadel sector TIC.

e Se cuenta con un grupo de profesionales idéneos y capacitados, encargados de generar productos
de calidad en términos de informacidn estadistica.

e El MiInTIC realiza convenios interadministrativos con el DANE que permiten la actualizacién de
variables eindicadoresrelevantes de TIC.

e Se cuenta con instrumentos de medicion periddicos para cumplir con los tiempos establecidos para
la publicacidn de lainformacidn estadistica.

e Lainformacion estadistica presentada por el MinTIC es veraz y confiable yutil para la toma de
decisiones en el ciclo de disefio, monitoreo yevaluacionde politicas publicasdel sector.

e Capacitacion permanente de los profesionales que intervienen en elproceso de producciény andlisis
de informacidn estadistica del MinTIC.

e Operaciones Estadisticas Certificadas bajo la Norma Técnica de Calidad para el Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020. Estas certificaciones garantizan que la produccidon estadistica cumple con
estandares de calidad, oportunidad, pertinencia y confiabilidad, fortaleciendo la toma de decisiones
y la transparencia institucional.

DEBILIDADES

e Falta implementar normatividad y lineamientos relacionados con la disponibilidad y accesibilidad de
lainformacion estadistica.

e Aunque se cuenta con los portales web para la divulgacién de la informacion estadistica, es necesario
crear estrategias para promover el uso y apropiacidn de la Informacién Estadistica.

e El MIinTIC no cuenta con software estadistico licenciado adjudicado a los equipos de andlisis de
informacién que faciliten la captura, almacenamiento, procesamiento y analisis de datos.
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5.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar la produccidn, gestidn, calidad y difusién oportuna de la informacién estadistica del sector TICy
de las operaciones estadisticas del MINTIC, mediante la articulacion interinstitucional, la implementacién
de estandares y lineamientos técnicos, el fortalecimiento de registros administrativos y el uso de
plataformas tecnoldgicas, asegurando la sostenibilidad del Marco de Aseguramiento de la Calidad y la
preservacién de las operaciones estadisticas certificadas bajo la NTC PE 1000:2020, con el fin de ofrecer
informacién confiable, pertinente y accesible que respalde la toma de decisiones y la transparencia
institucional.

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantizar la produccién, gestion y difusidon oportuna de la informacién estadistica del sector TIC de
manera confiable y de calidad, a través de la articulacién interinstitucional y la optimizacién de nuestras
plataformas de informacion.

Para el logro de este objetivo, se propone la estrategia “Gestionar estratégicamente la informacion
sectorial”, desarrollado a través de las siguientes actividades:

e Gestionar y hacer seguimiento del proyecto de inversién “Fortalecimiento de la Informacién
Estadistica del Sector TIC Nacional”.

e Generar estadisticas sectoriales a través de la articulacion interinstitucional - Encuesta de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (ENTIC).

e Generar documentos sectoriales para el seguimiento a los indicadores y estadisticas del sector TIC.

e Producir resultados estadisticos de Uso y Tenencia de TIC desagregados por caracteristicas
diferenciales e interseccional de forma anual.

e Fortalecer y mantener actualizado el sitio web donde se publica la informacién sectorial a cargo
de GITEES (indicadores, boletines, estudios y demas).

2. Fortalecer la calidad de las operaciones estadisticas del Ministerio mediante la implementacién de
estandares y lineamientos, garantizando la asignacion de recursos que permitan el sostenimiento del
Marco de Aseguramiento de la Calidad, su evaluacién y mejora continua.
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Para el logro de este objetivo, se propone la estrategia “Fortalecimiento de las Operaciones
Estadisticas y los Registros Administrativos del MINTIC”, desarrollado a través de las siguientes
actividades:

e Contratar personal iddneo para apoyar las actividades estadisticas y demas funciones propias del
GIT.

e Evaluar la calidad del proceso estadistico de las operaciones estadisticas del MINTIC.

e Realizar auditorias internas anuales a cada una de las operaciones estadisticas del MINTIC.

e (Caracterizar y priorizar las necesidades de fortalecimiento de los registros administrativos del
MINTIC.

e Ejecutar las actividades definidas en el Plan de Entrenamiento y capacitacion correspondiente a la
vigencia.

o Actualizar el diagndstico de oferta y demanda de informacién estadistica del Ministerio,
incluyendo la priorizacién de necesidades identificadas.

e Desarrollar e implementar acciones para la adopcion y sostenibilidad del Marco de Aseguramiento
de la Calidad en las operaciones estadisticas del MINTIC.

o Difundir piezas de comunicacién para promover el conocimiento y uso de la informacién
estadistica producida por el MINTIC.

5.3 EJES ESTRATEGICOS

A continuacién, se presenta las dos estrategias del Plan Estadistico Institucional y las actividades a
desarrollar durante el cuatrienio 2023-2026 para alcanzar los objetivos propuestos. (Ver Anexo D) Matriz
Plan de Informacion Estadistica Institucional — PINEI 2023 -2026).

1. Gestion estratégica de la informacion sectorial

Esta estrategia busca garantizar la disponibilidad de informacién estadistica del sector TIC que sea
pertinente, confiable, oportuna y de alta calidad, a través de un proceso integral que abarque su
produccion, gestidn, analisis y difusiéon. Para ello, promueve la articulacidn interinstitucional, el seguimiento
riguroso a proyectos de inversidn estratégicos, la generacién de estadisticas e indicadores clave, la
elaboracién de resultados con enfoque diferencial e interseccional, y el fortalecimiento continuo de las
plataformas y canales de publicacidn, asegurando asi que la informacién producida responda a las
necesidades de planeacion, formulacién de politicas publicas y transparencia institucional.
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Las metas para esta estrategia se detallan en la tabla 4.

Tabla 4. Metas por actividad — Estrategia 1

I

Gestionar y hacer seguimiento del proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la Informacion
Estadistica del Sector TIC Nacional”

Reportes de seguimiento al proyecto de
inversion

Generar estadisticas sectoriales a través de la
articulacion interinstitucional - Encuesta de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones
(ENTIC)

Documentos técnicos producidos

Generar documentos sectoriales para el seguimientoa Documentos sectoriales con informacion
los indicadores y estadisticas del sector TIC estadistica del sector publicados

Producir resultados estadisticos de Uso y Tenencia de TICDocumento con informacién estadistica de Uso
desagregados por caracteristicas diferenciales e y Tenencia de TIC- enfoque diferencial e
interseccional de forma anual interseccional

Fortalecer y mantener actualizado el sitio web donde se
publica la informacidn sectorial a cargo de GITEES
(indicadores, boletines, estudios y demas)

Listado consolidado de publicaciones (boletines,
indicadores, estudios) con sus enlaces

Fuente: Elaboracion propia MinTIC

2. Fortalecimiento de las Operaciones Estadisticas y los Registros Administrativos del
MINTIC

Esta estrategia busca fortalecer la calidad, pertinencia y sostenibilidad de las operaciones
estadisticas y registros administrativos del MINTIC, mediante la implementacion de estandares
y lineamientos técnicos, la asignacién de recursos adecuados y la mejora continua de los
procesos. Incluye la contratacién de personal especializado, la evaluacion y auditoria periddica
de las operaciones estadisticas, la caracterizacion y priorizacién de necesidades de
fortalecimiento de registros administrativos, la ejecucidn de planes de capacitacién, la
actualizacidn de diagndsticos de oferta y demanda de informacién, y el desarrollo de acciones
para mantener el Marco de Aseguramiento de la Calidad y las certificaciones NTC PE
1000:2020.

Asimismo, promueve la difusién de piezas de comunicacidn que faciliten el conocimiento y uso
de la informacion estadistica producida por el Ministerio, contribuyendo a la transparencia y
a la toma de decisiones basadas en evidencia.

PLAN ESTADISTICO

PLAN DE INFORMACION ESTADISTICO INSTITUCIONAL 53




Las metas para esta estrategia se detallan en la tabla 5.

Tabla 5. Metas por actividad — Estrategia 2

I R

Contratar personal idédneo para apoyar las actividades )
i . . . Contratos firmados
estadisticas y demas funciones propias del GIT

Evaluar la calidad del proceso estadistico de las

. e Informe de Evaluacion emitido por el DANE
operaciones estadisticas del MINTIC P

Realizar auditorias internas anuales a cada una de las L
. e Informes de auditorias

operaciones estadisticas del MINTIC

Caracterizar y priorizar las necesidades de

. . . . Documento de caracterizacion y fortalecimiento
fortalecimiento de los registros administrativos del

de registros administrativos del MINTIC

MINTIC

Ejecutar las actividades definidas en el Plan de Documentos soporte (certificados, diplomas,
Entrenamiento y capacitacion correspondiente a la etc) del cumplimiento del Plan de

vigencia Entrenamiento y Capacitacion de la vigencia

Actualizar el diagnodstico de oferta y demanda de
informacion estadistica del Ministerio, incluyendo la
priorizacion de necesidades identificadas

Desarrollar e implementar acciones para la adopciény
sostenibilidad del Marco de Aseguramiento de la Calidad
en las operaciones estadisticas del MINTIC

Difundir piezas de comunicacion para promover el
conocimiento y uso de la informacién estadistica Piezas de comunicacion divulgadas
producida por el MINTIC

Documento consolidado con las demandas de
informacidn Satisfechas y no satisfechas

Documento de diagndstico e implementacion
del Marco de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia MinTIC
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Los lineamientos se establecen como un marco de referencia para implementar las estrategias del Plan 'y,
constituir el procedimiento general para el seguimiento de las actividades. En este apartado se presentan
los lineamientos para implementar y realizar el seguimiento del PINEI.

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA
INSTITUCIONAL

Acorde a los objetivos y funciones del Ministerio TIC en el marco del Decreto 1064 de 2020, "Por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” y en el marco
del presente documento Plan de Informacidn Estadistico Institucional PINEI se hace necesario contar con
una adecuada estructura organizacional que apoye la metodologia para el desarrollo de planes estadisticos,
es asi como la Oficina Asesora de Planeacidn y Estudios Sectoriales en el cumplimiento de sus funciones
identifica, consolida y procesa la informacién estadistica del Ministerio con el fin de generar insumos que
apoyen la toma de decisiones del sector TIC. En este mismo sentido la Oficina de Tecnologias de la
Informacién atiende las necesidades de informacion estadistica en conjunto con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en la definicion de politica, principios, lineamientos, e
implementar los estandares y buenas practicas que rigen la informacion estadistica para lograr altos niveles
de eficiencia en la produccidn de informacién estadistica del sector. Lo anterior acorde al Decreto 1064 de
2020, Articulo 6 numeral o y Articulo 9 numeral 10, para materializar dichas funciones el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones a través de la resolucion 3066 de 30 de agosto del 2022
crea los Grupos Internos de Trabajo en las mencionadas oficinas con el fin de atender actividades
relacionadas con la informacién estadistica.

En la ilustracion 5 se detallan los objetivos especificos del PINEI.
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llustracion 5. Esquema plan de Informacion Estadistica Institucional -PINEI

OBIJETIVO ESPECIFICO 1 OBIJETIVO ESPECIFICO 2

ESTRATEGIA J \ ESTRATEGIA

Fuente:

Elaboracidn propia MinTIC

Equipo coordinador

Estd compuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales — OAPES y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion - OTI

Equipo Ejecutor

Estd conformado por personal enlace de cada una de las areas o las dependencias que participan en la
planificacidn estadistica, quienes son designados por sus jefes o directivos y se convierten en el contacto
directo con el equipo coordinador. Este equipo se encarga de facilitar la implementacion de las actividades
inherentes a la planificacién estadistica.
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6.2 INTEGRACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PINEI EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
DE LA ENTIDAD

De acuerdo con lo establecido por el DANE, las entidades que forman parte del Sistema Estadistico Nacional
— SEN, deben contar con un plan estadistico que se constituya en un instrumento de planeacién estadistica
para el cuatrienio.

En este sentido, el MinTIC como entidad miembro del SEN, incorpora los objetivos, estrategias, indicadores,

metas, responsables, riesgos (controles) y costos de la planeacién estadistica en la estructura del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 y en el Plan de Accidon de manera anual.

6.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE INFORMACION ESTADISTICA INSTITUCIONAL - PINEI

Se realizard el seguimiento y monitoreo a las acciones adelantadas por los responsables de la
implementacién del plan, de acuerdo con las fechas de cumplimiento para cada una de las actividades
formuladas. Debido a la integracidn del presente con el Plan de Accién de las vigencias y el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026; la herramienta Clarity y el seguimiento al Plan Estratégico Institucional seran los
instrumentos de control que indicaran el porcentaje de ejecucién de las actividades propuestas en el Plan
de Informacidn Estadistica Institucional -PINEI.

6.3.1 Presentacion de avances y resultados

Los resultados del avance y la implementacién del Plan de Informacidn Estadistica Institucional- PINEI se
daran a conocer a través de los siguientes medios:

e Publicacién en la pagina web del Ministerio y Portal Colombia TIC para consulta de la ciudadania a
través de los avances del Plan de Accidn Anual y el Plan Estratégico Sectorial por trimestre.

e Elaboracion de informes de seguimientos ejecutivos semestrales.

e Presentacion de los resultados anuales y final en las sesiones de Comité MIG
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6.3.2 Indicadores de seguimiento

Con el propdsito de medir el avance en el cumplimiento de las metas planteadas, se establecieron
indicadores para cada una de las actividades establecidas en Plan de Informacidn Estadistica Institucional.

6.3.3 Avances de las actividades por estrategia

En la herramienta de seguimiento del Plan de Accidn y el seguimiento al Plan Estratégico Institucional seran
los instrumentos de control que indicardn el porcentaje de ejecuciéon de las estrategias y de cada una de las
actividades propuestas para del Plan de Informacién Estadistica Institucional - PINEI de acuerdo con la
periodicidad definida. Estos seguimientos pueden ser consultados en la pagina web del Ministerio TIC,
seccién Transparencia y Acceso la Informacion publica, item de Planeacidn, Presupuesto e informes.
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