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Asunto: Radicacion: 26-192769- -4-0

Tramite: 396
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 9

Referencia: Concepto de abogacia de la competencia sobre el proyecto de
Decreto "Por el cual se adiciona el Titulq 3 a la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
para reglamentar la Ley 2489 de 2025 a través de disposiciones
para la promocién, proteccién y garantia de entornos digitales
sanos y seguros para nifios, nifas y adolescentes" (en adelante,
el proyecto).

Respetados Senores:

En respuesta a la comunicacion enviada desde el MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (en
adelante, MINTIC) el 12 de mayo de 2026, la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante, SIC) rendira concepto de abogacia de
la competencia sobre el proyecto en los siguientes términos: primero, se
expondran los antecedentes normativos de la iniciativa. Segundo, se enunciaran
las razones presentadas por el regulador para su expedicién. Tercero, se
describiran las reglas del proyecto relevantes para el andlisis. Cuarto, se
presentara el respectivo anadlisis desde la perspectiva de la libre competencia
econdmica. Por ultimo, se formularan algunas recomendaciones.
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1. ANTECEDENTES NORMATIVOS DEL PROYECTO
1.1. Constitucion Politica y bloque de constitucionalidad

El articulo 44 de la Constitucion Politica consagra los derechos fundamentales de
los nifos, niflas y adolescentes, y establece que estos seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia, abuso, discriminacion y explotacidn,
imponiendo al Estado, la sociedad y la familia la obligacidon de asistirlos y
protegerlos para garantizar su desarrollo armdnico e integral.

Por su parte, mediante la Ley 12 de 1991 se aprobd la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio que reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
plenos de derechos y establece obligaciones especificas para los Estados Parte
en materia de proteccion-integral, acceso a la informacion, participacién y
proteccion frente a toda forma de violencia, incluidas aquellas que se
materializan en entornos digitales.

1.2. Ley 2489 de 2025

Esta ley tiene por objeto promover entornos digitales sanos y seguros para los
nifios, nifas y adolescentes del pais, a través del desarrollo de una politica
publica que permita articular esfuerzos entre diferentes entidades del gobierno,
los padres de familia, las ‘empresas privadas, las organizaciones sin'animo de
lucro y la sociedad en general, con la finalidad de impulsar procesos de
prevencion y educacién de los riesgos en linea, promocién de habitos saludables
en el manejo de la tecnologia y garantia de sus derechos.

En el articulo 4 de la presente Ley se senald que el Gobierno Nacional, en el
marco de sus competencias, deberd adoptar las medidas necesarias para
garantizar el respeto, la proteccién y el ejercicio efectivo de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes en el entorno digital.

En desarrollo de este mandato, el MINTIC en el presente proyecto implementa
acciones orientadas a prevenir que los nifos, nifias y adolescentes sean
expuestos a tratos injustos, ciberagresion, ciberacoso, explotacion y abuso
sexual, comercio ilegal, violencia en cualquiera de sus manifestaciones o
cualquier otro trato inadecuado en linea o en entornos digitales.

1 “Por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales sanos
y seguros para los nifios, nifias y adolescentes del Pais”
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2. RAZONES PRESENTADAS POR EL REGULADOR PARA LA EXPEDICION
DEL PROYECTO

El regulador sefiala? que la expedicién del proyecto responde, principalmente,
a la necesidad de desarrollar y hacer operativos los mandatos previstos en la
Ley 2489 de 2025, la cual establece un marco de promocién y proteccion de
entornos digitales seguros para nifios, nifias y adolescentes. En ese sentido,
considera necesario adoptar una reglamentacion que permita implementar de
manera efectiva las obligaciones previstas en la ley, mediante reglas claras y
mecanismos de cumplimiento verificables para los distintos actores
involucrados.

Asi mismo, el regulador justifica la intervencion senalando que la expansidn de
los servicios digitales y plataformas de internet ha incrementado los riesgos para
la integridad fisica, psicolégica y sexual de los menores de edad.
Particularmente, identifica amenazas como el ciberacoso, la explotacién sexual
infantil en linea, la-exposicion a contenidos ilicitos y los riesgos asociados a
algoritmos de retencién, lo que, en su criterio, exige una respuesta estatal
preventiva y basada en la gestidon de riesgos, en atencién al deber de proteccién
reforzada consagrado en el articulo 44 de la Constitucion3.

Adicionalmente, el regulador indica que la expedicidon de la norma busca cumplir
con el plazo previsto en el articulo 14 de la Ley 2489 de 2025 y armonizar la
regulacion nacional con estandares internacionales, especialmente con la
Observacién General No. 25 de 2021 del Comité de los Derechos del Nino de las
Naciones Unidas®. Segun indica, ello implica exigir a las empresas tecnoldgicas
la implementacion de medidas de seguridad y privacidad desde el disefio, asi
como herramientas de control y proteccién para menores de edad®.

Finalmente, el regulador sostiene que la propuesta fortalece la seguridad juridica
al definir obligaciones concretas para los proveedores de servicios digitales, bajo
un enfoque basado en riesgos. También sefala que la reglamentacion permitiria
implementar mecanismos de moderacion y reporte de contenidos ilicitos,
esquemas proporcionales de verificacion de edad y proyectos financiados con

2 MINTIC. Memoria Justificativa del Proyecto. Pag. 1. Documento radicado con el No. 26192769—
0000300003.

3 MINTIC. Memoria Justificativa del Proyecto. Pag. 1. Documento radicado con el No. 26192769—
0000300003.

4 Establece que los derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes (NNA) deben respetarse,
protegerse y garantizarse plenamente en el entorno digital

5 MINTIC. Memoria Justificativa del Proyecto. Pags. 1 y 2. Documento radicado con el No.
26192769—0000300003.
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recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para promover la alfabetizacion mediatica e informacional®.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tiene por objeto adicionar el Titulo 3 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de reglamentar la Ley 2489
de 2025 a través de disposiciones orientadas a la promocién, proteccién y
garantia de entornos digitales sanos y seguros para nifios, nifias y adolescentes.

El proyecto parte de un enfoque de -cuidado, proteccion integral vy
corresponsabilidad para garantizar entornos digitales sanos y seguros para
nifnos, nifas y adolescentes. En esa medida, distribuye acciones entre el Estado,
el sector privado, la comunidad educativa, las familias y la sociedad en general,
con el propdsito de prevenir riesgos en linea, promover habitos saludables en el
uso de tecnologias y proteger los derechos de esta poblaciéon”’.

El dmbito de aplicacion comprende entidades del Estado, empresas privadas,
organizaciones sin animo de lucro, organizaciones sociales y comunitarias,
instituciones educativas, familias y sociedad en general. Frente al sector privado,
las obligaciones recaen sobre proveedores de redes Yy servicios de
telecomunicaciones, proveedores de plataformas y servicios digitales 'y demas
actores que incidan de manera relevante en el entorno digital. La identificacién
de los sujetos obligados atendera a la naturaleza del actor, el servicio prestado,
su interacciéon con niflos, nifias y adolescentes y su capacidad de gestionar
riesgos digitales®.

A partir de este marco, el proyecto asigna al MINTIC la formulacién y adopcidn
de la politica publica de entornos digitales sanos y seguros, con acompafiamiento
técnico de distintas entidades del orden nacional, incluyendo el MINISTERIO
DE EDUCA,CI()N NACIONAL, el ICBF, el MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL y la SIC como Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales. Ademas, prevé Mesas Técnicas Operativas para coordinar y hacer
seguimiento a los programas preventivos y educativos derivados de dicha
politica®.

En materia de gestion de riesgos, el proyecto establece que las medidas
deberan orientarse por los principios de interés superior de los nifios, nifias y

6 MINTIC. Memoria Justificativa del Proyecto. Pag. 2. Documento radicado con el No. 26192769—
0000300003.

7 MINTIC. Proyecto de Decreto. Articulo 2.2.3-.1.1. Documento aportado al tramite bajo radicado
No. 26192769—0000300004.

8 Ibid. Articulo 2.2.3-.1.2 y paragrafos 1y 2

9 Ibid. Articulos 2.2.3-.2.1y 2.2.3-.2.2
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adolescentes, proporcionalidad, debida diligencia, corresponsabilidad, enfoque
basado en derechos humanos y neutralidad tecnoldgica. Bajo estos criterios,
contempla medidas frente a contenidos ilicitos o inapropiados, incluyendo
mecanismos de prevencién, bloqueo, eliminacidon y reporte de material de
explotacion y abuso sexual, herramientas de control parental, verificacién de
edad y medidas razonables de debida diligencia'®.

De manera complementaria, el proyecto regula herramientas de control y
seguridad, las cuales deberan ser flexibles, ajustables segun la evolucién de las
facultades de nifios, nifias y adolescentes, e incorporar criterios de seguridad y
privacidad por defecto. También dispone que los proveedores de servicios
digitales y la industria del software implementen estandares de seguridad y
privacidad desde el disefio y por defecto, en cumplimiento del régimen de
proteccidon de datos personalest!.

Respecto de la industria del software y los proveedores de servicios digitales, el
proyecto prevé lineamientos sobre sistemas automatizados, seguridad de la
informacién y proteccidon de datos, orientados a evaluar impactos en derechos,
prevenir sesgos discriminatorios 'y promover buenas practicas. Asi mismo,
contempla sistemas de solucién de quejas, canales de reporte o defensorias de
audiencias, y. precisa que las obligaciones recaen sobre desarrolladores y
proveedores de aplicaciones, videojuegos, sistemas de inteligencia artificial y
plataformas digitales accesibles para nifios, nifias y adolescentes en Colombia?'?.

El proyecto también establece un deber de reporte semestral ante el MINTIC
sobre los avances en la implementacion de medidas de proteccion y el
cumplimiento de lineamientos de disefio seguro. Este deber se aplicara de
manera diferenciada, atendiendo al nivel de riesgo, la naturaleza del servicio y
la capacidad técnica y operativa del actor'3.

En materia educativa, el proyecto contempla programas de educacién vy
sensibilizacion sobre alfabetizacién mediatica, informacional vy digital,
ciberseguridad, uso responsable de la tecnologia, bienestar digital vy
herramientas de seguridad. Ademads, ordena incorporar lineamientos
pedagdgicos, técnicos y administrativos en las instituciones educativas,
incluyendo la actualizacién de los Proyectos Educativos Institucionales vy
Manuales de Convivencia para integrar estrategias de prevencién de riesgos en
lineat4.

10 Tbid. Articulos 2.2.3-.2.5y 2.2.3-.2.6

11 Ibid. Articulos 2.2.3-.2.7 y 2.2.3-.2.8

12 1bid. Articulos 2.2.3-.3.2, 2.2.3-.3.3y 2.2.3-.3.4
13 Tbid. Articulo 2.2.3-.3.5

14 Tbid. Articulos 2.2.3-.4.1, 2.2.3-.4.3y 2.2.3-.4.4
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Finalmente, el proyecto crea un repositorio de buenas practicas, administrado
por el Ministerio de Educacion Nacional con acompafiamiento técnico del MINTIC
y coordinacién de la CRC, como estrategia de acceso publico, gratuito y de libre
uso. También regula el funcionamiento del Comité Nacional de Tecnologia, Nifiez
y Adolescencia, la promocién estatal de herramientas de control parental y el
Sistema Integral de Monitoreo, Evaluacidén y Desarrollo Tecnoldégico como un
modelo de interoperabilidad basado en intercambio seguro de informacion entre
entidades competentes?>.

4.ANI:\LI,SIS DEL PROYECTO DESDE LA LIBRE COMPETENCIA
ECONOMICA

Esta Superintendencia observa que el proyecto tiene una finalidad
principalmente protectora, preventiva, pedagdgica y de articulacién
institucional, orientada a reglamentar la Ley 2489 de 2025 para promover
entornos digitales sanos y seguros para nifios, niflas y adolescentes.

De esta manera, incorpora criterios que permiten modular el alcance de las
obligaciones previstas. En particular, establece que la aplicacion de las medidas
deberd atender a la naturaleza del actor, el servicio prestado, el nivel de
interaccidon con ninos, nifias y adolescentes, el nivel de riesgo y la capacidad
técnica y operativa del sujeto obligado!®. Esta aproximacion reduce el riesgo de
imponer cargas homogéneas o desproporcionadas a actores con caracteristicas
distintas.

Asi mismo, esta Superintendencia destaca que en su articulo 2.2.3.-2.5 el
proyecto incorpora principios como proporcionalidad, neutralidad tecnolégica,
debida diligencia y enfoque basado en riesgos, criterios que contribuyen a que
las medidas de proteccidn previstas se orienten a la gestion de riesgos concretos,
sin imponer soluciones tecnoldgicas Unicas ni cargas automaticas para todos los
actores del ecosistema digital.

También resulta relevante que el proyecto en el mismo articulo prevee
salvaguardas frente a posibles afectaciones de derechos y del funcionamiento
del ecosistema digital. En particular, sefiala que las medidas no podran implicar
censura previa, monitoreo generalizado de contenidos, debilitamiento del
cifrado, interceptacidon de comunicaciones privadas ni restricciones injustificadas
al acceso a la informacién o a los servicios digitales.

En relacién con los lineamientos técnicos dirigidos a la industria del software y a
los proveedores de servicios digitales, el articulo 2.2.3.-3.2. del proyecto los
plantea como orientaciones para promover seguridad, privacidad, prevencion de
sesgos y buenas practicas. Ademas, precisa que su adopcion no implica revelar

15 Ibid. Articulos 2.2.3-.4.7, 2.2.3-.5.1, 2.2.3-.5.5y 2.2.3-.6.1
16 Tbid. Articulo 2.2.3-.1.2
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codigo fuente, modelos algoritmicos ni informacidn protegida por secreto
empresarial o propiedad intelectual, lo cual contribuye a proteger informacion
sensible de los agentes econdmicos.

Por otra parte, del proyecto establece que el repositorio de buenas practicas y
la promocion estatal de herramientas de control parental tendrd caracter
referencial. En particular, el articulo 2.2.3.-5.5. aclara que no habra
favorecimiento de marcas especificas ni obligacion de implementar
exclusivamente las herramientas alli listadas. Esta prevision resulta positiva
desde la perspectiva de libre competencia, en tanto reduce el riesgo de generar
ventajas competitivas injustificadas para determinados proveedores.

Ahora bien, uno de los rasgos mas destacados del proyecto es la aplicacién de
un régimen diferenciado de obligaciones para los actores que operan en el
ecosistema digital en funcién de su nivel de interaccién con nifos, nifas y
adolescentes y del riesgo que sus servicios pueden generar para esta poblacidn.
No obstante, esta diferenciacidon no solo es juridicamente legitima, sino que es
constitucionalmente exigida y técnicamente indispensable!’. En ese marco,
cuando el proyecto impone obligaciones a los proveedores de servicios digitales
gue interactuan con nifios, nifias y adolescentes, no estd introduciendo una
distorsién competitiva arbitraria, sino materializando un mandato constitucional
de proteccién reforzada, de manera que la diferenciacion regulatoria resulta
juridicamente justificada y acorde con el ordenamiento constitucional vigente.

En todo caso, se debe poner de presente que los mercados pueden generar
resultados socialmente ineficientes cuando existen externalidades negativas!®.
Para los servicios digitales dirigidos o accesibles a nifios, nifias y adolescentes,
dichas externalidades pueden manifestarse en riesgos sobre su integridad,
privacidad y bienestar. En efecto, como lo sefala el regulador en el proyecto,
la interaccién de nifios, nifias y adolescentes con servicios de telecomunicaciones

17 El articulo 44 de la Constitucion Politica establece que los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes prevalecen sobre los derechos de los demdas. Ademas, la Convencién sobre los
Derechos del Nifo, como ya se vio, impone a los Estados Parte la obligacion positiva de adoptar
todas las medidas legislativas, administrativas y técnicas necesarias para garantizar la proteccién
integral de los nifios, nifias y adolescentes frente a toda forma de violencia, explotacién y abuso,
incluidas las que se materializan en entornos digitales. Finalmente, el presente proyecto
reglamenta y toma como marco de referencia la Ley 2489 de 2025.

18 Una externalidad negativa (o coste externo), ocurre cuando la accion de un individuo resulta en
pérdidas de bienestar no compensadas para otro. Esta pérdida de bienestar tiene dos
caracteristicas esenciales: es un efecto unilateral puesto que, quien la padece, no pudo decidir si
queria padecerla o no, ni, sobre todo, qué pérdida de bienestar estaba dispuesto a asumir; por
otro lado, como se ha apuntado, es una pérdida de bienestar sin compensacidén. De hecho, si la
pérdida fuese compensada, la externalidad, desde un punto de vista econdmico, no existiria.
CEPAL. Guia para decisores Andlisis econémico de externalidades ambientales. Pag. 12. Disponible
en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9a1d88ba-312e-49e3-8d65-
53ee76cb9294/content. En este caso son costos que los operadores no internalizan y que recaen
sobre terceros.
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y plataformas de internet puede generar factores de riesgo sobre su integridad,
incluyendo fendmenos como la exposicion a contenidos inapropiados, el
ciberacoso, la explotacién sexual en linea y los efectos adversos del disefio
persuasivo sobre el desarrollo cognitivo y emocional de esta poblacién?®.

Bajo esta perspectiva, aunque la justificacion principal del proyecto se enmarca
en la proteccion reforzada de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
regulacién propuesta también puede entenderse como una intervencién
orientada a mitigar fallas de mercado asociadas a externalidades negativas en
entornos digitales. En particular, al promover medidas de prevencién, gestion
de riesgos, seguridad y privacidad desde el disefio, herramientas de control
parental, canales de reporte y deberes de debida diligencia, el proyecto busca
que los agentes que inciden en la configuracidon del entorno digital incorporen
medidas para prevenir o reducir riesgos que pueden afectar a esta poblacion. En
ese sentido, la regulacién diferenciada prevista para los proveedores de servicios
digitales y la industria del software que interactian con nifios, nifias vy
adolescentes no se advierte, en este caso, como una restriccion injustificada a
la competencia, sino como una medida orientada a armonizar el funcionamiento
del ecosistema digital con la proteccién de un interés general superior.

En consecuencia, a partir de los documentos analizados, esta Superintendencia
no identifica que el proyecto tenga incidencia negativa sobre la libre
competencia econdmica. Las disposiciones examinadas: se - orientan
principalmente a la proteccién de nifos, nifas y adolescentes en entornos
digitales y se estructuran bajo criterios de proporcionalidad, neutralidad
tecnoldgica y aplicacién diferenciada de las obligaciones. Por las razones
expuestas, esta Superintendencia no emitira recomendaciones para el regulador
sobre el proyecto.

Para finalizar, se solicita amablemente al MINTIC que, al expedir el proyecto,
remita una copia de este acompanada con la Ultima versién de su memoria
justificativa, al correo electrénico grabogacia@sic.gov.co.

Igualmente, se informa que a partir del 30 de diciembre de 2025 se inhabilito el
correo electrénico contactenos@sic.gov.co. Actualmente, para el envio de
solicitudes de conceptos de Abogacia de la Competencia y demas asuntos
relacionados, se dispone de las siguientes alternativas:

1. Radicar a través del formulario PQRSFD de la SIC en el siguiente link:
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD |
Sede Electroénica

19 MINTIC. Memoria Justificativa del Proyecto. Pag. 1. Documento radicado con el No. 26192769—

0000300003.
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2. SedeElectrénica, mediante el portafolio de tramites y servicios en ellink:
Tramites, OPA'S y Otras consultas de informacidén | Sede Electrdnica

3. Radicacién en punto fisico de la sede SIC ubicada en la Calle 24 No. 7-
43, local 108, en la ciudad de Bogota, para lo cual se solicita allegar la
informacién en un dispositivo electronico (DVD, USB, disco duro, entre
otros).

Cordialmente,
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