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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio y Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en cumplimiento del rol de Evaluacion y
Seguimiento, estipulado en el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.5.3
(modificado por el Decreto 648 de 2017, Articulo 17), y con base en la normativa
interna del proceso de Acceso a las TIC establecida en el MIG (Modelo Integrado
de Gestion Institucional), y en cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria
Interna, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el
16 de diciembre de 2025, adelantd la presente auditoria, como aporte para el
mejoramiento de las debilidades identificadas en el proceso, en el marco del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento implementados por la
Entidad, verificando si las acciones ejecutadas permitieron eliminar o mitigar la
causa raiz que origind los hallazgos, y evitar o atenuar su recurrencia,
contribuyendo a la mejora continua del proceso.

2.2. Objetivo Especifico

Determinar la efectividad de una muestra de las acciones implementadas por el
Proceso de Acceso a las TIC, para subsanar los hallazgos identificados en las
auditorias internas de gestion, evaluando si las mismas atacaron las causas que
los originaron, o si persisten las situaciones.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se define como alcance, los planes de mejoramiento generados en respuesta a
las auditorias de las vigencias 2023, 2024, 2025. Asimismo, el analisis de
evidencias orientado a evaluar la posible recurrencia de las situaciones
identificadas comprende el periodo 2023 a 2026.
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4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico".

Decretos:

Decreto 1083 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones".

Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del MinTIC.

Resoluciones:

Resolucién 3066 de 2022 "Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones”

Resolucion 3617 de 2023: "Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucion numero 2715
de 2020.
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Normatividad:

Procedimientos, Carta Descriptiva y demas documentos asociados al proceso
de Acceso alas TIC, y a procesos transversales aplicables segun el alcance de
la auditoria, formalizados en el Sistema SIMIG, entre los principales se cuentan:

Formulacién, seguimiento y cierre de acciones de mejora MIG-TIC-PR-003
Manual de Contratacion GCC-TIC-MA-006.

Manual de Supervisién e interventoria GCC-TIC-MA-005.

Procedimiento de Supervision GCC-TIC-PR-004.

Carta descriptiva del proceso ACT-TIC-CD-001

Mapa de riesgos de Gestion ACT-TIC-DI-002

Otros:

e Anexos técnicos que hacen parte de los contratos o convenios definidos
en la muestra, y que por tanto contemplan requisitos contractuales.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1.Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.

Observacion: directa a procedimientos o procesos, también conocida como
prueba de recorrido.

Inspeccion: estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles.

Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la validez
de la informaciéon documentada o registrada.

Rastreo: se realiza especificamente para probar la integridad de informacion
documentada o registrada.

Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacion tales
como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperada.

Confirmacién: Obtencion de verificacion directa por escrito de la exactitud de
la informacion proveniente de terceros independientes. entre otros.
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5.2.Reunion de Apertura

Fecha: 16 de febrero de 2026
Lugar: Reunion virtual

La reunién de apertura tuvo lugar a las 11:00 a.m., de forma virtual a través de la
aplicacion Teams, la auditora lider expuso los objetivos, marco juridico,
normatividad, cronograma, metodologia y demas informacién registrada en el Plan
de Auditoria a los lideres del proceso, se verifico el conocimiento del ejercicio a
realizar por parte de los responsables y se acordd canalizar las solicitudes de
informacion, asi como la agenda de las reuniones requeridas a través del gestor
actual del proceso. No se presentaron observaciones o inquietudes adicionales al
Plan de Auditoria expuesto por parte del equipo auditado.

5.3. Reunion de Cierre

Fecha: 8 de mayo de 2026
Lugar: Reunién virtual

La reunion de cierre tuvo lugar a las 11:00 a.m., de forma virtual a través de la
aplicacion Teams, la Auditora Lider explicd las fortalezas encontradas, la
evaluacion de efectividad de los planes de mejoramiento de los diferentes
hallazgos de la muestra, las recomendaciones y las conclusiones del ejercicio,
junto con el plazo para la reformulacién para los planes de mejoramiento no
efectivos.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones preliminares se remitieron el 23 de abril de la presente vigencia,
emitiendo un total de 13 situaciones de planes de mejoramiento, de las cuales un
total de 11 fueron categorizadas como no efectivas, se otorgo el plazo determinado
para allegar evidencias o soportes que desvirtuaran o modificaran el resultado
preliminar, se reciben las respuestas a las observaciones el 28 de abril; de acuerdo
con la informacion remitida se reiteran las mismas situaciones, como se resume
en el cuadro inferior.

. Observaciones .
Observaciones - Total observaciones del
. excluidas / . .
preliminares e informe final
reclasificadas
2 situaciones con planes 0 2 situaciones con planes
efectivos efectivos
11 situaciones con 0 11 situaciones con planes no
planes no efectivos efectivos

Tabla 1. Relacion de hallazgos informe preliminar y final
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1.Resumen de la evaluacion realizada

A continuacion, se presentan los resultados de la validacién realizada por la Oficina de
Control Interno a los planes de mejoramiento de un total de 36 hallazgos, que abarcan
las vigencias 2023, 2024 y 2025. De este total de planes de hallazgos verificados, se
encontré que 7 hallazgos, correspondientes al 19% resultan efectivos, es decir, se trata
de situaciones que no se han vuelto a presentar, mientras un total de 29 hallazgos,
equivalentes al 81% comprenden situaciones recurrentes:

Evaluacion Cantidad
Efectivos 7
No efectivos 29

Tabla 2. Resultado Evaluacion de efectividad.

Resultado Evaluacion de Efectividad Planes
de Mejoramiento

il

81%

NO EFECTIVO -+ EFECTIVO

Imagen 1. Resultado Evaluacién de Efectividad Planes de Mejoramiento

Para la determinacion de la muestra de hallazgos a verificar se utilizd el criterio de
recurrencia e impacto en la gestion del proceso, buscando de esta manera abarcar la
mayor parte de debilidades o situaciones evidenciadas en las auditorias internas.

En la siguiente matriz se presenta la relacion los hallazgos, la accion en SIMIG del plan
de mejoramiento asociado y el resultado de la evaluacién de efectividad:
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2024

1.1 En el contrato 1042 de 2020 no se cumplié con el
cronograma contractual para la instalacién y puesta en servicio
de los Centros Digitales para las metas 10,11, 12 y 13 y se
presenta inicio tardio de las metas de operacioén 14,15, 16 y falta
de inicio de la meta 17

2089

INEFECTIVA

2024

1.14 En el contrato de aporte 749 de 2022 no se cumplié con el
cronograma contractual de las metas 7, 9 y 10 para la
instalacién y puesta en servicio de los Centros Digitales.

2107

INEFECTIVA

2024

1.6 Incumplimiento del término establecido en la CLAUSULA
DECIMA TERCERA del Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023)
derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacién No. 790 de 2023

2625

INEFECTIVA

2024

2.9 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos
a la Demanda Fase Il no se cumplié con el plazo maximo de
entrega de la Fase 2 del proyecto con relacion a la meta de
23.341 accesos a 31 de diciembre de 2020

2650
2651

INEFECTIVA

2025

1.6 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta del
cumplimiento de los términos previstos en las clausulas
contractuales y el Anexo Técnico en ejecucion del Acuerdo
Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024)
por parte de INTERNEXA S.A.

2936

INEFECTIVA

2023

1.11 En el contrato de aporte 749 de 2022, no se definié en
conjunto entre el Operador ETB, el interventor y la supervision
el “Procedimiento de atencion de las PQRSD”.

2106

INEFECTIVA

2025

1.14 Deficiencias en el registro y trazabilidad en la gestion de
las PQRSD en el sistema de informacion “Umbrella”, empleado
en el desarrollo del contrato 749-2022, suscrito con la UT ETB
NET COLOMBIA CONECTADA.

2944

INEFECTIVA

2023

1.10 En el contrato de aporte 749 de 2022, las actas de
verificacion de las visitas de campo para algunos Centros
Digitales actualmente operativos no se encuentran
diligenciadas correctamente, firmadas por los responsables o
no se han elaborado.

2103

INEFECTIVA

2023

1.20 En el contrato 756 de 2022, la interventoria no presenté a
MinTIC el Plan de Visitas para la aprobacién de algunos
Centros Digitales instalados por el Operador ETB dentro de los
5 dias calendario.

2114

INEFECTIVA

2025

1.8 Indisponibilidad de los soportes de recibido y aprobacion de
las visitas de campo realizadas para la aprobacién de la
instalacién de los Centros Digitales en sitio, segun lo definido
en el numeral 2.2.2.2.2 del Anexo Técnico del contrato 749-
2022, suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2938

INEFECTIVA

2025

1.9 Deficiencias en la programacion de las visitas de aprobacion
en sitio de los CD vy la trazabilidad de dichos soportes en el
sistema de informacion de la interventoria del contrato 749-
2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2939

INEFECTIVA

2024

1.7 Incumplimiento del numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023
(Mecanismos de control y seguimiento: “Dos Reuniones
quincenales de seguimiento, entre las partes)

2626

EFECTIVA

Publica
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2024

2.10. En el contrato de aporte 873 de 2019 -— Proyecto
Incentivos a la Demanda Fase |l el comité operativo del mes de
enero de 2023 y del mes de enero de 2024 no se realizaron de
forma mensual, como establece el Anexo Técnico

2652
2653

EFECTIVA

2025

1.3. Incumplimiento de los términos establecidos en la Clausula
Segunda - Obligacién No. 5 del Acuerdo Especifico No. 4
(Contrato Interadministrativo 1465 — 2024), y en la Clausula
Segunda - Obligacién No. 4 del Acuerdo Especifico No. 5
(Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) suscritos con
INTERNEXA S.A., presentar al Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco un informe mensual de las
actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A.

2933

EFECTIVA

2023

1.3. No se diligencié y cargoé el informe mensual de Supervision
(GCCTIC-FM-051) del contrato 749 de 2022 del mes de
diciembre en la Carpeta de Red de la OGIF

2098

EFECTIVA

2024

1.2. Debilidades en la elaboracién de informes de supervision
del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperaciéon No. 790 de 2023.

2620

EFECTIVA

2024

2.4. En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad, seis (6) de los informes
mensuales de seguimiento realizados por el contratista no se
presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles del mes
Correspondiente

2639
2640
2641

EFECTIVA

2025

1.5 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la
entrega de los informes de gestion por parte de INTERNEXA
S.A. dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes en
ejecucion  del Acuerdo Especifico No.4 (Contrato
Interadministrativo 1465 -2024)

2935

EFECTIVA

2024

2.3. En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional
de Fibra Optica, el contratista no entregdé los informes
mensuales de seguimiento del mes de febrero, marzo y abril de
la vigencia 2023 y del mes de marzo de la vigencia 2024 dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte y no
se presentd la aprobaciéon de la Entidad de los Informes
Mensuales de Seguimiento de la vigencia 2023 y de enero a
junio de 2024.

2632
2633
2634
2635
2636

INEFECTIVA

2024

1.1. Incumplimiento del literal g) del articulo 11 de la Ley 1712
de 2014 frente a la publicacion de los documentos de ejecucion
del acuerdo especifico No.1 y No. 3 del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacién No. 790 de 2023 en
la plataforma SECOP |l

2619

INEFECTIVA

2025

1.2. Extemporaneidad en la publicaciéon de los informes de
supervision de los meses ve de agosto, septiembre y noviembre
de 2024 del Acuerdo Especifico No. 4 (Contrato
Interadministrativo 1465 - 2024), suscrito con INTERNEXA S.A.

2932

INEFECTIVA

2023

2.1 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 1042-2020 suscrito con Comunicacion celular
S.A.— COMCEL S.A.

2117

INEFECTIVA

2023

2.2 En el Contrato Estatal de Aporte 749-2022 suscrito con la
UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA no se
legalizaron los recursos ejecutados dentro del mes siguiente

2118

INEFECTIVA

Publica
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2023

2.3 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 875-2013 suscrito con la UNION TEMPORAL
ANDIRED

2119

INEFECTIVA

2023

2.4 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 854-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL
TICENERGI

2120

INEFECTIVA

2023

1.12 En el contrato de aporte 749 de 2022, los reportes de
“Fallas del servicio por sitio” y “Sitios web de acceso mas
visitados” no fueron entregados por el operador ETB a la
interventoria y al MinTIC, y los reportes “Numero de usuarios
conectados” y “Tecnologias de terminales” no reportan toda la
informacion definida

2107

INEFECTIVA

2024

2.1 En el contrato 331 de 2009 — Proyecto Cable Submarino no
se evidencié certificaciéon proferida por el proveedor en la que
se manifieste la disponibilidad inmediata de las materias primas
necesarias al momento de desarrollo de la fase de instalacion y
puesta en servicio

2630

INEFECTIVA

2024

2.2 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no
se evidencid la presentacion mensual de los informes
financieros y de inventario establecidos por la supervision sobre
los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato de acuerdo con la obligacion general No. 33
del contrato.

2631

INEFECTIVA

2023

1.15 En el contrato 756 de 2022 la interventoria no emitié
concepto de revisién y validacion de las actas del comité
fiduciario.

2111

INEFECTIVA

2023

119 En el contrato 756 de 2022, la Interventoria no dio
respuesta al Operador ETB dentro de los términos definidos
para la entrega de las observaciones a los informes: “Detallado
de ingenieria y operacion”, “Estudios de campo”, “Plan de
Instalacion y Puesta en Servicio” y “Plan de mantenimiento y
operacion”.

2115

INEFECTIVA

2025

1.7 Incumplimiento del término para la aprobacion del
documento de planeacion del Portal Cautivo por parte de la
interventoria, segun lo definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico del contrato 749- 2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA

2937

INEFECTIVA

2025

111 Incumplimiento por parte de la interventoria en
la aprobacioén de los informes mensuales del contratista en los
tiempos definidos en el Anexo Técnico del contrato 749- 2022
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2941

INEFECTIVA

2023

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de 2022, el sistema de
informacion de la interventoria no cumple con los estandares de
seguridad establecidos de acuerdo con las buenas practicas
definidas por la Entidad, incumpliendo lo establecido en el
Anexo Técnico del contrato en el capitulo “3. Sistema de
informacion del interventor” y del articulo 84 de la Ley 1474 de
2011.

2116

INEFECTIVA

2025

Hallazgo No. 1.13. Falta de confiabilidad en la informacion
generada por el Sistema de Gestion de Informaciéon de la
Interventoria del contrato 749-2022 suscrito con la UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA.

2944

INEFECTIVA

Publica
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Vigencia Hallazgo Accién Resultado
SIMIG evaluacion

. . L . 1294,
Hallazgo No. 3.3 No se evidencia la publicacion del Listado de 1295, INEFECTIVA

2024 necesidades de conectividad en la pagina web de la Entidad 1296
Hallazgo No. 1.16. Soportes y evidencias solicitados sin
2025 entrega, incompletos o que presentan inconsistencias en su 2946 INEFECTIVA

contenido.

Tabla 3. Relacioén de hallazgos y acciones evaluadas
Fuente: Planes de mejoramiento herramienta SIMIG

6.2. Analisis de la evaluacion de efectividad y seguimiento realizado

A continuacion, se presentan en forma detallada, los resultados obtenidos por el
equipo auditor, dado que en varios casos se trata de hallazgos que presentan hechos
muy similares, se realiza el analisis ya sea de forma consolidada de acuerdo con la
situacion presentada o de manera independiente cuando aplique.

6.2.1. Situacion No. 1. Incumplimiento de cronogramas, hitos o metas o plazos
establecidos en Anexos Técnicos

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.1. En el contrato 1042 de 2020 no se cumplié con el cronograma contractual
para la instalacion y puesta en servicio de los Centros Digitales para las metas 10,11, 12
y 13 y se presenta inicio tardio de las metas de operacion 14,15, 16 y falta de inicio de la
meta 17

Accion SIMIG: 2089
Accion Propuesta: Informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga

la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023.

Fecha de cierre: 30-11-2023
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Hallazgo 1.14 En el contrato de aporte 749 de 2022 no se cumplié con el cronograma
contractual de las metas 7, 9 y 10 para la instalacion y puesta en servicio de los Centros
Digitales.

Accioén SIMIG: 2107

Accion Propuesta: Realizar informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga
la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023,
incluyendo las acciones adelantadas por el GIT de Actuaciones Administrativas y
Contractuales.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 1.6 Incumplimiento del término establecido en la Clausula Décima Tercera del
Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023) derivado del Convenio Interadministrativo Marco
de Cooperacion No. 790 de 2023

Accion SIMIG: 2625

Accion Propuesta: Incluir en las nuevas convocatorias del proyecto "Conectividad para
Cambiar Vidas" requisitos previos a la suscripcion de la orden de inicio, garantizando asi
el cumplimiento de los plazos contractuales.

Fecha de cierre: 7-04-2025

Hallazgo 2.9 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la Demanda
Fase Il no se cumplié con el plazo maximo de entrega de la Fase 2 del proyecto con
relacion a la meta de 23.341 accesos a 31 de diciembre de 2020

Accion SIMIG: 2650

Accion Propuesta: Remitir informe explicativo en el cual se indique que la supervision
del contrato 873-2019 adelanto los pasos definidos en el procedimiento de supervision
frente a un proceso de presunto incumplimiento. Sin embargo, los hechos generadores
del presunto incumplimiento fueron superados, y por esta razon, el GIT de Actuaciones
Administrativas Contractuales cerré el expediente del presunto incumplimiento.

Fecha de cierre: 9-01-2025

Accion SIMIG: 2651
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Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente.

Fecha de cierre: 9-01-2025
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.6 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta del cumplimiento de los
términos previstos en las clausulas contractuales y el Anexo Técnico en ejecucion del
Acuerdo Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) por parte de
INTERNEXA S.A.

Accion SIMIG: 2936

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los
mismos, generandose alertas sobre los vencimientos.

Fecha de cierre: 31-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de cronogramas, hitos o0 metas o plazos establecidos en el Anexo Técnico
correspondiente, se realizé el analisis de los siguientes 3 contratos, como se observa a
continuacion:

e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Se realizo la verificacion del cumplimiento de la meta 13A, denominada “Aprobacién por
parte de la Interventoria de la instalacion y puesta en servicio de 412 Centros Digitales
del Grupo 3A”, la cual tenia como fecha maxima de entrega el 31 de marzo de 2024, de
acuerdo con lo definido en la clausula tercera “Modificar la clausula sexta del contrato”
del Otrosi No. 1 al Contrato de Aporte 1042 de 2020.

En desarrollo de esta actividad, se procedi6 a la revision de los documentos allegados
por el proceso en relacion con el Grupo 3A, evidenciandose el radicado No.
20241230161761 de fecha 26 de abril de 2024, cuyo asunto corresponde a “Concepto a
la meta 13A — fase de instalacion y puesta en servicio del Contrato Estatal de Aporte
1042 de 2020, Otrosi No. 1, Region A”. En dicho documento, la interventoria emite
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concepto de aprobacién de 411 Centros Digitales del Grupo 3A, quedando pendiente un
(1) Centro Digital, el cual present6 un evento de fuerza mayor que impidi6 la aprobacion
del sitio, y su entrada en operacion, la interventoria relaciona un cuadro en el que se
detallan las aprobaciones realizadas, evidenciandose que posterior a la fecha
programada se aprobaron tres (3) Centros Digitales, en el mes de abril; se consulté
en la base de datos “Comcel_Grupo_3A Meta 13A_412_CD_Aprobados”, allegada en
respuesta a la solicitud de informacion No. 2, encontrando que corresponden a los
siguientes:

Centro Digital Fecha De Aprobacién
54028 02/04/2024
70605 02/04/2024
74539 01/04/2024

Tabla 4. Aprobaciones Centros Digitales

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En relacion con la situacion observada asociada al presunto incumplimiento de
cronogramas, hitos o plazos establecidos en los Anexos Técnicos, es importante
precisar que los casos identificados en la evaluacion corresponden a situaciones
particulares, debidamente gestionadas dentro del marco contractual, y no constituyen
evidencia de recurrencia del hallazgo en los términos evaluados por la Oficina de
Control Interno.

Para el caso del Contrato de Aporte 1042 de 2020 — Centros Digitales, los tres (3)
Centros Digitales cuya aprobacion se registr6 en fechas posteriores al plazo
establecido no corresponden a incumplimientos en la ejecucion del contratista, sino al
tiempo requerido por la interventoria para la validacion de los soportes entregados por
el contratista, asociados a subsanaciones previamente presentadas. En este sentido,
la aprobacion de estos centros se dio el 1 de abril de 2024, una vez culminado el
proceso de validacioén técnica por parte de la interventoria.

En este sentido, la Interventoria CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS
DIGITALES 01-23 senalo que, tras la revision y validacion de los Centros Digitales
correspondientes a la meta 13A, se constaté que estos cumplen con lo estipulado
contractualmente, aprobandose 411 Centros Digitales del Grupo 3A en concordancia
con el plazo maximo de entrega establecido en el Otrosi No. 1 del contrato de aporte,
iniciando su operacion el 01 de abril de 2024, marcando el inicio de la fase de
operacion correspondiente.

Adicionalmente, estos centros fueron objeto de medicion de indicadores,
evidenciandose que la disponibilidad de los mismos fue del 100%, lo cual confirma que
no existié afectacion en la prestacion del servicio ni en el cumplimiento del objeto
contractual.
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Como soporte de lo anterior, se presenta la medicion de disponibilidad de los Centros
Digitales:

Mes_en_C Tiempo_total_I
Energia = Afio_Curso Dias Horas  ndisponibilida Cumplimiento

[~ e | - | = d N
74539 | MUYALTO | 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E

70605 MUYALTO 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E
54028 MUYALTO 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E

Imagen 2. Indicador Disponibilidad Centros Digitales 54028, 70605, 74539

e Respuesta OCI:

La informacién proporcionada no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez
que el plazo maximo de entrega de la “Aprobacion por parte de la Interventoria de la
instalacion y puesta en servicio de 412 centros Digitales del Grupo 3A” era el 31 de
marzo de 2024; es importante mencionar de acuerdo con la respuesta, se ratifica que
la aprobacién por parte de la interventoria se realiz6 posterior al plazo maximo definido
en la clausula tercera “Modificar la clausula sexta del contrato” del Otrosi No. 1 al Contrato
de Aporte 1042 de 2020. Adicionalmente, en el Anexo técnico del presente contrato en
el numeral “2.2.2.2.2 VISITA DE CAMPO PARA LA APROBACION DE LA
INSTALACION DE LOS CENTROS DIGITALES” se indica que “El Interventor debera
emitir el concepto de aprobacion sobre la totalidad de los Centros Digitales que
conforman las metas, el cual debera realizarse segun los plazos definidos en el
cronograma establecido en el presente Anexo Técnico”, la cual se emitio bajo el radicado
N°20241230161761 de fecha 26 de abril de 2024, cuyo asunto corresponde a “Concepto
a la meta 13A — fase de instalacion y puesta en servicio del Contrato Estatal de Aporte
1042 de 2020, Otrosi No. 1, Region A”.

e Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA.

Se realiz6 la verificacion del numeral 9 “Cronograma de implementacion” del Anexo
Técnico, asi como de la modificacién efectuada a la clausula 8 “Elaboracién de estudios
y disefios” en el Otrosi No.1, Acuerdo Especifico No. 5, relacionado con la entrega de
Juntas de Internet por parte del MinTIC a INTERNEXA, para el inicio del despliegue de
la red troncal, evidenciando que se presentaron retrasos en la entrega de las mismas por
parte del MinTIC, toda vez que las entregas No. 1, 4 y 5 fueron realizadas con
posterioridad a las fechas maximas establecidas, de acuerdo con los documentos
aportados por el proceso y lo definido en el Otrosi No. 1 del contrato, de la siguiente
forma:
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Entrega No. AERDED Fecha de Entrega
entrega

1 1-11-2024 Se realizé por parte del Mintic mediante radicado No. 242154111

el dia 20 de noviembre de 2024, se entregaron 137 juntas.

Se realizé por parte del Mintic mediante radicado N0.252042241
4 21-02-2025 del 17 de marzo de 2025, se entregaron 69 juntas.

Se realizé por parte del Mintic mediante radicado No. 252060801
5 28-03-2025 del 22 de abril de 2025, se entregaron 70 juntas.

Tabla 5. Fechas entrega de Juntas de Internet

Se realizé igualmente la verificacion del cumplimiento del numeral 9 “Cronograma de
implementacion” definido en el Anexdé técnico, teniendo en cuenta las modificaciones
realizadas bajo el Otrosi No. 2, clausula “Tercera. Modificar parcialmente la clausula 9 -
clasificacién y condiciones”, con base en los documentos allegados por parte del proceso
en respuesta a la Solicitud de informacién No. 2., evidenciando un presunto
incumplimiento en la entrega No. 6, segun radicado No0.251147180 del 24 de
noviembre de 2025, donde se remitio informe CAN-INTV-DIRINF-0079-25 Informe de
presunto incumplimiento — Contrato No. 2008 de 2024 del 21 de octubre de 2024, por
parte de la interventoria Consorcio Access Network, el cual indica que a pesar de que se
justificaron algunas demoras por fuerza mayor, 60 juntas no cuentan con un soporte
valido, lo que implica un incumplimiento a lo establecido en el Otrosi No.1, que establecia
como fecha limite el 13 de octubre de 2025.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En cuanto al Convenio 2008 de 2024 — Conectividad para Cambiar Vidas (Acuerdo
Especifico No. 5), se debe serialar que las desviaciones en los tiempos de entrega de
las Juntas de Internet obedecen a factores externos a la Direccion de Infraestructura,
especificamente a la gestion de la Oficina de Fomento Regional, entidad responsable
de la seleccion y entrega de dichas juntas conforme a lo establecido en la Clausula 8
del contrato. No obstante, se evidencia que las entregas acumuladas superaron las
cantidades minimas definidas contractualmente, alcanzando un total de 313 Juntas de
Internet en las primeras entregas.

Frente a la no instalacion de algunas juntas por parte del operador INTERNEXA, se
cuenta con soporte y concepto de la interventoria en el cual se reconoce la aplicacion
de los mecanismos contractuales establecidos para la gestion de retrasos,
particularmente los relacionados con la tasacion de descuentos por incumplimiento de
tiempos, conforme a lo establecido en la clausula 9 del Otrosi No. 1. En este sentido,
los posibles retrasos se encuentran cubiertos mediante la aplicacion de acuerdos de
nivel de servicio (ANS), lo cual evidencia la existencia de controles contractuales
efectivos para la gestion de desviaciones, descartando la configuracion de
incumplimientos materiales.
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En relacién con lo anterior, se cuenta con concepto emitido por la interventoria en el
cual se valida la aplicacion de los mecanismos contractuales asociados a la gestion de
retrasos, particularmente en lo relacionado con la tasacion y reconocimiento de
descuentos por incumplimiento de tiempos por parte del operador INTERNEXA,
conforme a lo establecido en la clausula 9 del Otrosi No. 1 del contrato. Soporte
disponible en el siguiente enlace: CAN-INTV-DIRINF-0153-26 Rta y actualizacion
tasacion reconocimiento IPI INTX VRJIM.pdf

Dicho concepto sefiala que, en caso de presentarse demoras en la ejecucion de
actividades, a excepcion de eventos de fuerza mayor, el operador debe reconocer al
Fondo Unico TIC un valor correspondiente a un dia del componente de Capacidad IP
por cada dia de retardo, el cual es aplicado en la facturacion correspondiente. Asi
mismo, en casos donde la demora supere los quince (15) dias calendario, se establece
la aplicacion de descuentos adicionales equivalentes al valor de la primera
mensualidad del servicio.

En este sentido, se evidencia que los posibles retrasos fueron gestionados mediante
la aplicacion de estos mecanismos contractuales, razén por la cual no se configura un
incumplimiento material, sino la activacion de controles previstos contractualmente
para la gestion de desviaciones.

e Respuesta OCI:

La respuesta suministrada por el proceso frente a la verificacion realizada al numeral
9 “Cronograma de implementaciéon” del Anexo Técnico, asi como de la modificacion
efectuada a la clausula 8 “Elaboracién de estudios y disefios” en el Otrosi No.1, Acuerdo
Especifico No. 5, relacionado con la entrega de Juntas de Internet por parte del MinTIC
a INTERNEXA, no desvirtua la situacion de incumplimiento de la entrega de las juntas
faltantes dentro del tiempo establecido en el Otro si N°1, cuya fecha limite era el 13 de
octubre de 2025, por lo cual se ratifica la situacién detectada por la Oficina de Control
Interno, la cual se encuentra plenamente sustentada con el presunto incumplimiento
notificado segun radicado No.251147180 del 24 de noviembre de 2025, donde se remitio
informe CAN-INTV-DIRINF-0079-25 Informe de presunto incumplimiento — Contrato No.
2008 de 2024 del 21 de octubre de 2024, por parte de la interventoria Consorcio Access
Network.

El proceso adjunta el radicado CAN-INTV-DIRINF-0153-26 del 2 de marzo de 2026,
de asunto “Respuesta al radicado No. 262039158 del 18 de febrero de 2026,
actualizacion del Informe de presunto incumplimiento — Contrato No. 2008 de 2024
del 21 de octubre de 2025 con radicado No. 251147180” donde se evidencia la
aplicacion de la formula de la modificada clausula 9 del contrato con el Otrosi No. 1
del Acuerdo AE5, aplicando las clausulas previstas en caso de retrasos presentados
en la entrega No.6, no obstante, la presente evaluacion tiene como objetivo verificar la

Publica Pagina 17 de 105



Informe de Auditoria

recurrencia de las debilidades, no la gestién posterior de las mismas, por lo cual se
mantiene el resultado de la evaluacion.

Adicionalmente se reconoce la existencia de la situacién al sefialar que “las desviaciones
en los tiempos de entrega de las Juntas de Internet obedecen a factores externos a la
Direccion de Infraestructura, especificamente a la gestion de la Oficina de Fomento
Regional’.

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

Se realiz6 la verificacion del numeral 4 “Cronograma de los contratos derivados”, definido
en el Anexo Técnico de los ejecutores, especificamente en cuanto a la actividad No. 7
“Instalacion y puesta en servicio de la Meta 1, correspondiente al 50 % de instalacion de
Zonas Comunitarias Publicas (ZCP) por cada region”, enmarcada en la etapa de
Instalacion y puesta en servicio. Se evidencié incumplimiento en la Regién Norte B,
cuyo plazo maximo para la instalacion y puesta en marcha era hasta el 14 de mayo
de 2024, teniendo en cuenta la fecha de perfeccionamiento del contrato del ejecutor, de
acuerdo con la siguiente informacion allegada por el proceso:

Documento “ZCP-UTZCP-RNB-INTV-0134-24.pdf’ del 11 de junio de 2024, con asunto:
“‘Reporte eventos de Fuerza mayor”, donde se indica que mediante comunicado ZCP-
UTZCP-RNB-INTV-086-24, del 14 de mayo de 2024, se reportaron una serie de hechos,
que retardaron el inicio de las actividades previstas, afectando el cumplimiento del
cronograma de instalacion inicialmente previsto, con la correspondiente solicitud de
reconocimiento de eventos de fuerza mayor.

En respuesta al comunicado remitido por el ejecutor, la interventoria da respuesta
mediante comunicado  “ZCP-INTV-UTZCP-RNB-356-24”, asunto “Respuesta
comunicado No. ZCP-UTZCP-RNB-INTV-086-24.pdf del 21 de mayo de 2024”, en los
siguientes términos: “...proceda a realizar las subsanaciones aqui advertidas, y asi poder
emitir el concepto que corresponda, en aras de brindar al Ente Contratante los insumos
suficientes y necesarios para que, en uso de sus competencias, apruebe o no las distintas
situaciones de FM por ustedes alegadas, so pena de advertir a la entidad la ocurrencia
de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento en cabeza del contratista’.

Adicionalmente se encuentran comunicados de subsanacion emitidos por el ejecutor
“ZCP-INTV-UTZCP-RNB-356-24 Respuesta comunicado No. ZCP-UTZCP-RNB-INTV-
086-24.pdf", del 21 de mayo de 2024, y “ZCP-INTV-UTZCP-RNB-373-24 Respuesta
comunicado ZCP-UTZCP-RNB-INTV-100-24.pdf”, del 28 de mayo de 2024, no obstante,
no se encuentran comunicados de la interventoria donde se emita concepto de la
aplicabilidad o no de fuerza mayor.

Publica Pagina 18 de 105



Informe de Auditoria

Se verifico igualmente el cumplimiento de la actividad No.8 “Aprobacién por parte de la
Interventoria de la instalacion y puesta en servicio de la Meta 1, correspondiente al 50%
de ZCP por cada Regién”, de la etapa de Instalacion y Puesta en Servicio, a partir del
cronograma definido en el Anexd Técnico del ejecutor, evidenciando para la region
Norte B la aprobacion por parte de la interventoria se realiz6 de manera
extemporanea, mediante comunicado “ZCP-INTV-FINDE-1429-25", de fecha 31 de
enero de 2025, casi siete (7) meses después de la fecha maxima establecida en el
cronograma de contratos derivados, la cual correspondia al 28 de junio de 2024, teniendo
en cuenta el perfeccionamiento del contrato del ejecutor, ocurrido el 25 de enero de 2024,
de igual forma, para la Regién Sur A, la aprobacion por parte de la interventoria se
realizé de manera extemporanea, Mediante radicado N°ZCP-INTV-FINDE-1027-24 del
2 de octubre del 2024, casi cuatro (4) meses después de la fecha maxima establecida
en el cronograma de contratos derivados, la cual correspondia al 22 de junio de 2024,
fecha calculada a partir del perfeccionamiento del contrato del ejecutor, ocurrido el 19 de
enero de 2024.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Respecto al Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias
para la Paz, suscrito con FINDETER, los retrasos identificados se encuentran
asociados a condiciones particulares propias de la ejecucion del proyecto en territorios
PDET, lo cual implica la existencia de factores externos que inciden directamente en
el desarrollo de las actividades programadas.

En desarrollo de la ejecucion contractual, Findeter report6 mediante oficio del 25 de
junio de 2025 la entrega de la meta 1 de instalaciones, evidenciando que las fechas
analizadas en la auditoria corresponden al comportamiento real del proyecto en
territorio. No obstante, es importante precisar que durante la ejecucion se presentaron
situaciones que Iimpactaron el cronograma inicialmente previsto, tales como
inconsistencias en la base de focalizacion entregada por la entidad, generando cruces
con otros proyectos de conectividad, la vinculacion tardia del equipo profesional
requerido por parte del ejecutor, asi como dificultades de acceso derivadas de
condiciones de orden publico, incluyendo presencia de grupos armados en algunas
zonas.

Frente a estas situaciones, la supervision ejerciéo de manera oportuna sus funciones,
requiriendo al ejecutor por presunto incumplimiento mediante oficio del 11 de abril de
2024, lo que derivé en la activacion de diecisiete (17) procesos de apremio por parte
del contratista hacia los ejecutores del proyecto, evidenciando la aplicacion efectiva de
los mecanismos contractuales de seguimiento y control.

Adicionalmente, se analizaron alternativas como la declaratoria de no elegibilidad de
algunas instituciones educativas afectadas por los retrasos; sin embargo, la entidad
determin6 no adoptar esta medida, en atencion a la naturaleza social del proyecto y
con el fin de evitar la revictimizacion de comunidades vulnerables, priorizando la
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continuidad del servicio y el cumplimiento del objetivo de llevar conectividad a las
instituciones educativas focalizadas.

En este contexto, los hechos observados no corresponden a una falta de control o
gestion por parte de la supervision, sino a la materializacion de riesgos propios de la
ejecucion en territorios con condiciones especiales, los cuales fueron gestionados
mediante la activacion de los mecanismos contractuales correspondientes.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a
una recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares, debidamente
gestionados dentro del marco contractual y con aplicacion efectiva de controles,
por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI:

La respuesta allegada no desvirtua el incumplimiento evidenciado, de hecho, se
reafirma la situacién identificada al reconocer “la materializacion de riesgos propios de
la ejecucion en territorios con condiciones especiales”, asi como la existencia de
“situaciones que impactaron el cronograma inicialmente previsto”, aclarando que en
ningun momento se desconoce la gestion efectuada por parte de la supervisién, no
obstante la presente evaluacion tiene como objetivo verificar la recurrencia de las
debilidades, no la gestion posterior de las mismas, por lo cual se mantiene el resultado
de la evaluacion.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos se encuentran incumplimientos en plazos
establecidos en los Anexos técnicos correspondientes, si bien en el primer caso se trata
de lapsos muy cortos, en el segundo contrato se emite un informe de presunto
incumplimiento y en el caso del tercer contrato se presentan retrasos de varios meses,
es asi que las mejoras implementadas resultan insuficientes para asegurar el
cumplimiento de metas y actividades, generandose atrasos que representan riesgos para
el logro de los objetivos de los proyectos.

6.2.2. Situacion No. 2. Falta de trazabilidad de la gestion de las PQRSD de los
proyectos y ausencia del procedimiento asociado
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.11 En el contrato de aporte 749 de 2022, no se definié en conjunto entre el
Operador ETB, el interventor y la supervision el “Procedimiento de atencién de las
PQRSD”.

Accion SIMIG: 2106

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales de
interventoria el seguimiento y control permanente a las respuestas de las PQRSD.

Fecha de cierre: 13-09-2024

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.14 Deficiencias en el registro y trazabilidad en la gestion de las PQRSD en el
sistema de informacion “Umbrella”, empleado en el desarrollo del contrato 749-2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA. De una muestra determinada
de 16 casos pertenecientes al Grupo 3, se evidenciaron 9 PQRSD, que permanecian
abiertas al corte de la verificacion, cumplido el plazo para su gestion, y que no contaban
con la trazabilidad o registro de su estado actual, o de las acciones tomadas en el sistema
de informacion dispuesto para tal fin.

Accion SIMIG: 2944
Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que a través del sistema de informacion se efectue

seguimiento a las PQRSD asociadas al proyecto.

Fecha de cierre: 30-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacidon expuesta, es decir la falta de
oportunidad y/o trazabilidad de la gestion de las PQRSD de los proyectos, se realiz
el analisis de los siguientes contratos, como se observa a continuacion:
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e Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA.

Se realiz6 la verificacion del Informe de Gestion del proyecto “Conectividad para Cambiar
Vidas”, correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, para el periodo comprendido entre
enero de 2025 y enero de la vigencia 2026. En el numeral 5.3 de los informes,
denominado “Reporte de PQRS”, se identificaron registros de peticiones
correspondientes a los meses de julio y noviembre de 2025, asi como de enero de 2026,
a los cuales se realizé la trazabilidad correspondiente, evidenciando las siguientes
situaciones:

Vigencia 2025

Para el mes de julio se reporta una (1) PQRSD identificada con el numero de ticket
REQO0110544, la cual comprende dos situaciones:

1.Evento asociado a la falla de la UPS de la Junta.

2.Gestion relacionada con el Prestador de Bienes y Servicios (PBS), especificamente
sobre la cantidad de servicios a instalar que no habian sido ejecutados durante un
periodo prolongado.

Respecto al primer caso, el proceso adjuntd soporte de la gestion realizada, mediante
comunicado de fecha 31 de julio de 2025, en el cual se informa al lider comunitario de
la junta las acciones adelantadas para atender la falla de la UPS.

Frente al segundo caso, en el mismo comunicado se indica que la inquietud fue
trasladada al Ministerio TIC para su respectiva respuesta. No obstante, no fue posible
evidenciar soportes en la informacién allegada por parte del proceso en respuesta
a la Solicitud de Informacién No. 2, que permitieran verificar la gestiéon realizada, ni el
seguimiento o cierre efectivo de este requerimiento, frente a lo cual, el 19 de marzo
de 2026 se efectud un nuevo requerimiento, solicitando los soportes que permitieran
validar el estado actual del ticket REQ0110544. Ante la ausencia de respuesta
oportuna, el 26 de marzo de 2026 se reitero la solicitud, incluyendo la programacion de
una mesa de trabajo para obtener la explicacion del flujo del proceso de gestion de
PQRSD en el sistema de informacion o, en su defecto, la consulta o remision de los
soportes que evidenciaran la trazabilidad de los casos.

En respuesta, el proceso indicé que la informacion seria remitida el 27 de marzo de
2026, fecha en la cual se remitieron los mismos soportes allegados previamente, es
decir que no difieren ni aportan informacién adicional, respecto a los suministrados
inicialmente y no permiten evidenciar la gestion de los casos. Frente al segundo caso,
se anota en la respuesta que “la responsabilidad de la continuidad en la instalacién de
hogares corresponde al proveedor PBS (INRED)”, sin que se evidencie una gestion
efectiva de seguimiento o articulacion por parte del ejecutor.
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Para el mes de noviembre se reportan dos (2) PQRSD identificadas con numero de
ticket RITM0137607 y RITM0137288, frente a las cuales se evidencio lo siguiente:

e Ticket RITM0137607 — Junta EI Porvenir (Sonson):

Mediante correo recibido el 27 de marzo de 2026, en respuesta al requerimiento
efectuado el 26 de marzo de 2026, se adjuntd un pantallazo en el cual se evidencian
tres (3) registros del 5 de diciembre y dos (2) del 13 de diciembre de 2025,
correspondientes a reportes de cierre de vigencia. En dichos registros se indica que
“el PBS no ha podido realizar el ingreso a la comunidad” y que “la junta se encuentra
bajo un evento de fuerza mayor reconocido por la interventoria”. No obstante, no fue
posible validar la trazabilidad ni la gestion integral de la PQRSD, toda vez que
no se adjuntaron soportes suficientes que respalden las actuaciones realizadas, ni
se suministrd el acceso al sistema de informacion del proyecto para verificar
directamente el estado y evolucion del caso, como fue solicitado en varias
oportunidades al proceso.

o Ticket RITM0137288 — Junta Rio Frio El Alcaparro:

Se reviso6 el archivo adjunto denominado “Juntas Informe Disponibilidad AES
Noviembre G2 2025 Service Now + PRTG Mensual (1)”, en el cual se evidencié el
cierre de la PQRSD recibida el 19 de noviembre de 2025. Asimismo, se verifico el
reporte de la gestion realizada, observandose consistencia en la ejecucion de las
actividades y el cierre del caso.

Vigencia 2026

Para el mes de enero se reportan tres (3) PQRSD, frente a las cuales se evidenci6 lo
siguiente:

Publica

e Coralito — Derecho de Peticion Radicado No. 261002503 (11 de enero de 2026):
Se realiz6 la validacion de la respuesta remitida por el proceso el 27 de marzo de
2026, como soporte al requerimiento efectuado el 26 de marzo del mismo afo,
mediante el cual se solicité evidencia documental de la gestion y el estado actual de
la peticion. Como resultado, se identificé la trazabilidad de dos correos electronicos:
el primero, de fecha 19 de enero de 2026, remitido por el Ministerio TIC a la
Interventoria Consorcio Access Network, solicitando apoyo para dar respuesta a la
PQRSD a mas tardar el 29 de enero de 2026; y el segundo, enviado por la
interventoria a Internexa, solicitando las acciones adelantadas para atender la queja
con fecha limite del 26 de enero de 2026. No obstante, los soportes suministrados
no permiten verificar la gestion integral realizada ni validar el estado actual de
la PQRSD.

e Mani del Cardal:
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Para este caso, no fue posible validar la informacion comunicada en el correo recibido
el 27 de marzo de 2026, toda vez que dentro de los soportes aportados no se
evidencian documentos relacionados con la peticién. Adicionalmente, la ruta
compartida a través de una imagen no corresponde a un repositorio accesible en el
marco de la presente auditoria, lo que limita la verificacion de la trazabilidad y gestion
del caso.

e ElCarmen de Viboral — Alcaldia de EI Carmen de Viboral (“Solicitud de informacion
proyecto juntas de internet comunidades de conectividad”): Se evidencié que la
solicitud fue atendida mediante radicado No. 261016143 del 16 de febrero de 2026,
observandose la emision de una respuesta formal al requerimiento.

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

El dia 30 de marzo de 2026, el proceso, en respuesta a la reiteracion de la solicitud
correspondiente, comparte las credenciales de acceso a los sistemas de informacién
correspondientes a los ejecutores (INRED, CIBERC y Union Temporal ZTE 2023) y a la
interventoria del proyecto (Consorcio ASI-3B), ya que en el primer requerimiento no se
suministran dichas credenciales.

En el marco del desarrollo de la auditoria, inicamente fue posible acceder a los
sistemas de informacién de INRED y de la interventoria; no obstante, para efectos de
la verificacion, se decidi6 realizar el ejercicio de ingreso y validacion sobre el sistema de
informacion de ASI-3B Consorcio (interventoria) verificando la informaciéon cargada del
operador INRED-SUR A. A partir de dicho ejercicio, se identificaron las siguientes
situaciones:

e INRED-SURA

Se accedioé al médulo de gestion de PQRSD (Ejecutores — Documentos originales —
RST-DT-EJECUTOR-2), desde donde se descargé la base de datos de tickets del
Sistema de Informacion RSA, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2024 al
31 de agosto de 2025. Con base en esta informacion, se seleccion6 una muestra de
tickets en estado abierto (R-000547, R-000769, R-001696, R-003848 y R-007279), y
se verific la trazabilidad de su gestion, en el sistema, evidenciando, como se observa
en la tabla inferior:

1.Tiempos prolongados de solucion entre la apertura y cierre de tickets, sin soportes
que justifiquen la demora.

2.Falta de evidencias documentales que respalden las acciones realizadas
(pantallazos no disponibles en sistema).

3.Uso de la figura de “parada de reloj” sin soportes que justifiquen su origen ni
duracion.

4 .Comentarios posteriores a la fecha de cierre del ticket, lo cual no es consistente
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5.Deficiencias en la trazabilidad, al no existir registros completos del proceso de

atencion.
IE’. . #Ticket Fe_cl_1a Observacion
beneficiario Inicio

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 22-09-2025. No obstante, en la descripcion de la
solucion se indica “Se adjunta pantallazo niveles de red WIFI
externa por WIFI Analyzer”, sin que haya sido posible verificar
40126 R-000547 | 2025-04-11 | dicho soporte dentro del sistema de informacion.
Adicionalmente, se observa un tiempo prolongado entre la fecha
de creacion del ticket y su cierre, sin que existan registros y/o
evidencias documentales que justifiquen la duracion del proceso
de solucion.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 30-09-2025. En el item observaciones del caso,
se reporta “Parada de reloj >>> La falla se esta trabajando en el
incidente #43294”, la cual se registra en cinco fechas diferentes:
2025-06-27, 2025-07-18, 2025-08-11, 2025-08-11 y 2025-09-17,
sin embargo, dentro del reporte no se evidencia el soporte
que justifique el origen de la parada reloj y la duracion del
proceso de solucién.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 22-09-2025. Se observa un tiempo prolongado
53483 R-001696 | 2025-05-19 | entre la fecha de creacién del ticket y su cierre, sin que existan
registros y/o evidencias documentales que justifiquen la duracién
del proceso de solucion.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucién el dia 2025-09-16. Se observa un tiempo prolongado
52995 R-003848 | 2025-06-18 | entre la fecha de creacién del ticket y su cierre, sin que existan
registros y/o evidencias documentales que justifiquen la duracién
del proceso de solucién.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 2025-10-17. En el item “Observaciones del caso”
se observo el registro de un comentario con fecha posterior
75100 R-007279 | 2025-08-05 | al cierre del ticket, 23-10-2025 indicando lo siguiente:
“Diagnédstico >>> Se valida en las evidencias indicadas por
interventoria, que efectivamente el aviso se encuentra dafado,
por lo cual, se procede a escalar el caso a mantenimiento”.
Tabla 6. Verificacion PQRSD INRED

53563 R-000769 | 2025-04-28

¢ Interventoria Consorcio ASI-3B

Se accedi6 al médulo de gestion de PQRSD de la interventoria, del cual se obtuvo la
base de datos “RST-ZCP-2026-01 — Inventario y Resumen de Tickets ZCP
Ejecutores” con corte al 31 de enero de 2026. Con base en esta informacion, se
seleccion6 una muestra de tickets en estado abierto (R-016845, R-01676, R-016681,
R-015972 y R-016781), para verificar la trazabilidad de su gestion en el sistema de
informacion, evidenciando, como se observa en la tabla inferior:

1.Falta de registro de fechas clave, como la fecha efectiva de ejecucion de
actividades.

Publica Pagina 25 de 105



Informe de Auditoria

2.Errores en el sistema que impiden visualizar la informacién completa de algunos
tickets.

3.Ausencia de trazabilidad en casos donde se cerraron tickets por duplicidad sin
evidenciar gestion real.

Id

b A #Ticket | Operador | Fecha Inicio Observacion
eneficiario

Para el presente ticket no se pudo
evidenciar en el sistema de informacién la
gestion realizada, ya que en el momento de
ingresar a la hoja de “detalles Ticket” arroja
un error y no se visualizan todos los items
donde se lleva el reporte.

75050 R-016681 INRED 5/12/2025

Para el presente ticket no se pudo
evidenciar en el sistema de informacion la
gestion realizada, ya que en el momento de
ingresar a la hoja de “detalles Ticket” arroja
un error y no se visualizan todos los items
donde se lleva el reporte.

41361 R-016781 INRED 11/12/2025

Tabla 7. Verificacion PQRSD Consorcio ASI-3B

Se solicité el procedimiento de gestion de PQRSD, frente a lo cual se allega un
documento en Word con la explicacion de los pasos de cdmo se procede para la atencion
de PQRSD.

¢ Respuesta de la Direccidn de Infraestructura

Se verifico el ingreso a los sistemas de gestion de los operadores, evidenciando que
estos se encuentran operativos. Para la region Norte A — CIBERC, el sistema se
encontraba disponible; sin embargo, el acceso utilizado por el equipo auditor
correspondia a credenciales de apoyo a la supervision, dado que el operador no
suministro oportunamente credenciales especificas para el equipo auditor. Durante la
verificacion, el apoyo a la supervision no recibié solicitudes de autenticacion en la
herramienta “Authenticator”, y posteriormente el equipo auditor informé que la
validacién ya habia finalizado.

Respecto al acceso al sistema de la UT ZCP 2023, el equipo de supervision verifico
previamente el correcto funcionamiento antes de compartir las credenciales. No
obstante, durante la evaluacion se presentaron inconvenientes de acceso por parte del
equipo auditor, por lo cual se solicitd a Findeter el reinicio de credenciales, tramite que
actualmente se encuentra en gestion por parte del operador.

Con respecto a los tiquetes revisados, se evidencia lo siguiente:
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R-000547 En el sistema de gestion se encuentran siete pantallazos que evidencian la
solucion del caso.

Potencia AP2 ZCPS520035.00g

=)

Imagen 3. Captura de Pantalla Gestion ticket R-000547

El tiquete fue creado por la interventoria como resultado de una visita de calidad en la
cual se evidencio que el AP no estaba alcanzando los 7800 m2 de cobertura. Dado
que esta condicion no constituye una afectacion del servicio y que la DDA del sitio es
Muy Alta, la interventoria definié que el operador solucionara el incidente mediante una
visita de mantenimiento preventivo.

R-001696 E| tiquete se cred por la pérdida de la llave del gabinete de equipos, lo cual

no genero afectacion del servicio. El tiquete fue cerrado una vez el operador realizo la
reposicion de la llave, evidenciandose la trazabilidad en la herramienta.
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S r ecutada «->5 eva llave ) ente para que Jeda abrir y cerrar 1a puert
gabinete. Se cierra este ticket

Iwucts Patricia Santans Quoeno

Se lleva llave a la docente para que pueda abrir y cerrar la puerta del gabinete. Se clerra este

ket

Cauda Patricia Santans Quicero

2025-05-1913:48:41 [RA )

extraviada

Imagen 4. Captura de Pantalla Gestion ticket R-001696

R-003848 Tiquete creado por interventoria en visita de calidad, en el cual se evidencio
que el sistema de puesta a tierra se encontraba cubierto por maleza. Esta condicion
no tiene afectacion del servicio y, por tanto, se encuentra fuera de ANS, siendo

atendida mediante mantenimiento preventivo, evidenciandose la trazabilidad hasta el
cierre.
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2025-0916 101642 VRN - )

Solucion realzaca. -->5e realza vista por parte del téc Edwin Corzalez 28933399, se realiza
mantenimiento correctivo en o SPT para que sea accesible, se evidencia el servicio Online y correcto
funcionamiento, se agregan las evidencias al mantenimiento y se realiza ol cierre del presente ticket

2025-0916 100642 YK -

Se realiza visita por parte del tec. Eowin Gonzalez - 3218933399, se realiza mantenimiento correctivo en
SPT para que sed accesibie, se evidencia el servicio Online y correcto funcionamiento, se agregan las
evicencias al mantenimiento y se realiza el cleme del presente ticket

Ordien de Mantenimiento Aociada. NOmero de la orden 10456

Se realiza monitoreo del servicio y e identifica que el servicio estd Onling, se verifica o estado de 1a ZCP en
las plataformas de gestion, 1as cudles reporan LAMco CONSIaNte, USUAMos CONECTAcos y velocidades
adecuadas par su 0ptimo funcionamiento.

20250612 072057 LI

Se e5cala 2 la mesa de ayuda dal operador INRED el siguiente reporte correspondiente al proyecto ZCP
igentificado con codiQo 1D 52995, Se recibe COMUNICACION a traves oal corred: andresqé@gmail.com, of ald
18-Jun, de Interventorfa) Andres Quinones, quien reporta 'os siguientes hallazgos en vista realizaca el
7006/2025 No fue posble acceder al SPT. esta cublerto de maleza Evidenciahttps/mintic
my sharepoint com/w.g/personalicec_mintic_gov_co/EZIneDIz0ONcioWQIgPtEBENMQtSTrmy_ENXoDidrrEsg?
e=n3ivly Ubicacion: Departamenta: Putumayo / Municipior Puerto Asis / Centro poblada Vda La Rosa /LE o
Comunidad le Rur Nueva Crarada / Sede Beneficiada Esc Rur Mix La Roma Servicio CCCC4
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EXTERNA / sub_categoriaC4.5 Mantenimiento Preventivo o Corectivo Tipo
Demanda CCCRequerimiento Origen COCCorreo Informacion Usuaricx Albert bequis Cell, Correo:
anticiimb@gmail.com

Imagen 5. Captura de Pantalla Gestion ticket R-003848

R-007279 Tiquete creado por interventoria por dafio en aviso externo. La informacion
referida en el hallazgo corresponde a una fecha especifica; sin embargo, en el sistema
se evidencia la gestion y solucion del caso.

2025101718:0712 [RX -

plucion realizada. «+>Se recibe visita de mantenimiento correctivo por parte del tac. Edwin
Conzalez - 3218933399 roalizd la visita correctiva on la cual se efectud la reinstalacion del aviso
externo, ol cual habla resuitado danado por una volqueta. Durante la atencion, s llevo a cabo 1a
construccion de 1a 7apata y la correcta fijacion del aviso, dejandolo en optimas condiciones y
completamente operativo.

2025-10-1718:07:12 23K - )

Se recibe visita de mantenimiento correctivo por parte del téc. Edwin Conzalez - 3218933399
realizo la visita correctiva on la cual se efectud a reinstalacion deol aviso externo, @ cual habla
resultado danaco Por UNa voiqueta. Durante 1a atencion, se lievo a cabo Ia construccion de 1a
Zapata y la correcta fijacion del aviso, dejandolo en optimas condiciones y completamente
operativo

08 Q/o

Orgen de Mantenimiento Asociada Numero de |a orden 10608

2025-08-0517.08:08 ) °

Se valida on las evidencias indicadas por interventoria, que efectivamente el aviso so encuentra
danado, por 1o cual, 50 Procede a escalar ol caso a mantenimiento

2025-08-05131212 K5 YK - )

Se recibe comunicacion a traves de correo electronica: jquinonez.superd@gmailcom, el dia 05
Aug, interventor(a) Julian Quifionez Mizar, con telefono: 3004105323 3188500185, del
Departamento de Putumayo / Municipio de Villagarzon / Centro poblado Vda. La Rupasca /IEo
comuniciad ler Villa Amazonica / Sede beneficiada La Rupasca, con 1D 75100, de proyecto 2CP,
operador INRED. Quien reporta el sigulente hallazgo: Aviso externo en mal es5tado (Doblado y
Desinstalado) / Evidencia ntrps/imintic
v shatenaing cambwininarcanalicce. mintie anv colFARPDAAINIRTINMIRODRAIARMI I NAVNSATLONAWWAAN?
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Imagen 6. Captura de Pantalla Gestién ticket R-007279

R-016845 La informacion requerida se encuentra registrada en la plataforma,
evidenciando la gestion del caso.

Tipo Coatacto

Asurto:

Hegon be due | albe:

ia 13.d%c, pa=

porte del Intersentor Vermico o » 8 . i orvel / Lentro
podlezo Vde El Meanzrodo / IE ¢ © Institucion Cducetiva Tecnica Camacho Angarits de beneficiade tl
Vazroto, con ID 4RI?S, del proyec , operador UT SIR ... .Quien rezorts el sigufente 1820 &n visita

Sdvcnnady
2025-12-15

Clorre >35> Salurids sjacurade -->ITPIRC COK VISTTA %o raminica ol téontca Niller soarquera con simers de

312 s432078, repurtondu 105 volidociomes o 1o medicidn Jde 1o Boterios poro Jeterwisor 1o durecidn
estiveda. Para ollo, we efectusd le sivuiacites de cescorexidn del wuninistro eldctrice, com ol fin de que el
{nversor reallzers 1a conwitacidn 31 ~espaldo de tateriss. (owd resultsdo, o determing que durante el tiewgo

Liga Denrsesate

Tachat | pecuton: Estodo £ peoitorn

COtsnservmoniemes oo
T Wt eur B (%)) esesessanie

Didgnoatico 55> Intento 1: ND CONTACTC: % realize intents de comenicaride con Velmy Saiceds a ol nisesa de
elé°Cn01 18] 2I86590 perd nd se obtient resguests con el fis de consultar el motivo del regorte reslizom

PN Alsowr bex

Imagen 7. Captura de Pantalla Gestién ticket R-016845

R-016681 Tiquete generado en visita de calidad, el cual no presenta afectacion del
servicio, por lo que no afecta ANS. Corresponde a un mantenimiento requerido para el
sistema de puesta a tierra, el cual es atendido en mantenimiento preventivo,
evidenciandose la trazabilidad en la plataforma.
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2% S0 Tickets

Noimeeo Ticknt » Tichet Andanice

ipo Costocio

LI

Fpawie o | elbe:
%e recibe rominicazicn a traver de carcec slectronics: lazonceldllldggeatl.coe, ol dia @%-Dec, iste-venter(a) #
Lufs Alfcnto Porce, con Teleforor J120A55451, del cenrtnemo de Ilu'mn ' Mklplo de tnblvu L]
seblode We Bl rimde / ik v swwlhll lratitecion diculd

oy s . Qiten ~ezarta

1 stiadu 1 loge Susbicelagyon s

Fecha Croackin S L Fooha Solucioa:

Sedcron:

Tipo Demanda Catrgorty CCC:

Tirdont 1 pcaton 1 barks | pecusion

Obessrvmciyonns Camoc
eemsnsnnse 303%.12-A% 11:14:47 : tnred (%4) Semeesemcnce

danvatice 3> 3¢ reelize scxcinieonts ol un nmrodo, aitio veline.
(remsmsanss 30)%.12-A% 17:1%:40 : tnces (%4

Imagen 8. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016681

R-015972 Este tiquete se encuentra en la plataforma de CIBERC, en donde se
evidencia la gestion realizada.

Imagen 9. Captura de Pantalla Gestién ticket R-015972

R-016781 En el sistema de informacion se encuentra registrada la informacion
correspondiente al ticket.
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‘ Niimero Ticket: [R-016781 | Ticket Anterior: |
Tipo Contacto: [Correo | Ejecutor: [INRED

|>REPORTE FALLA, INTERVENTORIA ZCP INRED, CODIGO ID: |

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: g.caballero.1l1985@gmail.com, el dia 11-Dec,
interventor(a) Gabriel Caballero, con telefono: 3177609422, del Departamento de Narifio / Municipio de Santa
Barbara / Centro poblado Vereda Boca De Quigupi / IE o comunidad Institucion Educativa Soledad Pueblito / Sede
beneficiada Sede 9 Boca De Quigupi, con ID 41361, del proyecto ZCP, operador INRED ... Quien reporta el

a

0

v
4

Estado iTop: [Asignado Operador J

Fecha Creacion: [2025-12-11

Tipo Demanda: I Incidencia | Categoria CCC:
Ticket Ejecutor: | B Estado Ejecutor:

Observaciones Caso:
ssessssess 2625-12-11 15:21:53 : inred| (54) Seessassssss

Didgnostico >>> Se procede a escalar el caso al drea de mantenimiento para dar solucién a incidente reportado.>
7

Imagen 10. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781

En este contexto, se evidencia que la informacién de los tickets si se encuentra
registrada en los sistemas de gestion de los operadores, contando con
trazabilidad de las actividades realizadas, aun cuando durante el ejercicio de
auditoria se presentaron limitaciones en el acceso a las plataformas por temas de
credenciales y autenticacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la forma de acceso y
consulta de la informacion durante la auditoria, evidenciandose la existencia de
mecanismos de registro, sequimiento y gestion de los casos, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de
las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI:

La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, dado que:

1. Paralos tickets R-001696, R-003848 y R-007279, no se aporta informacion que
evidencie qué acciones se adelantaron entre la fecha de creacion del ticket y su
cierre, ya que presentaron tiempos prolongados (entre 3 y 4 meses) para su
solucién. En las observaciones preliminares se anoté que se visualizaban como
cerradas.
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2. Para el ticket R-000547, la imagen adjunta, no es soporte que permita
evidenciar su gestion y desvirtuar lo observado, dado que no presenta ningun
tipo de actividad sino corresponde a una captura de pantalla de unas variables,
no hay soporte que respalde la anotacion que acomparia la imagen remitida.
Adicionalmente se realizé la validacién en el sistema de informacién del
operador y no arrojo ningun resultado que llevara a la informacion del caso:

& > C O hitpsy/sigmainred.com.co/tickets 2/ G| = & Acuslizar - | M Chat

' Imagen 11. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781

3. Paralos tickets R-016781 y R-01668, se mantiene la observacion toda vez que
en la validacion realizada en el sistema de informacién de la interventoria, se
registra en el item “dias abierto” un tiempo de 140 dias y 146 dias
respectivamente, sin evidenciar registros y/o evidencias de acciones
adelantadas que justifiguen su estado “Abierto”, como se observa a
continuacion:
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>REPORTE FALLA, INTERVENTORIA ZCP INRED, CODIGO ID:

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: g.caballero.11985@gnail.com, el dia 11-Dec,
interventor(a) Gabriel Caballero, con telefono: 3177609422, del Departamento de Narifio / Municipio de Santa
Barbara / Centro poblado Vereda Boca De Quigupi / IE o comunidad Institucion Educativa Soledad Pueblito / Sede
beneficiada Sede 9 Boca De Quigupi, con ID 41361, del proyecto 2CP, operador INRED ... Quien reporta el

: inred (58) * pd

Diagnostico >>> Se procede a escalar el caso al drea de mantenimiento para dar solucidn a incidente reportado.>

[Mayores a 30 dias
[NARING
[VEREDA BOCA DE QUIGUFI
[VEREDABOCADEQUIGUFI |
[SEDE 9 BOCA DE QUIGUPI 41351

Imagen 12. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781
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R-016681

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: laponce641110@gmail.con, el dia @5-Dec, interventor(a)
Luis Alfonso Ponce, con telefono: 3128059991, del Departamento de Narifio / Municipio de Cumbitara / Centro

poblado Vda E1 Pinde / IE o comunidad Institucion Educativa Sidon / Sede beneficlada Sede 17 El Pinde, con ID
75058, del proyecto 2CP, operader INRED ... Quien reporta el sigulente hallazgo: No es posible acceder a STP.

ooooooooooooooooooooooo

Diagnostico >>> Se realiza seguiniento al caso generado, sitio online.
.......... 2025-12-05 13:15:48 : inred (54) **essssnssss

[CUMBITARA

252233000085

[SEDE 17 EL PINDE 75050 E (2522332800031

(O
L

|Ponce Luis Alfonso B [
[3128058001 : [1aponce41110@gmai com

Imagen 13. Captura de Pantalla Gestion ticket R-01668

4. Se retira la observacion de los tickets R-015972 y R-016845, toda vez que se
evidencio la trazabilidad de las gestiones realizadas hasta el cierre en el
aplicativo de la interventoria.

e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Para la validacion de la gestion de PQRSD, se analizaron los informes mensuales del
contratista correspondientes a abril de 2024 y diciembre de 2025, especificamente el
numeral 7, a partir del cual se seleccion6 una muestra de tickets para verificar su estado
y gestion de cierre (para 2024: ticket 43402-IM2555121, 43528-IM2555100, 43380-
IM2555239, 43380-IM2545274, 27550-IM2555242, 37328-IM2555227, 37328-
IM2553766, 19611-IM2554531 y 32553-IM2554439, para 2025: ticket IM3692026,
IM3692045, IM3710534, IM3685962, IM3720513 e IM3719548), para su verificacion, se
realiz6 una mesa de trabajo con el operador el 30 de marzo de 2026, debido a que no
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fueron suministradas las credenciales de acceso al sistema de informacion, en la que se
evalud la muestra de tickets previamente definida.

En el desarrollo de la mesa de trabajo, no fue posible evidenciar en el sistema de
informaciéon la trazabilidad de la gestion adelantada sobre las PQRSD
seleccionadas como muestra, correspondientes al mes de abril de 2024,
unicamente una base de datos del operador con la relacion de tickets, fechas de apertura
y cierre y estado. Al respecto, el operador manifestd que la informacion se encuentra
disponible para consulta por un periodo de 18 meses. No obstante, al efectuar la
verificacion en el Anexo Técnico del Contrato 1042 de 2020, se evidencié que dicha
afirmaciéon no es aplicable a la gestion de PQRSD. En efecto, esta disposicion se
encuentra establecida en el numeral 2.3.4.4.2.2 “Caracteristicas de la medicion”, pero
para otras variables, como se senala: “las pruebas de velocidad del mes deberan estar
almacenadas y disponibles para consulta durante 18 meses”.

A partir de la verificacion de la muestra de tickets de 2024, se evidencio lo siguiente:

No. de Ticket Observacion

En mesa de trabajo realizada con el operador Comcel, se valido el ticket en la
base de datos del operador, evidenciando que este fue ejecutado y cerrado el
dia 18 de abril de 2024. No obstante, en el sistema de informacién no se
registra la fecha de cierre correspondiente, adicionalmente, se observa que
la fecha de recepcion registrada es el 30 de abril de 2024, lo cual evidencia
inconsistencias en el registro de la informacién

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 13 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacién que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

En la base de datos suministrada por el operador correspondiente al mes de
abril de 2024, se evidencia el registro de apertura del ticket con fecha 30 de abril
de 2024. No obstante, al realizar la verificacion en la base de datos del mes de
mayo de 2024, no fue posible identificar el ticket, por lo cual no se tiene
constancia del momento del cierre, lo que limita la validacién de su
trazabilidad y cierre.

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 25 de abril y fecha de
cierre el 8 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacioén que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacién que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

Se evidencié que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.

43402-1IM2555121

43528-IM2555100

43380-IM2555239

43380-IM2545274

27550-1M2555242

37328-IM2555227
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No. de Ticket Observacion

No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacioén que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

En la base de datos suministrada por el operador correspondiente al mes de
abril de 2024, se evidencia el registro de apertura del ticket con fecha 26 de abril
de 2024. No obstante, al realizar la verificacion en la base de datos del mes de
mayo de 2024 ya no se encuentra, por lo cual no fue posible identificar el
estado del ticket ni su continuidad, lo que limita la validacion de su
trazabilidad y cierre.

Se evidencié que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacion que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

El ticket presenta una fecha de apertura inicial del 30 de abril de 2024.
Posteriormente, en el archivo suministrado por el operador denominado “2.2
Reporte Service Manager 2024 _5 mayo 2024 seguimiento y CIERRE.xIsx”, se
evidencian multiples registros con el mismo numero de ticket, con fechas
de apertura correspondientes al 9, 10 y 14 de mayo de 2024. Para cada uno de
estos registros, el estado figura como “cerrado”.

En la columna “descripcién_apertura_o_parada” se documentan justificaciones
asociadas a la reprogramacién de la visita, lo que permite inferir que el
requerimiento no fue efectivamente solucionado durante el mes de mayo. En
consecuencia, no fue posible evidenciar una trazabilidad clara y
consistente de la gestion realizada, lo que refleja debilidades en el registro y

seguimiento del caso.
Tabla 8. Verificacion PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2024

37328-IM2553766

19611-IM2554531

32553-IM2554439

Para el periodo de noviembre de 2025, de manera adicional a la revision de los
documentos allegados por el proceso, en la mesa de trabajo realizada el 30 de marzo de
2026 se llevo a cabo la validacion de la gestion de algunos de los tickets previamente
seleccionados como muestra. En el marco de esta actividad, se requirié al operador la
remision de los soportes documentales que evidencian el cumplimiento de la gestion
realizada para el cierre de los respectivos casos. Como resultado de la verificacion
efectuada, se evidenciaron casos de tickets en estado abierto sin evidencia de las
gestiones adelantadas para su atencion y cierre, asi como tickets reportados como
cerrados sin que se disponga de soportes documentales que respalden las actividades
realizadas, lo que impide validar la efectividad de la gestion.

En relacion con los tickets clasificados como “parada de reloj’, se evidenciaron
debilidades en su justificacién y soporte, toda vez que no se aportan evidencias de
comunicaciones efectivas con los Centros Digitales, ni se acredita la aprobacion y
validacion de la interventoria. En algunos casos, los tickets fueron cerrados mediante
soluciones remotas sin que se evidencie la justificacion de por qué dichas acciones no
fueron implementadas oportunamente, lo que habria evitado la aplicacion de la “parada
de reloj”.
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Los casos referidos se detallan en la siguiente tabla:

No. de Ticket

Observacion

IM3692026

El ticket presenta fecha de apertura del 10 de diciembre de 2025 y, con corte a enero
de 2026, se registra en estado abierto, de acuerdo con la base de datos suministrada
por el operador en el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de marzo de 2026.
No fue posible evidenciar, a través de soportes documentales, el motivo de su
estado ni las gestiones adelantadas a la fecha para su cierre.

IM3692045

El ticket presenta fecha de apertura del 10 de diciembre de 2025 y, con corte a enero
de 2026, se registra en estado cerrado, con fecha de cierre el dia 29 de enero de 2026.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre efectivo,
toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que respalden las actividades
realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de informacion que permitieran verificar
la trazabilidad del caso.

IM3710534

El ticket presenta fecha de apertura del 16 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. En el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de
marzo de 2026, se solicitd al operador la remision de los soportes que justificaran y
validaran dicha clasificacion. En respuesta, se allegaron los siguientes documentos
como sustento de la “parada reloj”:
1. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-16 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx
2. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-24 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
3. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-30 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
4. RESOLUCION VACACIONES CORDOBA_2025.pdf
5. IDBen_31094-IM3710534-2026-01-03 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
6. IDBen_31094-IM3710534-2026-01-13 Formato de verificacion velocidad NOC
MINTIC.docx

Una vez revisados los documentos allegados, se observa lo siguiente:

a. Los registros de llamadas realizadas al Centro Digital (CD) no evidencian
comunicaciones efectivas.

b. No se evidencia que la resolucién haya sido remitida por el CD, ni que este haya
confirmado la imposibilidad de atender la solicitud por causas de fuerza mayor.

c. No se aporta soporte documental que evidencie que la “parada reloj” haya
sido aprobada y justificada a la interventoria. Lo anterior, en contravia de lo
establecido en el Anexo Técnico, numeral 1.1 “Definiciones — Parada reloj”, el
cual establece que: “Situacién en que por causa no imputables al contratista
(las cuales debera justificar a la interventoria) sea necesario aplazar la fecha de
atencion o solucién de un requerimiento. Los tiempos de parada de reloj no
cuentan como tiempos de indisponibilidad”.

Adicionalmente, el ticket presenta fecha de cierre el 13 de enero de 2026, conforme a
la base de datos suministrada por el operador, indicando que su cierre se realizé de
manera remota.

IM3685962

El presente ticket tiene fecha de apertura el dia 7 de diciembre de 2025, y se cataloga
como “Parada reloj” por vacaciones de la Institucion, el ticket fue cerrado el dia 13 de
enero de 2026, segun registros reportados en la base de datos del operador. Para el
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No. de Ticket

Observacion

presente caso no fue posible validar documentalmente el proceso de gestion de la
PQRSD por no accesibilidad al sistema de informacion, lo cual limita la verificacién
de las actuaciones adelantadas para su atencion y cierre.

IM3720513

El ticket presenta fecha de apertura del 27 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. No obstante, en la base de datos suministrada por el
operador no se registra el motivo que sustente dicha clasificaciéon. De acuerdo con
los registros reportados, el ticket fue cerrado el 13 de enero de 2026.

Para el presente caso, no fue posible validar documentalmente la gestiéon de la
PQRSD, debido a la falta de acceso al sistema de informacién, lo cual limita la
verificacion de las actuaciones adelantadas para su atencion y cierre.

IM3719548

El ticket presenta fecha de apertura del 27 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. En el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de
marzo de 2026, se solicitd al operador la remision de los soportes que justificaran y
validaran dicha clasificacion. En respuesta, se allegaron los siguientes documentos
como sustento de la “parada reloj”:

1.ID18925 - IM3719548 2025-12 27 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx.

2. ID18925 - IM3719548 2025-12 29 Formato Evidencia comunicaciéon NOC
MINTIC.docx.

3. ID18925 - IM3719548 2025-12 30 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx.

4.1D37328 -IM3719648 2025-12 27 Formato Evidencia Operativo NOC MINTIC.docx.
5. IDBen_18925-IM3719548-2026-01-08 Formato Evidencia Operativo NOC
MINTIC.docx.

Una vez revisados los documentos allegados, se observa lo siguiente:

a. Los registros de llamadas realizadas al Centro Digital (CD) no evidencian
comunicaciones efectivas.

b. No se aporta soporte documental que evidencie que la “parada reloj” haya
sido aprobada y justificada a la interventoria. Lo anterior, en contravia de lo
establecido en el Anexo Técnico, numeral 1.1 “Definiciones — Parada reloj”, el
cual establece que: “Situacién en que por causa no imputables al contratista
(las cuales debera justificar a la interventoria) sea necesario aplazar la fecha de
atenciéon o solucién de un requerimiento. Los tiempos de parada de reloj no
cuentan como tiempos de indisponibilidad”.

Adicionalmente, el ticket presenta fecha de cierre el 8 de enero de 2026, conforme a la
base de datos suministrada por el operador, indicando que su cierre se realizé de
manera remota.

Tabla 9. Verificacion PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Finalmente, se realiz6 un cruce de informacion entre las bases de datos allegadas por el
proceso y las suministradas por el operador en el marco de la mesa de trabajo realizada
el 30 de marzo de 2026, a partir del cual se evidencio la siguiente cantidad de tickets que
se encontraban abiertos en el mes de abril de 2024 y en mayo de 2024 ya no se registran,
perdiendo la trazabilidad:
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N° Tickets Estado en abril de 2024 Observacion
34 Pending Customer
46 Categorize No se encontro registro en
la base de datos de Mayo
237 Work In Progress 2024.
4 In Progress

Tabla 10. Comparativo estado PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2024

Igual situacion se evidencio para la comparacion entre diciembre de 2025 y enero de
2026, mes en el cual ya no se registran la siguiente cantidad de tickets:

N° Tickets Estado en diciembre 2025 Observacion
23 Pending Customer . .
No se encontro registro en
9 Reopen la base de datos de enero
8 Work In Progress de 2026.

Tabla 11. Comparativo estado PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Se solicito el procedimiento de gestion de PQRSD, frente a lo cual se adjunté el
documento "Documento Plan de Mantenimiento Mintic v9.pdf', donde se tienen definidos
dos numerales relacionados a la atencién de PQRSD "9.4 Recibo de PQRSD desde los
usuarios" y "9.5 Recibo de PQRSD desde CCC", pero no se evidencio el procedimiento
solicitado para atender las PQRSD.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

De acuerdo con el numeral 1.1 Definiciones del anexo Técnico:

“Ticket: Hace referencia al registro o documento donde se almacena un requerimiento,
bien sea originado por una peticion externa remitida por los usuarios de los Centros
Digitales, Interventoria, Entidad Contratante y/o generado automaticamente por las
alarmas del Sistema de Gestion del contratista; este registro incluye informacion del
Centro Digital, funcionario (interno o externo) o en general la persona que reporta, hora
de recibo del reporte, hora de cierre, hora de parada de reloj (en el caso que aplique),
hora de reinicio y en general informacion de los avances, pendientes o aclaraciones
del problema, las causas del mismo y la descripcion de la solucion final. Todos los
requerimientos realizados en el sistema de Gestion del contratista se encuentran
asociados a un numero de ticket.”

Para los tickets:
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o 43402-IM2555121
o 43528-IM2555100
o 43380-IM2555239

Se indica que corresponden a solicitudes de mantenimientos preventivos
categorizados como “Solicitud Mantenimiento Preventivo C45”, por lo cual los mismos
son tickets generados automaticamente por las alarmas del sistema de gestion del
contratista durante la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo, y no
corresponden a una PQRSD originada por los usuarios, interventoria o supervision.

Lo anterior de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1.1 Alcance Mantenimiento
Preventivo Centros Digitales del Plan de Mantenimiento V9:

“El reporte de los mantenimientos preventivos que se hayan ejecutado, seran
compartidos a la interventoria segun periodicidad acordada y en estos reportes se
consolidara las acciones ejecutadas durante las actividades y hallazgos detectados en
caso de presentarse, los cuales de igual forma son notificados al centro de gestion
para la respectiva creacion del ticket y despliegue de las acciones requeridas.”

Por lo anterior, la diferencia identificada entre la creacion del ticket y la ejecucion de la
actividad corresponde a la naturaleza del proceso de mantenimiento preventivo y no a
una falta de trazabilidad en la gestion de PQRSD.

Adicionalmente, respecto al comentario “toda vez que no se adjuntaron soportes
documentales que respalden las actividades realizadas”, se precisa que la informacion
fue remitida en dos ocasiones y los mantenimientos preventivos asociados a los tickets
43402-IM2555121 y 43528-IM2555100 pueden ser consultados en los anexos del
comunicado “CD-COMCEL-DIRINFRA-0849-26", compartido el 26/03/2026 y
reenviado nuevamente el 30/03/2026.

En relacion con el ticket 43380-IM2545274, se precisa que corresponde a un ticket
generado automaticamente por el Sistema de Gestion del Contratista y no a una
PQRSD originada por los usuarios, interventoria o supervision, de acuerdo con el
numeral 2.3.4.1 Gestion de Capacidad, Traficos y Consumo de Datos del anexo
técnico, el cual establece que el sistema debe generar alarmas por condiciones de
indisponibilidad, registrando estas alertas mediante la generacion automatica de
tickets que pueden ser validados por la interventoria y la entidad contratante.

La justificacion del cierre oportuno se evidencia en los anexos del comunicado “CD-
COMCEL-DIRINFRA-0849-26", en los cuales se demuestra el restablecimiento del
servicio del Centro Digital correspondiente.

e Respuesta OCI:
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La respuesta allegada no permite desvirtuar el incumplimiento evidenciado, toda vez
que en primer lugar hace referencia unicamente a 3 casos de los 15 identificados, y en
segundo lugar, todo lo registrado en la plataforma de gestion de atencion de la mesa
de servicio del contratista se le asigna un numero de “ticket”, con el fin de que pueda
ser validado por la Interventoria y/o la Entidad Contratante, independiente si
corresponde a un caso generado por una alerta en el sistema o una solicitud allegada
por un beneficiario o parte interesada del proyecto.

Adicionalmente, se establece en el numeral 2.3.4.2 MESA DE AYUDA lo siguiente: “El
Contratista debera disponer del servicio de mesa de ayuda para atencion de PQRS y
... Se debera generar reportes tales como: Total de tickets creados en el Centro de
Soporte del Contratista diarios y mensuales, Total de llamadas abandonadas”.

Referente a la respuesta del ticket 43528-IM2555100, se registra la observacién “Se
evidenci6 que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de cierre el 13
de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso. No obstante, no fue
posible validar la gestion adelantada para su cierre efectivo, toda vez que no se
adjuntaron soportes documentales que respalden las actividades realizadas, ni
Se otorgaron accesos al sistema de informacion que permitieran verificar la trazabilidad
del caso”, dado que el soporte allegado como evidencia a la realizacion del
mantenimiento tiene como fecha el dia 25 de abril de 2024, la cual difiere de la
registrada en la base de datos suministrada por el operador, donde se indica que se
dio apertura el dia 30 de abril de 2025 y se cerr6 el dia 13 de mayo del mismo afo,
como se observa en la imagen inferior, por lo cual, el soporte es inconsistente:

FORMATO NOTIFICACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CONTRATISTA @
Clasificacion: Clasificacion: Uso Interno - Pertenece al proyecto MINTIC Centros Digitales Contrato de Aporte 1042 CODIGO: MTIC-F27
M- DE CASO IM: IN2555108 ilr:cnn: | 2520402024 l|
RMACION GENERAL
COMTRATO Ha. COMTRATISTA
1042 de 2020 COMCEL SA
SEDE INSTITUCION EDUCATIYA O
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CEMTRO POBLADO ST
MORTE DE SANTAMDER TEORAMA INDIGENA SEDE INDIGEMA BRUBUCARINA
1D BENEFICIARIO 0 L i - 0"::"!""" HOMERO DE CEDULA MOMERO DE CONTACTO
43523 10002105 MO SUMINISTRA 3143042706 UMDARAORIARA@GHAIL.COM
CORREO ELECTRONICO
HOSUMINISTES

Imagen 14. Formato Mantenimiento ticket 43528-IM2555100

e Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos se encuentran multiples casos de PQRSD
analizadas, en las cuales, no es posible consultar y verificar la gestion adelantada, no se
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evidencian los soportes de las actividades, no se presenta justificaciéon de los tiempos
extensos transcurridos o de las paradas de reloj registradas, o se presentan
inconsistencias en la informacion, de esta forma, las acciones implementadas resultan
insuficientes o no efectivas para asegurar la gestion oportuna de acuerdo con los
procedimientos aplicables en cada proyecto y la consulta o trazabilidad de cada caso,
adicionalmente, al reiterar las solicitudes de informacion y no ser allegada la evidencia
correspondiente, se demuestra la dificultad de la consulta de los soportes necesarios, la
cual se requiere como lo establece el Anexo Técnico de cada contrato.

6.2.3. Situacion No. 3. Debilidades en la programacion, ejecucioén o trazabilidad de
actas y soportes de las visitas de campo o aprobacion de infraestructura
instalada.

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.10 En el contrato de aporte 749 de 2022, las actas de verificacion de las
visitas de campo para algunos Centros Digitales actualmente operativos no se
encuentran diligenciadas correctamente, firmadas por los responsables o no se han
elaborado.

Accioén SIMIG: 2103

Accion Propuesta: Remitir informe por parte de la supervision en el cual se evidencie la
verificacion de las visitas de campo una vez la interventoria reporte la ejecucion de las
mismas en los informes mensuales. En caso de la existencia de inconsistencias,
diligenciamiento incorrecto, falta de firmas, entre otros; se le remitira comunicacion a la
Interventoria solicitando las subsanaciones correspondientes.

Fecha de cierre: 30-11-2023

Hallazgo 1.20 En el contrato 756 de 2022, la interventoria no presentd a MinTIC el Plan
de Visitas para la aprobacion de algunos Centros Digitales instalados por el Operador
ETB dentro de los 5 dias calendario establecidos en el Anexo Técnico.

Accion SIMIG: 2114

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales de
interventoria el respectivo seguimiento al avance mensual del cumplimiento oportuno del
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Plan de Visitas frente al Contrato de Interventoria y Operador para el proyecto de Centros
Digitales, para las Metas 11 y 13 del contrato de aporte 749 de 2022

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.8 Indisponibilidad de los soportes de recibido y aprobacién de las visitas de
campo realizadas para la aprobacion de la instalacion de los Centros Digitales en sitio,
segun lo definido en el numeral 2.2.2.2.2 del Anexo Técnico del contrato 749-2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

Accion SIMIG: 2938

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que al momento de hacer un cambio de interventoria
se debe garantizar que la informacion contenida en el sistema de informacién cumpla
con parametros de completitud, precision y accesibilidad.

Fecha de cierre: 31-12-2025

Hallazgo 1.9 Deficiencias en la programacion de las visitas de aprobacion en sitio de los
CD vy la trazabilidad de dichos soportes en el sistema de informacion de la interventoria
del contrato 749-2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

Accion SIMIG: 2939

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que al sistema de informacién se le realicen
validaciones aleatorias y periddicas en pro de garantizar la completitud, precision y
accesibilidad a la informacion.

Fecha de cierre: 31-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacién expuesta, es decir la debilidad o
inexistencia de la programacion, ejecucion o trazabilidad de actas y soportes de las
visitas de campo o aprobacion de infraestructura instalada, se realizo el analisis de los
siguientes contratos, como se observa a continuacion:
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e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Se realizé la validacion de las actas de visita de campo correspondientes a 12 Centros
Digitales (CD) pertenecientes al Grupo 3, a través del sistema de informacion de la
interventoria, en el mdédulo “Visitas — Consulta de visitas”, utilizando los accesos
suministrados por el proceso, obteniendo el siguiente resultado:

CD OBSERVACION
42562 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
47047 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
49756 Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 3 de

octubre del 2024.
45422 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 9 de

16557 | septiembre del 2024.
43548 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 12 de
30823

marzo del 2024.
21605 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
47004 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Acta de visita rechazada, cargada en el S Sistema de informacion, realizada el 29 de
46130 .

septiembre del 2025.
13453 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
73901 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Tabla 12. Verificacién Actas de visita Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Adicionalmente, no fue suministrada la programacién solicitada de ninguno de los
12 Centros Digitales determinados como muestra, por lo cual no fue posible realizar la
verificacion del cumplimiento, respecto a lo planeado.

De igual forma, no se evidenciaron los soportes documentales que acrediten las
subsanaciones realizadas a las observaciones identificadas en visitas previamente
rechazadas (CD 42756, 16557, 30823 y 46130), las cuales son requeridas para la
aprobacion final de la instalacion de los Centros Digitales.

Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en el Anexo
Técnico del Contrato 1042-2022, numeral 2.2.2 “Procedimiento para la aprobacién de las
metas de instalacion”, en el cual se establece la obligacion de realizar la programacion y
ejecucion de las visitas de campo para la aprobacion de la instalacion de los Centros
Digitales.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura
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En respuesta a las observaciones emitidas, es importante considerar que el corte de
la informacién solicitado por la Oficina de Control Interno corresponde al periodo de la
vigencia 2024 a 2026; en ese sentido, el procedimiento de consulta de las actas de
visitas de aprobacion debe analizarse bajo dicho alcance temporal.

Respecto a los Centros Digitales 42562, 47047, 45422, 43548, 21605, 47004, 13453
y 73901, cuya observacion indica que “No se encontro registro del Acta de visita en el
Sistema de Informacién”, se precisa que dichas visitas corresponden a periodos
anteriores a la vigencia 2024, y fueron gestionadas por interventorias anteriores. En
consecuencia, la informacién reposa en los repositorios documentales entregados por
dichas interventorias (discos duros de cierre), y no es consultable a través del sistema
de informacién actual bajo el procedimiento descrito, razén por la cual no hacen parte
del alcance del corte evaluado en la presente auditoria.

Para los Centros Digitales 42756, 16557 y 46130, cuya observacion corresponde a
“Acta de visita rechazada”, se precisa que estas visitas se enmarcan dentro de
procedimientos de traslados y reubicaciones, conforme a lo establecido en el Otrosi
No. 2, numerales 2.3.4.3 y 2.3.4.3.1. En dichos casos, cuando se identifican
observaciones durante la visita, estas no implican la necesidad de realizar una nueva
visita de aprobacion, sino que deben ser subsanadas en la fase de operacion y
mantenimiento mediante actividades de mantenimiento correctivo o preventivo, lo cual
se encuentra expresamente previsto en el contrato.

Para el Centro Digital 30823, cuya observacion corresponde a “Acta de visita
rechazada’, se precisa que mediante comunicado 241021644 del 21 de marzo de 2024
la interventoria solicité la subsanacion documental de los hallazgos identificados. Las
evidencias se pueden visualizar en el siguiente enlace: Situacion #3

Posteriormente, mediante radicado 241021635 del 21 de marzo de 2024, una vez
validada la subsanacion documental, la interventoria procedié con la aprobacion del
Centro Digital, sin requerir la realizacion de una nueva visita, en concordancia con el
procedimiento contractual establecido.

El detalle de estas actuaciones se encuentra debidamente soportado en los anexos
correspondientes, evidenciando la trazabilidad de las subsanaciones y decisiones
adoptadas por la interventoria.

En este sentido, se evidencia que las observaciones identificadas no
corresponden a una falta de ejecucién de visitas o ausencia de control, sino a
particularidades en la disponibilidad de la informacion en el sistema y a la aplicacion
de procedimientos contractuales que permiten la subsanacion de observaciones sin
requerir nuevas visitas de campo.
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e Respuesta OCI

La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez que, dentro del
alcance definido para la presente auditoria, se contempld la revision documental de
evidencias correspondientes al periodo de 2023 a 2026, como se detalla en el Plan de
Auditoria, remitido mediante correo electrénico el 13 de febrero de 2026 y socializado
en la reunion de apertura realizada el 16 de febrero de la presente vigencia.

Con respecto a la respuesta emitida sobre las actas de visita rechazadas
correspondientes a traslados o reubicaciones, se cita lo establecido en el Otrosi No. 2,
Numeral 3.1.4 De la Modificacién del numeral 2.2.2.2.2 VISITA DE CAMPO PARA LA
APROBACION DE LA INSTALACION DE LOS CENTROS DIGITALES: “...se hace
necesario viabilizar la aprobacion por parte de interventoria mediante verificacion
remota(virtual), no obstante, se establece el procedimiento para que la interventoria
realice las verificaciones de calidad en la instalacion de cada uno de los sitios que
presenten la situacion anteriormente descrita”, de manera que cuando se lleva a cabo
un traslado o reubicacion, la interventoria debe realizar la aprobacion del Centro
Digital.

Se concluye, que lo indicado por el proceso, no es evidencia significativa para retirar
la observacion a cada uno de los casos evidenciados segun muestra seleccionada

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

Se realizo la validacion de una muestra de 16 actas de visita de campo de instalacion de
Zonas Comunitarias para la Paz (ZCP), pertenecientes a las regiones Norte A, Norte B
y Sur A, con base en los soportes allegados por el proceso, como se observa a
continuacion:

Region Norte A:

ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita
137755 Se evidencia lel Acta de visita realizada el 23 de mayo de 2024, la cual fue efectiva
con observaciones.
142937 Se evidencia el Acta de visita realizada el 27 de mayo de 2024, la cual fue efectiva.
150060 Se evidencia el Acta de visita realizada el 30 de mayo de 2024, |a cual fue efectiva.
157474 Se evidencia el Acta de visita realizada el 21 de mayo de 2024, la cual fue efectiva

con observaciones.

166521 Se evidencia el Acta de visita realizada el 23 de mayo de 2024, la cual fue efectiva.
Tabla 13. Verificacién Actas de visita ZCP Region Norte A

Regién Norte B:
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ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita
Se evidencia documento 136318-42637 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 18 de
136318 g . .
junio de 2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia documento 75088-32660 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 5 de
75084 g : )
junio de 2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia documento 60593-23610 ACTA DE VISITA.pdf, realizada el 24 de junio
60593 )
de 2024, la cual fue efectiva.
84203 Se evidencia 84203-43450 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 7 de junio de 2024,
la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia 32072-76500 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 19 de junio de
76500 : :
2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Tabla 14. Verificacién Actas de visita ZCP Regién Norte B
Regioén Sur A:
ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita

Se evidencia el Acta de visita realizada el 12 de junio de 2024, la cual fue efectiva
135781 con observaciones.

Se adjunta evidencias de las subsanaciones realizadas.

Se evidencia el Acta de visita realizada el 13 de junio de 2024, la cual fue efectiva

204625 con observaciones.
Se adjunta evidencias de las subsanaciones realizadas.

56956 Se evidencia el Acta de visita realizada el 19 de junio de 2024, la cual fue efectiva
con observaciones.

191520 Se evidencia el Acta de visita realizada el 4 de junio de 2024, la cual fue efectiva con
observaciones.
Se evidencia el Acta de visita realizada el 13 de junio de 2024, sin embargo, no es

68089 posible evidenciar el resultado de la visita, ya que el documento no es legible en el
resultado.

146397 No se adjunta documento de realizacién de la visita.

Tabla 15. Verificacion Actas de visita ZCP Region Sur A

Adicionalmente, no fue entregada la programacion solicitada para las ZCP
evaluadas, por lo cual no fue posible realizar la verificacion del cumplimiento respecto a
lo planeado.

De la muestra seleccionada, unicamente para dos (2) ZCP, (135781 y 204625) se
allegaron soportes que permiten evidenciar la ejecucion de las subsanaciones derivadas
de los resultados de las visitas de campo para la aprobacion de su instalacion. Para las
demas ZCP incluidas en la muestra, 14 en total, no se evidencié documentacion
que respalde la atencién de las observaciones identificadas.

Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en el Anexo
Técnico del contrato ZCP, numeral 2.3.14 “Procedimiento para la aprobacion de las
metas de instalacion”, el cual establece la obligacion de realizar la programacion vy
ejecucion de las visitas de campo para la aprobacion de la instalacion de las ZCP.
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e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Verificadas las actas de visitas de aprobacion, se evidencia que las observaciones
registradas corresponden principalmente a resultados de pruebas de velocidad en sitio
que arrojaron valores inferiores a los establecidos contractualmente. Frente a esta
situacion, Findeter, en su calidad de entidad encargada de la asistencia técnica del
proyecto, y la interventoria, han precisado que dicha diferencia obedece a la
metodologia utilizada para la medicion.

En patrticular, las pruebas en terreno fueron realizadas mediante dispositivos moviles,
los cuales comparten la capacidad del enlace con otros equipos conectados, lo que
incide en la velocidad registrada en sitio. En este sentido, la interventoria ha
determinado que la medicion valida para efectos de la aprobacion de la instalacion
corresponde a la medicion remota realizada a través de las herramientas técnicas del
sistema, por lo cual las observaciones consignadas en las actas no requieren
subsanacion adicional.

En relacion con el acta de visita de aprobacion correspondiente a la ZCP con ID
146397, se solicitara la verificacion respectiva a Findeter, teniendo en cuenta que el
contratista ha informado que actualmente se encuentra adelantando un proceso de
reorganizacion de la documentacion en el repositorio SharePoint del proyecto.

Respecto a la afirmacion relacionada con la no entrega de la programacion de visitas
para las ZCP evaluadas, se precisa que no es claro el alcance del requerimiento, dado
que desde el equipo de apoyo a la supervision no se tiene evidencia de solicitud formal
en ese sentido durante el desarrollo de la auditoria.

En este contexto, se evidencia que la gestion de las visitas de campo y la
aprobacion de la infraestructura instalada se realiza conforme a los
procedimientos contractuales establecidos, y que las situaciones identificadas
corresponden a aspectos puntuales asociados a la metodologia de validacion,
disponibilidad de la informacion o requerimientos no formalizados.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares debidamente gestionados dentro
del marco contractual y con aplicacion de mecanismos de control, por lo que se
solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI

Publica Pagina 49 de 105



Informe de Auditoria

La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez que, no se allegaron
soportes documentales que permitieran validar lo indicado por el proceso, en cuanto a
que no son validas las pruebas en terreno realizadas mediante dispositivos moviles, ni
tampoco las mediciones mediante las herramientas técnicas del sistema, para los
casos presentados en el informe.

Adicionalmente, se hace mencion a modo de justificacion, por parte del proceso, que
“el contratista ha informado que actualmente se encuentra adelantando un proceso de
reorganizacion de la documentacion en el repositorio SharePoint del proyecto”, ante lo
cual de igual manera se debe mantener la condicion de disponibilidad de la
informacion.

Por ultimo, frente al argumento “Respecto a la afirmacion relacionada con la no entrega
de la programacion de visitas para las ZCP evaluadas, se precisa que no es claro el
alcance del requerimiento, dado que desde el equipo de apoyo a la supervision no se
tiene evidencia de solicitud formal en ese sentido durante el desarrollo de la auditoria”,
el dia 27 de febrero se realizé la Solicitud de Informacién No. 2, donde se requirid
textualmente: “ 6.Programacion y soporte documental de la realizacion de las visitas
de campo para la aprobacion de la instalacién de los CD”.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Se concluye que las mejoras y controles implementados para la programacion,
ejecucion y seguimiento de las visitas de campo no son efectivos, al no garantizar la
trazabilidad de las actividades, por lo cual se encuentran incumplimientos en los
lineamientos para la aprobacion de las instalaciones, establecidos en los Anexos técnicos
correspondientes, tanto en el aspecto de la programacion que no fue posible evidenciar,
como en la completitud de las Actas de visita y soportes de las subsanaciones de las
observaciones, que demuestren el cumplimiento de los requisitos en los casos
sefalados, de los Procedimientos para la aprobacion de las metas de instalacion.

6.2.4. Situacion No. 4. Deficiencias en la periodicidad de ejecucion y contenido que
deben cumplir los Comités Operativos y/o otros Mecanismos de Control y
Seguimiento

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024
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Hallazgo 1.7 Incumplimiento del numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del Acuerdo
Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 (Mecanismos de control y seguimiento: “Dos Reuniones
quincenales de seguimiento, entre las partes)

Accion SIMIG: 2626

Accién Propuesta: Realizar un memorando en el cual se indique los funcionarios que
asistiran en representacion de la Direccion de Infraestructura y la Subdireccién de
Estructuracion de Proyectos a los Comités Operativos del proyecto "Conectividad para
Cambiar Vidas". Descripcién de la meta: Asegurar la participacion continua en los
comités operativos, mejorando la coordinacion y el cumplimiento de las obligaciones del
proyecto.

Fecha de cierre: 27-12-2024

Hallazgo 2.10. En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il el comité operativo del mes de enero de 2023 y del mes de enero de
2024 no se realizaron de forma mensual, como establece el Anexo Técnico

Accioén SIMIG: 2652

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente. Descripcion de la meta:
Garantizar que las actas de comités incluyan el campo "Entregables" y las fechas
contractualmente estipuladas, mejorando el control y seguimiento de los compromisos
adquiridos

Fecha de cierre: 27-02-2025
Accion SIMIG: 2653

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura a la
Subdireccién para la Gestion del Talento Humano solicitando la inclusion de la plantilla
total del personal en la Direccién de Infraestructura, sus Subdirecciones y GIT, conforme
a lo establecido en el manual de funciones de la entidad, garantizando asi, el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos, especialmente durante el
mes de enero de cada afo, cuando aun no se ha efectuado la contratacion de prestacion
de servicios. Descripcion de la meta: Asegurar que el total de las posiciones
contempladas en el manual de funciones estén cubiertas en la Direccion de
Infraestructura, sus Subdirecciones y GIT, garantizando asi, el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en los contratos.
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Fecha de cierre: 27-02-2025

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.3. Incumplimiento de los términos establecidos en la Clausula Segunda -
Obligacién No. 5 del Acuerdo Especifico No. 4 (Contrato Interadministrativo 1465 —
2024), y en la Clausula Segunda - Obligacion No. 4 del Acuerdo Especifico No. 5
(Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) suscritos con INTERNEXA S.A.,
presentar al Comité Operativo del Convenio Interadministrativo Marco un informe
mensual de las actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A.

Accion SIMIG: 2933

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso Acceso a las TIC que en
la agenda de los Comités Operativos de cada proyecto/convenio se incluya de manera
obligatoria un item independiente en el orden del dia destinado a la presentacion del
informe mensual de actividades desarrolladas por el contratista o entidad ejecutora
correspondiente. Descripcion de la meta: Evidenciar la presentacion del informe mensual
al comité operativo.

Fecha de cierre: 10-12-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir determinar las
deficiencias en la periodicidad de ejecucidn o desarrollo de los Comités Operativos y/o
otros Mecanismos de Control y Seguimiento, se realiz6 el analisis de las actas que dan
cuenta de la realizacion de los Comités Operativos pertenecientes al Contrato
Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con
FINDETER y el Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

Revisadas las actas de Comité Operativo allegadas por la Direccién de Infraestructura,
se observo en la revision del Contrato Interadministrativo No. 1183-2023, que en las
sesiones del Comité participaron los funcionarios designados por parte de cada una de
las Entidades, que se llevaron a cabo de manera mensual, de conformidad con lo
establecido en la minuta del contrato interadministrativo, asi mismo se evidencié que
dentro de las actas se incluyé un item relativo al seguimiento de los Informes Mensuales
de Ejecucidn, similar situacion se evidencio con el Convenio Interadministrativo No. 2008-
2024, por tanto, se evidencia que la situacion que dio origen al hallazgo no se continuo
presentando.
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¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: EFECTIVO

A partir del analisis de las Actas de los Comités Operativos de los dos Convenios, se
determina el cumplimiento de la periodicidad de ejecucion, asi como la participacion
requerida por cada una de las Entidades y el seguimiento de Informes Mensuales de
Ejecucion, de conformidad con la minuta de los Convenios Interadministrativos, y que las
situaciones descritas en los hallazgos no se presentan nuevamente, por lo cual se
concluyen efectivas las acciones emprendidas.

6.2.5. Situacion No. 5. Incumplimiento de términos para la presentaciéon o cargue
en el repositorio de la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo (OGIF) de
los Informes Mensuales de Supervision o de Gestion.

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.3. No se diligencio6 y cargo el informe mensual de Supervision (GCCTIC-
FM-051) del contrato 749 de 2022 del mes de diciembre en la Carpeta de Red de la
OGIF

Accion SIMIG: 2098

Accién Propuesta: Remitir comunicado por parte del Director de Infraestructura a todos
los supervisores de la Direccion, con el fin de informar que los informes mensuales de
supervision del mes de diciembre deben ser reportados antes de finalizar el mes, con el
fin de garantizar su reporte oportuno.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 1.2. Debilidades en la elaboracion de informes de supervision del Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperaciéon No. 790 de 2023.

Accion SIMIG: 2620

Accidn Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que
la redaccion de los informes mensuales de supervision para reportar el seguimiento a los
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contratos y convenios debe ser detallada, especificando las fechas y numeros de
radicados que evidencien el cumplimiento de las obligaciones, indicando también las
actividades realizadas para cumplir con cada obligacidn contractual, proporcionando un
seguimiento claro y verificable de las acciones ejecutadas.

Fecha de cierre: 24-02-2025

Hallazgo 2.4. En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, seis (6) de los informes mensuales de seguimiento realizados por el
contratista no se presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles del mes
Correspondiente.

Accion SIMIG: 2639
Accion Propuesta: Elaborar un comunicado por parte de la supervision dirigido al

operador, en el que se indiquen las fechas de entrega de los informes mensuales del
contratista.

Fecha de cierre: 26-12-2024

Accion SIMIG: 2640

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC la
instruccidn de que las actas de los comités operativo o directivo deben contener un punto
especifico denominado "Entregables", con las fechas de cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 27-02-2025

Accién SIMIG: 2641

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente, asi como la aprobacion de los

informes mensuales segun lo establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 30-12-2024

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025
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Hallazgo: Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la entrega de los informes
de gestidn por parte de INTERNEXA S.A. dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes en ejecucion del Acuerdo Especifico No.4 (Contrato Interadministrativo 1465 -2024)

Accion SIMIG: 2935

Accion Propuesta: 31-12-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de términos para la presentacion, aprobacion o cargue en el repositorio de la Oficina de
Gestion de Ingresos del Fondo (OGIF) de los Informes Mensuales de Supervision, asi
como la presentacion de los Informes de Gestion, se realizo el analisis de la presentacion
de dichos Informes Mensuales correspondientes al Contrato Interadministrativo 1183-
2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER vy el Convenio
Interadministrativo 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

Mediante correo electronico se solicitd informacién a la OGIF referente a la oportunidad
en el cargue dispuesto para los informes de supervision de los contratos
Interadministrativos No. 1183 de 2023 y el Convenio Interadministrativo 2008 de 2024,
evidenciando que no hubo observaciones emitidas desde la OGIF, con respecto del
cumplimiento de los términos dispuestos para el cargue de los informes.

Se procedid a la verificacion de la presentacion de los informes de supervision del
Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023 y el Convenio No. 2008 de 2024,
posteriores al mes de febrero de 2025, fecha en la cual se cerraron las acciones
relacionadas en SIMIG. En lo que respecta al Contrato 1183 de 2023, se revisaron los
informes de supervision desde el mes de marzo de 2025 hasta enero de 2026,
observando que se incluyé en los formatos dispuestos, el registro de toda la informacion
relevante y precisa, que da cuenta del seguimiento por parte de la supervisién al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como el reporte de cada una de las
actividades correspondientes a cada periodo de seguimiento. Frente al Convenio 2008
de 2024, revisados los informes correspondientes a los meses de marzo a noviembre de
2025 (aportados por la Direccion de Infraestructura), se observé que se detallaron
especificamente las actividades realizadas por el contratista para cada periodo de
seguimiento.

De igual forma, se procedi6 a verificar el cumplimiento por parte de Ilos
ejecutores/contratistas de los términos previstos en la minuta contractual y en los Anexos
Técnicos de los plazos establecidos para la presentacion de los informes mensuales de
gestidn al supervisor designado, tanto en el Contrato Interadministrativo y el Convenio
que conforman la muestra inicial, como al Contrato Interadministrativo 1872 de 2024
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CENTROS POTENCIA, suscrito con FINDETER S.A., ampliando la muestra para una
mayor representatividad, obteniendo el siguiente resultado:

e Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023. Al verificar la entrega de los
informes de gestion No.19 al No.28, que corresponden a los meses de abril de
2025 a enero de 2026, se encuentra que ninguno se presentd dentro de los
primeros diez (10) dias habiles del mes, no obstante, se observan diferencias que
oscilan entre uno y  tres dias habiles posteriores a los términos fijados
contractualmente.

e Convenio Interadministrativo No. 2008 de 2024. Al verificar la entrega de los
informes de gestion correspondientes a los meses de abril a diciembre de 2025,
teniendo en cuenta la fecha del memorando de radicacién a la Entidad, se
encuentra que todos fueron radicados por INTERNEXA S.A. dentro de los
primeros 5 dias habiles de cada mes, que es el término establecido.

e Contrato Interadministrativo No. 1872 de 2024. Al verificar la entrega de los
informes de gestion No.8 al No.17, que corresponden a los meses de abril de 2025
a enero de 2026, teniendo en cuenta la fecha del memorando de radicacién a la
Entidad, se encuentra que todos fueron presentados dentro de los quince (15)
primeros dias calendario del mes siguiente a la fecha de corte.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: EFECTIVO

Se encuentra a partir del analisis de las Actas de los Comités Operativos de los dos
Convenios, que se alcanza el cumplimiento en la periodicidad de entrega de los informes
mensuales, se observa la generacion de acciones enfocadas al aseguramiento de este
gestion en diferentes frentes como la ejecucion del seguimiento en Comités Operativos,
la emision de lineamientos tanto a contratistas como supervisores, asi como la definicion
de lineamientos especificos en la documentacion del proceso, lo cual podria explicar la
efectividad alcanzada.

En lo que respecta a la oportunidad de entrega de los Informes de Gestion, se concluye
que las acciones formuladas para mitigar la causa raiz que dio origen al hallazgo
correspondiente lograron ser efectivas para un 66% de la muestra, es decir 2 de los 3
contratos/convenios evaluados, para el 33% restante, representado en el Contrato
Interadministrativo No. 1183 de 2023, se recomienda fortalecer los puntos de control para
mejorar la oportunidad y superar las desviaciones, que por el momento oscilan entre uno
y tres dias unicamente.

6.2.6. Situacion No. 6. Incumplimiento de términos para la aprobacion de los
Informes Mensuales de Gestién.
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 2.3. En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra
Optica, el contratista no entregd los informes mensuales de seguimiento del mes de
febrero, marzo y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la vigencia 2024
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte y no se presento la
aprobacion de la Entidad de los Informes Mensuales de Seguimiento de la vigencia
2023 y de enero a junio de 2024.

Accién SIMIG: 2632

Accion Propuesta: Elaborar un comunicado por parte de la supervision dirigido al
operador, en el que se indiquen las fechas de entrega de los informes mensuales del
contratista

Fecha de cierre: 26-12-2024

Accién SIMIG: 2633

Accion Propuesta: Incluir en el comité operativo del contrato 437-2011, un punto
denominado "Entregables", en el que se indiquen las fechas para la entrega de los
informes mensuales del contratista

Fecha de cierre: 07-03-2025

Accién SIMIG: 2634

Accidn Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC la
instruccion de que las actas de los comités operativo o directivo deben contener un punto
especifico denominado "Entregables”, con las fechas de cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 27-02-2025

Accion SIMIG: 2635

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que
la aprobacion de los informes mensuales del operador debe realizarse dentro de las

fechas contractualmente establecidas por parte del supervisor, y si no se aprueban,
indicar las razones mensualmente de la no aprobacion.
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Fecha de cierre: 27-02-2025
Accion SIMIG: 2636

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente, asi como la aprobacion de los
informes mensuales segun lo establecido en el contrato

Fecha de cierre: 04-03-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de términos para la aprobacion de los Informes Mensuales de Gestion, se realizd el
analisis de la presentacién, subsanacion y aprobacion de los citados Informes para el
Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con
FINDETER S.A., obteniendo el siguiente resultado:

Efectuada la revisién de los informes de gestiéon presentados por FINDETER S.A., desde
el mes de abril de 2025 a enero de 2026, se evidencio que los informes de gestion
integrales fueron presentados dentro de los quince (15) primeros dias calendarios del
mes siguiente a la fecha de corte, en cumplimiento de la obligacion especifica No. 17,
como se menciono en la situacion anterior, no obstante, los términos transcurridos
entre la fecha de radicacion inicial y la aprobacién por parte de la supervision
oscilan entre los 37 y 153 dias como es el caso puntual del informe correspondiente al
mes de septiembre de 2025. Ademas, para los informes correspondientes a los meses
de octubre de 2025 a enero de 2026, a la fecha de emisién de este informe, por parte de
FINDETER S.A. aun no se efectua la entrega de los respectivos informes subsanados
con los ajustes requeridos por la Supervision, por lo cual han transcurrido entre 132 y
41 dias sin que a la fecha se cuente con la aprobacion de estos informes, como se
observa en la siguiente tabla:

sl Fecha Fecha Tiempo
Informe Peri No. Fecha de . Aprobacion
de eriodo Radicado | Radicacion Observaciones | Subsana Informe Transcu-
. FUTIC FINDETER rrido
Gestion
26/06/2025 .
8 abr-25 |251056922 | 15/05/2025 27/05/2025 10/07/2025 10/07/2025 | 56 dias
01/08/2025 .
9 may-25 | 251070466 | 13/06/2025 3/07/2025 05/08/2025 13/08/2025 | 61 dias
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el Fecha Fecha Tiempo
Informe . No. Fecha de - Aprobacion P
de Periodo Radicado | Radicacion Observaciones | Subsana Informe Transcu-
. FUTIC FINDETER rrido
Gestion
10 jun-25 | 251084668 | 15/07/2025 17/07/2025 14/08/2025 | 21/08/2025 | 37 dias
. 07/10/2025 .
11 jul-25 | 251106619 | 15/08/2025 29/08/2025 10/10/2025 24/10/2025 | 70 dias
12 ago-25 | 251118680 | 15/09/2025 22/09/2025 22/10/2025 | 28/10/2025 | 43 dias
30/10/2025 23/12/2025 ,
13 sep-25 251131124 | 15/10/2025 23/02/2026 11/03/2026 17/03/2026 | 153 dias
14 oct-25 | 251144257 | 15/11/2025 9/12/2025 PENDIENTE | PENDIENTE | 132 dias
15 nov-25 | 251155585 | 15/12/2025 22/12/2025 PENDIENTE | PENDIENTE | 102 dias
16 dic-25 |261004040 | 15/01/2026 2/03/2026 PENDIENTE | PENDIENTE | 71 dias
17 ene-26 | 261015511 | 14/02/2026 2/03/2026 PENDIENTE | PENDIENTE | 41 dias

Publica

Tabla 16. Tiempo aprobacion informes mensuales Centros Potencia

La situacion descrita anteriormente evidencia falencias en el ejercicio de la supervision,
debido a que no se da cumplimiento a los términos pactados en el Anexo Técnico para
observar los informes de gestion y para su posterior aprobacion, en el numeral 8.4, que
sefiala “Aprobacion de Informes. La revision, verificacion de cumplimiento y aprobacion
del contenido de cada uno de los informes a los que hace referencia el numeral 8 se
adelantara por parte de la supervision del Ministerio TIC en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles después de la presentacion de estos, plazo en el cual se podra solicitar a
FINDETER la informacidén que considere necesaria para su complementacion, ajustes,
aclaracion y demas requerida; FINDETER tendra un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles para realizar las subsanaciones solicitadas y remitir a la entidad para verificacion
final y aprobacion”.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Respecto al hallazgo identificado en el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto
Nacional de Fibra Optica, la supervisién, una vez notificada del Hallazgo 2.3, procedié
a implementar y hacer seguimiento a la totalidad de las acciones propuestas, las
cuales estuvieron orientadas a fortalecer la gestion de los tiempos de entrega, revision
y aprobacion de los informes mensuales.
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Estas acciones incluyeron la formalizacion de lineamientos mediante comunicaciones
al operador, la incorporacion de controles especificos en los comités operativos a
través del sequimiento a los entregables, la inclusion de estos lineamientos en la carta
descriptiva del proceso, asi como la socializacion a todos los supervisores sobre la
obligatoriedad de realizar seguimiento a los plazos contractuales y documentar las
razones de no aprobacion cuando aplique.

En cuanto a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno sobre el Contrato
Interadministrativo 1872 de 2024 — Centros Potencia, es importante precisar que los
informes fueron presentados dentro de los plazos contractuales por parte del ejecutor,
cumpliendo con la obligacion de entrega establecida.

Las diferencias en los tiempos evidenciadas entre la radicacion inicial y la aprobacion
final por parte de la supervision no obedecen a una ausencia de control, sino a la
dinamica propia del proceso de revision técnica, en el cual se realizan observaciones,
solicitudes de ajuste y validaciones sucesivas que requieren analisis detallado por
parte de la supervision, especialmente considerando la complejidad técnica, financiera
y operativa de los informes presentados.

Asi mismo, es importante sefialar que en varios casos los tiempos extendidos estan
asociados a procesos de subsanacion por parte del ejecutor, los cuales dependen de
la calidad y oportunidad de la informacion remitida, asi como de la necesidad de
realizar validaciones adicionales por parte de la supervision para garantizar la
consistencia y veracidad de la informacion antes de su aprobacion.

En este sentido, la no aprobacion inmediata de los informes no constituye un
incumplimiento en si mismo, sino la evidencia de un ejercicio riguroso de supervision
orientado a asequrar que los informes cumplan con los requisitos contractuales antes
de ser aprobados.

Adicionalmente, para los informes que se encontraban pendientes de subsanacion al
momento de la auditoria, se evidencia que estos hacen parte del flujo normal del
proceso de revision, en el cual la aprobacion final esta condicionada a la entrega
completa y ajustada de la informacion por parte del ejecutor.

En este contexto, se observa que la Direccion de Infraestructura ha implementado
mecanismos de control orientados a fortalecer la gestion de los informes mensuales,
tales como la definicion de lineamientos claros, el seguimiento en instancias formales
como comités, y la estandarizacion de practicas al interior del proceso, evidenciando
una evolucion en la gestion frente a lo observado en el hallazgo inicial.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a
una recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la dinamica
de revision y subsanacion de los informes, en los cuales se evidencia la aplicacion
de controles y mecanismos de seguimiento, por lo que se solicita respetuosamente
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reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones
implementadas.

e Respuesta OCI

Al margen de las justificaciones remitidas, la evidencia documental confirma que existe
un incumplimiento reiterado de los plazos contractuales establecidos para la revision y
aprobacion de los informes, dado que ni en la minuta contractual ni en el Anexo Técnico
se preveé la posibilidad de ampliar dichos términos por razones asociadas a la “dinamica
operativa” o subsanaciones que argumenta el proceso auditado. En consecuencia, las
validaciones internas realizadas por el supervisor y su equipo de apoyo deben ejecutarse
dentro de los plazos fijados contractualmente, tanto para la entidad como para el ejecutor.

Adicionalmente, la trazabilidad efectuada evidencia que no se trata de hechos aislados,
sino de una situacion recurrente en varios periodos consecutivos, lo cual confirma que
las acciones implementadas no han sido suficientes para garantizar el cumplimiento
oportuno de esta obligacion.

Por lo anterior, la situacion debe mantenerse como INEFECTIVA en el informe final, se
recomienda que el proceso revise las causas que originan el incumplimiento e
implemente acciones y controles adicionales que mitiguen la recurrencia identificada.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado se encuentran incumplimientos significativos en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico correspondiente, tanto para la revision y aprobacion
por parte de la supervisién, como para la subsanacién de los informes por parte del
ejecutor, con retrasos importantes, por lo cual se concluye que las mejoras
implementadas resultan insuficientes para asegurar el cumplimiento de los términos
estipulados para estas actividades, posiblemente debido a que la mayoria de acciones
se concentran en los plazos de entrega, pero se requiere fortalecer la gestion al interior
de la supervision y del ejecutor.

6.2.7. Situacion No. 7. Extemporaneidad o incumplimiento del deber de
publicacién de los documentos de ejecucién contractual, en SECOP Il

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024
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Hallazgo 1.1. Incumplimiento del literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 frente
a la publicacion de los documentos de ejecucion del acuerdo especifico No.1y No. 3
del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 en la
plataforma SECORP I

Accion SIMIG: 2619

Accidén Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que,
al séptimo dia habil de cada mes, todos los informes mensuales de supervisién deben
estar firmados y almacenados en el espacio designado, y que estos informes deberan
ser cargados en la plataforma SECOP Il dentro de los tres dias habiles siguientes a la
suscripcion de cada documento, asi como también se incluira que es importante
mencionar que en el SECOP Il deben estar disponibles todos los documentos
relacionados con la ejecucion de los contratos o convenios.

Accién Propuesta: Elaborar un informe por parte de la Direccion de Infraestructura en
el que se indique que todos los informes de supervision han sido publicados en el portal
del SECOP Il, garantizando la disponibilidad y transparencia de la informacion de los
contratos en curso.

Fecha de cierre: 24-02-2025

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.2. Extemporaneidad en la publicacion de los informes de supervision de los
meses de agosto, septiembre y noviembre de 2024 del Acuerdo Especifico No. 4
(Contrato Interadministrativo 1465 - 2024), suscrito con INTERNEXA S.A., en la
plataforma transaccional SECOP

Accioén SIMIG: 2932

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los
mismos, generandose alertas sobre los vencimientos Descripcion de la meta: Contar con
un Documento con buenas practicas que sirva como guia de lecciones aprendidas dentro
de los procesos de estructuracion.

Fecha de cierre: 10-12-2025
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e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacién expuesta, es decir la ausencia o
retraso en la publicacion de los documentos de ejecucion de los contratos en la
plataforma SECOP, se realizd el analisis de la publicacion en SECOP Il de los
documentos del Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS
PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER y el Convenio Interadministrativo 2008-2024,
CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con
INTERNEXA S.A., como se observa a continuacion:

Se procedio a la verificacion en las plataformas SECOP | y SECOP |l de las publicaciones
del Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023 y el Convenio Interadministrativo 2008
de 2024, a fin de determinar la oportunidad de la publicacion de los documentos de
ejecucion contractual, principalmente los informes de supervision, desde el inicio del
contrato, observando lo siguiente:

e Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023. De acuerdo con la informacién
suministrada por la Direccién de Infraestructura, el ultimo informe presentado
corresponde a enero de 2026, sin embargo, en SECOP | el ultimo informe que se
encuentra publicado es del mes de octubre de 2025, haciendo falta la
publicacion de noviembre de 2025 a enero de 2026.

e Convenio Interadministrativo 2008 de 2024. De acuerdo con la informacién
suministrada por la Direccion de Infraestructura, el ultimo informe presentado
corresponde a noviembre de 2025, sin embargo, en SECOP |l el ultimo informe
que se encuentra publicado es del mes de septiembre de 2025, haciendo falta la
publicacién de octubre y noviembre de 2025.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el control de los tiempos de publicacion, tales como la definicion de
lineamientos en la carta descriptiva del proceso, la incorporacion de buenas practicas
para el seguimiento de entregables y la generacion de alertas frente a vencimientos,
evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias para la Paz
Para el caso del Contrato Interadministrativo 1183 de 2023, se precisa que el informe de
supervision correspondiente al mes de noviembre de 2025, cuya publicacion debia

realizarse en diciembre, no fue cargado oportunamente debido a que el equipo de
supervision se encontraba concentrado en la gestion de actividades criticas asociadas a
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la subsanacion y aprobacion de los informes de gestion requeridos para la aprobacion
de la utilizacion No. 10, las cuales tienen impacto directo en la ejecucion financiera del
proyecto.

De igual forma, el informe correspondiente al mes de diciembre de 2025, cuya
publicacion debia efectuarse en enero de 2026, fue gestionado con posterioridad a la
vinculacion del equipo de supervision, situacion que incidié en el tiempo de publicacion.

No obstante, es importante precisar que ambos informes fueron finalmente publicados
en el mes de marzo de 2026, garantizando la disponibilidad de la informacion en la
plataforma SECORP y la trazabilidad de la ejecucion contractual.

Como soporte de lo anterior, se evidencia en la plataforma la fecha de publicacion de los
informes correspondientes a noviembre y diciembre de 2025, los cuales fueron cargados
el 17 de marzo de 2026.

Convenio Interadministrativo 2008 de 2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

En relacién con el Convenio Interadministrativo 2008 de 2024, se precisa que las
diferencias evidenciadas entre los informes generados y los publicados en SECOP
corresponden a desfases operativos en el proceso de cargue de la informacion, sin que
ello implique la inexistencia de los documentos o la falta de seguimiento a la ejecucion
contractual.

En estos casos, la supervision contaba con los informes elaborados y gestionados, y su
publicacion se realizd de manera posterior, en el marco de la normalizacion de los
procesos de cargue en la plataforma.

En este sentido, es importante resaltar que la situacion no obedece a una omision en la
generacion o control de la informacion, sino a la priorizacion de actividades sustantivas
del proceso de supervision, tales como la validacion técnica, financiera y operativa de los
informes, las cuales son necesarias para garantizar la calidad y consistencia de la
informacion antes de su publicacion.

En este contexto, la Direccién de Infraestructura ha venido fortaleciendo los mecanismos
de control asociados a la publicacion de documentos en SECOP, mediante la definicion
de lineamientos, seguimiento a entregables y generacion de alertas internas, lo cual
evidencia una evolucion en la gestion frente a lo observado en auditorias anteriores.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos puntuales asociados a la gestion operativa del
proceso, en los cuales se evidencia la existencia de controles y acciones de mejora, por
lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.

Publica Pagina 64 de 105



Informe de Auditoria

¢ Respuesta OCI

No obstante la respuesta allegada, la evidencia documental demuestra que persisten
retrasos en la publicaciéon de los documentos contractuales en la plataforma SECOP I,
lo cual constituye un incumplimiento legal y contractual, dado que la normativa vigente
exige la publicacion oportuna de la informacién generada en la ejecucion contractual, y
no condicionada a la disponibilidad operativa del proceso. En este sentido, el hecho de
que los informes hayan sido publicados meses después de su generacion confirma la
extemporaneidad en el cumplimiento de esta obligacion.

Adicionalmente, aunque el proceso auditado sefala que se trata de “casos aislados”, la
verificacion realizada por la Oficina de Control Interno evidencia un patron de
incumplimiento en los dos contratos que conformaron la muestra seleccionada, lo cual
demuestra que la situacion no corresponde a hechos puntuales, sino a una recurrencia
que afecta la transparencia y trazabilidad de la gestidén contractual, por lo cual la situacion
se mantiene.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Teniendo en cuenta lo anterior, y aunque las acciones formuladas en los planes de
mejoramiento ya se encuentran cerradas por haber cumplido con los parametros
descritos, se observa que se continua presentando incumplimiento por parte de los
supervisores designados de la obligacion de publicar en la plataforma SECOP los
documentos generados en la etapa de ejecucion contractual, por tanto se concluye que
las acciones implementadas resultan insuficientes para asegurar el cumplimiento de este
requisito legal.

6.2.8. Situacion No. 8. Retrasos e incumplimiento de los términos establecidos
para la legalizaciéon de recursos ejecutados de contratos o convenios

e Hallazgos Relacionados
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 2.1 Incumplimiento en la legalizacién de recursos del Contrato Estatal de
Aporte 1042-2020 suscrito con Comunicacion celular S.A. — COMCEL S.A
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Accion SIMIG: 2117

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacion requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direccion de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.2 En el Contrato Estatal de Aporte 749-2022 suscrito con la UNION
TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA no se legalizaron los recursos
ejecutados dentro del mes siguiente

Accion SIMIG: 2118

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacion requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direccion de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.3 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato Estatal de
Aporte 875-2013 suscrito con la UNION TEMPORAL ANDIRED

Accion SIMIG: 2119

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacién requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direcciéon de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.4 Incumplimiento en la legalizacién de recursos del Contrato Estatal de

Aporte 854-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL TICENERGI

Accion SIMIG: 2120
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Accion Propuesta: Realizar informe en el cual se indique el avance de los presuntos
incumplimientos identificados en el contrato de aporte 854-2019 en los meses de agosto
a diciembre de 2023.

Fecha de cierre: 31-12-2023

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir la generacion de
atrasos e incumplimiento de los términos establecidos para la legalizacion de recursos
ejecutados de contratos o convenios, se realizd el andlisis del Contrato
Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con FINDETER S.A.y
el Convenio Interadministrativo 1465-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 4, suscrito con INTERNEXA S.A, como se observa a
continuacion:

Convenio Interadministrativo 1465-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 4, suscrito con INTERNEXA S.A.

Con base en la revision de la informacion suministrada por la Direccién de Infraestructura
y la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo, particularmente el archivo en Excel
denominado “Seguimiento a la Legalizacion de Recursos 2024, 2025 y 2026”, se
evidencio que en el Convenio 1465-2024 suscrito con INTERNEXA persisten saldos
significativos pendientes por legalizar, asi como debilidades en la gestion y oportunidad
del proceso de legalizacion de recursos A 31 de diciembre de 2024, pasado un afno del
cierre del plan de mejoramiento, se registré un saldo pendiente por legalizar de
$210.317.213.859, durante esa vigencia no se efectuaron procesos de legalizacién, por
lo cual fue trasladado a la vigencia 2025 en su totalidad, vigencia en la cual se evidencié
un nivel de legalizacién equivalente uUnicamente al 6% del saldo inicial,
trasladandose un saldo pendiente por legalizar de $198.275.236.944,28 al ejercicio de la
vigencia 2026, se presenta una desviacion importante respecto a la proyeccion de
legalizaciones definida.

De igual forma se observa incumplimiento en los términos establecidos en el GEF-TIC-
IN-006 INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS, que sefiala: “Las
areas y/o Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de
cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso contable,
de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el mes de
diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”, dado que
transcurren periodos superiores como se detalla en la relacion de legalizaciones
ejecutadas:
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PERIODO | FECHA DE REMISION
(MESA | AL AREA FINANCIERA ﬁ&'ﬂﬁé&%ﬁ‘ VALOR LEGALIZADO
LEGALIZAR) | POR LA SUPERVISION
Abril 2025 10/04/2025 252055840 $ 7.219.094.907,00
Junio 2025 28/07/2025 251098333 $ 4.540.235.443,72
Diciembre 2025 2/02/2026 262031262 $ 282.646.564,00

Tabla 17. Relacién de Legalizaciones Convenio 1465-2024 Internexa A.E. No. 4

Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con
FINDETER S.A.

De igual forma, en el contrato 1872-2024, a 31 de diciembre de 2024 se evidencié un
saldo pendiente por legalizar de $4.403.188.160,00 sin ejecucion de procesos de
legalizacion durante dicha vigencia, por lo cual se realiz6 el traslado de saldos al ejercicio
2025, incluyendo cuentas por pagar de $12.73.741.564,69 y una reserva presupuestal
1.026.223.670,40 que en total suma $ 234.399.711.669,00 como pendiente de
legalizacion, a corte de 31 de diciembre de 2025 se legalizd un monto de $
4.072.412.950,24, equivalente unicamente al 2% del saldo inicial, generandose un
monto pendiente por legalizar en la vigencia 2025 que se traslada al ejercicio 2026 por
valor de $§ 230.327.298.718,76. Se presenta una desviacion importante respecto a la
proyeccion de legalizaciones definida.

De igual forma se observa incumplimiento en los términos establecidos en el GEF-TIC-
IN-006 INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS, mencionado en el
convenio anterior,

PERIODO | FECHA DE REMISION
(MESA | AL AREA FINANCIERA ':ﬁﬂﬁéﬁz%: VALOR LEGALIZADO
LEGALIZAR) | POR LA SUPERVISION
Diciembre 2024 25/02/2025 252030657 $ 4.072.412.950,24

Tabla 18. Relacién de Legalizaciones Contrato 1872-2024 Centros Potencia

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el proceso de legalizacion de recursos, tales como la elaboracion y
socializacion de lineamientos para la entrega de documentacion, el seguimiento
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permanente a los saldos pendientes y la articulacion con las areas financieras,
evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

Convenio Interadministrativo 1465-2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

Respecto al Convenio 1465 de 2024 suscrito con INTERNEXA, los saldos pendientes
por legalizar obedecen a la dinamica de ejecucion del convenio y a la programacion de
las legalizaciones en funcion de la disponibilidad de soportes y validaciones requeridas.

Si bien se evidencian porcentajes de legalizacion inferiores a los proyectados, es
importante senalar que la gestion de legalizacion se encuentra en curso y su avance
depende de la consolidacion de la informacion técnica y financiera por parte del ejecutor,
asi como de los procesos de validacion por parte de la supervision y las areas financieras.

En cuanto a los tiempos de remision de la informacién al area financiera, estos se han
visto impactados por la necesidad de realizar validaciones adicionales que garanticen la
consistencia y calidad de la informacion, en cumplimiento de los principios de
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 — Centros Potencia

Para el caso del Contrato 1872 de 2024, los saldos pendientes por legalizar
corresponden a recursos cuya efecucion y validacion se encuentran en desarrollo, y cuyo
proceso de legalizacion depende de la consolidacion de soportes, validacion técnica y
aprobacion por parte de las instancias correspondientes.

Si bien se evidencian diferencias entre los tiempos establecidos en el instructivo GEF-
TIC-IN-006 y los tiempos reales de remision de la informacion, estas obedecen a la
necesidad de garantizar la calidad de la informacién antes de su registro contable, asi
como a la dinamica de ejecucion del contrato en su fase inicial.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura ha venido adelantando
acciones de seguimiento y control sobre los saldos pendientes de legalizar, asi como la
implementacion de lineamientos y mecanismos de articulacion con las areas financieras,
orientados a mejorar la oportunidad del proceso. Soportes disponibles en el siguiente
enlace: ACCIONES CONTRATO 1872-2024 CENTROS POTENCIA

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a condiciones
contractuales, juridicas y operativas propias de los proyectos, en los cuales se evidencia
la aplicacion de mecanismos de seguimiento, control y gestion, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las
acciones implementadas.
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¢ Respuesta OCI

Se mantiene la observacion como no efectiva, teniendo en cuenta que, a partir del
analisis realizado sobre los contratos y convenios evaluados, se evidencié que persisten
retrasos en la legalizacion de los recursos y remisiones de informacion al area financiera
por fuera de los plazos establecidos en el Instructivo GEF-TIC-IN-006.

Frente a la respuesta del proceso, si bien se exponen situaciones asociadas a
condiciones contractuales, procesos juridicos en curso y validaciones adicionales de la
informacion, estas no desvirtuan los resultados evidenciados en la auditoria, en la medida
en que los tiempos de legalizacion continian superando los términos definidos y se
mantienen saldos significativos pendientes por legalizar.

En los casos analizados, se observaron niveles de legalizacion bajos frente a los saldos
iniciales y remisiones realizadas en fechas posteriores a las establecidas, lo cual refleja
que las acciones implementadas no han logrado garantizar la oportunidad en el proceso
de legalizacion.

En consecuencia, se concluye que las acciones de mejora implementadas no han sido
efectivas, dado que no se evidencia una mejora en el cumplimiento de los plazos ni en la
reduccion de los saldos pendientes, manteniéndose la evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Lo anterior evidencia debilidades en la planeacién, seguimiento y control por parte del
proceso en la legalizacion de recursos, asi como falta de gestion oportuna para la
depuracion de los saldos acumulados. En términos de efectividad, se concluye que las
acciones implementadas no han sido suficientes para garantizar el cumplimiento de los
plazos determinados en el INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS
GEF-TIC-IN-006, persistiendo la acumulacion de saldos pendientes y afectando la
oportunidad y razonabilidad de la informacién financiera asociada a los contratos
analizados.

6.2.9. Situacion No. 9. Incumplimiento en la entrega de reportes, certificaciones o
informes particulares que debe entregar el operador / ejecutor.
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.12 En el contrato de aporte 749 de 2022, los reportes de “Fallas del servicio
por sitio” y “Sitios web de acceso mas visitados” no fueron entregados por el operador
ETB a la interventoria y al MinTIC, y los reportes “Numero de usuarios conectados” y
“Tecnologias de terminales” no reportan toda la informacion definida

Accion SIMIG: 2107

Accion Propuesta: Realizar informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga
la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023,
incluyendo las acciones adelantadas por el GIT de Actuaciones Administrativas y
Contractuales.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 2.1 En el contrato 331 de 2009 — Proyecto Cable Submarino no se evidencio
certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste la disponibilidad
inmediata de las materias primas necesarias al momento de desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en servicio

Accion SIMIG: 2630

Accion Propuesta: Capacitar a los supervisores de la Direccién de Infraestructura sobre
la responsabilidad en la consolidacion y validacién de los documentos que forman parte
del expediente contractual, segun los lineamientos de gestion documental de la entidad.

Fecha de cierre: 07-04-2025

Hallazgo 2.2 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no se evidencio
la presentacion mensual de los informes financieros y de inventario establecidos por
la supervision sobre los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato de acuerdo con la obligacion general No. 33 del contrato.

Accion SIMIG: 2631
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Accion Propuesta: Remitir un comunicado al contratista EIA solicitando que incluya en
su informe mensual el seguimiento a la obligacién general No. 33 del contrato de aporte
No. 331-2009, relacionada con la informacion financiera y de inventario.

Fecha de cierre: 09-01-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
en la entrega de reportes, certificaciones o informes particulares que debe entregar el
operador / ejecutor, adicionales a los informes de gestidn, se realizd el analisis del
Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo Especifico
No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

En el convenio 2008-2024, se identificé incumplimiento en la obligacion relacionada con
la presentacion del informe de factibilidad de las juntas no viables, dado que, si bien se
cuenta con el listado de juntas no viables remitido por el Fondo Unico de TIC, no se
evidencio la presentacion del informe de factibilidad por parte del operador dentro del
plazo establecido (5 dias habiles después de terminado), como lo establece el Anexo
Técnico, afectando la trazabilidad y el soporte técnico de las decisiones adoptadas.

Adicionalmente, no se evidencié el cumplimiento de la obligacién relacionada con la
presentacion de informes de capacitacion y acompafiamiento, el proceso informé que no
aplica debido a que los procesos formativos son actividades asociadas a los PBS, y que
en Internexa solo reposa la obligacion de realizar la evaluacion de dicho contenido una
vez sea surtida la etapa de acompafiamiento a las juntas en operacién, no obstante, la
obligacion se encuentra determinada en el Anexo Técnico, numeral 10. Entregables Red
Troncal, etapa implementacion.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el seqguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales, tales como la
emision de lineamientos, capacitaciones a supervisores y requerimientos formales a los
operadores, evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

En relacién con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno frente al
Convenio 2008-2024, es importante precisar que la obligacion relacionada con la
presentacion del informe de factibilidad de juntas no viables debe analizarse en el
contexto de la dinamica de ejecucion del proyecto y del flujo de informacién entre las
partes involucradas.
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En este sentido, el listado de juntas no viables fue remitido por el Fondo Unico de TIC,
constituyéndose en el insumo base para la gestion por parte del operador. La elaboracion
del informe de factibilidad depende de la consolidacion de informacion técnica,
validaciones en campo y analisis de condiciones especificas de cada junta, lo cual puede
incidir en los tiempos de entrega frente a los plazos inicialmente previstos en el Anexo
Técnico.

Adicionalmente, en relacion con la obligacion de presentacion de informes de
capacitacion y acompafiamiento, es importante precisar que estas actividades se
encuentran asociadas a los Proveedores de Bienes y Servicios (PBS), quienes son los
responsables de ejecutar los procesos formativos. En este sentido, el rol del operador
INTERNEXA no corresponde a la ejecucion directa de dichas capacitaciones, sino a la
articulacion, seguimiento o evaluacion de los resultados derivados de estos procesos,
conforme al alcance contractual definido.

En consecuencia, la obligacion debe interpretarse en funcion del rol especifico del
operador dentro del proyecto, evidenciandose que la informacion disponible responde a
la etapa en la cual se encuentra el proyecto y a las responsabilidades asignadas
contractualmente.

En este contexto, se observa que la Direccion de Infraestructura ha realizado seguimiento
a las obligaciones contractuales mediante la revision de entregables, la articulacion con
el operador y la validacion de la informacion disponible, evidenciando la existencia de
mecanismos de control y gestiéon sobre los informes requeridos.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados al alcance de las
obligaciones contractuales, la distribucion de roles entre los actores del proyecto y la
dinamica de ejecucion, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto
emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI

En relacion con la respuesta del proceso, aunque se mencionan acciones como la
emision de lineamientos, la capacitacion a supervisores y los requerimientos realizados
a los operadores, asi como la entrega de informacion en casos especificos, éstos
elementos no modifican los resultados evidenciados en la auditoria, en la medida en que
las obligaciones contractuales sefaladas no fueron cumplidas en los términos
establecidos.

De igual forma, los argumentos asociados a la distribucién de responsabilidades entre
los actores del proyecto y a la dinamica de ejecucion no alteran el alcance de las
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obligaciones definidas en el contrato, las cuales deben cumplirse conforme a lo
estipulado, independientemente del rol de cada interviniente.

En los casos analizados no se evidencio la entrega oportuna ni completa de los informes
requeridos, lo que afecta la trazabilidad y el soporte de las actividades ejecutadas, y
evidencia debilidades en el seguimiento al cumplimiento de dichas obligaciones.

En consecuencia, se concluye que las acciones implementadas no han sido efectivas,
dado que no se observa mejora en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
la entrega de informacion en la muestra seleccionada, manteniéndose la situacion
identificada.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado al Convenio, se encuentran incumplimientos en la entrega
de los informes mencionados, en los plazos establecidos en el Anexo Técnico
correspondiente, por lo cual se concluye que las mejoras implementadas resultan

insuficientes para asegurar la entrega de informes particulares, adicionales a los Informes
de Gestion.

6.2.10.Situacion No. 10. Falta de oportunidad en la emision de conceptos o
aprobaciones que deba realizar la interventoria.

e Hallazgos Relacionados
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.15 En el contrato 756 de 2022 la interventoria no emiti6 concepto de
revision y validacion de las actas del comité fiduciario.

Accion SIMIG: 2111

Accidn Propuesta: Remitir comunicado a la interventoria contrato 741 de 2023
recordando el cumplimiento de la obligacion contractual del numeral 7.1 del Anexo
Técnico.

Fecha de cierre: 31-10-2023

Hallazgo 1.19 En el contrato 756 de 2022, la Interventoria no dio respuesta al Operador
ETB dentro de los términos definidos para la entrega de las observaciones a los
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informes: “Detallado de ingenieria y operacion”, “Estudios de campo”, “Plan de
Instalacién y Puesta en Servicio” y “Plan de mantenimiento y operacion”.

Accion SIMIG: 2115

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales la
verificacién al cumplimiento de la obligacién acerca de los reportes generados desde el
Sistema de Informacion en formatos PDF y Excel.

Fecha de cierre: 30-11-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.7 Incumplimiento del término para la aprobacion del documento de
planeaciéon del Portal Cautivo por parte de la interventoria, segun lo definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico del contrato 749- 2022, suscrito conla UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA

Accion SIMIG: 2937

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende una revision de los términos para la aprobacion de
documentos y entregables del proyecto

Fecha de cierre: 31-12-2025

Hallazgo 1.11 Incumplimiento por parte de la interventoria en
la aprobacion de los informes mensuales del contratista en los tiempos definidos en el
Anexo Técnico del contrato 749- 2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.

Accion SIMIG: 2941

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los

mismos, generandose alertas sobre los vencimientos

Fecha de cierre: 31-12-2025

e Evaluacion de Efectividad
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Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
o retraso en emisién de conceptos o aprobaciones que se encuentren a cargo de la
interventoria, se realizé el analisis del contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa
Acuerdo Especifico No. 2, suscrito con Interconectividad SC., el contrato 1573 -2025,
Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con Access Network vy el
contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento 2.0, suscrito con Interlineas 2.0,
obteniendo el siguiente resultado:

En el contrato 2095-2024, se evidencio incumplimiento reiterativo en la emisién oportuna
de los conceptos de aprobacién o rechazo por parte de la interventoria a los informes de
gestion, identificandose retrasos en 8 de 15 periodos evaluados, entre noviembre de
2024 y enero de 2026, con demoras que superan el plazo contractual de diez (10) dias

habiles, como se observa a continuacion:

. Fecha de . Fecha maxima | Retraso
Periodo de N|(|’1 'fzfn‘:::ggo Fecha de | Aprobacién N:’;.ZT)(;';%?]O de entrega (dias)
seguimiento Gestion Radicacion ylo ylo Rechazo Aprobacion y/o
Rechazo Rechazo
nov-24 241103629 | 6/12/2024 | 19/12/2024 241108043 20/12/2024 N.A.
dic-24 251001976 | 9/01/2025| 23/01/2025 251007016 22/01/2025 1
ene-25 251013534 | 7/02/2025 | 15/07/2025 251084320 21/02/2025 144
feb-25 251025524 | 7/03/2025 | 15/07/2025 251084320 21/03/2025 116
mar-25 251039283 | 7/04/2025 | 15/04/2025 251043381 22/04/2025 N.A.
abr-25 251053045 | 8/05/2025| 28/07/2025 251098271 20/05/2025 69
may-25 251068033 | 9/06/2025 | 23/07/2025 251107945 19/06/2025 34
jun-25 251080860 | 7/07/2025| 26/08/2025 251109704 18/07/2025 39
jul-25 251103398 | 8/08/2025| 17/09/2025 251119346 22/08/2025 26
ago-25 251114918 | 5/09/2025| 26/09/2025 251123794 18/09/2025 8
sep-25 251128087 | 7/10/2025| 18/11/2025 251144936 21/10/2025 28
oct-25 251141816 | 10/11/2025| 26/11/2025 251148590 24/11/2025 2
nov-25 251151448 | 3/12/2025| 22/12/2025 251157982 17/12/2025 5
dic-25 261001693 | 8/01/2026 4/02/2026 261011648 22/01/2026 13
ene-26 261013286 | 9/02/2026 2/03/2026 261021273 20/02/2026 10

Tabla 19. Relacién de Aprobacion de Informes de Gestion Contrato 2095-2024

Publica

Adicionalmente, de acuerdo con la respuesta suministrada por el auditado, se indico que
no se han emitido requerimientos por parte de la supervision a la interventoria, bajo el
argumento de que no se han presentado situaciones que lo ameriten. No obstante, esta
afirmacioén no es consistente con los resultados de esta auditoria, lo que constituye una
situacion que debié ser objeto de seguimiento y control mediante requerimientos
formales.

Para el contrato 1573-2025, se verificd la matriz de autocontrol “04.CAN-PE-CAL-MTO01

MATRIZ DE AUTOCONTROL CONTRATO 1573 -2025.xIsx”, en la cual se registra que
se cumplen todos los requisitos contractuales aplicables, no obstante, se evidencia
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radicado 252198399 del 2025-11-25, donde la supervisidén solicita a la Interventoria
Consorcio Access Network, emitir la respuesta a los requerimientos formulados por la
supervision con los siguientes radicados: 252175474 del 2025-10-20, 252179401 del
2025-10-27 y 252182069 del 2025-10-30, por lo cual se incumple el Anexo Técnico del
Contrato de Interventoria en el numeral 7.4 “Informes Adicionales” del Anexo Técnico,
que senala "la Interventoria debera presentar la informacion solicitada por el Supervisor
del contrato en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo
de la solicitud.

En el contrato 2169-2024, se evidencia el Informe de Auditoria realizada el 09-07-2025
por parte de la supervision, en la cual se determina el hallazgo No. 2 "Se evidencia que
los documentos de planeacion de la regidn 27 no se encuentran aprobados a la fecha, lo
cual va en contravia de lo indicado en el numeral 4 de la etapa de planeacién en el Anexo
Técnico del contrato 2169 de 2024." y No. 3 "Se evidencia dentro de la muestra evaluada
que la interventoria ha superado los tiempos de revision de los informes mensuales de
los ejecutores y las subsanaciones de estos, lo cual va en contravia de lo indicado en el
numeral 2.2.3.2 verificacion de informes mensuales presentados por el ejecutor”.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el control de los tiempos de revision y aprobacion de entregables, tales como
la definicion de buenas practicas, la estructuracion de lineamientos para la gestion de
entregables y la incorporacion de mecanismos de alerta frente a vencimientos,
evidenciando una evolucion en la gestion del proceso.

Contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2

En relacion con los retrasos evidenciados en la emision de conceptos de aprobacion o
rechazo de los informes de gestion, es importante precisar que estos tiempos se
encuentran asociados a procesos de revision técnica detallada, en los cuales la
interventoria realiza validaciones sucesivas, Solicita subsanaciones y consolida
informacion técnica, financiera y operativa antes de emitir un concepto definitivo.

En este sentido, los tiempos extendidos no corresponden a una ausencia de gestion, sino
a la aplicacion de un proceso riguroso de verificacion que busca garantizar la
consistencia, calidad y confiabilidad de la informacion presentada por el ejecutor.

Adicionalmente, es importante sefialar que los periodos con mayores retrasos coinciden

con etapas de alta carga operativa y de consolidacion de informacién del proyecto, lo
cual incide en los tiempos efectivos de respuesta.

Publica Pagina 77 de 105



Informe de Auditoria

En cuanto a la observacion relacionada con la ausencia de requerimientos formales por
parte de la supervision, se precisa que el sequimiento a la interventoria se realiza no solo
mediante comunicaciones formales, sino también a través de mesas de trabajo, comités
y espacios de articulacion en los cuales se gestionan observaciones y se hace
sequimiento a los tiempos de respuesta, lo cual hace parte de la dinamica operativa del
proyecto.

Contrato 1573-2025 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 5

Respecto a los requerimientos elevados por la supervision mediante los radicados
2562175474, 252179401 y 252182069, es importante precisar que, si bien se evidencian
diferencias frente al plazo establecido en el Anexo Técnico, estas obedecen a la
necesidad de consolidar informacion técnica y dar respuesta integral a los requerimientos
formulados.

En este sentido, las respuestas emitidas por la interventoria deben entenderse en el
contexto de la complejidad de los requerimientos, los cuales implican analisis detallados
y validaciones que pueden exceder los tiempos inicialmente previstos, sin que ello
implique la inexistencia de gestion o respuesta.

Asi mismo, se evidencia que la supervision realizo el seguimiento correspondiente
mediante la emision de comunicaciones formales, lo cual demuestra la existencia de
mecanismos de control sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento 2.0

En relaciéon con los hallazgos identificados en la auditoria interna de supervision, es
importante precisar que estos corresponden a mecanismos propios de control
implementados por la Direccion de Infraestructura para identificar oportunidades de
mejora en la gestion de la interventoria.

En este sentido, la identificacion de retrasos en la aprobacion de documentos de
planeacion y en la revision de informes mensuales no evidencia una falta de control, sino,
por el contrario, la existencia de un sistema de seguimiento activo que permite detectar
desviaciones y generar acciones correctivas.

Asi mismo, estos retfrasos se encuentran asociados a la dinamica de revision técnica de
los documentos, la cual implica validaciones detalladas y procesos de subsanacion que
pueden incidir en los tiempos finales de aprobacion.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con
mecanismos de seguimiento, control y evaluacion sobre la gestion de las interventorias,
incluyendo auditorias internas, requerimientos y espacios de articulacion, lo cual
demuestra la existencia de controles orientados a mejorar la oportunidad en la emision
de conceptos y aprobaciones.
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Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la dinamica de revision
y validacion de los entregables, en los cuales se evidencia la aplicacion de mecanismos
de control y seguimiento, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el
concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI

Frente a lo manifestado por la dependencia, si bien se indica que los tiempos de
respuesta obedecen a la complejidad de los procesos de revision técnica, validaciones
adicionales y carga operativa, estos aspectos no modifican el hecho de que los términos
contractuales no fueron cumplidos en varios de los casos analizados.

En particular, se evidenciaron demoras reiteradas en la aprobacion de informes de
gestiéon, superando ampliamente los plazos definidos, asi como incumplimientos en los
tiempos de respuesta a requerimientos formales, lo cual contraviene lo establecido en los
Anexos Técnicos aplicables.

Asimismo, aunque el proceso sefala que el seguimiento se realiza mediante diferentes
mecanismos como mesas de trabajo, comités y auditorias internas, estos no han sido
suficientes para asegurar la oportunidad en la emision de los conceptos y aprobaciones,
ni para prevenir las desviaciones identificadas.

En consecuencia, se concluye que las acciones implementadas no han sido efectivas,
dado que persisten incumplimientos en los tiempos establecidos para la emision de
conceptos por parte de la interventoria, manteniéndose la evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado a los tres contratos de interventoria, se encuentra que, en
el primer caso el criterio evaluado se incumple en la mayoria de los periodos evaluados,
en el segundo caso no se cumple el tiempo de respuesta a requerimientos elevados por
parte de la supervision, y en el tercer caso se han detectado deficiencias en tiempos de
revision y aprobacion, por tanto, se concluye que las acciones implementadas resultan
insuficientes para asegurar la oportunidad de acuerdo con los términos establecidos en
el Anexo Técnico aplicable.

6.2.11.Situacion No. 11. Falta de accesibilidad, confiabilidad, desactualizaciéon o
cumplimiento de estandares de los sistemas de informacién que reflejan la
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trazabilidad o monitorean las variables criticas, de la infraestructura
instalada en los diferentes proyectos

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de 2022, el sistema de informacion de la interventoria
no cumple con los estandares de seguridad establecidos de acuerdo con las buenas
practicas definidas por la Entidad, incumpliendo lo establecido en el Anexo Técnico del
contrato en el capitulo “3. Sistema de informacion del interventor” y del articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011.

Accion SIMIG: 2116

Accién Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales,
que el Sistema de Informacion de la Interventoria cuente con los protocolos de seguridad
definidos por la entidad

Fecha de cierre: 09-08-2024

Hallazgo 1.13. Falta de confiabilidad en la informacion generada por el Sistema de
Gestidon de Informacién de la Interventoria del contrato 749-2022 suscrito con la UT
ETB NET COLOMBIA CONECTADA. Inconsistencias en las fechas de aprobacion de
los centros digitales del Grupo 2, Meta 11 y Grupo 3 Meta 13, presentadas, entre la
base de datos descargada del sistema de informacion de la interventoria, y las
comunicaciones radicadas a la supervision.

Accion SIMIG: 2944
Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que a través del sistema de informacion se efectue

seguimiento a las PQRSD asociadas al proyecto.

Fecha de cierre: 30-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir la falta de
confiabilidad, la desactualizaciéon o incumplimiento de estandares de los sistemas
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de informacion, en los cuales se lleva la trazabilidad o el monitoreo de indicadores
de servicio de los proyectos, se realizd el analisis los siguientes contratos de
Interventoria: contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2,
suscrito con Interconectividad SC., el contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento
2.0, suscrito con Interlineas 2.0 y Contrato 1534-2024 — Interventoria Obligaciones de
Hacer, suscrito con el Consorcio Telecomunicaciones 01, como se observa a
continuacion:

Para el contrato 2169-2024, se verifica oficio Comunicado Radicado 262025416, suscrito
en 2026-01-20, por medio de la cual, la supervision en cabeza de la Direccion de
Infraestructura solicita una mejora al sistema de informacién de la interventoria, conforme
lo establecido en el Anexo Técnico en su numeral 2.7.1 Sistema de Informacién del
Interventor que establece: “El Interventor debera vigilar que el repositorio de informacion
de cada Ejecutor responda a las necesidades de la Supervision teniendo en cuenta los
datos, la periodicidad y la calidad definidos en el Anexo Técnico del proyecto. El sistema
de Informacién debera responder a las necesidades de la Entidad, teniendo en cuenta
los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y mecanismos de
intercambio de informacion que se definen en el presente documento”, asi como “La
Interventoria se obliga a desarrollar e implementar las mejoras y ajustes que la
Supervision solicite con relacion al sistema de informacion y el intercambio de
informacion durante la ejecucién del Contrato”, dado que “se identifica que el sistema de
informacion requiere una mejora en el sentido de reflejar los accesos que ya completaron
la etapa de operacion obligatoria contemplada para el proyecto, situacion que no se
refleja en el Sistema de informaciéon y la base de datos que se consulta para
reportes al despacho de la Ministra TIC y Viceministra de Conectividad, y otros grupos
de interés como Oficina Asesora de Planeacién, DNP, etc., a los que periddicamente se
debe reportar informacion".

Referente al contrato 2095-2024, se verifica la respuesta al requerimiento No. 1, numeral
5. Requerimientos emitidos por parte de la supervision a la Interventoria relacionados
con deficiencias o falencias de los sistemas de informacion de la Interventoria y
respuestas recibidas, junto con los radicados y soportes correspondientes, que sefiala "A
la fecha, la supervisién no ha emitido requerimientos motivados por fallos, deficiencias o
inconsistencias en los sistemas de informacion de la Interventoria. Por lo tanto, el estado
de este rubro se reporta sin novedades ni tramites administrativos pendientes”.

Finalmente, en lo que respecta al Contrato 1534-2024 Consorcio Telecomunicaciones
01, se evidencian las observaciones frente a la primera y segunda entrega del Sistema
de Informacion de la Interventoria por parte de la supervision, asi como los comunicados
de respuesta por parte de la Interventoria, donde se subsana la totalidad de
observaciones.

Adicionalmente se encuentra la indisponibilidad de los sistemas de informacion

senalados en la situacion No. 2, en el Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS
COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER.
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El dia 30 de marzo de 2026, el proceso, en respuesta a la reiteracién de la solicitud
correspondiente, comparte las credenciales de acceso a los sistemas de informacién
correspondientes a los ejecutores (INRED, CIBERC y Union Temporal ZTE 2023) y a la
interventoria del proyecto (Consorcio ASI-3B), ya que en el primer requerimiento no se
suministran dichas credenciales.

En el marco del desarrollo de la auditoria, inicamente fue posible acceder a los
sistemas de informacion de INRED y de la interventoria, los demas sistemas no se
encuentran disponibles en las rutas suministradas, como se observa:

UNION TEMPORAL ZTE 2023

URL: http://portalapps.outsourcing.com.co:8001/

Se realiz6 la prueba de ingreso con dos navegadores distintos, y con sesiones de
acceso incognito, ya que se manifestd que a ello se debia la falla:

v Doy x | @ Pog x | B Caler X | @B Band X | @ Plann X | @ Band X ©® Redar X @ Ram: X Edita X G isolue X + porta X + - a X
Cerrar]
€ X @ portalapps.outsourcing.com.co:8001 w tn} @
No se puede acceder a este sitio
portalapps.outsourcing.com.co tard6é demasiado
ntent.
indc
oL\overa’prento Ll Biicoos - - e FOF ESP o 4 11:43a.m.
J™ Enaprox. 1.5 hor mm Q Bua | SR x| _ - G a s | A B a TYO s

Imagen 15. Error sistema UT ZTE 2023 Chrome
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portalapps.outsourcing.comco X+

< (¢} @ http://portalapps.outsourcing.com.co:8001 e

£ Incgnito  Nueva versién de Chrome disponible

Isolucién - Reporte.. Ania|MinTIC @ SISTEMA DE GESTIO... &) hotmail D0 Laptops and netboo... 4 savefrom.net: Desc Nueva pestaiia 5 acceso MIG » [ Todos los favoritos

B

No se puede acceder a este sitio
portalapps.outsourcing.com.co tardé demasiado en responder.

Intenta:
« Comprobar la conexion

» Comprobar el proxy y el firewall

N_TIMED_OUT

Imagen 16. Error sistema UT ZTE 2023 — Chrome Modo incégnito

- Microsoft Edge

= ° Cerar|

& C @ portalapps.outsourcing.com.co:8001 Ay 8l & - Mo
oo
—

Vaya... no se puede acceder a esta pagina

portalapy ing.com.co tardé d iado en respond

Prueba a:
- Buscar portalapps outsourcing com co en internet
« Comprobando la conexiéon
« Comprobar el proxy y el firewall

@ Uovers pronto

En aprox. 1.5 hor. == Q Buscar [ 7? g g - ? ﬁ '* t} @ fii o) 1;1/:43/202
Imagen 17. Error sistema UT ZTE 2023 Edge
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v @) portalappsoutsourcingcomco X+ = a X

& O O portalapps.outsourcing.com.co:8001 ¢=  InPrivate &

Isoluci6n - Reporte...  fill SISTEMA DEGESTI.. @) hotmail  0o0. Laptops and netbo.. (&) FTP ONAC CORRE... & savefromnet:Des.. (@) Nuevapestaiia () acceso MIG > £ Otros favoritos

Vaya... no se puede acceder a esta pagina

portalapps.outsourcing.com.co tardé demasiado en responder

Prueba a:
+ Comprobando la conexion

- Comprobar el proxy y el firewall

Imagen 18. Error sistema UT ZTE 2023 — Edge Modo incognito

CIBERC

Link de ingreso al sistema: https://minticzcp.ciberc.com/

Al hacer click en solicitar ingreso vuelve a pedir usuario y arroja la misma pantalla, por
lo cual no se encuentra disponible la informacion:
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Imagen 20. Reiteracion Solicitud usuario Ciberc

Respuesta de la Direccion de Infraestructura
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Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha venido implementando acciones
orientadas a fortalecer la calidad, disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de
informacion, tales como la emision de lineamientos, la solicitud de ajustes a las
interventorias y el seguimiento a la consistencia de la informacion reportada a los
diferentes grupos de interés.

Contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas de Fomento 2.0

En relacion con, especificamente en lo relacionado con la identificacion de accesos que
han culminado la etapa de operacion obligatoria.

En este sentido, la emision del requerimiento por parte de la supervision evidencia la
existencia de un control activo sobre el sistema de informacion, en el cual se identifican
oportunidades de mejora y se solicita su ajuste conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, lo cual hace parte del ejercicio normal de supervision y no de una falta de
confiabilidad del sistema.

Contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2

Para este contrato, se precisa que no se han identificado fallas, deficiencias o
inconsistencias en los sistemas de informacion de la interventoria que hayan requerido
la emisién de requerimientos formales por parte de la supervision, lo cual evidencia que
el sistema ha operado conforme a las necesidades del proyecto y a los estandares
definidos.

En este sentido, no se configura una situacion de incumplimiento ni de falta de
confiabilidad, sino el funcionamiento adecuado del sistema dentro del marco contractual
establecido.

Contrato 1534-2024 - Interventoria Obligaciones de Hacer

En relacion con este contrato, se evidencia que la supervision realiz6 observaciones
frente a las primeras entregas del sistema de informacion de la interventoria, las cuales
fueron atendidas por el contratista mediante la subsanacion de la totalidad de los
requerimientos formulados.

En este sentido, se observa que el proceso de implementacion del sistema incluyo
mecanismos de revision, retroalimentacion y ajuste, lo cual evidencia la existencia de
controles efectivos orientados a garantizar el cumplimiento de los estandares definidos.

Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias para la Paz
En relacion con las dificultades de acceso evidenciadas durante el desarrollo de la
auditoria, es importante precisar que estas no corresponden a fallas estructurales de los

sistemas de informacion, sino a una situacion puntual asociada a la gestion de
credenciales y a la interpretacion del requerimiento inicial.
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En efecto, el acceso a los sistemas de gestion de los operadores se encontraba
disponible para el equipo de supervision, quienes han venido utilizando dichas
plataformas de manera regular para el seguimiento del proyecto. No obstante, en el
marco de la auditoria se presento una interpretacion distinta del requerimiento de acceso,
lo cual derivé en la solicitud de credenciales para repositorios diferentes a los inicialmente
requeridos.

Una vez aclarado el requerimiento, se adelantaron las gestiones correspondientes con
Findeter para la generacion de nuevas credenciales; sin embargo, debido a los tiempos
requeridos por los operadores para su creacion, se optd por compartir las credenciales
del equipo de apoyo a la supervision con el equipo auditor, garantizando asi el acceso a
la informacion.

Posteriormente, el equipo auditor manifesto dificultades de acceso en el sistema de
CIBERC, frente a lo cual se solicito el reinicio de credenciales para todos los operadores.
No obstante, dichas gestiones coincidieron con la finalizaciéon de las actividades de
auditoria, razon por la cual no fue posible completar el proceso dentro del tiempo de
evaluacion.

En este contexto, se evidencia que las dificultades presentadas corresponden a una
situacion puntual de gestion de accesos y no a una indisponibilidad estructural de los
sistemas de informacion, los cuales han sido utilizados de manera continua por el equipo
de supervision para el sequimiento del proyecto.

En este sentido, se concluye que la Direccion de Infraestructura cuenta con mecanismos
de control, sequimiento y mejora continua sobre los sistemas de informacién de las
interventorias, evidenciandose que las situaciones identificadas corresponden a eventos
particulares asociados a ajustes funcionales o gestion de accesos, y no a deficiencias
estructurales en la confiabilidad o disponibilidad de la informacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos puntuales debidamente gestionados en el marco
del ejercicio de supervision, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el
concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI

Referente a la respuesta por parte del Contrato 2169-2024, donde se aduce que la
solicitud de mejora al sistema de informacion de la interventoria no corresponde a una
falla estructural del sistema, sino a un requerimiento de mejora funcional orientado a
fortalecer la calidad de la informacion reportada, la solicitud que demuestra el oficio
Comunicado Radicado 262025416, sefiala que los accesos que ya completaron la etapa
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de operacion obligatoria contemplada para el proyecto, no se reflejan en el Sistema de
informacion y la base de datos que se consulta para reportes entregados a la Alta
Direccion, lo cual se resume en que la informacién reportada por el sistema en este
aspecto fundamental del proyecto es inexacta, atacando directamente el pilar de
confiablidad de la seguridad de informacién, por lo tanto no se trata Unicamente de una
mejora funcional.

En lo que respecta a los Contratos 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo
Especifico No. 2 y 1534-2024 — Interventoria Obligaciones de Hacer, se aclara que no se
declara ninguna debilidad, al referirse en el resultado de la evaluacion que “A partir del
analisis de los tres contratos de interventoria, se encuentra el incumplimiento en uno de
los casos”, que corresponde al mencionado en el parrafo anterior; y se mencionan
unicamente como constancia de la muestra evaluada.

Frente al Contrato Interadministrativo 1183-2023, no se encuentra razonable la
justificacion presentada, dado que adicional al repositorio, se solicitd el acceso puntual a
los sistemas de informacion, los cuales fueron concedidos mediante correo electrénico
del 30 de marzo de 2026 como “credenciales de acceso a los sistemas de gestion del
proyecto ZCP”, para adelantar la verificacion, resultando las dificultades de acceso que
constan en la situacion descrita.

En la respuesta se denota en un caso la necesidad de generacion de nuevas
credenciales, asi como el reinicio de las mismas para otro sistema, lo cual denota que no
habia sido detectada la situacién y se procedié a mitigar la situacion, es decir, las
actuaciones se realizaron de forma posterior a la identificacion de la observacion..

De acuerdo con lo anterior se mantiene la situacidon enunciada.
¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos de interventoria, se encuentra el incumplimiento
en uno de los casos, de lo requerido frente al Sistema de Informaciéon en el Anexos
Técnico correspondiente; si bien se trata de un solo caso identificado, afecta la
confiabilidad de la informacién reportada a Grupos de Interés, por lo cual se considera
de alto impacto y corresponde a la repeticion de la situacion identificada previamente, en
la cual lo reportado por el sistema no corresponde con la realidad. Adicionalmente se
encuentran fallas en la disponibilidad de la informacion de ejecutores asociados al
convenio 1183 de 2024. De acuerdo con lo anterior se concluye que las acciones
emprendidas son insuficientes para evitar este tipo de situaciones.
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6.2.12.Situacion No. 12. Falta de publicacion del Listado actualizado de
necesidades de conectividad en la pagina web de la Entidad

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 3.3 No se evidencia la publicacion del Listado de necesidades de conectividad
en la pagina web de la Entidad, concebido como fuente para la presentaciéon de proyectos
de obligaciones de hacer por parte de los interesados, incumpliendo la Resoluciéon 3617
de 2023, por la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos para
la formulacién, presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion vy
reconocimiento de las obligaciones de hacer.

Accion SIMIG: 1294

Accién Propuesta: Solicitar la creacién de una seccion en la pagina web de la entidad
que permita publicar el listado de necesidades de conectividad.

Fecha de cierre: 12-03-2025
Accion SIMIG: 1295

Accidn Propuesta: Crear el procedimiento para la inclusion de necesidades de
conectividad en las Obligaciones de Hacer dentro del proceso de Acceso a las TIC, con
el fin de corregir la causa que genera la situacion actual.

Fecha de cierre: 17-06-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el no contar con la
publicacién del Listado actualizado de necesidades de conectividad en la pagina
web de la Entidad, se realizé la verificacion directamente en la pagina web de la Entidad,
especificamente en el micrositio de Obligaciones de hacer, ubicado en
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/iniciativas/sector-TIC/162076:0bligaciones-de-

Hacer, que presenta como fecha de ultima actualizacion el 5 de febrero de 2025, y se
consulta el archivo publicado de Listado de Necesidades de conectividad, que contiene
la relacion de 3 localidades sin cobertura IMT, se realiza la comparacion y se encuentra
que es la misma publicacién que se adjunté como evidencia en la accion 1294 del plan
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de mejoramiento para su cierre, el 7 de febrero de 2025, por lo tanto, no se observa
actualizacion de la informacién, como lo determina la resolucién 3617 de 2023, “Por la
cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos para la formulacion,
presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer’, que establece en el ARTICULO 4o. LISTADO DE
NECESIDADES DE CONECTIVIDAD:

"El Ministerio TIC constituira un listado de necesidades de conectividad con caracter
informativo, que podra servir como insumo para que los PRST u OSP presenten
proyectos de obligaciones de hacer. El listado se publicara en la pagina web del Ministerio
TIC y se actualizara periédicamente".

Asi como lo determina también, el procedimiento ACT-TIC-PR-007 Publicacién de
Necesidades de Conectividad en las Obligaciones de Hacer, que se elaboré como parte
del plan de mejoramiento y tiene como objetivo: "Establecer un procedimiento
documentado, estandarizado y trazable que permita la publicacion oportuna de las
necesidades de conectividad en las Obligaciones de Hacer, dentro del proceso de
Acceso a las TIC. Esto con el fin de asegurar que dichas necesidades sean tenidas en
cuenta desde la fase de planeacion, contribuyendo a la solucién efectiva de brechas de
conectividad y mejorando la pertinencia e impacto de las intervenciones del Ministerio",
lo cual no se esta produciendo.

¢ Respuesta de la Direccidn de Infraestructura

En relacion con la situacion observada asociada a la falta de actualizacion del Listado de
Necesidades de Conectividad publicado en la pagina web de la Entidad, es importante
precisar que los casos identificados en la evaluacion corresponden a una interpretacion
de la actualizacion basada exclusivamente en la modificacion del contenido del listado,
sin considerar la dinamica del proceso de validacion de la informacion y la disponibilidad
de nuevas necesidades que cumplan con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, y no constituyen evidencia de recurrencia del hallazgo en los términos evaluados
por la Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se resalta que la Direccion de Infraestructura implementé acciones orientadas
a atender el hallazgo identificado en la vigencia anterior, tales como la creacion de una
seccion especifica en la pagina web de la Entidad para la publicacion del listado y la
formulacion del procedimiento ACT-TIC-PR-007 ‘“Publicacion de Necesidades de
Conectividad en las Obligaciones de Hacer”, con el fin de estandarizar, documentar y
asequrar la trazabilidad del proceso de publicacion.

En relacion con la actualizacion del listado, es importante precisar que, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion 3617 de 2023, las localidades que hacen
parte del listado deben surtir un proceso de validacion que incluye la georreferenciacion
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de la poblacién, la caracterizacion socioeconémica y la identificacion clara de la
necesidad de conectividad, lo cual implica un proceso técnico que depende de la
disponibilidad y calidad de la informacion remitida por las fuentes correspondientes.

En este sentido, durante el periodo evaluado, la Direccion de Infraestructura no ha
recibido informacion de nuevas localidades que cumplan con los criterios técnicos,
sociales y de validacion establecidos en la Resolucion 3617 de 2023, razon por la cual
no se han incorporado nuevos registros al listado publicado.

No obstante, lo anterior no implica la inactividad del proceso ni la falta de implementacion
del procedimiento definido, sino que responde a la ausencia de insumos validados que
permitan la actualizacion del contenido, manteniéndose vigente la informacion
previamente publicada como la ultima version validada del listado.

En este contexto, es importante precisar que la obligacion de actualizacion periodica del
listado debe entenderse en funcion de la disponibilidad de informacion validada, y no
necesariamente como la modificacién constante del contenido cuando no existen nuevas
necesidades que cumplan con los requisitos establecidos.

Adicionalmente, el procedimiento ACT-TIC-PR-007 establece las etapas de validacion,
consolidacion y publicacion de la informacion, las cuales se encuentran implementadas
y en uso dentro del proceso de Acceso a las TIC, aun cuando no se hayan generado
actualizaciones en el contenido durante el periodo evaluado.

En este sentido, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con un
procedimiento documentado, un canal de publicacion habilitado y criterios técnicos
definidos para la inclusion de nuevas necesidades, lo cual constituye un mecanismo de
control orientado a garantizar la calidad y pertinencia de la informacion publicada.

Por lo anterior, se considera que la situacion identificada no corresponde a una
recurrencia del hallazgo, sino a una condicion particular asociada a la disponibilidad de
informacién validada durante el periodo evaluado, en la cual se evidencia la existencia
de mecanismos de control y lineamientos definidos, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las
acciones implementadas.

e Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta, se entiende que la causa de la falta de actualizacién del
contenido del listado procede del hecho de que “la Direccion de Infraestructura no ha
recibido informacion de nuevas localidades que cumplan con los criterios técnicos,
sociales y de validacion establecidos en la Resolucion 3617 de 2023, razon por la cual
no se han incorporado nuevos registros al listado publicado”, no obstante el
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procedimiento creado al que se hace alusién, en su actividad No. 1, sefiala que la
informacién se debe solicitar a la Direccién de Industria de Comunicaciones, con una
periodicidad trimestral, de lo cual no se aporta evidencia, como se observa a
continuacion:

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Desde la
Direccién de
Infraestructura
se efectia la
solicitud a la
Direccion de
Industria de
Comunicaciones
de remitir el del
Listado de

Comunicacion | Necesidades de

correo Conectividad en

Direccion de electronico o el formato
Infraestructura. comunicacion | establecido y la

interna informacion
requerida de
acuerdo con la
resolucion y
normatividad
vigente.

IHICIO

Solicitar Listado de
1 Necesidades de
Conectividad Identificadas

Esta actividad
debe efectuarse
con corte
trimestral.

>R-007 Publicacion de necesidades de conectividad en las Obligaciones de Hacer V1 Pag 1/3

Imagen 21. Extracto procedimiento ACT-TIC-PR-007 “Publicacién de Necesidades de Conectividad en las
Obligaciones de Hacer

De esta manera, la informacién debe ser solicitada y gestionada de acuerdo con el
procedimiento, lo cual no se evidencia, por lo cual se mantiene la situacién identificada,
en razoén al requisito legal que determina su actualizacién periddica.

e Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir de la verificacion, se encuentra que no se ha puesto en marcha el procedimiento
creado, ni se ha actualizado la publicacién del Listado de Necesidades de Conectividad
que se realizé para dar cierre a las acciones del plan de mejoramiento, por lo cual se
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concluye que las mejoras implementadas resultan insuficientes para asegurar la
actualizacion y publicacion del listado como se encuentra previsto en la normativa.

6.2.13.Situacion No. 13. Insuficiencia o falta de entrega de soportes o evidencias
solicitadas en el marco de las auditorias efectuadas por la Oficina de Control
Interno

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.16. Soportes y evidencias solicitados sin entrega, incompletos o que
presentan inconsistencias en su contenido.

Al revisar la informacién y documentos entregados por el proceso auditado en relacion
con los requerimientos efectuados, se evidencié que algunos de los soportes requeridos
no fueron entregados o presentan inconsistencias que no permiten verificar lo solicitado,
lo cual constituye un incumplimiento a la Carta de representacion suscrita por el proceso,
asi como el Decreto 403 de 2020 Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal,
Articulo 151 que establece: "Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las
funciones de la

unidad u oficina de control interno...”.

Accion SIMIG: 2946

Accion Propuesta: La Direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que cuando exista una solicitud de informacion
documental por parte de un ente de control o equipo auditor, desde el equipo de apoyo
a la supervision se solicite una mesa de trabajo con el fin de garantizar que ambas partes
estén alineadas con la informacién a suministrar.

Fecha de cierre: 19-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

En el marco de la presente auditoria de efectividad se produjeron 3 solicitudes de
informacion, los dias 26 de febrero de 2026, 27 de febrero de 2026 y 20 de marzo de
2026, se analizo la informacion allegada, no obstante, fue necesario reiterar la solicitud
en los siguientes casos:
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A. Solicitud No. 1, Contrato Interadministrativo No. 1872-2024 suscrito entre el FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y
FINDETER S.A.1872-2024 (CENTROS POTENCIA), Remitir los informes de gestion,
operacion e indicadores presentados por el operador durante la vigencia 2024 hasta el
corte a 31 de enero 2026, junto con la evidencia de radicacion (fecha y numero de
registro), ya que se observo que se cargaron los informes No. 1 (septiembre 2024 ) al No.
12 (agosto de 2025), y como se indico en la solicitud, la informacién que debia adjuntarse
era con corte a 31 de enero de 2026. De otra parte, no se adjunté la evidencia (radicados)
de los referidos informes de gestién por parte del Ejecutor. Se reiter6 la solicitud por
correo electronico el 20 de marzo de 2026, se allegd una carpeta con la complementacion
de la informacion, sin embargo, tampoco se suministré de forma completa, por lo cual se
realizd una reunion de aclaracion el 26 de marzo de 2026.

B. Solicitud No. 2, numeral 8. Acuerdo Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No.
2008 - 2024) Derivado del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO DE
COOPERACION No. 790 de 2023 suscrito entre el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INTERNEXA S.A "Informe de
cumplimiento de acuerdo de Niveles de Servicio de Conectividad Troncal por junta de
internet, por Proveedor de bienes y servicios, ocurrencia y resolucion de eventos", la
informacion no fue allegada de manera completa, por lo cual se reiter6 el 19 de marzo, a
partir de la mesa de trabajo realizada con la auditora, y a corte del 26 de marzo, un mes
después de la solicitud inicial aun no se contaba con la informacion necesaria.

C. Solicitud No. 2, Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con
COMCEL S.A,, 11. "... Reporte de Gestion de las PQRSD", y numeral 12 "Indicar si
cuentan con un sistema de informacion para el registro de las PQRSD, si es asi, facilitar
las credenciales para el acceso, la informacion no fue allegada, por lo cual se reiter6 el
19 de marzo, a partir de la mesa de trabajo realizada con la auditora, y a corte del 26 de
marzo, un mes después de la solicitud inicial aun no se contaba con la informacion
necesaria.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En relacién con la situacion observada asociada a la insuficiencia o falta de entrega de
soportes o evidencias solicitadas en el marco de las auditorias efectuadas por la Oficina
de Control Interno, es importante precisar que los casos identificados en la evaluacion
corresponden a situaciones particulares asociadas a la disponibilidad, consolidacion y
validacion de la informacion proveniente de diferentes fuentes, asi como a la complejidad
de los requerimientos formulados, y no constituyen evidencia de recurrencia estructural
del hallazgo en los términos evaluados por la Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se resalta que la Direccion de Infraestructura implemento la accion de mejora
consistente en la definicion de buenas practicas para la atencion de requerimientos de
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entes de control, incluyendo la realizacion de mesas de trabajo con el fin de alinear el
alcance de la informacion solicitada, evidenciando la existencia de mecanismos
orientados a fortalecer la oportunidad y calidad de la respuesta.

Contrato Interadministrativo 1872-2024 — Centros Potencia

En relacién con la Solicitud No. 1, es importante precisar que la informacién requerida
correspondia a la consolidacion de informes de gestion, operacion e indicadores en un
corte especifico, lo cual implicé la recopilacion de informacion proveniente de multiples
fuentes, incluyendo el operador, la interventoria y los sistemas de informacion asociados
al proyecto.

En este sentido, si bien en un primer momento la informacion remitida no cumplié en su
totalidad con el alcance requerido, se adelantaron acciones de complementacion
mediante el envio de informacién adicional y la realizaciéon de una reunién de aclaracion
el 26 de marzo de 2026, evidenciando la gestion activa por parte del equipo para atender
el requerimiento.

Convenio Interadministrativo 2008-2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

En relacion con la Solicitud No. 2, asociada al informe de cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio, se precisa que la informacion solicitada se encuentra contenida
dentro de los informes mensuales de interventoria, especificamente en el capitulo
“Cumplimiento acuerdo de niveles de servicio”, los cuales fueron remitidos dentro del
requerimiento en la carpeta No. 8.

Contrato de Aporte 1042-2020 — Centros Digitales

En relacién con la solicitud asociada al reporte de gestion de PQRSD y el acceso a los
sistemas de informacion, es importante precisar que la informacion fue gestionada en el
marco de la disponibilidad de accesos a las plataformas del operador y a la articulacion
con los diferentes actores involucrados.

En este sentido, las limitaciones evidenciadas durante el proceso de auditoria
corresponden a tiempos de gestion de accesos, validacion de credenciales y
coordinacion con el operador, mas que a la inexistencia de la informacion solicitada.

Asi mismo, se precisa que, en el marco de las mesas de trabajo adelantadas con el
equipo auditor, se brindaron aclaraciones sobre la ubicacion y estructura de la
informacion, evidenciando la disposicion del equipo para atender los requerimientos y
garantizar el acceso a la informacion disponible.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con

mecanismos de articulacion, seguimiento y atencion de requerimientos de entes de
control, incluyendo la realizacion de mesas de trabajo, el envio de informacion
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complementaria y la coordinacion con operadores e interventorias, lo cual demuestra la
existencia de controles orientados a garantizar la entrega de la informacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la complejidad y forma
de consolidacion de la informacion, en los cuales se evidencia la aplicacion de
mecanismos de gestion y mejora continua, por lo que se solicita respetuosamente
reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones
implementadas.

e Respuesta OCI

La respuesta no permite desvirtuar la situacién, dado que la informacién del desarrollo
de cada uno de los contratos corresponde a soportes o documentos previamente
elaborados en ejecucion de los mismos, la cual debe encontrarse disponible y ser
validada en el ejercicio de la supervisidén, no obstante, se observa que la informacién
se encuentra en poder de terceros, a los cuales se les trasladan los requerimientos, lo
cual implica un riesgo en la confiabilidad de la informacién aportada.

Respecto al Convenio Interadministrativo 2008-2024, los informes solicitados se
encuentran determinados en el Anexo Técnico, de forma independiente a los Informes
Mensuales de Interventoria, por lo cual fueron solicitados y reiterada la solicitud
posteriormente al no ser recibidos.

De acuerdo con lo anterior, no se encuentra justificable la situacion identificada en la
evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluaciéon del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

De esta manera, se evidencia la repeticion de la situacion descrita en el hallazgo, en la
cual no fueron entregados o se presentan inconsistencias en la informacion entregada,
de forma que no es posible verificar lo solicitado, por lo cual persiste el incumplimiento
de lo declarado en la Carta de representacion y el Decreto 403 de 2020 Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal, Articulo 151, por cuanto se concluye que la accion
emprendida es insuficiente para evitar que ésta situacidén se vuelva a presentar, con el
agravante de dificultar el ejercicio de la auditoria interna y evidenciar la dificultad de
localizacion de informacién que debe encontrase en poder, uso y control por parte de la
supervision.
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7. TABLA DE EVALUACION DE HALLAZGOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO
NO EFECTIVOS

Como resultado del proceso de auditoria, se identificaron las siguientes situaciones y
hallazgos correspondientes, cuyos planes se determinan como no efectivos:

Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
1 1.1 En el contrato 1042 de 2020 no

se cumpli6 con el cronograma
contractual para la instalacion y
puesta en servicio de los Centros
Digitales para las metas 10,11, 12y
13 y se presenta inicio tardio de las
metas de operacion 14,15, 16 y falta
de inicio de la meta 17

1 1.14 En el contrato de aporte 749 de | A partir del andlisis de los tres
2022 no se cumpli6 con el | contratos se encuentran
cronograma contractual de las | incumplimientos en plazos
metas 7, 9y 10 para la instalaciéon y | establecidos en los Anexos
puesta en servicio de los Centros | técnicos correspondientes, si bien
Digitales. en el primer caso se trata de
1 1.6 Incumplimiento del término | lapsos muy cortos, en el segundo
establecido en la CLAUSULA | contrato se emite un informe de
DECIMA TERCERA del Acuerdo | presunto incumplimiento y en el
Especifico No. 2 (1203-2023) | caso del tercer contrato se | INEFECTIVA

INEFECTIVA

INEFECTIVA

derivado del Convenio | presentan retrasos de varios
Interadministrativo Marco de | meses, es asi que las mejoras
Cooperacién No. 790 de 2023 implementadas resultan
1 2.9 En el contrato de aporte 873 de | insuficientes para asegurar el

2019 - Proyecto Incentivos a la | cumplimiento de metas vy
Demanda Fase Il no se cumplié con | actividades, generandose atrasos
el plazo maximo de entrega de la | que representan riesgos para el | INEFECTIVA
Fase 2 del proyecto conrelaciéon ala | logro de los objetivos de los
meta de 23.341 accesos a 31 de | proyectos.

diciembre de 2020

1 1.6 Falta de evidencia y/o soportes
que den cuenta del cumplimiento de
los términos previstos en las
clausulas contractuales y el Anexo

. . o INEFECTIVA
Técnico en ejecucion del Acuerdo
Especifico No. 5 (Contrato
Interadministrativo No. 2008 - 2024)
por parte de INTERNEXA S.A.
2 1.11 En el contrato de aporte 749 de | A partir del andlisis de los tres
2022, no se defini6 en conjunto | contratos se encuentran multiples
_entre el  Operador ETB el | casos de PQRSD anahzadas, en | \NEFECTIVA
interventor y la supervision el | las cuales, no es posible consultar
“Procedimiento de atencion de las | y verificar la gestién adelantada,
PQRSD". no se evidencian los soportes de
2 1.14 Deficiencias en el registro y | las actividades, no se presenta INEFECTIVA

trazabilidad en la gestion de las | justificacion de los tiempos
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Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
PQRSD en el sistema de | extensos ftranscurridos o de las
informacion “Umbrella”, empleado | paradas de reloj registradas, o se
en el desarrollo del contrato 749- | presentan inconsistencias en la
2022, suscrito con la UT ETB NET | informacion, de esta forma, las
COLOMBIA CONECTADA. acciones implementadas resultan
insuficientes o no efectivas para
asegurar la gestion oportuna de
acuerdo con los procedimientos
aplicables en cada proyecto y la
consulta o trazabilidad de cada
caso, adicionalmente, al reiterar
las solicitudes de informacién y no
ser allegada la evidencia
correspondiente, se demuestra la
dificultad de la consulta de los
soportes necesarios, la cual se
requiere como lo establece el
Anexo Técnico de cada contrato.
3 1.10 En el contrato de aporte 749 de
2022, las actas de verificacion de las
visitas de campo para algunos
Centros  Digitales  actualmente INEFECTIVA
operativos no se encuentran | Se concluye que las mejoras y
diligenciadas correctamente, | controles implementados para la
firmadas por los responsables o no | programacion,  ejecucion vy
se han elaborado. seguimiento de las visitas de
3 1.20 En el contrato 756 de 2022, la | campo no son efectivos, al no
interventoria no presentd a MinTIC | garantizar la trazabilidad de las
el Plan de Visitas para la aprobacién | actividades, por lo cual se INEFECTIVA
de algunos Centros Digitales | encuentran incumplimientos en
instalados por el Operador ETB | los lineamientos para la
dentro de los 5 dias calendario. aprobacion de las instalaciones,
3 1.8 Indisponibilidad de los soportes | establecidos en los Anexos
de recibido y aprobacién de las | técnicos correspondientes, tanto
visitas de campo realizadas para la | en el aspecto de la programacion
aprobacion de la instalacion de los | que no fue posible evidenciar,
Centros Digitales en sitio, segun lo | como en la completitud de las | INEFECTIVA
definido en el numeral 2.2.2.2.2 del | Actas de visita y soportes de las
Anexo Técnico del contrato 749- | subsanaciones de las
2022, suscrito con la UT ETB NET | observaciones, que demuestren
COLOMBIA CONECTADA. el cumplimiento de los requisitos
3 1.9 Deficiencias en la programacion | en los casos sefialados, de los
de las visitas de aprobacién en sitio | Procedimientos para la
de los CD y la trazabilidad de dichos | aprobacion de las metas de
soportes en el sistema de | instalacion INEFECTIVA
informacion de la interventoria del
contrato 749-2022 suscrito con la
uT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.
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Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
6 A partir del analisis realizado se
encuentran incumplimientos
significativos en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico
2.3. En el contrato de aporte 437 de cor're's’pondiente, _t’a nto para la
2011 — Proyecto Nacional de Fibra revision y apro bacion por parte de
Optica, el contratista no entregé los lasupervision, como para la
) 9 subsanacion de los informes por
informes mensuales de seguimiento parte del ejecutor, con retrasos
del mes de febrero, marzo y abril de importantes, por ’ o cual se
la vigencia 2023 y del mes de marzo concluye ’que las  mejoras
de la vigencia 2024 dentro de los implementadas resultan INEFECTIVA
cinco (5) dias habiles siguientes de insuficientes para asequrar el
la fecha de corte y no se presento la e P gurar
- ; cumplimiento de los términos
aprobacion de la Entidad de los .
Informes Mensuales de est!pylados _para esltas
Seguimiento de la vigencia 2023 y actividades, pogblementc_a debido
de enero a junio de 2024, a que la mayoria de acciones se
concentran en los plazos de
entrega, pero se requiere
fortalecer la gestion al interior de
la supervision y del ejecutor.
7 1.1. Incumplimiento del literal g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Se observa que se contina
frente a la publicaciéon de los . .
documentos de  ejecucion  del presentando mcumpllmlentp por
acuerdo especifico No.1 y No. 3 del part_e de los SUPErVISores INEFECTIVA
Convenio Interadministrativo Marco demgnados de la obligacion de
de Cooperacion No. 790 de 2023 en | Publicar en la plataforma SECOP
la plataforma SECOP Il los documer)tos ggnerados en la
7 12. Extemporaneidad en Ia etapa de ejecucién contractual,
publicacién de los informes de por'lo tanto, se concluye que las
supervision de los meses ve de acclones implementadas resultan
agosto, septiembre y noviembre de l?usntifp'ﬁ.fq?éﬁfo %Iaeraesat:egr::qaurisig INEFECTIVA
2024 del Acuerdo _E§pe0|_f|co No. 4 legal.
(Contrato Interadministrativo 1465 -
2024), suscrito con INTERNEXA
S.A.
8 21 Incumplimiento en la | Se evidencian debilidades en la
legalizacion de recursos del | planeacion, seguimiento y control
Contrato Estatal de Aporte 1042- | por parte del proceso en la | INEFECTIVA
2020 suscrito con Comunicacion | legalizacion de recursos, asi
celular S.A. — COMCEL S.A. como falta de gestién oportuna
8 2.2 En el Contrato Estatal de Aporte | para la depuracion de los saldos
749-2022 suscrito con la UNION | acumulados. En términos de
TEMPORAL ETB NET COLOMBIA | efectividad, se concluye que las INEFECTIVA
CONECTADA no se legalizaron los | acciones implementadas no han
recursos ejecutados dentro del mes | sido suficientes para garantizar el
siguiente cumplimiento de los plazos
8 2.3 Incumplimiento en la | determinados en el
legalizacién de  recursos  del | INSTRUCTIVO LEGALIZACION | INEFECTIVA
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Situacion
No.

Hallazgo evaluado

Resumen de Declaracion de la
Efectividad

Conclusioén
de la
Evaluacion

Contrato Estatal de Aporte 875-
2013 suscrito con la UNION
TEMPORAL ANDIRED

24 Incumplimiento en la
legalizacion de recursos  del
Contrato Estatal de Aporte 854-
2019 suscrito con la UNION
TEMPORAL TICENERGI

DE RECURSOS GIRADOS GEF-
TIC-IN-006, persistiendo  la
acumulacion de saldos
pendientes y afectando Ila
oportunidad y razonabilidad de la
informacion financiera asociada a
los contratos analizados.

INEFECTIVA

1.12 En el contrato de aporte 749 de
2022, los reportes de “Fallas del
servicio por sitio” y “Sitios web de
acceso mas visitados” no fueron
entregados por el operador ETB a la
interventoria y al MinTIC, y los
reportes “Numero de usuarios
conectados” y “Tecnologias de
terminales” no reportan toda la
informacion definida

21 En el contrato 331 de 2009 —
Proyecto Cable Submarino no se
evidencio certificacion proferida por
el proveedor en la que se manifieste
la disponibilidad inmediata de las
materias primas necesarias al
momento de desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en servicio

2.2 En el contrato 331 de 2009 -
Proyecto Cable Submarino no se
evidencio la presentacion mensual
de los informes financieros y de
inventario establecidos por la
supervision sobre los bienes y
servicios  adquiridos con los
recursos de fomento objeto del
contrato de acuerdo con Ia
obligacién general No. 33 del
contrato.

A partir del andlisis realizado al
Convenio, se encuentran
incumplimientos en la entrega de
los informes mencionados, en los
plazos establecidos en el Anexo
Técnico correspondiente, por lo
cual se concluye que las mejoras
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
entrega de informes particulares,
adicionales a los Informes de
Gestion.

INEFECTIVA

INEFECTIVA

INEFECTIVA

10

1.15 En el contrato 756 de 2022 |a
interventoria no emitié concepto de
revision y validacién de las actas del
comité fiduciario.

10

1.19 En el contrato 756 de 2022, la
Interventoria no dio respuesta al
Operador ETB dentro de los
términos definidos para la entrega
de las observaciones a los informes:
“‘Detallado  de ingenieria y
operacion”, “Estudios de campo”,
“Plan de Instalacion y Puesta en
Servicio” y “Plan de mantenimiento y
operacion”.

A partir del andlisis realizado a los
tres contratos de interventoria, se
encuentra que, en el primer caso
el criterio evaluado se incumple
en la mayoria de los periodos
evaluados, en el segundo caso no
se cumple el tiempo de respuesta
a requerimientos elevados por

INEFECTIVA

INEFECTIVA

Publica
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Situacion
No.

Hallazgo evaluado

Resumen de Declaracion de la
Efectividad

Conclusioén
de la
Evaluacion

10

1.7 Incumplimiento del término para
la aprobacion del documento de
planeacién del Portal Cautivo por
parte de la interventoria, segun lo
definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico
del contrato 749- 2022, suscrito con
la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA

10

1.11 Incumplimiento por parte de la
interventoria en
la aprobacion de los informes
mensuales del contratista en los
tiempos definidos en el Anexo
Técnico del contrato 749- 2022
suscrito con la UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA.

parte de la supervision, y en el
tercer caso se han detectado
deficiencias en tiempos de
revisién y aprobacion, por tanto,
se concluye que las acciones
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
oportunidad de acuerdo con los
términos establecidos en el Anexo
Técnico aplicable.

INEFECTIVA

INEFECTIVA

11

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de
2022, el sistema de informacién de
la interventoria no cumple con los
estandares de seguridad
establecidos de acuerdo con las
buenas practicas definidas por la
Entidad, incumpliendo lo
establecido en el Anexo Técnico del
contrato en el capitulo “3. Sistema
de informacién del interventor” y del
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

11

Hallazgo No. 1.13. Falta de
confiabilidad en la informacion
generada por el Sistema de Gestion
de Informacién de la Interventoria
del contrato 749-2022 suscrito con
la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.

A partir del analisis de los tres
contratos de interventoria, se
encuentra el incumplimiento en
uno de los casos, de lo requerido
frente al Sistema de Informacion
en el Anexos Técnico
correspondiente; si bien se trata
de un solo caso identificado,
afecta la confiabilidad de Ila
informacién reportada a Grupos
de Interés, por lo cual se
considera de alto impacto y
corresponde a la repeticiéon de la
situacion identificada
previamente, en la cual lo
reportado por el sistema no
corresponde con la realidad.
Adicionalmente se encuentran
fallas en la disponibilidad de la
informacion de ejecutores
asociados al convenio 1183 de
2024. De acuerdo con lo anterior
se concluye que las acciones
emprendidas son insuficientes
para evitar este tipo de
situaciones

INEFECTIVA

INEFECTIVA

12

Hallazgo No. 3.3 No se evidencia la
publicacién del Listado de
necesidades de conectividad en la
pagina web de la Entidad

A partir de la verificacion, se
encuentra que no se ha puesto en
marcha el procedimiento creado,
ni se ha actualizado la publicacion
del Listado de Necesidades de
Conectividad que se realiz6 para
dar cierre a las acciones del plan
de mejoramiento, por lo cual se

INEFECTIVA

Publica
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Situacion
No.

Hallazgo evaluado

Resumen de Declaracion de la
Efectividad

Conclusioén
de la
Evaluacion

concluye que las mejoras
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
actualizacién y publicacion del
listado como se encuentra
previsto en la normativa.

13

Hallazgo No.

incompletos o que
inconsistencias en su contenido.

1.16. Soportes y
evidencias solicitados sin entrega,
presentan

se evidencia la repeticion de la
situaciéon descrita en el hallazgo,
en la cual no fueron entregados o
se presentan inconsistencias en la
informacién entregada, de forma
que no es posible verificar lo
solicitado, por lo cual persiste el
incumplimiento de lo declarado en
la Carta de representacion y el
Decreto 403 de 2020 Por el cual
se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal,
Articulo 151, por cuanto se
concluye que la accion
emprendida es insuficiente para
evitar que ésta situacion se vuelva
a presentar, con el agravante de
dificultar el ejercicio de la auditoria
internay evidenciar la dificultad de
localizacién de informacion que
debe encontrase en poder, uso y
control por parte de la supervisiéon

INEFECTIVA

Publica

Tabla 20. Relacién de Acciones no efectivas

8. FORTALEZAS

e La Direccion de Infraestructura ha demostrado capacidad de articulacion
interinstitucional entre supervisores, interventores y ejecutores, evidenciada en
la realizacion periddica de los Comités Operativos y en la mejora progresiva de
la calidad de las actas que dan constancia de lo analizado, lo que refleja un
fortalecimiento en los mecanismos de coordinacién y seguimiento contractual.

e Se evidencia un avance significativo en la oportunidad en la entrega y cargue
de informes en la carpeta dispuesta por la OGIF, incorporando practicas mas
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consistentes de control documental y cumplimiento de plazos, lo que demuestra
mayor compromiso en la gestion de la supervision a este respecto.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico de “Determinar la efectividad de una muestra
de las acciones implementadas por el Proceso de Acceso a las TIC, para
subsanar los hallazgos identificados en las auditorias internas de gestion,
evaluando si las mismas atacaron las causas que los originaron, o si persisten
las situaciones”, se concluye que se presentan oportunidades de mejora
importantes, ya que de la muestra de 36 hallazgos, los planes de mejoramiento
de un 81% se determinaron como no efectivos, debido a la recurrencia de las
situaciones, de forma que las acciones determinadas resultan insuficientes
para evitar su repeticion.

A partir de lo evidenciado durante el ejercicio de auditoria, se identifica la
gestion realizada por la supervisidon para enfrentar las debilidades presentadas
en el desarrollo de los proyectos, sin embargo, por su naturaleza, consisten en
medidas reactivas, que permiten vislumbrar que es importante fortalecer el
disefio y/o implementacion de controles orientados a prevenir la materializacion
de riesgos durante la ejecucion de los proyectos, con el fin de evitar en vez de
mitigar los impactos asociados.

Analizando las acciones definidas, se encuentra que en su mayoria corresponden
a actividades que no constituyen una solucion de fondo, sino medidas de
contingencia o respuesta a las debilidades puntuales, como realizar informes de
seguimiento, remitir informes explicativos, elaborar memorandos conminando a
dar cumplimiento a algun requisito, o la generacion de documentos de buenas
practicas de caracter no vinculantes, los cuales no producen los cambios
necesarios para evitar que se repitan las mismas situaciones.

10.RECOMENDACIONES

e Reformular los planes de mejoramiento, asegurando que las acciones
definidas estén orientadas a mitigar las causas raiz de los hallazgos
identificados, incorporando actividades medibles, responsables definidos y
plazos de cumplimiento verificables.

e Revisar y fortalecer el disefio e implementacion de los controles asociados
al seguimiento de metas y actividades en las fases de implementacion y
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operacion de los proyectos, asegurando su efectividad y aplicacion
consistente.

Implementar mecanismos de control que permitan monitorear
oportunamente los plazos establecidos, con alertas tempranas que faciliten
la prevencidn de retrasos en la ejecucion de proyectos.

Fortalecer la gestion documental, garantizando la disponibilidad oportuna y
completa de los soportes que evidencien la ejecucion de las actividades
dentro de los plazos establecidos.

Fortalecer los mecanismos de gestion documental, garantizando que todas
las actuaciones relacionadas con las PQRSD cuenten con soportes
completos, organizados y disponibles para su verificacion, garantizando su
inclusion en el sistema de informacion que corresponda.

Definir y socializar lineamientos claros para el uso adecuado de la figura de
‘parada de reloj’, asegurando su aplicacion conforme a la normativa vigente
y evitando su uso inadecuado como mecanismo para extender los tiempos
de respuesta.

Fortalecer los mecanismos de registro y gestion documental, garantizando
la generacion, conservacion y disponibilidad de soportes que permitan
evidenciar la programacion, ejecucion y seguimiento de las visitas de campo.
Adoptar un calendario institucional integrado con alertas automaticas para
la entrega y cargue de informes, asegurando que supervisores y equipos de
apoyo cumplan de manera oportuna los plazos contractuales establecidos.
Asignar responsables especificos dentro de la supervision para la revision
de informes, evitando dispersion de tareas y retrasos.

Establecer un mecanismo de escalamiento, de manera que los retrasos
superiores a 5 dias habiles en tiempos de revision o subsanacion de
informes a verificar por parte de la Interventoria sean reportados a la
Direccion de Infraestructura.

Implementar capacitaciones obligatorias sobre obligaciones contractuales y
tiempos de aprobacién para supervisores e interventores.

Disefar y adoptar un procedimiento institucional de publicacion en SECOP
II, con responsables definidos, controles de verificacidn previos y un registro
de seguimiento que asegure la actualizacion oportuna de todos los
documentos obligatorios que deben publicarse en SECOP.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso debera elaborar un Plan de Mejoramiento para las 11 situaciones
evaluadas como no efectivas, con alcance transversal en el proceso, que permita
subsanar las causas de los hallazgos descritos en este informe.

Resulta pertinente mencionar en este punto, que la Oficina de Control Interno se
encuentra en total disposicion para asesorar o acompafar, en el marco de sus roles y

Publica
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por supuesto con apego a nuestras competencias normadas por la Ley 87 de 1993,
las actividades relacionadas con los planes de mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo electronico
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente informe.

Aprobé:

Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Equipo auditor:
Auditor Lider: Paola Nates Jiménez

Auditores: Cindy Carolina Bernal Londoio
Erika Alejandra Sanchez Angarita
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio y Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en cumplimiento del rol de Evaluacion y
Seguimiento, estipulado en el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.5.3
(modificado por el Decreto 648 de 2017, Articulo 17), y con base en la normativa
interna del proceso de Acceso a las TIC establecida en el MIG (Modelo Integrado
de Gestion Institucional), y en cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria
Interna, aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el
16 de diciembre de 2025, adelantd la presente auditoria, como aporte para el
mejoramiento de las debilidades identificadas en el proceso, en el marco del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento implementados por la
Entidad, verificando si las acciones ejecutadas permitieron eliminar o mitigar la
causa raiz que origind los hallazgos, y evitar o atenuar su recurrencia,
contribuyendo a la mejora continua del proceso.

2.2. Objetivo Especifico

Determinar la efectividad de una muestra de las acciones implementadas por el
Proceso de Acceso a las TIC, para subsanar los hallazgos identificados en las
auditorias internas de gestion, evaluando si las mismas atacaron las causas que
los originaron, o si persisten las situaciones.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se define como alcance, los planes de mejoramiento generados en respuesta a
las auditorias de las vigencias 2023, 2024, 2025. Asimismo, el analisis de
evidencias orientado a evaluar la posible recurrencia de las situaciones
identificadas comprende el periodo 2023 a 2026.
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4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico".

Decretos:

Decreto 1083 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto 1078 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones".

Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del MinTIC.

Resoluciones:

Resolucién 3066 de 2022 "Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones”

Resolucion 3617 de 2023: "Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucion numero 2715
de 2020.
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Normatividad:

Procedimientos, Carta Descriptiva y demas documentos asociados al proceso
de Acceso alas TIC, y a procesos transversales aplicables segun el alcance de
la auditoria, formalizados en el Sistema SIMIG, entre los principales se cuentan:

Formulacién, seguimiento y cierre de acciones de mejora MIG-TIC-PR-003
Manual de Contratacion GCC-TIC-MA-006.

Manual de Supervisién e interventoria GCC-TIC-MA-005.

Procedimiento de Supervision GCC-TIC-PR-004.

Carta descriptiva del proceso ACT-TIC-CD-001

Mapa de riesgos de Gestion ACT-TIC-DI-002

Otros:

e Anexos técnicos que hacen parte de los contratos o convenios definidos
en la muestra, y que por tanto contemplan requisitos contractuales.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1.Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.

Observacion: directa a procedimientos o procesos, también conocida como
prueba de recorrido.

Inspeccion: estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles.

Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la validez
de la informaciéon documentada o registrada.

Rastreo: se realiza especificamente para probar la integridad de informacion
documentada o registrada.

Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacion tales
como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperada.

Confirmacién: Obtencion de verificacion directa por escrito de la exactitud de
la informacion proveniente de terceros independientes. entre otros.

Pagina 5 de 105





Publica

Informe de Auditoria

5.2.Reunion de Apertura

Fecha: 16 de febrero de 2026
Lugar: Reunion virtual

La reunién de apertura tuvo lugar a las 11:00 a.m., de forma virtual a través de la
aplicacion Teams, la auditora lider expuso los objetivos, marco juridico,
normatividad, cronograma, metodologia y demas informacién registrada en el Plan
de Auditoria a los lideres del proceso, se verifico el conocimiento del ejercicio a
realizar por parte de los responsables y se acordd canalizar las solicitudes de
informacion, asi como la agenda de las reuniones requeridas a través del gestor
actual del proceso. No se presentaron observaciones o inquietudes adicionales al
Plan de Auditoria expuesto por parte del equipo auditado.

5.3. Reunion de Cierre

Fecha: 8 de mayo de 2026
Lugar: Reunién virtual

La reunion de cierre tuvo lugar a las 11:00 a.m., de forma virtual a través de la
aplicacion Teams, la Auditora Lider explicd las fortalezas encontradas, la
evaluacion de efectividad de los planes de mejoramiento de los diferentes
hallazgos de la muestra, las recomendaciones y las conclusiones del ejercicio,
junto con el plazo para la reformulacién para los planes de mejoramiento no
efectivos.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones preliminares se remitieron el 23 de abril de la presente vigencia,
emitiendo un total de 13 situaciones de planes de mejoramiento, de las cuales un
total de 11 fueron categorizadas como no efectivas, se otorgo el plazo determinado
para allegar evidencias o soportes que desvirtuaran o modificaran el resultado
preliminar, se reciben las respuestas a las observaciones el 28 de abril; de acuerdo
con la informacion remitida se reiteran las mismas situaciones, como se resume
en el cuadro inferior.

. Observaciones .
Observaciones - Total observaciones del
. excluidas / . .
preliminares e informe final
reclasificadas
2 situaciones con planes 0 2 situaciones con planes
efectivos efectivos
11 situaciones con 0 11 situaciones con planes no
planes no efectivos efectivos

Tabla 1. Relacion de hallazgos informe preliminar y final
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1.Resumen de la evaluacion realizada

A continuacion, se presentan los resultados de la validacién realizada por la Oficina de
Control Interno a los planes de mejoramiento de un total de 36 hallazgos, que abarcan
las vigencias 2023, 2024 y 2025. De este total de planes de hallazgos verificados, se
encontré que 7 hallazgos, correspondientes al 19% resultan efectivos, es decir, se trata
de situaciones que no se han vuelto a presentar, mientras un total de 29 hallazgos,
equivalentes al 81% comprenden situaciones recurrentes:

Evaluacion Cantidad
Efectivos 7
No efectivos 29

Tabla 2. Resultado Evaluacion de efectividad.

Resultado Evaluacion de Efectividad Planes
de Mejoramiento

il

81%

NO EFECTIVO -+ EFECTIVO

Imagen 1. Resultado Evaluacién de Efectividad Planes de Mejoramiento

Para la determinacion de la muestra de hallazgos a verificar se utilizd el criterio de
recurrencia e impacto en la gestion del proceso, buscando de esta manera abarcar la
mayor parte de debilidades o situaciones evidenciadas en las auditorias internas.

En la siguiente matriz se presenta la relacion los hallazgos, la accion en SIMIG del plan
de mejoramiento asociado y el resultado de la evaluacién de efectividad:
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2024

1.1 En el contrato 1042 de 2020 no se cumplié con el
cronograma contractual para la instalacién y puesta en servicio
de los Centros Digitales para las metas 10,11, 12 y 13 y se
presenta inicio tardio de las metas de operacioén 14,15, 16 y falta
de inicio de la meta 17

2089

INEFECTIVA

2024

1.14 En el contrato de aporte 749 de 2022 no se cumplié con el
cronograma contractual de las metas 7, 9 y 10 para la
instalacién y puesta en servicio de los Centros Digitales.

2107

INEFECTIVA

2024

1.6 Incumplimiento del término establecido en la CLAUSULA
DECIMA TERCERA del Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023)
derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacién No. 790 de 2023

2625

INEFECTIVA

2024

2.9 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos
a la Demanda Fase Il no se cumplié con el plazo maximo de
entrega de la Fase 2 del proyecto con relacion a la meta de
23.341 accesos a 31 de diciembre de 2020

2650
2651

INEFECTIVA

2025

1.6 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta del
cumplimiento de los términos previstos en las clausulas
contractuales y el Anexo Técnico en ejecucion del Acuerdo
Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024)
por parte de INTERNEXA S.A.

2936

INEFECTIVA

2023

1.11 En el contrato de aporte 749 de 2022, no se definié en
conjunto entre el Operador ETB, el interventor y la supervision
el “Procedimiento de atencion de las PQRSD”.

2106

INEFECTIVA

2025

1.14 Deficiencias en el registro y trazabilidad en la gestion de
las PQRSD en el sistema de informacion “Umbrella”, empleado
en el desarrollo del contrato 749-2022, suscrito con la UT ETB
NET COLOMBIA CONECTADA.

2944

INEFECTIVA

2023

1.10 En el contrato de aporte 749 de 2022, las actas de
verificacion de las visitas de campo para algunos Centros
Digitales actualmente operativos no se encuentran
diligenciadas correctamente, firmadas por los responsables o
no se han elaborado.

2103

INEFECTIVA

2023

1.20 En el contrato 756 de 2022, la interventoria no presenté a
MinTIC el Plan de Visitas para la aprobacién de algunos
Centros Digitales instalados por el Operador ETB dentro de los
5 dias calendario.

2114

INEFECTIVA

2025

1.8 Indisponibilidad de los soportes de recibido y aprobacion de
las visitas de campo realizadas para la aprobacién de la
instalacién de los Centros Digitales en sitio, segun lo definido
en el numeral 2.2.2.2.2 del Anexo Técnico del contrato 749-
2022, suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2938

INEFECTIVA

2025

1.9 Deficiencias en la programacion de las visitas de aprobacion
en sitio de los CD vy la trazabilidad de dichos soportes en el
sistema de informacion de la interventoria del contrato 749-
2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2939

INEFECTIVA

2024

1.7 Incumplimiento del numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023
(Mecanismos de control y seguimiento: “Dos Reuniones
quincenales de seguimiento, entre las partes)

2626

EFECTIVA

Publica
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2024

2.10. En el contrato de aporte 873 de 2019 -— Proyecto
Incentivos a la Demanda Fase |l el comité operativo del mes de
enero de 2023 y del mes de enero de 2024 no se realizaron de
forma mensual, como establece el Anexo Técnico

2652
2653

EFECTIVA

2025

1.3. Incumplimiento de los términos establecidos en la Clausula
Segunda - Obligacién No. 5 del Acuerdo Especifico No. 4
(Contrato Interadministrativo 1465 — 2024), y en la Clausula
Segunda - Obligacién No. 4 del Acuerdo Especifico No. 5
(Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) suscritos con
INTERNEXA S.A., presentar al Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco un informe mensual de las
actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A.

2933

EFECTIVA

2023

1.3. No se diligencié y cargoé el informe mensual de Supervision
(GCCTIC-FM-051) del contrato 749 de 2022 del mes de
diciembre en la Carpeta de Red de la OGIF

2098

EFECTIVA

2024

1.2. Debilidades en la elaboracién de informes de supervision
del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperaciéon No. 790 de 2023.

2620

EFECTIVA

2024

2.4. En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad, seis (6) de los informes
mensuales de seguimiento realizados por el contratista no se
presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles del mes
Correspondiente

2639
2640
2641

EFECTIVA

2025

1.5 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la
entrega de los informes de gestion por parte de INTERNEXA
S.A. dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes en
ejecucion  del Acuerdo Especifico No.4 (Contrato
Interadministrativo 1465 -2024)

2935

EFECTIVA

2024

2.3. En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional
de Fibra Optica, el contratista no entregdé los informes
mensuales de seguimiento del mes de febrero, marzo y abril de
la vigencia 2023 y del mes de marzo de la vigencia 2024 dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte y no
se presentd la aprobaciéon de la Entidad de los Informes
Mensuales de Seguimiento de la vigencia 2023 y de enero a
junio de 2024.

2632
2633
2634
2635
2636

INEFECTIVA

2024

1.1. Incumplimiento del literal g) del articulo 11 de la Ley 1712
de 2014 frente a la publicacion de los documentos de ejecucion
del acuerdo especifico No.1 y No. 3 del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacién No. 790 de 2023 en
la plataforma SECOP |l

2619

INEFECTIVA

2025

1.2. Extemporaneidad en la publicaciéon de los informes de
supervision de los meses ve de agosto, septiembre y noviembre
de 2024 del Acuerdo Especifico No. 4 (Contrato
Interadministrativo 1465 - 2024), suscrito con INTERNEXA S.A.

2932

INEFECTIVA

2023

2.1 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 1042-2020 suscrito con Comunicacion celular
S.A.— COMCEL S.A.

2117

INEFECTIVA

2023

2.2 En el Contrato Estatal de Aporte 749-2022 suscrito con la
UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA no se
legalizaron los recursos ejecutados dentro del mes siguiente

2118

INEFECTIVA

Publica
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Vigencia

Hallazgo

Accion
SIMIG

Resultado
evaluacion

2023

2.3 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 875-2013 suscrito con la UNION TEMPORAL
ANDIRED

2119

INEFECTIVA

2023

2.4 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 854-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL
TICENERGI

2120

INEFECTIVA

2023

1.12 En el contrato de aporte 749 de 2022, los reportes de
“Fallas del servicio por sitio” y “Sitios web de acceso mas
visitados” no fueron entregados por el operador ETB a la
interventoria y al MinTIC, y los reportes “Numero de usuarios
conectados” y “Tecnologias de terminales” no reportan toda la
informacion definida

2107

INEFECTIVA

2024

2.1 En el contrato 331 de 2009 — Proyecto Cable Submarino no
se evidencié certificaciéon proferida por el proveedor en la que
se manifieste la disponibilidad inmediata de las materias primas
necesarias al momento de desarrollo de la fase de instalacion y
puesta en servicio

2630

INEFECTIVA

2024

2.2 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no
se evidencid la presentacion mensual de los informes
financieros y de inventario establecidos por la supervision sobre
los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato de acuerdo con la obligacion general No. 33
del contrato.

2631

INEFECTIVA

2023

1.15 En el contrato 756 de 2022 la interventoria no emitié
concepto de revisién y validacion de las actas del comité
fiduciario.

2111

INEFECTIVA

2023

119 En el contrato 756 de 2022, la Interventoria no dio
respuesta al Operador ETB dentro de los términos definidos
para la entrega de las observaciones a los informes: “Detallado
de ingenieria y operacion”, “Estudios de campo”, “Plan de
Instalacion y Puesta en Servicio” y “Plan de mantenimiento y
operacion”.

2115

INEFECTIVA

2025

1.7 Incumplimiento del término para la aprobacion del
documento de planeacion del Portal Cautivo por parte de la
interventoria, segun lo definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico del contrato 749- 2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA

2937

INEFECTIVA

2025

111 Incumplimiento por parte de la interventoria en
la aprobacioén de los informes mensuales del contratista en los
tiempos definidos en el Anexo Técnico del contrato 749- 2022
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

2941

INEFECTIVA

2023

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de 2022, el sistema de
informacion de la interventoria no cumple con los estandares de
seguridad establecidos de acuerdo con las buenas practicas
definidas por la Entidad, incumpliendo lo establecido en el
Anexo Técnico del contrato en el capitulo “3. Sistema de
informacion del interventor” y del articulo 84 de la Ley 1474 de
2011.

2116

INEFECTIVA

2025

Hallazgo No. 1.13. Falta de confiabilidad en la informacion
generada por el Sistema de Gestion de Informaciéon de la
Interventoria del contrato 749-2022 suscrito con la UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA.

2944

INEFECTIVA

Publica
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Vigencia Hallazgo Accién Resultado
SIMIG evaluacion

. . L . 1294,
Hallazgo No. 3.3 No se evidencia la publicacion del Listado de 1295, INEFECTIVA

2024 necesidades de conectividad en la pagina web de la Entidad 1296
Hallazgo No. 1.16. Soportes y evidencias solicitados sin
2025 entrega, incompletos o que presentan inconsistencias en su 2946 INEFECTIVA

contenido.

Tabla 3. Relacioén de hallazgos y acciones evaluadas
Fuente: Planes de mejoramiento herramienta SIMIG

6.2. Analisis de la evaluacion de efectividad y seguimiento realizado

A continuacion, se presentan en forma detallada, los resultados obtenidos por el
equipo auditor, dado que en varios casos se trata de hallazgos que presentan hechos
muy similares, se realiza el analisis ya sea de forma consolidada de acuerdo con la
situacion presentada o de manera independiente cuando aplique.

6.2.1. Situacion No. 1. Incumplimiento de cronogramas, hitos o metas o plazos
establecidos en Anexos Técnicos

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.1. En el contrato 1042 de 2020 no se cumplié con el cronograma contractual
para la instalacion y puesta en servicio de los Centros Digitales para las metas 10,11, 12
y 13 y se presenta inicio tardio de las metas de operacion 14,15, 16 y falta de inicio de la
meta 17

Accion SIMIG: 2089
Accion Propuesta: Informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga

la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023.

Fecha de cierre: 30-11-2023
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Hallazgo 1.14 En el contrato de aporte 749 de 2022 no se cumplié con el cronograma
contractual de las metas 7, 9 y 10 para la instalacion y puesta en servicio de los Centros
Digitales.

Accioén SIMIG: 2107

Accion Propuesta: Realizar informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga
la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023,
incluyendo las acciones adelantadas por el GIT de Actuaciones Administrativas y
Contractuales.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 1.6 Incumplimiento del término establecido en la Clausula Décima Tercera del
Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023) derivado del Convenio Interadministrativo Marco
de Cooperacion No. 790 de 2023

Accion SIMIG: 2625

Accion Propuesta: Incluir en las nuevas convocatorias del proyecto "Conectividad para
Cambiar Vidas" requisitos previos a la suscripcion de la orden de inicio, garantizando asi
el cumplimiento de los plazos contractuales.

Fecha de cierre: 7-04-2025

Hallazgo 2.9 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la Demanda
Fase Il no se cumplié con el plazo maximo de entrega de la Fase 2 del proyecto con
relacion a la meta de 23.341 accesos a 31 de diciembre de 2020

Accion SIMIG: 2650

Accion Propuesta: Remitir informe explicativo en el cual se indique que la supervision
del contrato 873-2019 adelanto los pasos definidos en el procedimiento de supervision
frente a un proceso de presunto incumplimiento. Sin embargo, los hechos generadores
del presunto incumplimiento fueron superados, y por esta razon, el GIT de Actuaciones
Administrativas Contractuales cerré el expediente del presunto incumplimiento.

Fecha de cierre: 9-01-2025

Accion SIMIG: 2651
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Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente.

Fecha de cierre: 9-01-2025
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.6 Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta del cumplimiento de los
términos previstos en las clausulas contractuales y el Anexo Técnico en ejecucion del
Acuerdo Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) por parte de
INTERNEXA S.A.

Accion SIMIG: 2936

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los
mismos, generandose alertas sobre los vencimientos.

Fecha de cierre: 31-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de cronogramas, hitos o0 metas o plazos establecidos en el Anexo Técnico
correspondiente, se realizé el analisis de los siguientes 3 contratos, como se observa a
continuacion:

e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Se realizo la verificacion del cumplimiento de la meta 13A, denominada “Aprobacién por
parte de la Interventoria de la instalacion y puesta en servicio de 412 Centros Digitales
del Grupo 3A”, la cual tenia como fecha maxima de entrega el 31 de marzo de 2024, de
acuerdo con lo definido en la clausula tercera “Modificar la clausula sexta del contrato”
del Otrosi No. 1 al Contrato de Aporte 1042 de 2020.

En desarrollo de esta actividad, se procedi6 a la revision de los documentos allegados
por el proceso en relacion con el Grupo 3A, evidenciandose el radicado No.
20241230161761 de fecha 26 de abril de 2024, cuyo asunto corresponde a “Concepto a
la meta 13A — fase de instalacion y puesta en servicio del Contrato Estatal de Aporte
1042 de 2020, Otrosi No. 1, Region A”. En dicho documento, la interventoria emite
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concepto de aprobacién de 411 Centros Digitales del Grupo 3A, quedando pendiente un
(1) Centro Digital, el cual present6 un evento de fuerza mayor que impidi6 la aprobacion
del sitio, y su entrada en operacion, la interventoria relaciona un cuadro en el que se
detallan las aprobaciones realizadas, evidenciandose que posterior a la fecha
programada se aprobaron tres (3) Centros Digitales, en el mes de abril; se consulté
en la base de datos “Comcel_Grupo_3A Meta 13A_412_CD_Aprobados”, allegada en
respuesta a la solicitud de informacion No. 2, encontrando que corresponden a los
siguientes:

Centro Digital Fecha De Aprobacién
54028 02/04/2024
70605 02/04/2024
74539 01/04/2024

Tabla 4. Aprobaciones Centros Digitales

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En relacion con la situacion observada asociada al presunto incumplimiento de
cronogramas, hitos o plazos establecidos en los Anexos Técnicos, es importante
precisar que los casos identificados en la evaluacion corresponden a situaciones
particulares, debidamente gestionadas dentro del marco contractual, y no constituyen
evidencia de recurrencia del hallazgo en los términos evaluados por la Oficina de
Control Interno.

Para el caso del Contrato de Aporte 1042 de 2020 — Centros Digitales, los tres (3)
Centros Digitales cuya aprobacion se registr6 en fechas posteriores al plazo
establecido no corresponden a incumplimientos en la ejecucion del contratista, sino al
tiempo requerido por la interventoria para la validacion de los soportes entregados por
el contratista, asociados a subsanaciones previamente presentadas. En este sentido,
la aprobacion de estos centros se dio el 1 de abril de 2024, una vez culminado el
proceso de validacioén técnica por parte de la interventoria.

En este sentido, la Interventoria CONSORCIO INTERVENTORIA CENTROS
DIGITALES 01-23 senalo que, tras la revision y validacion de los Centros Digitales
correspondientes a la meta 13A, se constaté que estos cumplen con lo estipulado
contractualmente, aprobandose 411 Centros Digitales del Grupo 3A en concordancia
con el plazo maximo de entrega establecido en el Otrosi No. 1 del contrato de aporte,
iniciando su operacion el 01 de abril de 2024, marcando el inicio de la fase de
operacion correspondiente.

Adicionalmente, estos centros fueron objeto de medicion de indicadores,
evidenciandose que la disponibilidad de los mismos fue del 100%, lo cual confirma que
no existié afectacion en la prestacion del servicio ni en el cumplimiento del objeto
contractual.
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Como soporte de lo anterior, se presenta la medicion de disponibilidad de los Centros
Digitales:

Mes_en_C Tiempo_total_I
Energia = Afio_Curso Dias Horas  ndisponibilida Cumplimiento

[~ e | - | = d N
74539 | MUYALTO | 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E

70605 MUYALTO 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E
54028 MUYALTO 92,00% 3A ALTERNATIVA 4 2024 30 12 0,00 100,00% E

Imagen 2. Indicador Disponibilidad Centros Digitales 54028, 70605, 74539

e Respuesta OCI:

La informacién proporcionada no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez
que el plazo maximo de entrega de la “Aprobacion por parte de la Interventoria de la
instalacion y puesta en servicio de 412 centros Digitales del Grupo 3A” era el 31 de
marzo de 2024; es importante mencionar de acuerdo con la respuesta, se ratifica que
la aprobacién por parte de la interventoria se realiz6 posterior al plazo maximo definido
en la clausula tercera “Modificar la clausula sexta del contrato” del Otrosi No. 1 al Contrato
de Aporte 1042 de 2020. Adicionalmente, en el Anexo técnico del presente contrato en
el numeral “2.2.2.2.2 VISITA DE CAMPO PARA LA APROBACION DE LA
INSTALACION DE LOS CENTROS DIGITALES” se indica que “El Interventor debera
emitir el concepto de aprobacion sobre la totalidad de los Centros Digitales que
conforman las metas, el cual debera realizarse segun los plazos definidos en el
cronograma establecido en el presente Anexo Técnico”, la cual se emitio bajo el radicado
N°20241230161761 de fecha 26 de abril de 2024, cuyo asunto corresponde a “Concepto
a la meta 13A — fase de instalacion y puesta en servicio del Contrato Estatal de Aporte
1042 de 2020, Otrosi No. 1, Region A”.

e Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA.

Se realiz6 la verificacion del numeral 9 “Cronograma de implementacion” del Anexo
Técnico, asi como de la modificacién efectuada a la clausula 8 “Elaboracién de estudios
y disefios” en el Otrosi No.1, Acuerdo Especifico No. 5, relacionado con la entrega de
Juntas de Internet por parte del MinTIC a INTERNEXA, para el inicio del despliegue de
la red troncal, evidenciando que se presentaron retrasos en la entrega de las mismas por
parte del MinTIC, toda vez que las entregas No. 1, 4 y 5 fueron realizadas con
posterioridad a las fechas maximas establecidas, de acuerdo con los documentos
aportados por el proceso y lo definido en el Otrosi No. 1 del contrato, de la siguiente
forma:
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Entrega No. AERDED Fecha de Entrega
entrega

1 1-11-2024 Se realizé por parte del Mintic mediante radicado No. 242154111

el dia 20 de noviembre de 2024, se entregaron 137 juntas.

Se realizé por parte del Mintic mediante radicado N0.252042241
4 21-02-2025 del 17 de marzo de 2025, se entregaron 69 juntas.

Se realizé por parte del Mintic mediante radicado No. 252060801
5 28-03-2025 del 22 de abril de 2025, se entregaron 70 juntas.

Tabla 5. Fechas entrega de Juntas de Internet

Se realizé igualmente la verificacion del cumplimiento del numeral 9 “Cronograma de
implementacion” definido en el Anexdé técnico, teniendo en cuenta las modificaciones
realizadas bajo el Otrosi No. 2, clausula “Tercera. Modificar parcialmente la clausula 9 -
clasificacién y condiciones”, con base en los documentos allegados por parte del proceso
en respuesta a la Solicitud de informacién No. 2., evidenciando un presunto
incumplimiento en la entrega No. 6, segun radicado No0.251147180 del 24 de
noviembre de 2025, donde se remitio informe CAN-INTV-DIRINF-0079-25 Informe de
presunto incumplimiento — Contrato No. 2008 de 2024 del 21 de octubre de 2024, por
parte de la interventoria Consorcio Access Network, el cual indica que a pesar de que se
justificaron algunas demoras por fuerza mayor, 60 juntas no cuentan con un soporte
valido, lo que implica un incumplimiento a lo establecido en el Otrosi No.1, que establecia
como fecha limite el 13 de octubre de 2025.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En cuanto al Convenio 2008 de 2024 — Conectividad para Cambiar Vidas (Acuerdo
Especifico No. 5), se debe serialar que las desviaciones en los tiempos de entrega de
las Juntas de Internet obedecen a factores externos a la Direccion de Infraestructura,
especificamente a la gestion de la Oficina de Fomento Regional, entidad responsable
de la seleccion y entrega de dichas juntas conforme a lo establecido en la Clausula 8
del contrato. No obstante, se evidencia que las entregas acumuladas superaron las
cantidades minimas definidas contractualmente, alcanzando un total de 313 Juntas de
Internet en las primeras entregas.

Frente a la no instalacion de algunas juntas por parte del operador INTERNEXA, se
cuenta con soporte y concepto de la interventoria en el cual se reconoce la aplicacion
de los mecanismos contractuales establecidos para la gestion de retrasos,
particularmente los relacionados con la tasacion de descuentos por incumplimiento de
tiempos, conforme a lo establecido en la clausula 9 del Otrosi No. 1. En este sentido,
los posibles retrasos se encuentran cubiertos mediante la aplicacion de acuerdos de
nivel de servicio (ANS), lo cual evidencia la existencia de controles contractuales
efectivos para la gestion de desviaciones, descartando la configuracion de
incumplimientos materiales.
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En relacién con lo anterior, se cuenta con concepto emitido por la interventoria en el
cual se valida la aplicacion de los mecanismos contractuales asociados a la gestion de
retrasos, particularmente en lo relacionado con la tasacion y reconocimiento de
descuentos por incumplimiento de tiempos por parte del operador INTERNEXA,
conforme a lo establecido en la clausula 9 del Otrosi No. 1 del contrato. Soporte
disponible en el siguiente enlace: CAN-INTV-DIRINF-0153-26 Rta y actualizacion
tasacion reconocimiento IPI INTX VRJIM.pdf

Dicho concepto sefiala que, en caso de presentarse demoras en la ejecucion de
actividades, a excepcion de eventos de fuerza mayor, el operador debe reconocer al
Fondo Unico TIC un valor correspondiente a un dia del componente de Capacidad IP
por cada dia de retardo, el cual es aplicado en la facturacion correspondiente. Asi
mismo, en casos donde la demora supere los quince (15) dias calendario, se establece
la aplicacion de descuentos adicionales equivalentes al valor de la primera
mensualidad del servicio.

En este sentido, se evidencia que los posibles retrasos fueron gestionados mediante
la aplicacion de estos mecanismos contractuales, razén por la cual no se configura un
incumplimiento material, sino la activacion de controles previstos contractualmente
para la gestion de desviaciones.

e Respuesta OCI:

La respuesta suministrada por el proceso frente a la verificacion realizada al numeral
9 “Cronograma de implementaciéon” del Anexo Técnico, asi como de la modificacion
efectuada a la clausula 8 “Elaboracién de estudios y disefios” en el Otrosi No.1, Acuerdo
Especifico No. 5, relacionado con la entrega de Juntas de Internet por parte del MinTIC
a INTERNEXA, no desvirtua la situacion de incumplimiento de la entrega de las juntas
faltantes dentro del tiempo establecido en el Otro si N°1, cuya fecha limite era el 13 de
octubre de 2025, por lo cual se ratifica la situacién detectada por la Oficina de Control
Interno, la cual se encuentra plenamente sustentada con el presunto incumplimiento
notificado segun radicado No.251147180 del 24 de noviembre de 2025, donde se remitio
informe CAN-INTV-DIRINF-0079-25 Informe de presunto incumplimiento — Contrato No.
2008 de 2024 del 21 de octubre de 2024, por parte de la interventoria Consorcio Access
Network.

El proceso adjunta el radicado CAN-INTV-DIRINF-0153-26 del 2 de marzo de 2026,
de asunto “Respuesta al radicado No. 262039158 del 18 de febrero de 2026,
actualizacion del Informe de presunto incumplimiento — Contrato No. 2008 de 2024
del 21 de octubre de 2025 con radicado No. 251147180” donde se evidencia la
aplicacion de la formula de la modificada clausula 9 del contrato con el Otrosi No. 1
del Acuerdo AE5, aplicando las clausulas previstas en caso de retrasos presentados
en la entrega No.6, no obstante, la presente evaluacion tiene como objetivo verificar la
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recurrencia de las debilidades, no la gestién posterior de las mismas, por lo cual se
mantiene el resultado de la evaluacion.

Adicionalmente se reconoce la existencia de la situacién al sefialar que “las desviaciones
en los tiempos de entrega de las Juntas de Internet obedecen a factores externos a la
Direccion de Infraestructura, especificamente a la gestion de la Oficina de Fomento
Regional’.

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

Se realiz6 la verificacion del numeral 4 “Cronograma de los contratos derivados”, definido
en el Anexo Técnico de los ejecutores, especificamente en cuanto a la actividad No. 7
“Instalacion y puesta en servicio de la Meta 1, correspondiente al 50 % de instalacion de
Zonas Comunitarias Publicas (ZCP) por cada region”, enmarcada en la etapa de
Instalacion y puesta en servicio. Se evidencié incumplimiento en la Regién Norte B,
cuyo plazo maximo para la instalacion y puesta en marcha era hasta el 14 de mayo
de 2024, teniendo en cuenta la fecha de perfeccionamiento del contrato del ejecutor, de
acuerdo con la siguiente informacion allegada por el proceso:

Documento “ZCP-UTZCP-RNB-INTV-0134-24.pdf’ del 11 de junio de 2024, con asunto:
“‘Reporte eventos de Fuerza mayor”, donde se indica que mediante comunicado ZCP-
UTZCP-RNB-INTV-086-24, del 14 de mayo de 2024, se reportaron una serie de hechos,
que retardaron el inicio de las actividades previstas, afectando el cumplimiento del
cronograma de instalacion inicialmente previsto, con la correspondiente solicitud de
reconocimiento de eventos de fuerza mayor.

En respuesta al comunicado remitido por el ejecutor, la interventoria da respuesta
mediante comunicado  “ZCP-INTV-UTZCP-RNB-356-24”, asunto “Respuesta
comunicado No. ZCP-UTZCP-RNB-INTV-086-24.pdf del 21 de mayo de 2024”, en los
siguientes términos: “...proceda a realizar las subsanaciones aqui advertidas, y asi poder
emitir el concepto que corresponda, en aras de brindar al Ente Contratante los insumos
suficientes y necesarios para que, en uso de sus competencias, apruebe o no las distintas
situaciones de FM por ustedes alegadas, so pena de advertir a la entidad la ocurrencia
de situaciones constitutivas de un presunto incumplimiento en cabeza del contratista’.

Adicionalmente se encuentran comunicados de subsanacion emitidos por el ejecutor
“ZCP-INTV-UTZCP-RNB-356-24 Respuesta comunicado No. ZCP-UTZCP-RNB-INTV-
086-24.pdf", del 21 de mayo de 2024, y “ZCP-INTV-UTZCP-RNB-373-24 Respuesta
comunicado ZCP-UTZCP-RNB-INTV-100-24.pdf”, del 28 de mayo de 2024, no obstante,
no se encuentran comunicados de la interventoria donde se emita concepto de la
aplicabilidad o no de fuerza mayor.
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Se verifico igualmente el cumplimiento de la actividad No.8 “Aprobacién por parte de la
Interventoria de la instalacion y puesta en servicio de la Meta 1, correspondiente al 50%
de ZCP por cada Regién”, de la etapa de Instalacion y Puesta en Servicio, a partir del
cronograma definido en el Anexd Técnico del ejecutor, evidenciando para la region
Norte B la aprobacion por parte de la interventoria se realiz6 de manera
extemporanea, mediante comunicado “ZCP-INTV-FINDE-1429-25", de fecha 31 de
enero de 2025, casi siete (7) meses después de la fecha maxima establecida en el
cronograma de contratos derivados, la cual correspondia al 28 de junio de 2024, teniendo
en cuenta el perfeccionamiento del contrato del ejecutor, ocurrido el 25 de enero de 2024,
de igual forma, para la Regién Sur A, la aprobacion por parte de la interventoria se
realizé de manera extemporanea, Mediante radicado N°ZCP-INTV-FINDE-1027-24 del
2 de octubre del 2024, casi cuatro (4) meses después de la fecha maxima establecida
en el cronograma de contratos derivados, la cual correspondia al 22 de junio de 2024,
fecha calculada a partir del perfeccionamiento del contrato del ejecutor, ocurrido el 19 de
enero de 2024.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Respecto al Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias
para la Paz, suscrito con FINDETER, los retrasos identificados se encuentran
asociados a condiciones particulares propias de la ejecucion del proyecto en territorios
PDET, lo cual implica la existencia de factores externos que inciden directamente en
el desarrollo de las actividades programadas.

En desarrollo de la ejecucion contractual, Findeter report6 mediante oficio del 25 de
junio de 2025 la entrega de la meta 1 de instalaciones, evidenciando que las fechas
analizadas en la auditoria corresponden al comportamiento real del proyecto en
territorio. No obstante, es importante precisar que durante la ejecucion se presentaron
situaciones que Iimpactaron el cronograma inicialmente previsto, tales como
inconsistencias en la base de focalizacion entregada por la entidad, generando cruces
con otros proyectos de conectividad, la vinculacion tardia del equipo profesional
requerido por parte del ejecutor, asi como dificultades de acceso derivadas de
condiciones de orden publico, incluyendo presencia de grupos armados en algunas
zonas.

Frente a estas situaciones, la supervision ejerciéo de manera oportuna sus funciones,
requiriendo al ejecutor por presunto incumplimiento mediante oficio del 11 de abril de
2024, lo que derivé en la activacion de diecisiete (17) procesos de apremio por parte
del contratista hacia los ejecutores del proyecto, evidenciando la aplicacion efectiva de
los mecanismos contractuales de seguimiento y control.

Adicionalmente, se analizaron alternativas como la declaratoria de no elegibilidad de
algunas instituciones educativas afectadas por los retrasos; sin embargo, la entidad
determin6 no adoptar esta medida, en atencion a la naturaleza social del proyecto y
con el fin de evitar la revictimizacion de comunidades vulnerables, priorizando la
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continuidad del servicio y el cumplimiento del objetivo de llevar conectividad a las
instituciones educativas focalizadas.

En este contexto, los hechos observados no corresponden a una falta de control o
gestion por parte de la supervision, sino a la materializacion de riesgos propios de la
ejecucion en territorios con condiciones especiales, los cuales fueron gestionados
mediante la activacion de los mecanismos contractuales correspondientes.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a
una recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares, debidamente
gestionados dentro del marco contractual y con aplicacion efectiva de controles,
por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI:

La respuesta allegada no desvirtua el incumplimiento evidenciado, de hecho, se
reafirma la situacién identificada al reconocer “la materializacion de riesgos propios de
la ejecucion en territorios con condiciones especiales”, asi como la existencia de
“situaciones que impactaron el cronograma inicialmente previsto”, aclarando que en
ningun momento se desconoce la gestion efectuada por parte de la supervisién, no
obstante la presente evaluacion tiene como objetivo verificar la recurrencia de las
debilidades, no la gestion posterior de las mismas, por lo cual se mantiene el resultado
de la evaluacion.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos se encuentran incumplimientos en plazos
establecidos en los Anexos técnicos correspondientes, si bien en el primer caso se trata
de lapsos muy cortos, en el segundo contrato se emite un informe de presunto
incumplimiento y en el caso del tercer contrato se presentan retrasos de varios meses,
es asi que las mejoras implementadas resultan insuficientes para asegurar el
cumplimiento de metas y actividades, generandose atrasos que representan riesgos para
el logro de los objetivos de los proyectos.

6.2.2. Situacion No. 2. Falta de trazabilidad de la gestion de las PQRSD de los
proyectos y ausencia del procedimiento asociado
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.11 En el contrato de aporte 749 de 2022, no se definié en conjunto entre el
Operador ETB, el interventor y la supervision el “Procedimiento de atencién de las
PQRSD”.

Accion SIMIG: 2106

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales de
interventoria el seguimiento y control permanente a las respuestas de las PQRSD.

Fecha de cierre: 13-09-2024

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.14 Deficiencias en el registro y trazabilidad en la gestion de las PQRSD en el
sistema de informacion “Umbrella”, empleado en el desarrollo del contrato 749-2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA. De una muestra determinada
de 16 casos pertenecientes al Grupo 3, se evidenciaron 9 PQRSD, que permanecian
abiertas al corte de la verificacion, cumplido el plazo para su gestion, y que no contaban
con la trazabilidad o registro de su estado actual, o de las acciones tomadas en el sistema
de informacion dispuesto para tal fin.

Accion SIMIG: 2944
Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que a través del sistema de informacion se efectue

seguimiento a las PQRSD asociadas al proyecto.

Fecha de cierre: 30-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacidon expuesta, es decir la falta de
oportunidad y/o trazabilidad de la gestion de las PQRSD de los proyectos, se realiz
el analisis de los siguientes contratos, como se observa a continuacion:
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e Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA.

Se realiz6 la verificacion del Informe de Gestion del proyecto “Conectividad para Cambiar
Vidas”, correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, para el periodo comprendido entre
enero de 2025 y enero de la vigencia 2026. En el numeral 5.3 de los informes,
denominado “Reporte de PQRS”, se identificaron registros de peticiones
correspondientes a los meses de julio y noviembre de 2025, asi como de enero de 2026,
a los cuales se realizé la trazabilidad correspondiente, evidenciando las siguientes
situaciones:

Vigencia 2025

Para el mes de julio se reporta una (1) PQRSD identificada con el numero de ticket
REQO0110544, la cual comprende dos situaciones:

1.Evento asociado a la falla de la UPS de la Junta.

2.Gestion relacionada con el Prestador de Bienes y Servicios (PBS), especificamente
sobre la cantidad de servicios a instalar que no habian sido ejecutados durante un
periodo prolongado.

Respecto al primer caso, el proceso adjuntd soporte de la gestion realizada, mediante
comunicado de fecha 31 de julio de 2025, en el cual se informa al lider comunitario de
la junta las acciones adelantadas para atender la falla de la UPS.

Frente al segundo caso, en el mismo comunicado se indica que la inquietud fue
trasladada al Ministerio TIC para su respectiva respuesta. No obstante, no fue posible
evidenciar soportes en la informacién allegada por parte del proceso en respuesta
a la Solicitud de Informacién No. 2, que permitieran verificar la gestiéon realizada, ni el
seguimiento o cierre efectivo de este requerimiento, frente a lo cual, el 19 de marzo
de 2026 se efectud un nuevo requerimiento, solicitando los soportes que permitieran
validar el estado actual del ticket REQ0110544. Ante la ausencia de respuesta
oportuna, el 26 de marzo de 2026 se reitero la solicitud, incluyendo la programacion de
una mesa de trabajo para obtener la explicacion del flujo del proceso de gestion de
PQRSD en el sistema de informacion o, en su defecto, la consulta o remision de los
soportes que evidenciaran la trazabilidad de los casos.

En respuesta, el proceso indicé que la informacion seria remitida el 27 de marzo de
2026, fecha en la cual se remitieron los mismos soportes allegados previamente, es
decir que no difieren ni aportan informacién adicional, respecto a los suministrados
inicialmente y no permiten evidenciar la gestion de los casos. Frente al segundo caso,
se anota en la respuesta que “la responsabilidad de la continuidad en la instalacién de
hogares corresponde al proveedor PBS (INRED)”, sin que se evidencie una gestion
efectiva de seguimiento o articulacion por parte del ejecutor.
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Para el mes de noviembre se reportan dos (2) PQRSD identificadas con numero de
ticket RITM0137607 y RITM0137288, frente a las cuales se evidencio lo siguiente:

e Ticket RITM0137607 — Junta EI Porvenir (Sonson):

Mediante correo recibido el 27 de marzo de 2026, en respuesta al requerimiento
efectuado el 26 de marzo de 2026, se adjuntd un pantallazo en el cual se evidencian
tres (3) registros del 5 de diciembre y dos (2) del 13 de diciembre de 2025,
correspondientes a reportes de cierre de vigencia. En dichos registros se indica que
“el PBS no ha podido realizar el ingreso a la comunidad” y que “la junta se encuentra
bajo un evento de fuerza mayor reconocido por la interventoria”. No obstante, no fue
posible validar la trazabilidad ni la gestion integral de la PQRSD, toda vez que
no se adjuntaron soportes suficientes que respalden las actuaciones realizadas, ni
se suministrd el acceso al sistema de informacion del proyecto para verificar
directamente el estado y evolucion del caso, como fue solicitado en varias
oportunidades al proceso.

o Ticket RITM0137288 — Junta Rio Frio El Alcaparro:

Se reviso6 el archivo adjunto denominado “Juntas Informe Disponibilidad AES
Noviembre G2 2025 Service Now + PRTG Mensual (1)”, en el cual se evidencié el
cierre de la PQRSD recibida el 19 de noviembre de 2025. Asimismo, se verifico el
reporte de la gestion realizada, observandose consistencia en la ejecucion de las
actividades y el cierre del caso.

Vigencia 2026

Para el mes de enero se reportan tres (3) PQRSD, frente a las cuales se evidenci6 lo
siguiente:

Publica

e Coralito — Derecho de Peticion Radicado No. 261002503 (11 de enero de 2026):
Se realiz6 la validacion de la respuesta remitida por el proceso el 27 de marzo de
2026, como soporte al requerimiento efectuado el 26 de marzo del mismo afo,
mediante el cual se solicité evidencia documental de la gestion y el estado actual de
la peticion. Como resultado, se identificé la trazabilidad de dos correos electronicos:
el primero, de fecha 19 de enero de 2026, remitido por el Ministerio TIC a la
Interventoria Consorcio Access Network, solicitando apoyo para dar respuesta a la
PQRSD a mas tardar el 29 de enero de 2026; y el segundo, enviado por la
interventoria a Internexa, solicitando las acciones adelantadas para atender la queja
con fecha limite del 26 de enero de 2026. No obstante, los soportes suministrados
no permiten verificar la gestion integral realizada ni validar el estado actual de
la PQRSD.

e Mani del Cardal:
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Para este caso, no fue posible validar la informacion comunicada en el correo recibido
el 27 de marzo de 2026, toda vez que dentro de los soportes aportados no se
evidencian documentos relacionados con la peticién. Adicionalmente, la ruta
compartida a través de una imagen no corresponde a un repositorio accesible en el
marco de la presente auditoria, lo que limita la verificacion de la trazabilidad y gestion
del caso.

e ElCarmen de Viboral — Alcaldia de EI Carmen de Viboral (“Solicitud de informacion
proyecto juntas de internet comunidades de conectividad”): Se evidencié que la
solicitud fue atendida mediante radicado No. 261016143 del 16 de febrero de 2026,
observandose la emision de una respuesta formal al requerimiento.

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

El dia 30 de marzo de 2026, el proceso, en respuesta a la reiteracion de la solicitud
correspondiente, comparte las credenciales de acceso a los sistemas de informacién
correspondientes a los ejecutores (INRED, CIBERC y Union Temporal ZTE 2023) y a la
interventoria del proyecto (Consorcio ASI-3B), ya que en el primer requerimiento no se
suministran dichas credenciales.

En el marco del desarrollo de la auditoria, inicamente fue posible acceder a los
sistemas de informacién de INRED y de la interventoria; no obstante, para efectos de
la verificacion, se decidi6 realizar el ejercicio de ingreso y validacion sobre el sistema de
informacion de ASI-3B Consorcio (interventoria) verificando la informaciéon cargada del
operador INRED-SUR A. A partir de dicho ejercicio, se identificaron las siguientes
situaciones:

e INRED-SURA

Se accedioé al médulo de gestion de PQRSD (Ejecutores — Documentos originales —
RST-DT-EJECUTOR-2), desde donde se descargé la base de datos de tickets del
Sistema de Informacion RSA, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2024 al
31 de agosto de 2025. Con base en esta informacion, se seleccion6 una muestra de
tickets en estado abierto (R-000547, R-000769, R-001696, R-003848 y R-007279), y
se verific la trazabilidad de su gestion, en el sistema, evidenciando, como se observa
en la tabla inferior:

1.Tiempos prolongados de solucion entre la apertura y cierre de tickets, sin soportes
que justifiquen la demora.

2.Falta de evidencias documentales que respalden las acciones realizadas
(pantallazos no disponibles en sistema).

3.Uso de la figura de “parada de reloj” sin soportes que justifiquen su origen ni
duracion.

4 .Comentarios posteriores a la fecha de cierre del ticket, lo cual no es consistente
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5.Deficiencias en la trazabilidad, al no existir registros completos del proceso de

atencion.
IE’. . #Ticket Fe_cl_1a Observacion
beneficiario Inicio

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 22-09-2025. No obstante, en la descripcion de la
solucion se indica “Se adjunta pantallazo niveles de red WIFI
externa por WIFI Analyzer”, sin que haya sido posible verificar
40126 R-000547 | 2025-04-11 | dicho soporte dentro del sistema de informacion.
Adicionalmente, se observa un tiempo prolongado entre la fecha
de creacion del ticket y su cierre, sin que existan registros y/o
evidencias documentales que justifiquen la duracion del proceso
de solucion.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 30-09-2025. En el item observaciones del caso,
se reporta “Parada de reloj >>> La falla se esta trabajando en el
incidente #43294”, la cual se registra en cinco fechas diferentes:
2025-06-27, 2025-07-18, 2025-08-11, 2025-08-11 y 2025-09-17,
sin embargo, dentro del reporte no se evidencia el soporte
que justifique el origen de la parada reloj y la duracion del
proceso de solucién.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 22-09-2025. Se observa un tiempo prolongado
53483 R-001696 | 2025-05-19 | entre la fecha de creacién del ticket y su cierre, sin que existan
registros y/o evidencias documentales que justifiquen la duracién
del proceso de solucion.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucién el dia 2025-09-16. Se observa un tiempo prolongado
52995 R-003848 | 2025-06-18 | entre la fecha de creacién del ticket y su cierre, sin que existan
registros y/o evidencias documentales que justifiquen la duracién
del proceso de solucién.

Se evidencié que en el sistema se registra como fecha de
solucion el dia 2025-10-17. En el item “Observaciones del caso”
se observo el registro de un comentario con fecha posterior
75100 R-007279 | 2025-08-05 | al cierre del ticket, 23-10-2025 indicando lo siguiente:
“Diagnédstico >>> Se valida en las evidencias indicadas por
interventoria, que efectivamente el aviso se encuentra dafado,
por lo cual, se procede a escalar el caso a mantenimiento”.
Tabla 6. Verificacion PQRSD INRED

53563 R-000769 | 2025-04-28

¢ Interventoria Consorcio ASI-3B

Se accedi6 al médulo de gestion de PQRSD de la interventoria, del cual se obtuvo la
base de datos “RST-ZCP-2026-01 — Inventario y Resumen de Tickets ZCP
Ejecutores” con corte al 31 de enero de 2026. Con base en esta informacion, se
seleccion6 una muestra de tickets en estado abierto (R-016845, R-01676, R-016681,
R-015972 y R-016781), para verificar la trazabilidad de su gestion en el sistema de
informacion, evidenciando, como se observa en la tabla inferior:

1.Falta de registro de fechas clave, como la fecha efectiva de ejecucion de
actividades.
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2.Errores en el sistema que impiden visualizar la informacién completa de algunos
tickets.

3.Ausencia de trazabilidad en casos donde se cerraron tickets por duplicidad sin
evidenciar gestion real.

Id

b A #Ticket | Operador | Fecha Inicio Observacion
eneficiario

Para el presente ticket no se pudo
evidenciar en el sistema de informacién la
gestion realizada, ya que en el momento de
ingresar a la hoja de “detalles Ticket” arroja
un error y no se visualizan todos los items
donde se lleva el reporte.

75050 R-016681 INRED 5/12/2025

Para el presente ticket no se pudo
evidenciar en el sistema de informacion la
gestion realizada, ya que en el momento de
ingresar a la hoja de “detalles Ticket” arroja
un error y no se visualizan todos los items
donde se lleva el reporte.

41361 R-016781 INRED 11/12/2025

Tabla 7. Verificacion PQRSD Consorcio ASI-3B

Se solicité el procedimiento de gestion de PQRSD, frente a lo cual se allega un
documento en Word con la explicacion de los pasos de cdmo se procede para la atencion
de PQRSD.

¢ Respuesta de la Direccidn de Infraestructura

Se verifico el ingreso a los sistemas de gestion de los operadores, evidenciando que
estos se encuentran operativos. Para la region Norte A — CIBERC, el sistema se
encontraba disponible; sin embargo, el acceso utilizado por el equipo auditor
correspondia a credenciales de apoyo a la supervision, dado que el operador no
suministro oportunamente credenciales especificas para el equipo auditor. Durante la
verificacion, el apoyo a la supervision no recibié solicitudes de autenticacion en la
herramienta “Authenticator”, y posteriormente el equipo auditor informé que la
validacién ya habia finalizado.

Respecto al acceso al sistema de la UT ZCP 2023, el equipo de supervision verifico
previamente el correcto funcionamiento antes de compartir las credenciales. No
obstante, durante la evaluacion se presentaron inconvenientes de acceso por parte del
equipo auditor, por lo cual se solicitd a Findeter el reinicio de credenciales, tramite que
actualmente se encuentra en gestion por parte del operador.

Con respecto a los tiquetes revisados, se evidencia lo siguiente:
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R-000547 En el sistema de gestion se encuentran siete pantallazos que evidencian la
solucion del caso.

Potencia AP2 ZCPS520035.00g

=)

Imagen 3. Captura de Pantalla Gestion ticket R-000547

El tiquete fue creado por la interventoria como resultado de una visita de calidad en la
cual se evidencio que el AP no estaba alcanzando los 7800 m2 de cobertura. Dado
que esta condicion no constituye una afectacion del servicio y que la DDA del sitio es
Muy Alta, la interventoria definié que el operador solucionara el incidente mediante una
visita de mantenimiento preventivo.

R-001696 E| tiquete se cred por la pérdida de la llave del gabinete de equipos, lo cual

no genero afectacion del servicio. El tiquete fue cerrado una vez el operador realizo la
reposicion de la llave, evidenciandose la trazabilidad en la herramienta.
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S r ecutada «->5 eva llave ) ente para que Jeda abrir y cerrar 1a puert
gabinete. Se cierra este ticket

Iwucts Patricia Santans Quoeno

Se lleva llave a la docente para que pueda abrir y cerrar la puerta del gabinete. Se clerra este

ket

Cauda Patricia Santans Quicero

2025-05-1913:48:41 [RA )

extraviada

Imagen 4. Captura de Pantalla Gestion ticket R-001696

R-003848 Tiquete creado por interventoria en visita de calidad, en el cual se evidencio
que el sistema de puesta a tierra se encontraba cubierto por maleza. Esta condicion
no tiene afectacion del servicio y, por tanto, se encuentra fuera de ANS, siendo

atendida mediante mantenimiento preventivo, evidenciandose la trazabilidad hasta el
cierre.
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2025-0916 101642 VRN - )

Solucion realzaca. -->5e realza vista por parte del téc Edwin Corzalez 28933399, se realiza
mantenimiento correctivo en o SPT para que sea accesible, se evidencia el servicio Online y correcto
funcionamiento, se agregan las evidencias al mantenimiento y se realiza ol cierre del presente ticket

2025-0916 100642 YK -

Se realiza visita por parte del tec. Eowin Gonzalez - 3218933399, se realiza mantenimiento correctivo en
SPT para que sed accesibie, se evidencia el servicio Online y correcto funcionamiento, se agregan las
evicencias al mantenimiento y se realiza el cleme del presente ticket

Ordien de Mantenimiento Aociada. NOmero de la orden 10456

Se realiza monitoreo del servicio y e identifica que el servicio estd Onling, se verifica o estado de 1a ZCP en
las plataformas de gestion, 1as cudles reporan LAMco CONSIaNte, USUAMos CONECTAcos y velocidades
adecuadas par su 0ptimo funcionamiento.

20250612 072057 LI

Se e5cala 2 la mesa de ayuda dal operador INRED el siguiente reporte correspondiente al proyecto ZCP
igentificado con codiQo 1D 52995, Se recibe COMUNICACION a traves oal corred: andresqé@gmail.com, of ald
18-Jun, de Interventorfa) Andres Quinones, quien reporta 'os siguientes hallazgos en vista realizaca el
7006/2025 No fue posble acceder al SPT. esta cublerto de maleza Evidenciahttps/mintic
my sharepoint com/w.g/personalicec_mintic_gov_co/EZIneDIz0ONcioWQIgPtEBENMQtSTrmy_ENXoDidrrEsg?
e=n3ivly Ubicacion: Departamenta: Putumayo / Municipior Puerto Asis / Centro poblada Vda La Rosa /LE o
Comunidad le Rur Nueva Crarada / Sede Beneficiada Esc Rur Mix La Roma Servicio CCCC4
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EXTERNA / sub_categoriaC4.5 Mantenimiento Preventivo o Corectivo Tipo
Demanda CCCRequerimiento Origen COCCorreo Informacion Usuaricx Albert bequis Cell, Correo:
anticiimb@gmail.com

Imagen 5. Captura de Pantalla Gestion ticket R-003848

R-007279 Tiquete creado por interventoria por dafio en aviso externo. La informacion
referida en el hallazgo corresponde a una fecha especifica; sin embargo, en el sistema
se evidencia la gestion y solucion del caso.

2025101718:0712 [RX -

plucion realizada. «+>Se recibe visita de mantenimiento correctivo por parte del tac. Edwin
Conzalez - 3218933399 roalizd la visita correctiva on la cual se efectud la reinstalacion del aviso
externo, ol cual habla resuitado danado por una volqueta. Durante la atencion, s llevo a cabo 1a
construccion de 1a 7apata y la correcta fijacion del aviso, dejandolo en optimas condiciones y
completamente operativo.

2025-10-1718:07:12 23K - )

Se recibe visita de mantenimiento correctivo por parte del téc. Edwin Conzalez - 3218933399
realizo la visita correctiva on la cual se efectud a reinstalacion deol aviso externo, @ cual habla
resultado danaco Por UNa voiqueta. Durante 1a atencion, se lievo a cabo Ia construccion de 1a
Zapata y la correcta fijacion del aviso, dejandolo en optimas condiciones y completamente
operativo

08 Q/o

Orgen de Mantenimiento Asociada Numero de |a orden 10608

2025-08-0517.08:08 ) °

Se valida on las evidencias indicadas por interventoria, que efectivamente el aviso so encuentra
danado, por 1o cual, 50 Procede a escalar ol caso a mantenimiento

2025-08-05131212 K5 YK - )

Se recibe comunicacion a traves de correo electronica: jquinonez.superd@gmailcom, el dia 05
Aug, interventor(a) Julian Quifionez Mizar, con telefono: 3004105323 3188500185, del
Departamento de Putumayo / Municipio de Villagarzon / Centro poblado Vda. La Rupasca /IEo
comuniciad ler Villa Amazonica / Sede beneficiada La Rupasca, con 1D 75100, de proyecto 2CP,
operador INRED. Quien reporta el sigulente hallazgo: Aviso externo en mal es5tado (Doblado y
Desinstalado) / Evidencia ntrps/imintic
v shatenaing cambwininarcanalicce. mintie anv colFARPDAAINIRTINMIRODRAIARMI I NAVNSATLONAWWAAN?
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Imagen 6. Captura de Pantalla Gestién ticket R-007279

R-016845 La informacion requerida se encuentra registrada en la plataforma,
evidenciando la gestion del caso.

Tipo Coatacto

Asurto:

Hegon be due | albe:

ia 13.d%c, pa=

porte del Intersentor Vermico o » 8 . i orvel / Lentro
podlezo Vde El Meanzrodo / IE ¢ © Institucion Cducetiva Tecnica Camacho Angarits de beneficiade tl
Vazroto, con ID 4RI?S, del proyec , operador UT SIR ... .Quien rezorts el sigufente 1820 &n visita

Sdvcnnady
2025-12-15

Clorre >35> Salurids sjacurade -->ITPIRC COK VISTTA %o raminica ol téontca Niller soarquera con simers de

312 s432078, repurtondu 105 volidociomes o 1o medicidn Jde 1o Boterios poro Jeterwisor 1o durecidn
estiveda. Para ollo, we efectusd le sivuiacites de cescorexidn del wuninistro eldctrice, com ol fin de que el
{nversor reallzers 1a conwitacidn 31 ~espaldo de tateriss. (owd resultsdo, o determing que durante el tiewgo

Liga Denrsesate

Tachat | pecuton: Estodo £ peoitorn

COtsnservmoniemes oo
T Wt eur B (%)) esesessanie

Didgnoatico 55> Intento 1: ND CONTACTC: % realize intents de comenicaride con Velmy Saiceds a ol nisesa de
elé°Cn01 18] 2I86590 perd nd se obtient resguests con el fis de consultar el motivo del regorte reslizom

PN Alsowr bex

Imagen 7. Captura de Pantalla Gestién ticket R-016845

R-016681 Tiquete generado en visita de calidad, el cual no presenta afectacion del
servicio, por lo que no afecta ANS. Corresponde a un mantenimiento requerido para el
sistema de puesta a tierra, el cual es atendido en mantenimiento preventivo,
evidenciandose la trazabilidad en la plataforma.
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2% S0 Tickets

Noimeeo Ticknt » Tichet Andanice

ipo Costocio

LI

Fpawie o | elbe:
%e recibe rominicazicn a traver de carcec slectronics: lazonceldllldggeatl.coe, ol dia @%-Dec, iste-venter(a) #
Lufs Alfcnto Porce, con Teleforor J120A55451, del cenrtnemo de Ilu'mn ' Mklplo de tnblvu L]
seblode We Bl rimde / ik v swwlhll lratitecion diculd

oy s . Qiten ~ezarta

1 stiadu 1 loge Susbicelagyon s

Fecha Croackin S L Fooha Solucioa:

Sedcron:

Tipo Demanda Catrgorty CCC:

Tirdont 1 pcaton 1 barks | pecusion

Obessrvmciyonns Camoc
eemsnsnnse 303%.12-A% 11:14:47 : tnred (%4) Semeesemcnce

danvatice 3> 3¢ reelize scxcinieonts ol un nmrodo, aitio veline.
(remsmsanss 30)%.12-A% 17:1%:40 : tnces (%4

Imagen 8. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016681

R-015972 Este tiquete se encuentra en la plataforma de CIBERC, en donde se
evidencia la gestion realizada.

Imagen 9. Captura de Pantalla Gestién ticket R-015972

R-016781 En el sistema de informacion se encuentra registrada la informacion
correspondiente al ticket.
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‘ Niimero Ticket: [R-016781 | Ticket Anterior: |
Tipo Contacto: [Correo | Ejecutor: [INRED

|>REPORTE FALLA, INTERVENTORIA ZCP INRED, CODIGO ID: |

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: g.caballero.1l1985@gmail.com, el dia 11-Dec,
interventor(a) Gabriel Caballero, con telefono: 3177609422, del Departamento de Narifio / Municipio de Santa
Barbara / Centro poblado Vereda Boca De Quigupi / IE o comunidad Institucion Educativa Soledad Pueblito / Sede
beneficiada Sede 9 Boca De Quigupi, con ID 41361, del proyecto ZCP, operador INRED ... Quien reporta el

a

0

v
4

Estado iTop: [Asignado Operador J

Fecha Creacion: [2025-12-11

Tipo Demanda: I Incidencia | Categoria CCC:
Ticket Ejecutor: | B Estado Ejecutor:

Observaciones Caso:
ssessssess 2625-12-11 15:21:53 : inred| (54) Seessassssss

Didgnostico >>> Se procede a escalar el caso al drea de mantenimiento para dar solucién a incidente reportado.>
7

Imagen 10. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781

En este contexto, se evidencia que la informacién de los tickets si se encuentra
registrada en los sistemas de gestion de los operadores, contando con
trazabilidad de las actividades realizadas, aun cuando durante el ejercicio de
auditoria se presentaron limitaciones en el acceso a las plataformas por temas de
credenciales y autenticacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la forma de acceso y
consulta de la informacion durante la auditoria, evidenciandose la existencia de
mecanismos de registro, sequimiento y gestion de los casos, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de
las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI:

La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, dado que:

1. Paralos tickets R-001696, R-003848 y R-007279, no se aporta informacion que
evidencie qué acciones se adelantaron entre la fecha de creacion del ticket y su
cierre, ya que presentaron tiempos prolongados (entre 3 y 4 meses) para su
solucién. En las observaciones preliminares se anoté que se visualizaban como
cerradas.
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2. Para el ticket R-000547, la imagen adjunta, no es soporte que permita
evidenciar su gestion y desvirtuar lo observado, dado que no presenta ningun
tipo de actividad sino corresponde a una captura de pantalla de unas variables,
no hay soporte que respalde la anotacion que acomparia la imagen remitida.
Adicionalmente se realizé la validacién en el sistema de informacién del
operador y no arrojo ningun resultado que llevara a la informacion del caso:

& > C O hitpsy/sigmainred.com.co/tickets 2/ G| = & Acuslizar - | M Chat

' Imagen 11. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781

3. Paralos tickets R-016781 y R-01668, se mantiene la observacion toda vez que
en la validacion realizada en el sistema de informacién de la interventoria, se
registra en el item “dias abierto” un tiempo de 140 dias y 146 dias
respectivamente, sin evidenciar registros y/o evidencias de acciones
adelantadas que justifiguen su estado “Abierto”, como se observa a
continuacion:
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>REPORTE FALLA, INTERVENTORIA ZCP INRED, CODIGO ID:

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: g.caballero.11985@gnail.com, el dia 11-Dec,
interventor(a) Gabriel Caballero, con telefono: 3177609422, del Departamento de Narifio / Municipio de Santa
Barbara / Centro poblado Vereda Boca De Quigupi / IE o comunidad Institucion Educativa Soledad Pueblito / Sede
beneficiada Sede 9 Boca De Quigupi, con ID 41361, del proyecto 2CP, operador INRED ... Quien reporta el

: inred (58) * pd

Diagnostico >>> Se procede a escalar el caso al drea de mantenimiento para dar solucidn a incidente reportado.>

[Mayores a 30 dias
[NARING
[VEREDA BOCA DE QUIGUFI
[VEREDABOCADEQUIGUFI |
[SEDE 9 BOCA DE QUIGUPI 41351

Imagen 12. Captura de Pantalla Gestion ticket R-016781
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R-016681

Se recibe comunicacion a traves de correo electronico: laponce641110@gmail.con, el dia @5-Dec, interventor(a)
Luis Alfonso Ponce, con telefono: 3128059991, del Departamento de Narifio / Municipio de Cumbitara / Centro

poblado Vda E1 Pinde / IE o comunidad Institucion Educativa Sidon / Sede beneficlada Sede 17 El Pinde, con ID
75058, del proyecto 2CP, operader INRED ... Quien reporta el sigulente hallazgo: No es posible acceder a STP.

ooooooooooooooooooooooo

Diagnostico >>> Se realiza seguiniento al caso generado, sitio online.
.......... 2025-12-05 13:15:48 : inred (54) **essssnssss

[CUMBITARA

252233000085

[SEDE 17 EL PINDE 75050 E (2522332800031

(O
L

|Ponce Luis Alfonso B [
[3128058001 : [1aponce41110@gmai com

Imagen 13. Captura de Pantalla Gestion ticket R-01668

4. Se retira la observacion de los tickets R-015972 y R-016845, toda vez que se
evidencio la trazabilidad de las gestiones realizadas hasta el cierre en el
aplicativo de la interventoria.

e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Para la validacion de la gestion de PQRSD, se analizaron los informes mensuales del
contratista correspondientes a abril de 2024 y diciembre de 2025, especificamente el
numeral 7, a partir del cual se seleccion6 una muestra de tickets para verificar su estado
y gestion de cierre (para 2024: ticket 43402-IM2555121, 43528-IM2555100, 43380-
IM2555239, 43380-IM2545274, 27550-IM2555242, 37328-IM2555227, 37328-
IM2553766, 19611-IM2554531 y 32553-IM2554439, para 2025: ticket IM3692026,
IM3692045, IM3710534, IM3685962, IM3720513 e IM3719548), para su verificacion, se
realiz6 una mesa de trabajo con el operador el 30 de marzo de 2026, debido a que no
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fueron suministradas las credenciales de acceso al sistema de informacion, en la que se
evalud la muestra de tickets previamente definida.

En el desarrollo de la mesa de trabajo, no fue posible evidenciar en el sistema de
informaciéon la trazabilidad de la gestion adelantada sobre las PQRSD
seleccionadas como muestra, correspondientes al mes de abril de 2024,
unicamente una base de datos del operador con la relacion de tickets, fechas de apertura
y cierre y estado. Al respecto, el operador manifestd que la informacion se encuentra
disponible para consulta por un periodo de 18 meses. No obstante, al efectuar la
verificacion en el Anexo Técnico del Contrato 1042 de 2020, se evidencié que dicha
afirmaciéon no es aplicable a la gestion de PQRSD. En efecto, esta disposicion se
encuentra establecida en el numeral 2.3.4.4.2.2 “Caracteristicas de la medicion”, pero
para otras variables, como se senala: “las pruebas de velocidad del mes deberan estar
almacenadas y disponibles para consulta durante 18 meses”.

A partir de la verificacion de la muestra de tickets de 2024, se evidencio lo siguiente:

No. de Ticket Observacion

En mesa de trabajo realizada con el operador Comcel, se valido el ticket en la
base de datos del operador, evidenciando que este fue ejecutado y cerrado el
dia 18 de abril de 2024. No obstante, en el sistema de informacién no se
registra la fecha de cierre correspondiente, adicionalmente, se observa que
la fecha de recepcion registrada es el 30 de abril de 2024, lo cual evidencia
inconsistencias en el registro de la informacién

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 13 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacién que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

En la base de datos suministrada por el operador correspondiente al mes de
abril de 2024, se evidencia el registro de apertura del ticket con fecha 30 de abril
de 2024. No obstante, al realizar la verificacion en la base de datos del mes de
mayo de 2024, no fue posible identificar el ticket, por lo cual no se tiene
constancia del momento del cierre, lo que limita la validacién de su
trazabilidad y cierre.

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 25 de abril y fecha de
cierre el 8 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacioén que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

Se evidencid que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacién que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

Se evidencié que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.

43402-1IM2555121

43528-IM2555100

43380-IM2555239

43380-IM2545274

27550-1M2555242

37328-IM2555227

Publica Pagina 36 de 105





Informe de Auditoria

No. de Ticket Observacion

No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacioén que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

En la base de datos suministrada por el operador correspondiente al mes de
abril de 2024, se evidencia el registro de apertura del ticket con fecha 26 de abril
de 2024. No obstante, al realizar la verificacion en la base de datos del mes de
mayo de 2024 ya no se encuentra, por lo cual no fue posible identificar el
estado del ticket ni su continuidad, lo que limita la validacion de su
trazabilidad y cierre.

Se evidencié que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de
cierre el 3 de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre
efectivo, toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que
respalden las actividades realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de
informacion que permitieran verificar la trazabilidad del caso.

El ticket presenta una fecha de apertura inicial del 30 de abril de 2024.
Posteriormente, en el archivo suministrado por el operador denominado “2.2
Reporte Service Manager 2024 _5 mayo 2024 seguimiento y CIERRE.xIsx”, se
evidencian multiples registros con el mismo numero de ticket, con fechas
de apertura correspondientes al 9, 10 y 14 de mayo de 2024. Para cada uno de
estos registros, el estado figura como “cerrado”.

En la columna “descripcién_apertura_o_parada” se documentan justificaciones
asociadas a la reprogramacién de la visita, lo que permite inferir que el
requerimiento no fue efectivamente solucionado durante el mes de mayo. En
consecuencia, no fue posible evidenciar una trazabilidad clara y
consistente de la gestion realizada, lo que refleja debilidades en el registro y

seguimiento del caso.
Tabla 8. Verificacion PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2024

37328-IM2553766

19611-IM2554531

32553-IM2554439

Para el periodo de noviembre de 2025, de manera adicional a la revision de los
documentos allegados por el proceso, en la mesa de trabajo realizada el 30 de marzo de
2026 se llevo a cabo la validacion de la gestion de algunos de los tickets previamente
seleccionados como muestra. En el marco de esta actividad, se requirié al operador la
remision de los soportes documentales que evidencian el cumplimiento de la gestion
realizada para el cierre de los respectivos casos. Como resultado de la verificacion
efectuada, se evidenciaron casos de tickets en estado abierto sin evidencia de las
gestiones adelantadas para su atencion y cierre, asi como tickets reportados como
cerrados sin que se disponga de soportes documentales que respalden las actividades
realizadas, lo que impide validar la efectividad de la gestion.

En relacion con los tickets clasificados como “parada de reloj’, se evidenciaron
debilidades en su justificacién y soporte, toda vez que no se aportan evidencias de
comunicaciones efectivas con los Centros Digitales, ni se acredita la aprobacion y
validacion de la interventoria. En algunos casos, los tickets fueron cerrados mediante
soluciones remotas sin que se evidencie la justificacion de por qué dichas acciones no
fueron implementadas oportunamente, lo que habria evitado la aplicacion de la “parada
de reloj”.

Publica Pagina 37 de 105





Informe de Auditoria

Los casos referidos se detallan en la siguiente tabla:

No. de Ticket

Observacion

IM3692026

El ticket presenta fecha de apertura del 10 de diciembre de 2025 y, con corte a enero
de 2026, se registra en estado abierto, de acuerdo con la base de datos suministrada
por el operador en el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de marzo de 2026.
No fue posible evidenciar, a través de soportes documentales, el motivo de su
estado ni las gestiones adelantadas a la fecha para su cierre.

IM3692045

El ticket presenta fecha de apertura del 10 de diciembre de 2025 y, con corte a enero
de 2026, se registra en estado cerrado, con fecha de cierre el dia 29 de enero de 2026.
No obstante, no fue posible validar la gestion adelantada para su cierre efectivo,
toda vez que no se adjuntaron soportes documentales que respalden las actividades
realizadas, ni se otorgaron accesos al sistema de informacion que permitieran verificar
la trazabilidad del caso.

IM3710534

El ticket presenta fecha de apertura del 16 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. En el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de
marzo de 2026, se solicitd al operador la remision de los soportes que justificaran y
validaran dicha clasificacion. En respuesta, se allegaron los siguientes documentos
como sustento de la “parada reloj”:
1. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-16 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx
2. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-24 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
3. IDBen_31094-IM3710534-2025-12-30 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
4. RESOLUCION VACACIONES CORDOBA_2025.pdf
5. IDBen_31094-IM3710534-2026-01-03 Formato Evidencia comunicacién NOC
MINTIC.docx
6. IDBen_31094-IM3710534-2026-01-13 Formato de verificacion velocidad NOC
MINTIC.docx

Una vez revisados los documentos allegados, se observa lo siguiente:

a. Los registros de llamadas realizadas al Centro Digital (CD) no evidencian
comunicaciones efectivas.

b. No se evidencia que la resolucién haya sido remitida por el CD, ni que este haya
confirmado la imposibilidad de atender la solicitud por causas de fuerza mayor.

c. No se aporta soporte documental que evidencie que la “parada reloj” haya
sido aprobada y justificada a la interventoria. Lo anterior, en contravia de lo
establecido en el Anexo Técnico, numeral 1.1 “Definiciones — Parada reloj”, el
cual establece que: “Situacién en que por causa no imputables al contratista
(las cuales debera justificar a la interventoria) sea necesario aplazar la fecha de
atencion o solucién de un requerimiento. Los tiempos de parada de reloj no
cuentan como tiempos de indisponibilidad”.

Adicionalmente, el ticket presenta fecha de cierre el 13 de enero de 2026, conforme a
la base de datos suministrada por el operador, indicando que su cierre se realizé de
manera remota.

IM3685962

El presente ticket tiene fecha de apertura el dia 7 de diciembre de 2025, y se cataloga
como “Parada reloj” por vacaciones de la Institucion, el ticket fue cerrado el dia 13 de
enero de 2026, segun registros reportados en la base de datos del operador. Para el
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No. de Ticket

Observacion

presente caso no fue posible validar documentalmente el proceso de gestion de la
PQRSD por no accesibilidad al sistema de informacion, lo cual limita la verificacién
de las actuaciones adelantadas para su atencion y cierre.

IM3720513

El ticket presenta fecha de apertura del 27 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. No obstante, en la base de datos suministrada por el
operador no se registra el motivo que sustente dicha clasificaciéon. De acuerdo con
los registros reportados, el ticket fue cerrado el 13 de enero de 2026.

Para el presente caso, no fue posible validar documentalmente la gestiéon de la
PQRSD, debido a la falta de acceso al sistema de informacién, lo cual limita la
verificacion de las actuaciones adelantadas para su atencion y cierre.

IM3719548

El ticket presenta fecha de apertura del 27 de diciembre de 2025 y se encuentra
clasificado como “parada reloj”. En el marco de la mesa de trabajo realizada el 30 de
marzo de 2026, se solicitd al operador la remision de los soportes que justificaran y
validaran dicha clasificacion. En respuesta, se allegaron los siguientes documentos
como sustento de la “parada reloj”:

1.ID18925 - IM3719548 2025-12 27 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx.

2. ID18925 - IM3719548 2025-12 29 Formato Evidencia comunicaciéon NOC
MINTIC.docx.

3. ID18925 - IM3719548 2025-12 30 Formato Evidencia comunicacion NOC
MINTIC.docx.

4.1D37328 -IM3719648 2025-12 27 Formato Evidencia Operativo NOC MINTIC.docx.
5. IDBen_18925-IM3719548-2026-01-08 Formato Evidencia Operativo NOC
MINTIC.docx.

Una vez revisados los documentos allegados, se observa lo siguiente:

a. Los registros de llamadas realizadas al Centro Digital (CD) no evidencian
comunicaciones efectivas.

b. No se aporta soporte documental que evidencie que la “parada reloj” haya
sido aprobada y justificada a la interventoria. Lo anterior, en contravia de lo
establecido en el Anexo Técnico, numeral 1.1 “Definiciones — Parada reloj”, el
cual establece que: “Situacién en que por causa no imputables al contratista
(las cuales debera justificar a la interventoria) sea necesario aplazar la fecha de
atenciéon o solucién de un requerimiento. Los tiempos de parada de reloj no
cuentan como tiempos de indisponibilidad”.

Adicionalmente, el ticket presenta fecha de cierre el 8 de enero de 2026, conforme a la
base de datos suministrada por el operador, indicando que su cierre se realizé de
manera remota.

Tabla 9. Verificacion PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Finalmente, se realiz6 un cruce de informacion entre las bases de datos allegadas por el
proceso y las suministradas por el operador en el marco de la mesa de trabajo realizada
el 30 de marzo de 2026, a partir del cual se evidencio la siguiente cantidad de tickets que
se encontraban abiertos en el mes de abril de 2024 y en mayo de 2024 ya no se registran,
perdiendo la trazabilidad:
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N° Tickets Estado en abril de 2024 Observacion
34 Pending Customer
46 Categorize No se encontro registro en
la base de datos de Mayo
237 Work In Progress 2024.
4 In Progress

Tabla 10. Comparativo estado PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2024

Igual situacion se evidencio para la comparacion entre diciembre de 2025 y enero de
2026, mes en el cual ya no se registran la siguiente cantidad de tickets:

N° Tickets Estado en diciembre 2025 Observacion
23 Pending Customer . .
No se encontro registro en
9 Reopen la base de datos de enero
8 Work In Progress de 2026.

Tabla 11. Comparativo estado PQRSD Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Se solicito el procedimiento de gestion de PQRSD, frente a lo cual se adjunté el
documento "Documento Plan de Mantenimiento Mintic v9.pdf', donde se tienen definidos
dos numerales relacionados a la atencién de PQRSD "9.4 Recibo de PQRSD desde los
usuarios" y "9.5 Recibo de PQRSD desde CCC", pero no se evidencio el procedimiento
solicitado para atender las PQRSD.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

De acuerdo con el numeral 1.1 Definiciones del anexo Técnico:

“Ticket: Hace referencia al registro o documento donde se almacena un requerimiento,
bien sea originado por una peticion externa remitida por los usuarios de los Centros
Digitales, Interventoria, Entidad Contratante y/o generado automaticamente por las
alarmas del Sistema de Gestion del contratista; este registro incluye informacion del
Centro Digital, funcionario (interno o externo) o en general la persona que reporta, hora
de recibo del reporte, hora de cierre, hora de parada de reloj (en el caso que aplique),
hora de reinicio y en general informacion de los avances, pendientes o aclaraciones
del problema, las causas del mismo y la descripcion de la solucion final. Todos los
requerimientos realizados en el sistema de Gestion del contratista se encuentran
asociados a un numero de ticket.”

Para los tickets:

Publica Pagina 40 de 105





Informe de Auditoria

o 43402-IM2555121
o 43528-IM2555100
o 43380-IM2555239

Se indica que corresponden a solicitudes de mantenimientos preventivos
categorizados como “Solicitud Mantenimiento Preventivo C45”, por lo cual los mismos
son tickets generados automaticamente por las alarmas del sistema de gestion del
contratista durante la ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo, y no
corresponden a una PQRSD originada por los usuarios, interventoria o supervision.

Lo anterior de acuerdo con lo descrito en el numeral 6.1.1 Alcance Mantenimiento
Preventivo Centros Digitales del Plan de Mantenimiento V9:

“El reporte de los mantenimientos preventivos que se hayan ejecutado, seran
compartidos a la interventoria segun periodicidad acordada y en estos reportes se
consolidara las acciones ejecutadas durante las actividades y hallazgos detectados en
caso de presentarse, los cuales de igual forma son notificados al centro de gestion
para la respectiva creacion del ticket y despliegue de las acciones requeridas.”

Por lo anterior, la diferencia identificada entre la creacion del ticket y la ejecucion de la
actividad corresponde a la naturaleza del proceso de mantenimiento preventivo y no a
una falta de trazabilidad en la gestion de PQRSD.

Adicionalmente, respecto al comentario “toda vez que no se adjuntaron soportes
documentales que respalden las actividades realizadas”, se precisa que la informacion
fue remitida en dos ocasiones y los mantenimientos preventivos asociados a los tickets
43402-IM2555121 y 43528-IM2555100 pueden ser consultados en los anexos del
comunicado “CD-COMCEL-DIRINFRA-0849-26", compartido el 26/03/2026 y
reenviado nuevamente el 30/03/2026.

En relacion con el ticket 43380-IM2545274, se precisa que corresponde a un ticket
generado automaticamente por el Sistema de Gestion del Contratista y no a una
PQRSD originada por los usuarios, interventoria o supervision, de acuerdo con el
numeral 2.3.4.1 Gestion de Capacidad, Traficos y Consumo de Datos del anexo
técnico, el cual establece que el sistema debe generar alarmas por condiciones de
indisponibilidad, registrando estas alertas mediante la generacion automatica de
tickets que pueden ser validados por la interventoria y la entidad contratante.

La justificacion del cierre oportuno se evidencia en los anexos del comunicado “CD-
COMCEL-DIRINFRA-0849-26", en los cuales se demuestra el restablecimiento del
servicio del Centro Digital correspondiente.

e Respuesta OCI:
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La respuesta allegada no permite desvirtuar el incumplimiento evidenciado, toda vez
que en primer lugar hace referencia unicamente a 3 casos de los 15 identificados, y en
segundo lugar, todo lo registrado en la plataforma de gestion de atencion de la mesa
de servicio del contratista se le asigna un numero de “ticket”, con el fin de que pueda
ser validado por la Interventoria y/o la Entidad Contratante, independiente si
corresponde a un caso generado por una alerta en el sistema o una solicitud allegada
por un beneficiario o parte interesada del proyecto.

Adicionalmente, se establece en el numeral 2.3.4.2 MESA DE AYUDA lo siguiente: “El
Contratista debera disponer del servicio de mesa de ayuda para atencion de PQRS y
... Se debera generar reportes tales como: Total de tickets creados en el Centro de
Soporte del Contratista diarios y mensuales, Total de llamadas abandonadas”.

Referente a la respuesta del ticket 43528-IM2555100, se registra la observacién “Se
evidenci6 que el ticket presenta fecha de apertura el 30 de abril y fecha de cierre el 13
de mayo de 2025 en la base de datos suministrada por el proceso. No obstante, no fue
posible validar la gestion adelantada para su cierre efectivo, toda vez que no se
adjuntaron soportes documentales que respalden las actividades realizadas, ni
Se otorgaron accesos al sistema de informacion que permitieran verificar la trazabilidad
del caso”, dado que el soporte allegado como evidencia a la realizacion del
mantenimiento tiene como fecha el dia 25 de abril de 2024, la cual difiere de la
registrada en la base de datos suministrada por el operador, donde se indica que se
dio apertura el dia 30 de abril de 2025 y se cerr6 el dia 13 de mayo del mismo afo,
como se observa en la imagen inferior, por lo cual, el soporte es inconsistente:

FORMATO NOTIFICACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL CONTRATISTA @
Clasificacion: Clasificacion: Uso Interno - Pertenece al proyecto MINTIC Centros Digitales Contrato de Aporte 1042 CODIGO: MTIC-F27
M- DE CASO IM: IN2555108 ilr:cnn: | 2520402024 l|
RMACION GENERAL
COMTRATO Ha. COMTRATISTA
1042 de 2020 COMCEL SA
SEDE INSTITUCION EDUCATIYA O
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CEMTRO POBLADO ST
MORTE DE SANTAMDER TEORAMA INDIGENA SEDE INDIGEMA BRUBUCARINA
1D BENEFICIARIO 0 L i - 0"::"!""" HOMERO DE CEDULA MOMERO DE CONTACTO
43523 10002105 MO SUMINISTRA 3143042706 UMDARAORIARA@GHAIL.COM
CORREO ELECTRONICO
HOSUMINISTES

Imagen 14. Formato Mantenimiento ticket 43528-IM2555100

e Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos se encuentran multiples casos de PQRSD
analizadas, en las cuales, no es posible consultar y verificar la gestion adelantada, no se
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evidencian los soportes de las actividades, no se presenta justificaciéon de los tiempos
extensos transcurridos o de las paradas de reloj registradas, o se presentan
inconsistencias en la informacion, de esta forma, las acciones implementadas resultan
insuficientes o no efectivas para asegurar la gestion oportuna de acuerdo con los
procedimientos aplicables en cada proyecto y la consulta o trazabilidad de cada caso,
adicionalmente, al reiterar las solicitudes de informacion y no ser allegada la evidencia
correspondiente, se demuestra la dificultad de la consulta de los soportes necesarios, la
cual se requiere como lo establece el Anexo Técnico de cada contrato.

6.2.3. Situacion No. 3. Debilidades en la programacion, ejecucioén o trazabilidad de
actas y soportes de las visitas de campo o aprobacion de infraestructura
instalada.

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.10 En el contrato de aporte 749 de 2022, las actas de verificacion de las
visitas de campo para algunos Centros Digitales actualmente operativos no se
encuentran diligenciadas correctamente, firmadas por los responsables o no se han
elaborado.

Accioén SIMIG: 2103

Accion Propuesta: Remitir informe por parte de la supervision en el cual se evidencie la
verificacion de las visitas de campo una vez la interventoria reporte la ejecucion de las
mismas en los informes mensuales. En caso de la existencia de inconsistencias,
diligenciamiento incorrecto, falta de firmas, entre otros; se le remitira comunicacion a la
Interventoria solicitando las subsanaciones correspondientes.

Fecha de cierre: 30-11-2023

Hallazgo 1.20 En el contrato 756 de 2022, la interventoria no presentd a MinTIC el Plan
de Visitas para la aprobacion de algunos Centros Digitales instalados por el Operador
ETB dentro de los 5 dias calendario establecidos en el Anexo Técnico.

Accion SIMIG: 2114

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales de
interventoria el respectivo seguimiento al avance mensual del cumplimiento oportuno del
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Plan de Visitas frente al Contrato de Interventoria y Operador para el proyecto de Centros
Digitales, para las Metas 11 y 13 del contrato de aporte 749 de 2022

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.8 Indisponibilidad de los soportes de recibido y aprobacién de las visitas de
campo realizadas para la aprobacion de la instalacion de los Centros Digitales en sitio,
segun lo definido en el numeral 2.2.2.2.2 del Anexo Técnico del contrato 749-2022,
suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

Accion SIMIG: 2938

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que al momento de hacer un cambio de interventoria
se debe garantizar que la informacion contenida en el sistema de informacién cumpla
con parametros de completitud, precision y accesibilidad.

Fecha de cierre: 31-12-2025

Hallazgo 1.9 Deficiencias en la programacion de las visitas de aprobacion en sitio de los
CD vy la trazabilidad de dichos soportes en el sistema de informacion de la interventoria
del contrato 749-2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA CONECTADA.

Accion SIMIG: 2939

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que al sistema de informacién se le realicen
validaciones aleatorias y periddicas en pro de garantizar la completitud, precision y
accesibilidad a la informacion.

Fecha de cierre: 31-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacién expuesta, es decir la debilidad o
inexistencia de la programacion, ejecucion o trazabilidad de actas y soportes de las
visitas de campo o aprobacion de infraestructura instalada, se realizo el analisis de los
siguientes contratos, como se observa a continuacion:
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e Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con COMCEL
S.A.

Se realizé la validacion de las actas de visita de campo correspondientes a 12 Centros
Digitales (CD) pertenecientes al Grupo 3, a través del sistema de informacion de la
interventoria, en el mdédulo “Visitas — Consulta de visitas”, utilizando los accesos
suministrados por el proceso, obteniendo el siguiente resultado:

CD OBSERVACION
42562 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
47047 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
49756 Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 3 de

octubre del 2024.
45422 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 9 de

16557 | septiembre del 2024.
43548 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Acta de visita rechazada, cargada en el Sistema de informacion, realizada el 12 de
30823

marzo del 2024.
21605 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
47004 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Acta de visita rechazada, cargada en el S Sistema de informacion, realizada el 29 de
46130 .

septiembre del 2025.
13453 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.
73901 No se encontré registré del Acta de visita en el Sistema de Informacién.

Tabla 12. Verificacién Actas de visita Contrato de Aporte 1042-2020 vigencia 2025

Adicionalmente, no fue suministrada la programacién solicitada de ninguno de los
12 Centros Digitales determinados como muestra, por lo cual no fue posible realizar la
verificacion del cumplimiento, respecto a lo planeado.

De igual forma, no se evidenciaron los soportes documentales que acrediten las
subsanaciones realizadas a las observaciones identificadas en visitas previamente
rechazadas (CD 42756, 16557, 30823 y 46130), las cuales son requeridas para la
aprobacion final de la instalacion de los Centros Digitales.

Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en el Anexo
Técnico del Contrato 1042-2022, numeral 2.2.2 “Procedimiento para la aprobacién de las
metas de instalacion”, en el cual se establece la obligacion de realizar la programacion y
ejecucion de las visitas de campo para la aprobacion de la instalacion de los Centros
Digitales.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura
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En respuesta a las observaciones emitidas, es importante considerar que el corte de
la informacién solicitado por la Oficina de Control Interno corresponde al periodo de la
vigencia 2024 a 2026; en ese sentido, el procedimiento de consulta de las actas de
visitas de aprobacion debe analizarse bajo dicho alcance temporal.

Respecto a los Centros Digitales 42562, 47047, 45422, 43548, 21605, 47004, 13453
y 73901, cuya observacion indica que “No se encontro registro del Acta de visita en el
Sistema de Informacién”, se precisa que dichas visitas corresponden a periodos
anteriores a la vigencia 2024, y fueron gestionadas por interventorias anteriores. En
consecuencia, la informacién reposa en los repositorios documentales entregados por
dichas interventorias (discos duros de cierre), y no es consultable a través del sistema
de informacién actual bajo el procedimiento descrito, razén por la cual no hacen parte
del alcance del corte evaluado en la presente auditoria.

Para los Centros Digitales 42756, 16557 y 46130, cuya observacion corresponde a
“Acta de visita rechazada”, se precisa que estas visitas se enmarcan dentro de
procedimientos de traslados y reubicaciones, conforme a lo establecido en el Otrosi
No. 2, numerales 2.3.4.3 y 2.3.4.3.1. En dichos casos, cuando se identifican
observaciones durante la visita, estas no implican la necesidad de realizar una nueva
visita de aprobacion, sino que deben ser subsanadas en la fase de operacion y
mantenimiento mediante actividades de mantenimiento correctivo o preventivo, lo cual
se encuentra expresamente previsto en el contrato.

Para el Centro Digital 30823, cuya observacion corresponde a “Acta de visita
rechazada’, se precisa que mediante comunicado 241021644 del 21 de marzo de 2024
la interventoria solicité la subsanacion documental de los hallazgos identificados. Las
evidencias se pueden visualizar en el siguiente enlace: Situacion #3

Posteriormente, mediante radicado 241021635 del 21 de marzo de 2024, una vez
validada la subsanacion documental, la interventoria procedié con la aprobacion del
Centro Digital, sin requerir la realizacion de una nueva visita, en concordancia con el
procedimiento contractual establecido.

El detalle de estas actuaciones se encuentra debidamente soportado en los anexos
correspondientes, evidenciando la trazabilidad de las subsanaciones y decisiones
adoptadas por la interventoria.

En este sentido, se evidencia que las observaciones identificadas no
corresponden a una falta de ejecucién de visitas o ausencia de control, sino a
particularidades en la disponibilidad de la informacion en el sistema y a la aplicacion
de procedimientos contractuales que permiten la subsanacion de observaciones sin
requerir nuevas visitas de campo.
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e Respuesta OCI

La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez que, dentro del
alcance definido para la presente auditoria, se contempld la revision documental de
evidencias correspondientes al periodo de 2023 a 2026, como se detalla en el Plan de
Auditoria, remitido mediante correo electrénico el 13 de febrero de 2026 y socializado
en la reunion de apertura realizada el 16 de febrero de la presente vigencia.

Con respecto a la respuesta emitida sobre las actas de visita rechazadas
correspondientes a traslados o reubicaciones, se cita lo establecido en el Otrosi No. 2,
Numeral 3.1.4 De la Modificacién del numeral 2.2.2.2.2 VISITA DE CAMPO PARA LA
APROBACION DE LA INSTALACION DE LOS CENTROS DIGITALES: “...se hace
necesario viabilizar la aprobacion por parte de interventoria mediante verificacion
remota(virtual), no obstante, se establece el procedimiento para que la interventoria
realice las verificaciones de calidad en la instalacion de cada uno de los sitios que
presenten la situacion anteriormente descrita”, de manera que cuando se lleva a cabo
un traslado o reubicacion, la interventoria debe realizar la aprobacion del Centro
Digital.

Se concluye, que lo indicado por el proceso, no es evidencia significativa para retirar
la observacion a cada uno de los casos evidenciados segun muestra seleccionada

e Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA
PAZ, suscrito con FINDETER.

Se realizo la validacion de una muestra de 16 actas de visita de campo de instalacion de
Zonas Comunitarias para la Paz (ZCP), pertenecientes a las regiones Norte A, Norte B
y Sur A, con base en los soportes allegados por el proceso, como se observa a
continuacion:

Region Norte A:

ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita
137755 Se evidencia lel Acta de visita realizada el 23 de mayo de 2024, la cual fue efectiva
con observaciones.
142937 Se evidencia el Acta de visita realizada el 27 de mayo de 2024, la cual fue efectiva.
150060 Se evidencia el Acta de visita realizada el 30 de mayo de 2024, |a cual fue efectiva.
157474 Se evidencia el Acta de visita realizada el 21 de mayo de 2024, la cual fue efectiva

con observaciones.

166521 Se evidencia el Acta de visita realizada el 23 de mayo de 2024, la cual fue efectiva.
Tabla 13. Verificacién Actas de visita ZCP Region Norte A

Regién Norte B:
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ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita
Se evidencia documento 136318-42637 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 18 de
136318 g . .
junio de 2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia documento 75088-32660 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 5 de
75084 g : )
junio de 2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia documento 60593-23610 ACTA DE VISITA.pdf, realizada el 24 de junio
60593 )
de 2024, la cual fue efectiva.
84203 Se evidencia 84203-43450 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 7 de junio de 2024,
la cual fue efectiva con observaciones.
Se evidencia 32072-76500 FORMATO DE VISITA.pdf, realizada el 19 de junio de
76500 : :
2024, la cual fue efectiva con observaciones.
Tabla 14. Verificacién Actas de visita ZCP Regién Norte B
Regioén Sur A:
ZCP-Actas OBSERVACION
de Visita

Se evidencia el Acta de visita realizada el 12 de junio de 2024, la cual fue efectiva
135781 con observaciones.

Se adjunta evidencias de las subsanaciones realizadas.

Se evidencia el Acta de visita realizada el 13 de junio de 2024, la cual fue efectiva

204625 con observaciones.
Se adjunta evidencias de las subsanaciones realizadas.

56956 Se evidencia el Acta de visita realizada el 19 de junio de 2024, la cual fue efectiva
con observaciones.

191520 Se evidencia el Acta de visita realizada el 4 de junio de 2024, la cual fue efectiva con
observaciones.
Se evidencia el Acta de visita realizada el 13 de junio de 2024, sin embargo, no es

68089 posible evidenciar el resultado de la visita, ya que el documento no es legible en el
resultado.

146397 No se adjunta documento de realizacién de la visita.

Tabla 15. Verificacion Actas de visita ZCP Region Sur A

Adicionalmente, no fue entregada la programacion solicitada para las ZCP
evaluadas, por lo cual no fue posible realizar la verificacion del cumplimiento respecto a
lo planeado.

De la muestra seleccionada, unicamente para dos (2) ZCP, (135781 y 204625) se
allegaron soportes que permiten evidenciar la ejecucion de las subsanaciones derivadas
de los resultados de las visitas de campo para la aprobacion de su instalacion. Para las
demas ZCP incluidas en la muestra, 14 en total, no se evidencié documentacion
que respalde la atencién de las observaciones identificadas.

Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en el Anexo
Técnico del contrato ZCP, numeral 2.3.14 “Procedimiento para la aprobacion de las
metas de instalacion”, el cual establece la obligacion de realizar la programacion vy
ejecucion de las visitas de campo para la aprobacion de la instalacion de las ZCP.
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e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Verificadas las actas de visitas de aprobacion, se evidencia que las observaciones
registradas corresponden principalmente a resultados de pruebas de velocidad en sitio
que arrojaron valores inferiores a los establecidos contractualmente. Frente a esta
situacion, Findeter, en su calidad de entidad encargada de la asistencia técnica del
proyecto, y la interventoria, han precisado que dicha diferencia obedece a la
metodologia utilizada para la medicion.

En patrticular, las pruebas en terreno fueron realizadas mediante dispositivos moviles,
los cuales comparten la capacidad del enlace con otros equipos conectados, lo que
incide en la velocidad registrada en sitio. En este sentido, la interventoria ha
determinado que la medicion valida para efectos de la aprobacion de la instalacion
corresponde a la medicion remota realizada a través de las herramientas técnicas del
sistema, por lo cual las observaciones consignadas en las actas no requieren
subsanacion adicional.

En relacion con el acta de visita de aprobacion correspondiente a la ZCP con ID
146397, se solicitara la verificacion respectiva a Findeter, teniendo en cuenta que el
contratista ha informado que actualmente se encuentra adelantando un proceso de
reorganizacion de la documentacion en el repositorio SharePoint del proyecto.

Respecto a la afirmacion relacionada con la no entrega de la programacion de visitas
para las ZCP evaluadas, se precisa que no es claro el alcance del requerimiento, dado
que desde el equipo de apoyo a la supervision no se tiene evidencia de solicitud formal
en ese sentido durante el desarrollo de la auditoria.

En este contexto, se evidencia que la gestion de las visitas de campo y la
aprobacion de la infraestructura instalada se realiza conforme a los
procedimientos contractuales establecidos, y que las situaciones identificadas
corresponden a aspectos puntuales asociados a la metodologia de validacion,
disponibilidad de la informacion o requerimientos no formalizados.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares debidamente gestionados dentro
del marco contractual y con aplicacion de mecanismos de control, por lo que se
solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI
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La respuesta no desvirtua el incumplimiento evidenciado, toda vez que, no se allegaron
soportes documentales que permitieran validar lo indicado por el proceso, en cuanto a
que no son validas las pruebas en terreno realizadas mediante dispositivos moviles, ni
tampoco las mediciones mediante las herramientas técnicas del sistema, para los
casos presentados en el informe.

Adicionalmente, se hace mencion a modo de justificacion, por parte del proceso, que
“el contratista ha informado que actualmente se encuentra adelantando un proceso de
reorganizacion de la documentacion en el repositorio SharePoint del proyecto”, ante lo
cual de igual manera se debe mantener la condicion de disponibilidad de la
informacion.

Por ultimo, frente al argumento “Respecto a la afirmacion relacionada con la no entrega
de la programacion de visitas para las ZCP evaluadas, se precisa que no es claro el
alcance del requerimiento, dado que desde el equipo de apoyo a la supervision no se
tiene evidencia de solicitud formal en ese sentido durante el desarrollo de la auditoria”,
el dia 27 de febrero se realizé la Solicitud de Informacién No. 2, donde se requirid
textualmente: “ 6.Programacion y soporte documental de la realizacion de las visitas
de campo para la aprobacion de la instalacién de los CD”.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Se concluye que las mejoras y controles implementados para la programacion,
ejecucion y seguimiento de las visitas de campo no son efectivos, al no garantizar la
trazabilidad de las actividades, por lo cual se encuentran incumplimientos en los
lineamientos para la aprobacion de las instalaciones, establecidos en los Anexos técnicos
correspondientes, tanto en el aspecto de la programacion que no fue posible evidenciar,
como en la completitud de las Actas de visita y soportes de las subsanaciones de las
observaciones, que demuestren el cumplimiento de los requisitos en los casos
sefalados, de los Procedimientos para la aprobacion de las metas de instalacion.

6.2.4. Situacion No. 4. Deficiencias en la periodicidad de ejecucion y contenido que
deben cumplir los Comités Operativos y/o otros Mecanismos de Control y
Seguimiento

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024
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Hallazgo 1.7 Incumplimiento del numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del Acuerdo
Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 (Mecanismos de control y seguimiento: “Dos Reuniones
quincenales de seguimiento, entre las partes)

Accion SIMIG: 2626

Accién Propuesta: Realizar un memorando en el cual se indique los funcionarios que
asistiran en representacion de la Direccion de Infraestructura y la Subdireccién de
Estructuracion de Proyectos a los Comités Operativos del proyecto "Conectividad para
Cambiar Vidas". Descripcién de la meta: Asegurar la participacion continua en los
comités operativos, mejorando la coordinacion y el cumplimiento de las obligaciones del
proyecto.

Fecha de cierre: 27-12-2024

Hallazgo 2.10. En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il el comité operativo del mes de enero de 2023 y del mes de enero de
2024 no se realizaron de forma mensual, como establece el Anexo Técnico

Accioén SIMIG: 2652

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente. Descripcion de la meta:
Garantizar que las actas de comités incluyan el campo "Entregables" y las fechas
contractualmente estipuladas, mejorando el control y seguimiento de los compromisos
adquiridos

Fecha de cierre: 27-02-2025
Accion SIMIG: 2653

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura a la
Subdireccién para la Gestion del Talento Humano solicitando la inclusion de la plantilla
total del personal en la Direccién de Infraestructura, sus Subdirecciones y GIT, conforme
a lo establecido en el manual de funciones de la entidad, garantizando asi, el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en los contratos, especialmente durante el
mes de enero de cada afo, cuando aun no se ha efectuado la contratacion de prestacion
de servicios. Descripcion de la meta: Asegurar que el total de las posiciones
contempladas en el manual de funciones estén cubiertas en la Direccion de
Infraestructura, sus Subdirecciones y GIT, garantizando asi, el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en los contratos.
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Fecha de cierre: 27-02-2025

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.3. Incumplimiento de los términos establecidos en la Clausula Segunda -
Obligacién No. 5 del Acuerdo Especifico No. 4 (Contrato Interadministrativo 1465 —
2024), y en la Clausula Segunda - Obligacion No. 4 del Acuerdo Especifico No. 5
(Contrato Interadministrativo No. 2008 - 2024) suscritos con INTERNEXA S.A.,
presentar al Comité Operativo del Convenio Interadministrativo Marco un informe
mensual de las actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A.

Accion SIMIG: 2933

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso Acceso a las TIC que en
la agenda de los Comités Operativos de cada proyecto/convenio se incluya de manera
obligatoria un item independiente en el orden del dia destinado a la presentacion del
informe mensual de actividades desarrolladas por el contratista o entidad ejecutora
correspondiente. Descripcion de la meta: Evidenciar la presentacion del informe mensual
al comité operativo.

Fecha de cierre: 10-12-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir determinar las
deficiencias en la periodicidad de ejecucidn o desarrollo de los Comités Operativos y/o
otros Mecanismos de Control y Seguimiento, se realiz6 el analisis de las actas que dan
cuenta de la realizacion de los Comités Operativos pertenecientes al Contrato
Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con
FINDETER y el Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

Revisadas las actas de Comité Operativo allegadas por la Direccién de Infraestructura,
se observo en la revision del Contrato Interadministrativo No. 1183-2023, que en las
sesiones del Comité participaron los funcionarios designados por parte de cada una de
las Entidades, que se llevaron a cabo de manera mensual, de conformidad con lo
establecido en la minuta del contrato interadministrativo, asi mismo se evidencié que
dentro de las actas se incluyé un item relativo al seguimiento de los Informes Mensuales
de Ejecucidn, similar situacion se evidencio con el Convenio Interadministrativo No. 2008-
2024, por tanto, se evidencia que la situacion que dio origen al hallazgo no se continuo
presentando.

Publica Pagina 52 de 105





Informe de Auditoria

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: EFECTIVO

A partir del analisis de las Actas de los Comités Operativos de los dos Convenios, se
determina el cumplimiento de la periodicidad de ejecucion, asi como la participacion
requerida por cada una de las Entidades y el seguimiento de Informes Mensuales de
Ejecucion, de conformidad con la minuta de los Convenios Interadministrativos, y que las
situaciones descritas en los hallazgos no se presentan nuevamente, por lo cual se
concluyen efectivas las acciones emprendidas.

6.2.5. Situacion No. 5. Incumplimiento de términos para la presentaciéon o cargue
en el repositorio de la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo (OGIF) de
los Informes Mensuales de Supervision o de Gestion.

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.3. No se diligencio6 y cargo el informe mensual de Supervision (GCCTIC-
FM-051) del contrato 749 de 2022 del mes de diciembre en la Carpeta de Red de la
OGIF

Accion SIMIG: 2098

Accién Propuesta: Remitir comunicado por parte del Director de Infraestructura a todos
los supervisores de la Direccion, con el fin de informar que los informes mensuales de
supervision del mes de diciembre deben ser reportados antes de finalizar el mes, con el
fin de garantizar su reporte oportuno.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 1.2. Debilidades en la elaboracion de informes de supervision del Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperaciéon No. 790 de 2023.

Accion SIMIG: 2620

Accidn Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que
la redaccion de los informes mensuales de supervision para reportar el seguimiento a los
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contratos y convenios debe ser detallada, especificando las fechas y numeros de
radicados que evidencien el cumplimiento de las obligaciones, indicando también las
actividades realizadas para cumplir con cada obligacidn contractual, proporcionando un
seguimiento claro y verificable de las acciones ejecutadas.

Fecha de cierre: 24-02-2025

Hallazgo 2.4. En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, seis (6) de los informes mensuales de seguimiento realizados por el
contratista no se presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles del mes
Correspondiente.

Accion SIMIG: 2639
Accion Propuesta: Elaborar un comunicado por parte de la supervision dirigido al

operador, en el que se indiquen las fechas de entrega de los informes mensuales del
contratista.

Fecha de cierre: 26-12-2024

Accion SIMIG: 2640

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC la
instruccidn de que las actas de los comités operativo o directivo deben contener un punto
especifico denominado "Entregables", con las fechas de cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 27-02-2025

Accién SIMIG: 2641

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente, asi como la aprobacion de los

informes mensuales segun lo establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 30-12-2024

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025
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Hallazgo: Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la entrega de los informes
de gestidn por parte de INTERNEXA S.A. dentro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes en ejecucion del Acuerdo Especifico No.4 (Contrato Interadministrativo 1465 -2024)

Accion SIMIG: 2935

Accion Propuesta: 31-12-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de términos para la presentacion, aprobacion o cargue en el repositorio de la Oficina de
Gestion de Ingresos del Fondo (OGIF) de los Informes Mensuales de Supervision, asi
como la presentacion de los Informes de Gestion, se realizo el analisis de la presentacion
de dichos Informes Mensuales correspondientes al Contrato Interadministrativo 1183-
2023, ZONAS COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER vy el Convenio
Interadministrativo 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo
Especifico No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

Mediante correo electronico se solicitd informacién a la OGIF referente a la oportunidad
en el cargue dispuesto para los informes de supervision de los contratos
Interadministrativos No. 1183 de 2023 y el Convenio Interadministrativo 2008 de 2024,
evidenciando que no hubo observaciones emitidas desde la OGIF, con respecto del
cumplimiento de los términos dispuestos para el cargue de los informes.

Se procedid a la verificacion de la presentacion de los informes de supervision del
Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023 y el Convenio No. 2008 de 2024,
posteriores al mes de febrero de 2025, fecha en la cual se cerraron las acciones
relacionadas en SIMIG. En lo que respecta al Contrato 1183 de 2023, se revisaron los
informes de supervision desde el mes de marzo de 2025 hasta enero de 2026,
observando que se incluyé en los formatos dispuestos, el registro de toda la informacion
relevante y precisa, que da cuenta del seguimiento por parte de la supervisién al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como el reporte de cada una de las
actividades correspondientes a cada periodo de seguimiento. Frente al Convenio 2008
de 2024, revisados los informes correspondientes a los meses de marzo a noviembre de
2025 (aportados por la Direccion de Infraestructura), se observé que se detallaron
especificamente las actividades realizadas por el contratista para cada periodo de
seguimiento.

De igual forma, se procedi6 a verificar el cumplimiento por parte de Ilos
ejecutores/contratistas de los términos previstos en la minuta contractual y en los Anexos
Técnicos de los plazos establecidos para la presentacion de los informes mensuales de
gestidn al supervisor designado, tanto en el Contrato Interadministrativo y el Convenio
que conforman la muestra inicial, como al Contrato Interadministrativo 1872 de 2024
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CENTROS POTENCIA, suscrito con FINDETER S.A., ampliando la muestra para una
mayor representatividad, obteniendo el siguiente resultado:

e Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023. Al verificar la entrega de los
informes de gestion No.19 al No.28, que corresponden a los meses de abril de
2025 a enero de 2026, se encuentra que ninguno se presentd dentro de los
primeros diez (10) dias habiles del mes, no obstante, se observan diferencias que
oscilan entre uno y  tres dias habiles posteriores a los términos fijados
contractualmente.

e Convenio Interadministrativo No. 2008 de 2024. Al verificar la entrega de los
informes de gestion correspondientes a los meses de abril a diciembre de 2025,
teniendo en cuenta la fecha del memorando de radicacién a la Entidad, se
encuentra que todos fueron radicados por INTERNEXA S.A. dentro de los
primeros 5 dias habiles de cada mes, que es el término establecido.

e Contrato Interadministrativo No. 1872 de 2024. Al verificar la entrega de los
informes de gestion No.8 al No.17, que corresponden a los meses de abril de 2025
a enero de 2026, teniendo en cuenta la fecha del memorando de radicacién a la
Entidad, se encuentra que todos fueron presentados dentro de los quince (15)
primeros dias calendario del mes siguiente a la fecha de corte.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: EFECTIVO

Se encuentra a partir del analisis de las Actas de los Comités Operativos de los dos
Convenios, que se alcanza el cumplimiento en la periodicidad de entrega de los informes
mensuales, se observa la generacion de acciones enfocadas al aseguramiento de este
gestion en diferentes frentes como la ejecucion del seguimiento en Comités Operativos,
la emision de lineamientos tanto a contratistas como supervisores, asi como la definicion
de lineamientos especificos en la documentacion del proceso, lo cual podria explicar la
efectividad alcanzada.

En lo que respecta a la oportunidad de entrega de los Informes de Gestion, se concluye
que las acciones formuladas para mitigar la causa raiz que dio origen al hallazgo
correspondiente lograron ser efectivas para un 66% de la muestra, es decir 2 de los 3
contratos/convenios evaluados, para el 33% restante, representado en el Contrato
Interadministrativo No. 1183 de 2023, se recomienda fortalecer los puntos de control para
mejorar la oportunidad y superar las desviaciones, que por el momento oscilan entre uno
y tres dias unicamente.

6.2.6. Situacion No. 6. Incumplimiento de términos para la aprobacion de los
Informes Mensuales de Gestién.
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 2.3. En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra
Optica, el contratista no entregd los informes mensuales de seguimiento del mes de
febrero, marzo y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la vigencia 2024
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte y no se presento la
aprobacion de la Entidad de los Informes Mensuales de Seguimiento de la vigencia
2023 y de enero a junio de 2024.

Accién SIMIG: 2632

Accion Propuesta: Elaborar un comunicado por parte de la supervision dirigido al
operador, en el que se indiquen las fechas de entrega de los informes mensuales del
contratista

Fecha de cierre: 26-12-2024

Accién SIMIG: 2633

Accion Propuesta: Incluir en el comité operativo del contrato 437-2011, un punto
denominado "Entregables", en el que se indiquen las fechas para la entrega de los
informes mensuales del contratista

Fecha de cierre: 07-03-2025

Accién SIMIG: 2634

Accidn Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC la
instruccion de que las actas de los comités operativo o directivo deben contener un punto
especifico denominado "Entregables”, con las fechas de cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en el contrato.

Fecha de cierre: 27-02-2025

Accion SIMIG: 2635

Accion Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que
la aprobacion de los informes mensuales del operador debe realizarse dentro de las

fechas contractualmente establecidas por parte del supervisor, y si no se aprueban,
indicar las razones mensualmente de la no aprobacion.
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Fecha de cierre: 27-02-2025
Accion SIMIG: 2636

Accion Propuesta: Remitir un memorando desde la Direccion de Infraestructura dirigido
a todos los supervisores y su equipo de apoyo, en el que se indique la obligatoriedad de
incluir el campo "Entregables” en las actas de los comités operativo o directivo, con las
fechas para cumplir con lo estipulado contractualmente, asi como la aprobacion de los
informes mensuales segun lo establecido en el contrato

Fecha de cierre: 04-03-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
de términos para la aprobacion de los Informes Mensuales de Gestion, se realizd el
analisis de la presentacién, subsanacion y aprobacion de los citados Informes para el
Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con
FINDETER S.A., obteniendo el siguiente resultado:

Efectuada la revisién de los informes de gestiéon presentados por FINDETER S.A., desde
el mes de abril de 2025 a enero de 2026, se evidencio que los informes de gestion
integrales fueron presentados dentro de los quince (15) primeros dias calendarios del
mes siguiente a la fecha de corte, en cumplimiento de la obligacion especifica No. 17,
como se menciono en la situacion anterior, no obstante, los términos transcurridos
entre la fecha de radicacion inicial y la aprobacién por parte de la supervision
oscilan entre los 37 y 153 dias como es el caso puntual del informe correspondiente al
mes de septiembre de 2025. Ademas, para los informes correspondientes a los meses
de octubre de 2025 a enero de 2026, a la fecha de emisién de este informe, por parte de
FINDETER S.A. aun no se efectua la entrega de los respectivos informes subsanados
con los ajustes requeridos por la Supervision, por lo cual han transcurrido entre 132 y
41 dias sin que a la fecha se cuente con la aprobacion de estos informes, como se
observa en la siguiente tabla:

sl Fecha Fecha Tiempo
Informe Peri No. Fecha de . Aprobacion
de eriodo Radicado | Radicacion Observaciones | Subsana Informe Transcu-
. FUTIC FINDETER rrido
Gestion
26/06/2025 .
8 abr-25 |251056922 | 15/05/2025 27/05/2025 10/07/2025 10/07/2025 | 56 dias
01/08/2025 .
9 may-25 | 251070466 | 13/06/2025 3/07/2025 05/08/2025 13/08/2025 | 61 dias
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el Fecha Fecha Tiempo
Informe . No. Fecha de - Aprobacion P
de Periodo Radicado | Radicacion Observaciones | Subsana Informe Transcu-
. FUTIC FINDETER rrido
Gestion
10 jun-25 | 251084668 | 15/07/2025 17/07/2025 14/08/2025 | 21/08/2025 | 37 dias
. 07/10/2025 .
11 jul-25 | 251106619 | 15/08/2025 29/08/2025 10/10/2025 24/10/2025 | 70 dias
12 ago-25 | 251118680 | 15/09/2025 22/09/2025 22/10/2025 | 28/10/2025 | 43 dias
30/10/2025 23/12/2025 ,
13 sep-25 251131124 | 15/10/2025 23/02/2026 11/03/2026 17/03/2026 | 153 dias
14 oct-25 | 251144257 | 15/11/2025 9/12/2025 PENDIENTE | PENDIENTE | 132 dias
15 nov-25 | 251155585 | 15/12/2025 22/12/2025 PENDIENTE | PENDIENTE | 102 dias
16 dic-25 |261004040 | 15/01/2026 2/03/2026 PENDIENTE | PENDIENTE | 71 dias
17 ene-26 | 261015511 | 14/02/2026 2/03/2026 PENDIENTE | PENDIENTE | 41 dias

Publica

Tabla 16. Tiempo aprobacion informes mensuales Centros Potencia

La situacion descrita anteriormente evidencia falencias en el ejercicio de la supervision,
debido a que no se da cumplimiento a los términos pactados en el Anexo Técnico para
observar los informes de gestion y para su posterior aprobacion, en el numeral 8.4, que
sefiala “Aprobacion de Informes. La revision, verificacion de cumplimiento y aprobacion
del contenido de cada uno de los informes a los que hace referencia el numeral 8 se
adelantara por parte de la supervision del Ministerio TIC en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles después de la presentacion de estos, plazo en el cual se podra solicitar a
FINDETER la informacidén que considere necesaria para su complementacion, ajustes,
aclaracion y demas requerida; FINDETER tendra un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles para realizar las subsanaciones solicitadas y remitir a la entidad para verificacion
final y aprobacion”.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Respecto al hallazgo identificado en el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto
Nacional de Fibra Optica, la supervisién, una vez notificada del Hallazgo 2.3, procedié
a implementar y hacer seguimiento a la totalidad de las acciones propuestas, las
cuales estuvieron orientadas a fortalecer la gestion de los tiempos de entrega, revision
y aprobacion de los informes mensuales.
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Estas acciones incluyeron la formalizacion de lineamientos mediante comunicaciones
al operador, la incorporacion de controles especificos en los comités operativos a
través del sequimiento a los entregables, la inclusion de estos lineamientos en la carta
descriptiva del proceso, asi como la socializacion a todos los supervisores sobre la
obligatoriedad de realizar seguimiento a los plazos contractuales y documentar las
razones de no aprobacion cuando aplique.

En cuanto a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno sobre el Contrato
Interadministrativo 1872 de 2024 — Centros Potencia, es importante precisar que los
informes fueron presentados dentro de los plazos contractuales por parte del ejecutor,
cumpliendo con la obligacion de entrega establecida.

Las diferencias en los tiempos evidenciadas entre la radicacion inicial y la aprobacion
final por parte de la supervision no obedecen a una ausencia de control, sino a la
dinamica propia del proceso de revision técnica, en el cual se realizan observaciones,
solicitudes de ajuste y validaciones sucesivas que requieren analisis detallado por
parte de la supervision, especialmente considerando la complejidad técnica, financiera
y operativa de los informes presentados.

Asi mismo, es importante sefialar que en varios casos los tiempos extendidos estan
asociados a procesos de subsanacion por parte del ejecutor, los cuales dependen de
la calidad y oportunidad de la informacion remitida, asi como de la necesidad de
realizar validaciones adicionales por parte de la supervision para garantizar la
consistencia y veracidad de la informacion antes de su aprobacion.

En este sentido, la no aprobacion inmediata de los informes no constituye un
incumplimiento en si mismo, sino la evidencia de un ejercicio riguroso de supervision
orientado a asequrar que los informes cumplan con los requisitos contractuales antes
de ser aprobados.

Adicionalmente, para los informes que se encontraban pendientes de subsanacion al
momento de la auditoria, se evidencia que estos hacen parte del flujo normal del
proceso de revision, en el cual la aprobacion final esta condicionada a la entrega
completa y ajustada de la informacion por parte del ejecutor.

En este contexto, se observa que la Direccion de Infraestructura ha implementado
mecanismos de control orientados a fortalecer la gestion de los informes mensuales,
tales como la definicion de lineamientos claros, el seguimiento en instancias formales
como comités, y la estandarizacion de practicas al interior del proceso, evidenciando
una evolucion en la gestion frente a lo observado en el hallazgo inicial.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a
una recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la dinamica
de revision y subsanacion de los informes, en los cuales se evidencia la aplicacion
de controles y mecanismos de seguimiento, por lo que se solicita respetuosamente
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reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones
implementadas.

e Respuesta OCI

Al margen de las justificaciones remitidas, la evidencia documental confirma que existe
un incumplimiento reiterado de los plazos contractuales establecidos para la revision y
aprobacion de los informes, dado que ni en la minuta contractual ni en el Anexo Técnico
se preveé la posibilidad de ampliar dichos términos por razones asociadas a la “dinamica
operativa” o subsanaciones que argumenta el proceso auditado. En consecuencia, las
validaciones internas realizadas por el supervisor y su equipo de apoyo deben ejecutarse
dentro de los plazos fijados contractualmente, tanto para la entidad como para el ejecutor.

Adicionalmente, la trazabilidad efectuada evidencia que no se trata de hechos aislados,
sino de una situacion recurrente en varios periodos consecutivos, lo cual confirma que
las acciones implementadas no han sido suficientes para garantizar el cumplimiento
oportuno de esta obligacion.

Por lo anterior, la situacion debe mantenerse como INEFECTIVA en el informe final, se
recomienda que el proceso revise las causas que originan el incumplimiento e
implemente acciones y controles adicionales que mitiguen la recurrencia identificada.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado se encuentran incumplimientos significativos en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico correspondiente, tanto para la revision y aprobacion
por parte de la supervisién, como para la subsanacién de los informes por parte del
ejecutor, con retrasos importantes, por lo cual se concluye que las mejoras
implementadas resultan insuficientes para asegurar el cumplimiento de los términos
estipulados para estas actividades, posiblemente debido a que la mayoria de acciones
se concentran en los plazos de entrega, pero se requiere fortalecer la gestion al interior
de la supervision y del ejecutor.

6.2.7. Situacion No. 7. Extemporaneidad o incumplimiento del deber de
publicacién de los documentos de ejecucién contractual, en SECOP Il

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024
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Hallazgo 1.1. Incumplimiento del literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 frente
a la publicacion de los documentos de ejecucion del acuerdo especifico No.1y No. 3
del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 en la
plataforma SECORP I

Accion SIMIG: 2619

Accidén Propuesta: Incluir en la carta descriptiva del proceso de Acceso a las TIC que,
al séptimo dia habil de cada mes, todos los informes mensuales de supervisién deben
estar firmados y almacenados en el espacio designado, y que estos informes deberan
ser cargados en la plataforma SECOP Il dentro de los tres dias habiles siguientes a la
suscripcion de cada documento, asi como también se incluira que es importante
mencionar que en el SECOP Il deben estar disponibles todos los documentos
relacionados con la ejecucion de los contratos o convenios.

Accién Propuesta: Elaborar un informe por parte de la Direccion de Infraestructura en
el que se indique que todos los informes de supervision han sido publicados en el portal
del SECOP Il, garantizando la disponibilidad y transparencia de la informacion de los
contratos en curso.

Fecha de cierre: 24-02-2025

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.2. Extemporaneidad en la publicacion de los informes de supervision de los
meses de agosto, septiembre y noviembre de 2024 del Acuerdo Especifico No. 4
(Contrato Interadministrativo 1465 - 2024), suscrito con INTERNEXA S.A., en la
plataforma transaccional SECOP

Accioén SIMIG: 2932

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los
mismos, generandose alertas sobre los vencimientos Descripcion de la meta: Contar con
un Documento con buenas practicas que sirva como guia de lecciones aprendidas dentro
de los procesos de estructuracion.

Fecha de cierre: 10-12-2025

Publica Pagina 62 de 105





Informe de Auditoria

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacién expuesta, es decir la ausencia o
retraso en la publicacion de los documentos de ejecucion de los contratos en la
plataforma SECOP, se realizd el analisis de la publicacion en SECOP Il de los
documentos del Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS COMUNITARIAS
PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER y el Convenio Interadministrativo 2008-2024,
CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con
INTERNEXA S.A., como se observa a continuacion:

Se procedio a la verificacion en las plataformas SECOP | y SECOP |l de las publicaciones
del Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023 y el Convenio Interadministrativo 2008
de 2024, a fin de determinar la oportunidad de la publicacion de los documentos de
ejecucion contractual, principalmente los informes de supervision, desde el inicio del
contrato, observando lo siguiente:

e Contrato Interadministrativo No. 1183 de 2023. De acuerdo con la informacién
suministrada por la Direccién de Infraestructura, el ultimo informe presentado
corresponde a enero de 2026, sin embargo, en SECOP | el ultimo informe que se
encuentra publicado es del mes de octubre de 2025, haciendo falta la
publicacion de noviembre de 2025 a enero de 2026.

e Convenio Interadministrativo 2008 de 2024. De acuerdo con la informacién
suministrada por la Direccion de Infraestructura, el ultimo informe presentado
corresponde a noviembre de 2025, sin embargo, en SECOP |l el ultimo informe
que se encuentra publicado es del mes de septiembre de 2025, haciendo falta la
publicacién de octubre y noviembre de 2025.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el control de los tiempos de publicacion, tales como la definicion de
lineamientos en la carta descriptiva del proceso, la incorporacion de buenas practicas
para el seguimiento de entregables y la generacion de alertas frente a vencimientos,
evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias para la Paz
Para el caso del Contrato Interadministrativo 1183 de 2023, se precisa que el informe de
supervision correspondiente al mes de noviembre de 2025, cuya publicacion debia

realizarse en diciembre, no fue cargado oportunamente debido a que el equipo de
supervision se encontraba concentrado en la gestion de actividades criticas asociadas a
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la subsanacion y aprobacion de los informes de gestion requeridos para la aprobacion
de la utilizacion No. 10, las cuales tienen impacto directo en la ejecucion financiera del
proyecto.

De igual forma, el informe correspondiente al mes de diciembre de 2025, cuya
publicacion debia efectuarse en enero de 2026, fue gestionado con posterioridad a la
vinculacion del equipo de supervision, situacion que incidié en el tiempo de publicacion.

No obstante, es importante precisar que ambos informes fueron finalmente publicados
en el mes de marzo de 2026, garantizando la disponibilidad de la informacion en la
plataforma SECORP y la trazabilidad de la ejecucion contractual.

Como soporte de lo anterior, se evidencia en la plataforma la fecha de publicacion de los
informes correspondientes a noviembre y diciembre de 2025, los cuales fueron cargados
el 17 de marzo de 2026.

Convenio Interadministrativo 2008 de 2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

En relacién con el Convenio Interadministrativo 2008 de 2024, se precisa que las
diferencias evidenciadas entre los informes generados y los publicados en SECOP
corresponden a desfases operativos en el proceso de cargue de la informacion, sin que
ello implique la inexistencia de los documentos o la falta de seguimiento a la ejecucion
contractual.

En estos casos, la supervision contaba con los informes elaborados y gestionados, y su
publicacion se realizd de manera posterior, en el marco de la normalizacion de los
procesos de cargue en la plataforma.

En este sentido, es importante resaltar que la situacion no obedece a una omision en la
generacion o control de la informacion, sino a la priorizacion de actividades sustantivas
del proceso de supervision, tales como la validacion técnica, financiera y operativa de los
informes, las cuales son necesarias para garantizar la calidad y consistencia de la
informacion antes de su publicacion.

En este contexto, la Direccién de Infraestructura ha venido fortaleciendo los mecanismos
de control asociados a la publicacion de documentos en SECOP, mediante la definicion
de lineamientos, seguimiento a entregables y generacion de alertas internas, lo cual
evidencia una evolucion en la gestion frente a lo observado en auditorias anteriores.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos puntuales asociados a la gestion operativa del
proceso, en los cuales se evidencia la existencia de controles y acciones de mejora, por
lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la
efectividad de las acciones implementadas.
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¢ Respuesta OCI

No obstante la respuesta allegada, la evidencia documental demuestra que persisten
retrasos en la publicaciéon de los documentos contractuales en la plataforma SECOP I,
lo cual constituye un incumplimiento legal y contractual, dado que la normativa vigente
exige la publicacion oportuna de la informacién generada en la ejecucion contractual, y
no condicionada a la disponibilidad operativa del proceso. En este sentido, el hecho de
que los informes hayan sido publicados meses después de su generacion confirma la
extemporaneidad en el cumplimiento de esta obligacion.

Adicionalmente, aunque el proceso auditado sefala que se trata de “casos aislados”, la
verificacion realizada por la Oficina de Control Interno evidencia un patron de
incumplimiento en los dos contratos que conformaron la muestra seleccionada, lo cual
demuestra que la situacion no corresponde a hechos puntuales, sino a una recurrencia
que afecta la transparencia y trazabilidad de la gestidén contractual, por lo cual la situacion
se mantiene.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Teniendo en cuenta lo anterior, y aunque las acciones formuladas en los planes de
mejoramiento ya se encuentran cerradas por haber cumplido con los parametros
descritos, se observa que se continua presentando incumplimiento por parte de los
supervisores designados de la obligacion de publicar en la plataforma SECOP los
documentos generados en la etapa de ejecucion contractual, por tanto se concluye que
las acciones implementadas resultan insuficientes para asegurar el cumplimiento de este
requisito legal.

6.2.8. Situacion No. 8. Retrasos e incumplimiento de los términos establecidos
para la legalizaciéon de recursos ejecutados de contratos o convenios

e Hallazgos Relacionados
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 2.1 Incumplimiento en la legalizacién de recursos del Contrato Estatal de
Aporte 1042-2020 suscrito con Comunicacion celular S.A. — COMCEL S.A
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Accion SIMIG: 2117

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacion requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direccion de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.2 En el Contrato Estatal de Aporte 749-2022 suscrito con la UNION
TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA no se legalizaron los recursos
ejecutados dentro del mes siguiente

Accion SIMIG: 2118

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacion requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direccion de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.3 Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato Estatal de
Aporte 875-2013 suscrito con la UNION TEMPORAL ANDIRED

Accion SIMIG: 2119

Accion Propuesta: Elaborar documento de lineamiento para la entrega de
documentacién requerida en la legalizacion de recursos de los contratos supervisados
desde la Direccion de Infraestructura, el cual sera entregado a todos los contratos de
operadores e interventores de la Direcciéon de Infraestructura.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Hallazgo 2.4 Incumplimiento en la legalizacién de recursos del Contrato Estatal de

Aporte 854-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL TICENERGI

Accion SIMIG: 2120
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Accion Propuesta: Realizar informe en el cual se indique el avance de los presuntos
incumplimientos identificados en el contrato de aporte 854-2019 en los meses de agosto
a diciembre de 2023.

Fecha de cierre: 31-12-2023

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir la generacion de
atrasos e incumplimiento de los términos establecidos para la legalizacion de recursos
ejecutados de contratos o convenios, se realizd el andlisis del Contrato
Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con FINDETER S.A.y
el Convenio Interadministrativo 1465-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 4, suscrito con INTERNEXA S.A, como se observa a
continuacion:

Convenio Interadministrativo 1465-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS,
Acuerdo Especifico No. 4, suscrito con INTERNEXA S.A.

Con base en la revision de la informacion suministrada por la Direccién de Infraestructura
y la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo, particularmente el archivo en Excel
denominado “Seguimiento a la Legalizacion de Recursos 2024, 2025 y 2026”, se
evidencio que en el Convenio 1465-2024 suscrito con INTERNEXA persisten saldos
significativos pendientes por legalizar, asi como debilidades en la gestion y oportunidad
del proceso de legalizacion de recursos A 31 de diciembre de 2024, pasado un afno del
cierre del plan de mejoramiento, se registré un saldo pendiente por legalizar de
$210.317.213.859, durante esa vigencia no se efectuaron procesos de legalizacién, por
lo cual fue trasladado a la vigencia 2025 en su totalidad, vigencia en la cual se evidencié
un nivel de legalizacién equivalente uUnicamente al 6% del saldo inicial,
trasladandose un saldo pendiente por legalizar de $198.275.236.944,28 al ejercicio de la
vigencia 2026, se presenta una desviacion importante respecto a la proyeccion de
legalizaciones definida.

De igual forma se observa incumplimiento en los términos establecidos en el GEF-TIC-
IN-006 INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS, que sefiala: “Las
areas y/o Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de
cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso contable,
de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el mes de
diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”, dado que
transcurren periodos superiores como se detalla en la relacion de legalizaciones
ejecutadas:
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PERIODO | FECHA DE REMISION
(MESA | AL AREA FINANCIERA ﬁ&'ﬂﬁé&%ﬁ‘ VALOR LEGALIZADO
LEGALIZAR) | POR LA SUPERVISION
Abril 2025 10/04/2025 252055840 $ 7.219.094.907,00
Junio 2025 28/07/2025 251098333 $ 4.540.235.443,72
Diciembre 2025 2/02/2026 262031262 $ 282.646.564,00

Tabla 17. Relacién de Legalizaciones Convenio 1465-2024 Internexa A.E. No. 4

Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 CENTROS POTENCIA, suscrito con
FINDETER S.A.

De igual forma, en el contrato 1872-2024, a 31 de diciembre de 2024 se evidencié un
saldo pendiente por legalizar de $4.403.188.160,00 sin ejecucion de procesos de
legalizacion durante dicha vigencia, por lo cual se realiz6 el traslado de saldos al ejercicio
2025, incluyendo cuentas por pagar de $12.73.741.564,69 y una reserva presupuestal
1.026.223.670,40 que en total suma $ 234.399.711.669,00 como pendiente de
legalizacion, a corte de 31 de diciembre de 2025 se legalizd un monto de $
4.072.412.950,24, equivalente unicamente al 2% del saldo inicial, generandose un
monto pendiente por legalizar en la vigencia 2025 que se traslada al ejercicio 2026 por
valor de $§ 230.327.298.718,76. Se presenta una desviacion importante respecto a la
proyeccion de legalizaciones definida.

De igual forma se observa incumplimiento en los términos establecidos en el GEF-TIC-
IN-006 INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS, mencionado en el
convenio anterior,

PERIODO | FECHA DE REMISION
(MESA | AL AREA FINANCIERA ':ﬁﬂﬁéﬁz%: VALOR LEGALIZADO
LEGALIZAR) | POR LA SUPERVISION
Diciembre 2024 25/02/2025 252030657 $ 4.072.412.950,24

Tabla 18. Relacién de Legalizaciones Contrato 1872-2024 Centros Potencia

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el proceso de legalizacion de recursos, tales como la elaboracion y
socializacion de lineamientos para la entrega de documentacion, el seguimiento
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permanente a los saldos pendientes y la articulacion con las areas financieras,
evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

Convenio Interadministrativo 1465-2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

Respecto al Convenio 1465 de 2024 suscrito con INTERNEXA, los saldos pendientes
por legalizar obedecen a la dinamica de ejecucion del convenio y a la programacion de
las legalizaciones en funcion de la disponibilidad de soportes y validaciones requeridas.

Si bien se evidencian porcentajes de legalizacion inferiores a los proyectados, es
importante senalar que la gestion de legalizacion se encuentra en curso y su avance
depende de la consolidacion de la informacion técnica y financiera por parte del ejecutor,
asi como de los procesos de validacion por parte de la supervision y las areas financieras.

En cuanto a los tiempos de remision de la informacién al area financiera, estos se han
visto impactados por la necesidad de realizar validaciones adicionales que garanticen la
consistencia y calidad de la informacion, en cumplimiento de los principios de
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Contrato Interadministrativo 1872 de 2024 — Centros Potencia

Para el caso del Contrato 1872 de 2024, los saldos pendientes por legalizar
corresponden a recursos cuya efecucion y validacion se encuentran en desarrollo, y cuyo
proceso de legalizacion depende de la consolidacion de soportes, validacion técnica y
aprobacion por parte de las instancias correspondientes.

Si bien se evidencian diferencias entre los tiempos establecidos en el instructivo GEF-
TIC-IN-006 y los tiempos reales de remision de la informacion, estas obedecen a la
necesidad de garantizar la calidad de la informacién antes de su registro contable, asi
como a la dinamica de ejecucion del contrato en su fase inicial.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura ha venido adelantando
acciones de seguimiento y control sobre los saldos pendientes de legalizar, asi como la
implementacion de lineamientos y mecanismos de articulacion con las areas financieras,
orientados a mejorar la oportunidad del proceso. Soportes disponibles en el siguiente
enlace: ACCIONES CONTRATO 1872-2024 CENTROS POTENCIA

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a condiciones
contractuales, juridicas y operativas propias de los proyectos, en los cuales se evidencia
la aplicacion de mecanismos de seguimiento, control y gestion, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las
acciones implementadas.
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¢ Respuesta OCI

Se mantiene la observacion como no efectiva, teniendo en cuenta que, a partir del
analisis realizado sobre los contratos y convenios evaluados, se evidencié que persisten
retrasos en la legalizacion de los recursos y remisiones de informacion al area financiera
por fuera de los plazos establecidos en el Instructivo GEF-TIC-IN-006.

Frente a la respuesta del proceso, si bien se exponen situaciones asociadas a
condiciones contractuales, procesos juridicos en curso y validaciones adicionales de la
informacion, estas no desvirtuan los resultados evidenciados en la auditoria, en la medida
en que los tiempos de legalizacion continian superando los términos definidos y se
mantienen saldos significativos pendientes por legalizar.

En los casos analizados, se observaron niveles de legalizacion bajos frente a los saldos
iniciales y remisiones realizadas en fechas posteriores a las establecidas, lo cual refleja
que las acciones implementadas no han logrado garantizar la oportunidad en el proceso
de legalizacion.

En consecuencia, se concluye que las acciones de mejora implementadas no han sido
efectivas, dado que no se evidencia una mejora en el cumplimiento de los plazos ni en la
reduccion de los saldos pendientes, manteniéndose la evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

Lo anterior evidencia debilidades en la planeacién, seguimiento y control por parte del
proceso en la legalizacion de recursos, asi como falta de gestion oportuna para la
depuracion de los saldos acumulados. En términos de efectividad, se concluye que las
acciones implementadas no han sido suficientes para garantizar el cumplimiento de los
plazos determinados en el INSTRUCTIVO LEGALIZACION DE RECURSOS GIRADOS
GEF-TIC-IN-006, persistiendo la acumulacion de saldos pendientes y afectando la
oportunidad y razonabilidad de la informacién financiera asociada a los contratos
analizados.

6.2.9. Situacion No. 9. Incumplimiento en la entrega de reportes, certificaciones o
informes particulares que debe entregar el operador / ejecutor.
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e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.12 En el contrato de aporte 749 de 2022, los reportes de “Fallas del servicio
por sitio” y “Sitios web de acceso mas visitados” no fueron entregados por el operador
ETB a la interventoria y al MinTIC, y los reportes “Numero de usuarios conectados” y
“Tecnologias de terminales” no reportan toda la informacion definida

Accion SIMIG: 2107

Accion Propuesta: Realizar informe de seguimiento por parte de la supervision con el
cronograma de ejecucion de las metas del proyecto de Centros Digitales, que contenga
la trazabilidad de los presuntos incumplimientos, con corte al 30 de noviembre de 2023,
incluyendo las acciones adelantadas por el GIT de Actuaciones Administrativas y
Contractuales.

Fecha de cierre: 31-12-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 2.1 En el contrato 331 de 2009 — Proyecto Cable Submarino no se evidencio
certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste la disponibilidad
inmediata de las materias primas necesarias al momento de desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en servicio

Accion SIMIG: 2630

Accion Propuesta: Capacitar a los supervisores de la Direccién de Infraestructura sobre
la responsabilidad en la consolidacion y validacién de los documentos que forman parte
del expediente contractual, segun los lineamientos de gestion documental de la entidad.

Fecha de cierre: 07-04-2025

Hallazgo 2.2 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no se evidencio
la presentacion mensual de los informes financieros y de inventario establecidos por
la supervision sobre los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato de acuerdo con la obligacion general No. 33 del contrato.

Accion SIMIG: 2631
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Accion Propuesta: Remitir un comunicado al contratista EIA solicitando que incluya en
su informe mensual el seguimiento a la obligacién general No. 33 del contrato de aporte
No. 331-2009, relacionada con la informacion financiera y de inventario.

Fecha de cierre: 09-01-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
en la entrega de reportes, certificaciones o informes particulares que debe entregar el
operador / ejecutor, adicionales a los informes de gestidn, se realizd el analisis del
Convenio 2008-2024, CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, Acuerdo Especifico
No. 5, suscrito con INTERNEXA, obteniendo el siguiente resultado:

En el convenio 2008-2024, se identificé incumplimiento en la obligacion relacionada con
la presentacion del informe de factibilidad de las juntas no viables, dado que, si bien se
cuenta con el listado de juntas no viables remitido por el Fondo Unico de TIC, no se
evidencio la presentacion del informe de factibilidad por parte del operador dentro del
plazo establecido (5 dias habiles después de terminado), como lo establece el Anexo
Técnico, afectando la trazabilidad y el soporte técnico de las decisiones adoptadas.

Adicionalmente, no se evidencié el cumplimiento de la obligacién relacionada con la
presentacion de informes de capacitacion y acompafiamiento, el proceso informé que no
aplica debido a que los procesos formativos son actividades asociadas a los PBS, y que
en Internexa solo reposa la obligacion de realizar la evaluacion de dicho contenido una
vez sea surtida la etapa de acompafiamiento a las juntas en operacién, no obstante, la
obligacion se encuentra determinada en el Anexo Técnico, numeral 10. Entregables Red
Troncal, etapa implementacion.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el seqguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales, tales como la
emision de lineamientos, capacitaciones a supervisores y requerimientos formales a los
operadores, evidenciando una mejora progresiva en la gestion del proceso.

En relacién con la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno frente al
Convenio 2008-2024, es importante precisar que la obligacion relacionada con la
presentacion del informe de factibilidad de juntas no viables debe analizarse en el
contexto de la dinamica de ejecucion del proyecto y del flujo de informacién entre las
partes involucradas.
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En este sentido, el listado de juntas no viables fue remitido por el Fondo Unico de TIC,
constituyéndose en el insumo base para la gestion por parte del operador. La elaboracion
del informe de factibilidad depende de la consolidacion de informacion técnica,
validaciones en campo y analisis de condiciones especificas de cada junta, lo cual puede
incidir en los tiempos de entrega frente a los plazos inicialmente previstos en el Anexo
Técnico.

Adicionalmente, en relacion con la obligacion de presentacion de informes de
capacitacion y acompafiamiento, es importante precisar que estas actividades se
encuentran asociadas a los Proveedores de Bienes y Servicios (PBS), quienes son los
responsables de ejecutar los procesos formativos. En este sentido, el rol del operador
INTERNEXA no corresponde a la ejecucion directa de dichas capacitaciones, sino a la
articulacion, seguimiento o evaluacion de los resultados derivados de estos procesos,
conforme al alcance contractual definido.

En consecuencia, la obligacion debe interpretarse en funcion del rol especifico del
operador dentro del proyecto, evidenciandose que la informacion disponible responde a
la etapa en la cual se encuentra el proyecto y a las responsabilidades asignadas
contractualmente.

En este contexto, se observa que la Direccion de Infraestructura ha realizado seguimiento
a las obligaciones contractuales mediante la revision de entregables, la articulacion con
el operador y la validacion de la informacion disponible, evidenciando la existencia de
mecanismos de control y gestiéon sobre los informes requeridos.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados al alcance de las
obligaciones contractuales, la distribucion de roles entre los actores del proyecto y la
dinamica de ejecucion, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el concepto
emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI

En relacion con la respuesta del proceso, aunque se mencionan acciones como la
emision de lineamientos, la capacitacion a supervisores y los requerimientos realizados
a los operadores, asi como la entrega de informacion en casos especificos, éstos
elementos no modifican los resultados evidenciados en la auditoria, en la medida en que
las obligaciones contractuales sefaladas no fueron cumplidas en los términos
establecidos.

De igual forma, los argumentos asociados a la distribucién de responsabilidades entre
los actores del proyecto y a la dinamica de ejecucion no alteran el alcance de las
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obligaciones definidas en el contrato, las cuales deben cumplirse conforme a lo
estipulado, independientemente del rol de cada interviniente.

En los casos analizados no se evidencio la entrega oportuna ni completa de los informes
requeridos, lo que afecta la trazabilidad y el soporte de las actividades ejecutadas, y
evidencia debilidades en el seguimiento al cumplimiento de dichas obligaciones.

En consecuencia, se concluye que las acciones implementadas no han sido efectivas,
dado que no se observa mejora en el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con
la entrega de informacion en la muestra seleccionada, manteniéndose la situacion
identificada.

¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado al Convenio, se encuentran incumplimientos en la entrega
de los informes mencionados, en los plazos establecidos en el Anexo Técnico
correspondiente, por lo cual se concluye que las mejoras implementadas resultan

insuficientes para asegurar la entrega de informes particulares, adicionales a los Informes
de Gestion.

6.2.10.Situacion No. 10. Falta de oportunidad en la emision de conceptos o
aprobaciones que deba realizar la interventoria.

e Hallazgos Relacionados
Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.15 En el contrato 756 de 2022 la interventoria no emiti6 concepto de
revision y validacion de las actas del comité fiduciario.

Accion SIMIG: 2111

Accidn Propuesta: Remitir comunicado a la interventoria contrato 741 de 2023
recordando el cumplimiento de la obligacion contractual del numeral 7.1 del Anexo
Técnico.

Fecha de cierre: 31-10-2023

Hallazgo 1.19 En el contrato 756 de 2022, la Interventoria no dio respuesta al Operador
ETB dentro de los términos definidos para la entrega de las observaciones a los
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informes: “Detallado de ingenieria y operacion”, “Estudios de campo”, “Plan de
Instalacién y Puesta en Servicio” y “Plan de mantenimiento y operacion”.

Accion SIMIG: 2115

Accion Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales la
verificacién al cumplimiento de la obligacién acerca de los reportes generados desde el
Sistema de Informacion en formatos PDF y Excel.

Fecha de cierre: 30-11-2023

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.7 Incumplimiento del término para la aprobacion del documento de
planeaciéon del Portal Cautivo por parte de la interventoria, segun lo definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico del contrato 749- 2022, suscrito conla UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA

Accion SIMIG: 2937

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende una revision de los términos para la aprobacion de
documentos y entregables del proyecto

Fecha de cierre: 31-12-2025

Hallazgo 1.11 Incumplimiento por parte de la interventoria en
la aprobacion de los informes mensuales del contratista en los tiempos definidos en el
Anexo Técnico del contrato 749- 2022 suscrito con la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.

Accion SIMIG: 2941

Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende la instrumentacion de elementos para el control de
entregables producto de las obligaciones contractuales y las fechas establecidas para los

mismos, generandose alertas sobre los vencimientos

Fecha de cierre: 31-12-2025

e Evaluacion de Efectividad
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Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el incumplimiento
o retraso en emisién de conceptos o aprobaciones que se encuentren a cargo de la
interventoria, se realizé el analisis del contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa
Acuerdo Especifico No. 2, suscrito con Interconectividad SC., el contrato 1573 -2025,
Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 5, suscrito con Access Network vy el
contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento 2.0, suscrito con Interlineas 2.0,
obteniendo el siguiente resultado:

En el contrato 2095-2024, se evidencio incumplimiento reiterativo en la emisién oportuna
de los conceptos de aprobacién o rechazo por parte de la interventoria a los informes de
gestion, identificandose retrasos en 8 de 15 periodos evaluados, entre noviembre de
2024 y enero de 2026, con demoras que superan el plazo contractual de diez (10) dias

habiles, como se observa a continuacion:

. Fecha de . Fecha maxima | Retraso
Periodo de N|(|’1 'fzfn‘:::ggo Fecha de | Aprobacién N:’;.ZT)(;';%?]O de entrega (dias)
seguimiento Gestion Radicacion ylo ylo Rechazo Aprobacion y/o
Rechazo Rechazo
nov-24 241103629 | 6/12/2024 | 19/12/2024 241108043 20/12/2024 N.A.
dic-24 251001976 | 9/01/2025| 23/01/2025 251007016 22/01/2025 1
ene-25 251013534 | 7/02/2025 | 15/07/2025 251084320 21/02/2025 144
feb-25 251025524 | 7/03/2025 | 15/07/2025 251084320 21/03/2025 116
mar-25 251039283 | 7/04/2025 | 15/04/2025 251043381 22/04/2025 N.A.
abr-25 251053045 | 8/05/2025| 28/07/2025 251098271 20/05/2025 69
may-25 251068033 | 9/06/2025 | 23/07/2025 251107945 19/06/2025 34
jun-25 251080860 | 7/07/2025| 26/08/2025 251109704 18/07/2025 39
jul-25 251103398 | 8/08/2025| 17/09/2025 251119346 22/08/2025 26
ago-25 251114918 | 5/09/2025| 26/09/2025 251123794 18/09/2025 8
sep-25 251128087 | 7/10/2025| 18/11/2025 251144936 21/10/2025 28
oct-25 251141816 | 10/11/2025| 26/11/2025 251148590 24/11/2025 2
nov-25 251151448 | 3/12/2025| 22/12/2025 251157982 17/12/2025 5
dic-25 261001693 | 8/01/2026 4/02/2026 261011648 22/01/2026 13
ene-26 261013286 | 9/02/2026 2/03/2026 261021273 20/02/2026 10

Tabla 19. Relacién de Aprobacion de Informes de Gestion Contrato 2095-2024

Publica

Adicionalmente, de acuerdo con la respuesta suministrada por el auditado, se indico que
no se han emitido requerimientos por parte de la supervision a la interventoria, bajo el
argumento de que no se han presentado situaciones que lo ameriten. No obstante, esta
afirmacioén no es consistente con los resultados de esta auditoria, lo que constituye una
situacion que debié ser objeto de seguimiento y control mediante requerimientos
formales.

Para el contrato 1573-2025, se verificd la matriz de autocontrol “04.CAN-PE-CAL-MTO01

MATRIZ DE AUTOCONTROL CONTRATO 1573 -2025.xIsx”, en la cual se registra que
se cumplen todos los requisitos contractuales aplicables, no obstante, se evidencia
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radicado 252198399 del 2025-11-25, donde la supervisidén solicita a la Interventoria
Consorcio Access Network, emitir la respuesta a los requerimientos formulados por la
supervision con los siguientes radicados: 252175474 del 2025-10-20, 252179401 del
2025-10-27 y 252182069 del 2025-10-30, por lo cual se incumple el Anexo Técnico del
Contrato de Interventoria en el numeral 7.4 “Informes Adicionales” del Anexo Técnico,
que senala "la Interventoria debera presentar la informacion solicitada por el Supervisor
del contrato en un tiempo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo
de la solicitud.

En el contrato 2169-2024, se evidencia el Informe de Auditoria realizada el 09-07-2025
por parte de la supervision, en la cual se determina el hallazgo No. 2 "Se evidencia que
los documentos de planeacion de la regidn 27 no se encuentran aprobados a la fecha, lo
cual va en contravia de lo indicado en el numeral 4 de la etapa de planeacién en el Anexo
Técnico del contrato 2169 de 2024." y No. 3 "Se evidencia dentro de la muestra evaluada
que la interventoria ha superado los tiempos de revision de los informes mensuales de
los ejecutores y las subsanaciones de estos, lo cual va en contravia de lo indicado en el
numeral 2.2.3.2 verificacion de informes mensuales presentados por el ejecutor”.

¢ Respuesta de la Direccion de Infraestructura

Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha implementado acciones orientadas a
fortalecer el control de los tiempos de revision y aprobacion de entregables, tales como
la definicion de buenas practicas, la estructuracion de lineamientos para la gestion de
entregables y la incorporacion de mecanismos de alerta frente a vencimientos,
evidenciando una evolucion en la gestion del proceso.

Contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2

En relacion con los retrasos evidenciados en la emision de conceptos de aprobacion o
rechazo de los informes de gestion, es importante precisar que estos tiempos se
encuentran asociados a procesos de revision técnica detallada, en los cuales la
interventoria realiza validaciones sucesivas, Solicita subsanaciones y consolida
informacion técnica, financiera y operativa antes de emitir un concepto definitivo.

En este sentido, los tiempos extendidos no corresponden a una ausencia de gestion, sino
a la aplicacion de un proceso riguroso de verificacion que busca garantizar la
consistencia, calidad y confiabilidad de la informacion presentada por el ejecutor.

Adicionalmente, es importante sefialar que los periodos con mayores retrasos coinciden

con etapas de alta carga operativa y de consolidacion de informacién del proyecto, lo
cual incide en los tiempos efectivos de respuesta.
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En cuanto a la observacion relacionada con la ausencia de requerimientos formales por
parte de la supervision, se precisa que el sequimiento a la interventoria se realiza no solo
mediante comunicaciones formales, sino también a través de mesas de trabajo, comités
y espacios de articulacion en los cuales se gestionan observaciones y se hace
sequimiento a los tiempos de respuesta, lo cual hace parte de la dinamica operativa del
proyecto.

Contrato 1573-2025 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 5

Respecto a los requerimientos elevados por la supervision mediante los radicados
2562175474, 252179401 y 252182069, es importante precisar que, si bien se evidencian
diferencias frente al plazo establecido en el Anexo Técnico, estas obedecen a la
necesidad de consolidar informacion técnica y dar respuesta integral a los requerimientos
formulados.

En este sentido, las respuestas emitidas por la interventoria deben entenderse en el
contexto de la complejidad de los requerimientos, los cuales implican analisis detallados
y validaciones que pueden exceder los tiempos inicialmente previstos, sin que ello
implique la inexistencia de gestion o respuesta.

Asi mismo, se evidencia que la supervision realizo el seguimiento correspondiente
mediante la emision de comunicaciones formales, lo cual demuestra la existencia de
mecanismos de control sobre el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento 2.0

En relaciéon con los hallazgos identificados en la auditoria interna de supervision, es
importante precisar que estos corresponden a mecanismos propios de control
implementados por la Direccion de Infraestructura para identificar oportunidades de
mejora en la gestion de la interventoria.

En este sentido, la identificacion de retrasos en la aprobacion de documentos de
planeacion y en la revision de informes mensuales no evidencia una falta de control, sino,
por el contrario, la existencia de un sistema de seguimiento activo que permite detectar
desviaciones y generar acciones correctivas.

Asi mismo, estos retfrasos se encuentran asociados a la dinamica de revision técnica de
los documentos, la cual implica validaciones detalladas y procesos de subsanacion que
pueden incidir en los tiempos finales de aprobacion.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con
mecanismos de seguimiento, control y evaluacion sobre la gestion de las interventorias,
incluyendo auditorias internas, requerimientos y espacios de articulacion, lo cual
demuestra la existencia de controles orientados a mejorar la oportunidad en la emision
de conceptos y aprobaciones.
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Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la dinamica de revision
y validacion de los entregables, en los cuales se evidencia la aplicacion de mecanismos
de control y seguimiento, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el
concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

¢ Respuesta OCI

Frente a lo manifestado por la dependencia, si bien se indica que los tiempos de
respuesta obedecen a la complejidad de los procesos de revision técnica, validaciones
adicionales y carga operativa, estos aspectos no modifican el hecho de que los términos
contractuales no fueron cumplidos en varios de los casos analizados.

En particular, se evidenciaron demoras reiteradas en la aprobacion de informes de
gestiéon, superando ampliamente los plazos definidos, asi como incumplimientos en los
tiempos de respuesta a requerimientos formales, lo cual contraviene lo establecido en los
Anexos Técnicos aplicables.

Asimismo, aunque el proceso sefala que el seguimiento se realiza mediante diferentes
mecanismos como mesas de trabajo, comités y auditorias internas, estos no han sido
suficientes para asegurar la oportunidad en la emision de los conceptos y aprobaciones,
ni para prevenir las desviaciones identificadas.

En consecuencia, se concluye que las acciones implementadas no han sido efectivas,
dado que persisten incumplimientos en los tiempos establecidos para la emision de
conceptos por parte de la interventoria, manteniéndose la evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluacion del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis realizado a los tres contratos de interventoria, se encuentra que, en
el primer caso el criterio evaluado se incumple en la mayoria de los periodos evaluados,
en el segundo caso no se cumple el tiempo de respuesta a requerimientos elevados por
parte de la supervision, y en el tercer caso se han detectado deficiencias en tiempos de
revision y aprobacion, por tanto, se concluye que las acciones implementadas resultan
insuficientes para asegurar la oportunidad de acuerdo con los términos establecidos en
el Anexo Técnico aplicable.

6.2.11.Situacion No. 11. Falta de accesibilidad, confiabilidad, desactualizaciéon o
cumplimiento de estandares de los sistemas de informacién que reflejan la
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trazabilidad o monitorean las variables criticas, de la infraestructura
instalada en los diferentes proyectos

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2023

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de 2022, el sistema de informacion de la interventoria
no cumple con los estandares de seguridad establecidos de acuerdo con las buenas
practicas definidas por la Entidad, incumpliendo lo establecido en el Anexo Técnico del
contrato en el capitulo “3. Sistema de informacion del interventor” y del articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011.

Accion SIMIG: 2116

Accién Propuesta: Solicitar a la interventoria que incluya en los informes mensuales,
que el Sistema de Informacion de la Interventoria cuente con los protocolos de seguridad
definidos por la entidad

Fecha de cierre: 09-08-2024

Hallazgo 1.13. Falta de confiabilidad en la informacion generada por el Sistema de
Gestidon de Informacién de la Interventoria del contrato 749-2022 suscrito con la UT
ETB NET COLOMBIA CONECTADA. Inconsistencias en las fechas de aprobacion de
los centros digitales del Grupo 2, Meta 11 y Grupo 3 Meta 13, presentadas, entre la
base de datos descargada del sistema de informacion de la interventoria, y las
comunicaciones radicadas a la supervision.

Accion SIMIG: 2944
Accion Propuesta: La direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que a través del sistema de informacion se efectue

seguimiento a las PQRSD asociadas al proyecto.

Fecha de cierre: 30-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir la falta de
confiabilidad, la desactualizaciéon o incumplimiento de estandares de los sistemas
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de informacion, en los cuales se lleva la trazabilidad o el monitoreo de indicadores
de servicio de los proyectos, se realizd el analisis los siguientes contratos de
Interventoria: contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2,
suscrito con Interconectividad SC., el contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas Fomento
2.0, suscrito con Interlineas 2.0 y Contrato 1534-2024 — Interventoria Obligaciones de
Hacer, suscrito con el Consorcio Telecomunicaciones 01, como se observa a
continuacion:

Para el contrato 2169-2024, se verifica oficio Comunicado Radicado 262025416, suscrito
en 2026-01-20, por medio de la cual, la supervision en cabeza de la Direccion de
Infraestructura solicita una mejora al sistema de informacién de la interventoria, conforme
lo establecido en el Anexo Técnico en su numeral 2.7.1 Sistema de Informacién del
Interventor que establece: “El Interventor debera vigilar que el repositorio de informacion
de cada Ejecutor responda a las necesidades de la Supervision teniendo en cuenta los
datos, la periodicidad y la calidad definidos en el Anexo Técnico del proyecto. El sistema
de Informacién debera responder a las necesidades de la Entidad, teniendo en cuenta
los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y mecanismos de
intercambio de informacion que se definen en el presente documento”, asi como “La
Interventoria se obliga a desarrollar e implementar las mejoras y ajustes que la
Supervision solicite con relacion al sistema de informacion y el intercambio de
informacion durante la ejecucién del Contrato”, dado que “se identifica que el sistema de
informacion requiere una mejora en el sentido de reflejar los accesos que ya completaron
la etapa de operacion obligatoria contemplada para el proyecto, situacion que no se
refleja en el Sistema de informaciéon y la base de datos que se consulta para
reportes al despacho de la Ministra TIC y Viceministra de Conectividad, y otros grupos
de interés como Oficina Asesora de Planeacién, DNP, etc., a los que periddicamente se
debe reportar informacion".

Referente al contrato 2095-2024, se verifica la respuesta al requerimiento No. 1, numeral
5. Requerimientos emitidos por parte de la supervision a la Interventoria relacionados
con deficiencias o falencias de los sistemas de informacion de la Interventoria y
respuestas recibidas, junto con los radicados y soportes correspondientes, que sefiala "A
la fecha, la supervisién no ha emitido requerimientos motivados por fallos, deficiencias o
inconsistencias en los sistemas de informacion de la Interventoria. Por lo tanto, el estado
de este rubro se reporta sin novedades ni tramites administrativos pendientes”.

Finalmente, en lo que respecta al Contrato 1534-2024 Consorcio Telecomunicaciones
01, se evidencian las observaciones frente a la primera y segunda entrega del Sistema
de Informacion de la Interventoria por parte de la supervision, asi como los comunicados
de respuesta por parte de la Interventoria, donde se subsana la totalidad de
observaciones.

Adicionalmente se encuentra la indisponibilidad de los sistemas de informacion

senalados en la situacion No. 2, en el Contrato Interadministrativo 1183-2023, ZONAS
COMUNITARIAS PARA LA PAZ, suscrito con FINDETER.
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El dia 30 de marzo de 2026, el proceso, en respuesta a la reiteracién de la solicitud
correspondiente, comparte las credenciales de acceso a los sistemas de informacién
correspondientes a los ejecutores (INRED, CIBERC y Union Temporal ZTE 2023) y a la
interventoria del proyecto (Consorcio ASI-3B), ya que en el primer requerimiento no se
suministran dichas credenciales.

En el marco del desarrollo de la auditoria, inicamente fue posible acceder a los
sistemas de informacion de INRED y de la interventoria, los demas sistemas no se
encuentran disponibles en las rutas suministradas, como se observa:

UNION TEMPORAL ZTE 2023

URL: http://portalapps.outsourcing.com.co:8001/

Se realiz6 la prueba de ingreso con dos navegadores distintos, y con sesiones de
acceso incognito, ya que se manifestd que a ello se debia la falla:

v Doy x | @ Pog x | B Caler X | @B Band X | @ Plann X | @ Band X ©® Redar X @ Ram: X Edita X G isolue X + porta X + - a X
Cerrar]
€ X @ portalapps.outsourcing.com.co:8001 w tn} @
No se puede acceder a este sitio
portalapps.outsourcing.com.co tard6é demasiado
ntent.
indc
oL\overa’prento Ll Biicoos - - e FOF ESP o 4 11:43a.m.
J™ Enaprox. 1.5 hor mm Q Bua | SR x| _ - G a s | A B a TYO s

Imagen 15. Error sistema UT ZTE 2023 Chrome
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portalapps.outsourcing.comco X+

< (¢} @ http://portalapps.outsourcing.com.co:8001 e

£ Incgnito  Nueva versién de Chrome disponible

Isolucién - Reporte.. Ania|MinTIC @ SISTEMA DE GESTIO... &) hotmail D0 Laptops and netboo... 4 savefrom.net: Desc Nueva pestaiia 5 acceso MIG » [ Todos los favoritos

B

No se puede acceder a este sitio
portalapps.outsourcing.com.co tardé demasiado en responder.

Intenta:
« Comprobar la conexion

» Comprobar el proxy y el firewall

N_TIMED_OUT

Imagen 16. Error sistema UT ZTE 2023 — Chrome Modo incégnito

- Microsoft Edge

= ° Cerar|

& C @ portalapps.outsourcing.com.co:8001 Ay 8l & - Mo
oo
—

Vaya... no se puede acceder a esta pagina

portalapy ing.com.co tardé d iado en respond

Prueba a:
- Buscar portalapps outsourcing com co en internet
« Comprobando la conexiéon
« Comprobar el proxy y el firewall

@ Uovers pronto

En aprox. 1.5 hor. == Q Buscar [ 7? g g - ? ﬁ '* t} @ fii o) 1;1/:43/202
Imagen 17. Error sistema UT ZTE 2023 Edge
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Vaya... no se puede acceder a esta pagina

portalapps.outsourcing.com.co tardé demasiado en responder

Prueba a:
+ Comprobando la conexion

- Comprobar el proxy y el firewall

Imagen 18. Error sistema UT ZTE 2023 — Edge Modo incognito

CIBERC

Link de ingreso al sistema: https://minticzcp.ciberc.com/

Al hacer click en solicitar ingreso vuelve a pedir usuario y arroja la misma pantalla, por
lo cual no se encuentra disponible la informacion:
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Imagen 20. Reiteracion Solicitud usuario Ciberc

Respuesta de la Direccion de Infraestructura
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Se resalta que la Direccion de Infraestructura ha venido implementando acciones
orientadas a fortalecer la calidad, disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de
informacion, tales como la emision de lineamientos, la solicitud de ajustes a las
interventorias y el seguimiento a la consistencia de la informacion reportada a los
diferentes grupos de interés.

Contrato 2169-2024 — Interventoria Lineas de Fomento 2.0

En relacion con, especificamente en lo relacionado con la identificacion de accesos que
han culminado la etapa de operacion obligatoria.

En este sentido, la emision del requerimiento por parte de la supervision evidencia la
existencia de un control activo sobre el sistema de informacion, en el cual se identifican
oportunidades de mejora y se solicita su ajuste conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, lo cual hace parte del ejercicio normal de supervision y no de una falta de
confiabilidad del sistema.

Contrato 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo Especifico No. 2

Para este contrato, se precisa que no se han identificado fallas, deficiencias o
inconsistencias en los sistemas de informacion de la interventoria que hayan requerido
la emisién de requerimientos formales por parte de la supervision, lo cual evidencia que
el sistema ha operado conforme a las necesidades del proyecto y a los estandares
definidos.

En este sentido, no se configura una situacion de incumplimiento ni de falta de
confiabilidad, sino el funcionamiento adecuado del sistema dentro del marco contractual
establecido.

Contrato 1534-2024 - Interventoria Obligaciones de Hacer

En relacion con este contrato, se evidencia que la supervision realiz6 observaciones
frente a las primeras entregas del sistema de informacion de la interventoria, las cuales
fueron atendidas por el contratista mediante la subsanacion de la totalidad de los
requerimientos formulados.

En este sentido, se observa que el proceso de implementacion del sistema incluyo
mecanismos de revision, retroalimentacion y ajuste, lo cual evidencia la existencia de
controles efectivos orientados a garantizar el cumplimiento de los estandares definidos.

Contrato Interadministrativo 1183 de 2023 — Zonas Comunitarias para la Paz
En relacion con las dificultades de acceso evidenciadas durante el desarrollo de la
auditoria, es importante precisar que estas no corresponden a fallas estructurales de los

sistemas de informacion, sino a una situacion puntual asociada a la gestion de
credenciales y a la interpretacion del requerimiento inicial.
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En efecto, el acceso a los sistemas de gestion de los operadores se encontraba
disponible para el equipo de supervision, quienes han venido utilizando dichas
plataformas de manera regular para el seguimiento del proyecto. No obstante, en el
marco de la auditoria se presento una interpretacion distinta del requerimiento de acceso,
lo cual derivé en la solicitud de credenciales para repositorios diferentes a los inicialmente
requeridos.

Una vez aclarado el requerimiento, se adelantaron las gestiones correspondientes con
Findeter para la generacion de nuevas credenciales; sin embargo, debido a los tiempos
requeridos por los operadores para su creacion, se optd por compartir las credenciales
del equipo de apoyo a la supervision con el equipo auditor, garantizando asi el acceso a
la informacion.

Posteriormente, el equipo auditor manifesto dificultades de acceso en el sistema de
CIBERC, frente a lo cual se solicito el reinicio de credenciales para todos los operadores.
No obstante, dichas gestiones coincidieron con la finalizaciéon de las actividades de
auditoria, razon por la cual no fue posible completar el proceso dentro del tiempo de
evaluacion.

En este contexto, se evidencia que las dificultades presentadas corresponden a una
situacion puntual de gestion de accesos y no a una indisponibilidad estructural de los
sistemas de informacion, los cuales han sido utilizados de manera continua por el equipo
de supervision para el sequimiento del proyecto.

En este sentido, se concluye que la Direccion de Infraestructura cuenta con mecanismos
de control, sequimiento y mejora continua sobre los sistemas de informacién de las
interventorias, evidenciandose que las situaciones identificadas corresponden a eventos
particulares asociados a ajustes funcionales o gestion de accesos, y no a deficiencias
estructurales en la confiabilidad o disponibilidad de la informacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos puntuales debidamente gestionados en el marco
del ejercicio de supervision, por lo que se solicita respetuosamente reevaluar el
concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones implementadas.

e Respuesta OCI

Referente a la respuesta por parte del Contrato 2169-2024, donde se aduce que la
solicitud de mejora al sistema de informacion de la interventoria no corresponde a una
falla estructural del sistema, sino a un requerimiento de mejora funcional orientado a
fortalecer la calidad de la informacion reportada, la solicitud que demuestra el oficio
Comunicado Radicado 262025416, sefiala que los accesos que ya completaron la etapa

Publica Pagina 87 de 105





Informe de Auditoria

de operacion obligatoria contemplada para el proyecto, no se reflejan en el Sistema de
informacion y la base de datos que se consulta para reportes entregados a la Alta
Direccion, lo cual se resume en que la informacién reportada por el sistema en este
aspecto fundamental del proyecto es inexacta, atacando directamente el pilar de
confiablidad de la seguridad de informacién, por lo tanto no se trata Unicamente de una
mejora funcional.

En lo que respecta a los Contratos 2095-2024 — Interventoria Internexa Acuerdo
Especifico No. 2 y 1534-2024 — Interventoria Obligaciones de Hacer, se aclara que no se
declara ninguna debilidad, al referirse en el resultado de la evaluacion que “A partir del
analisis de los tres contratos de interventoria, se encuentra el incumplimiento en uno de
los casos”, que corresponde al mencionado en el parrafo anterior; y se mencionan
unicamente como constancia de la muestra evaluada.

Frente al Contrato Interadministrativo 1183-2023, no se encuentra razonable la
justificacion presentada, dado que adicional al repositorio, se solicitd el acceso puntual a
los sistemas de informacion, los cuales fueron concedidos mediante correo electrénico
del 30 de marzo de 2026 como “credenciales de acceso a los sistemas de gestion del
proyecto ZCP”, para adelantar la verificacion, resultando las dificultades de acceso que
constan en la situacion descrita.

En la respuesta se denota en un caso la necesidad de generacion de nuevas
credenciales, asi como el reinicio de las mismas para otro sistema, lo cual denota que no
habia sido detectada la situacién y se procedié a mitigar la situacion, es decir, las
actuaciones se realizaron de forma posterior a la identificacion de la observacion..

De acuerdo con lo anterior se mantiene la situacidon enunciada.
¢ Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir del analisis de los tres contratos de interventoria, se encuentra el incumplimiento
en uno de los casos, de lo requerido frente al Sistema de Informaciéon en el Anexos
Técnico correspondiente; si bien se trata de un solo caso identificado, afecta la
confiabilidad de la informacién reportada a Grupos de Interés, por lo cual se considera
de alto impacto y corresponde a la repeticion de la situacion identificada previamente, en
la cual lo reportado por el sistema no corresponde con la realidad. Adicionalmente se
encuentran fallas en la disponibilidad de la informacion de ejecutores asociados al
convenio 1183 de 2024. De acuerdo con lo anterior se concluye que las acciones
emprendidas son insuficientes para evitar este tipo de situaciones.
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6.2.12.Situacion No. 12. Falta de publicacion del Listado actualizado de
necesidades de conectividad en la pagina web de la Entidad

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2024

Hallazgo 3.3 No se evidencia la publicacion del Listado de necesidades de conectividad
en la pagina web de la Entidad, concebido como fuente para la presentaciéon de proyectos
de obligaciones de hacer por parte de los interesados, incumpliendo la Resoluciéon 3617
de 2023, por la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos para
la formulacién, presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion vy
reconocimiento de las obligaciones de hacer.

Accion SIMIG: 1294

Accién Propuesta: Solicitar la creacién de una seccion en la pagina web de la entidad
que permita publicar el listado de necesidades de conectividad.

Fecha de cierre: 12-03-2025
Accion SIMIG: 1295

Accidn Propuesta: Crear el procedimiento para la inclusion de necesidades de
conectividad en las Obligaciones de Hacer dentro del proceso de Acceso a las TIC, con
el fin de corregir la causa que genera la situacion actual.

Fecha de cierre: 17-06-2025

e Evaluacion de Efectividad

Con el fin de verificar la recurrencia de la situacion expuesta, es decir el no contar con la
publicacién del Listado actualizado de necesidades de conectividad en la pagina
web de la Entidad, se realizé la verificacion directamente en la pagina web de la Entidad,
especificamente en el micrositio de Obligaciones de hacer, ubicado en
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/iniciativas/sector-TIC/162076:0bligaciones-de-

Hacer, que presenta como fecha de ultima actualizacion el 5 de febrero de 2025, y se
consulta el archivo publicado de Listado de Necesidades de conectividad, que contiene
la relacion de 3 localidades sin cobertura IMT, se realiza la comparacion y se encuentra
que es la misma publicacién que se adjunté como evidencia en la accion 1294 del plan
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de mejoramiento para su cierre, el 7 de febrero de 2025, por lo tanto, no se observa
actualizacion de la informacién, como lo determina la resolucién 3617 de 2023, “Por la
cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos para la formulacion,
presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer’, que establece en el ARTICULO 4o. LISTADO DE
NECESIDADES DE CONECTIVIDAD:

"El Ministerio TIC constituira un listado de necesidades de conectividad con caracter
informativo, que podra servir como insumo para que los PRST u OSP presenten
proyectos de obligaciones de hacer. El listado se publicara en la pagina web del Ministerio
TIC y se actualizara periédicamente".

Asi como lo determina también, el procedimiento ACT-TIC-PR-007 Publicacién de
Necesidades de Conectividad en las Obligaciones de Hacer, que se elaboré como parte
del plan de mejoramiento y tiene como objetivo: "Establecer un procedimiento
documentado, estandarizado y trazable que permita la publicacion oportuna de las
necesidades de conectividad en las Obligaciones de Hacer, dentro del proceso de
Acceso a las TIC. Esto con el fin de asegurar que dichas necesidades sean tenidas en
cuenta desde la fase de planeacion, contribuyendo a la solucién efectiva de brechas de
conectividad y mejorando la pertinencia e impacto de las intervenciones del Ministerio",
lo cual no se esta produciendo.

¢ Respuesta de la Direccidn de Infraestructura

En relacion con la situacion observada asociada a la falta de actualizacion del Listado de
Necesidades de Conectividad publicado en la pagina web de la Entidad, es importante
precisar que los casos identificados en la evaluacion corresponden a una interpretacion
de la actualizacion basada exclusivamente en la modificacion del contenido del listado,
sin considerar la dinamica del proceso de validacion de la informacion y la disponibilidad
de nuevas necesidades que cumplan con los requisitos establecidos en la normativa
vigente, y no constituyen evidencia de recurrencia del hallazgo en los términos evaluados
por la Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se resalta que la Direccion de Infraestructura implementé acciones orientadas
a atender el hallazgo identificado en la vigencia anterior, tales como la creacion de una
seccion especifica en la pagina web de la Entidad para la publicacion del listado y la
formulacion del procedimiento ACT-TIC-PR-007 ‘“Publicacion de Necesidades de
Conectividad en las Obligaciones de Hacer”, con el fin de estandarizar, documentar y
asequrar la trazabilidad del proceso de publicacion.

En relacion con la actualizacion del listado, es importante precisar que, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion 3617 de 2023, las localidades que hacen
parte del listado deben surtir un proceso de validacion que incluye la georreferenciacion

Publica Pagina 90 de 105





Informe de Auditoria

de la poblacién, la caracterizacion socioeconémica y la identificacion clara de la
necesidad de conectividad, lo cual implica un proceso técnico que depende de la
disponibilidad y calidad de la informacion remitida por las fuentes correspondientes.

En este sentido, durante el periodo evaluado, la Direccion de Infraestructura no ha
recibido informacion de nuevas localidades que cumplan con los criterios técnicos,
sociales y de validacion establecidos en la Resolucion 3617 de 2023, razon por la cual
no se han incorporado nuevos registros al listado publicado.

No obstante, lo anterior no implica la inactividad del proceso ni la falta de implementacion
del procedimiento definido, sino que responde a la ausencia de insumos validados que
permitan la actualizacion del contenido, manteniéndose vigente la informacion
previamente publicada como la ultima version validada del listado.

En este contexto, es importante precisar que la obligacion de actualizacion periodica del
listado debe entenderse en funcion de la disponibilidad de informacion validada, y no
necesariamente como la modificacién constante del contenido cuando no existen nuevas
necesidades que cumplan con los requisitos establecidos.

Adicionalmente, el procedimiento ACT-TIC-PR-007 establece las etapas de validacion,
consolidacion y publicacion de la informacion, las cuales se encuentran implementadas
y en uso dentro del proceso de Acceso a las TIC, aun cuando no se hayan generado
actualizaciones en el contenido durante el periodo evaluado.

En este sentido, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con un
procedimiento documentado, un canal de publicacion habilitado y criterios técnicos
definidos para la inclusion de nuevas necesidades, lo cual constituye un mecanismo de
control orientado a garantizar la calidad y pertinencia de la informacion publicada.

Por lo anterior, se considera que la situacion identificada no corresponde a una
recurrencia del hallazgo, sino a una condicion particular asociada a la disponibilidad de
informacién validada durante el periodo evaluado, en la cual se evidencia la existencia
de mecanismos de control y lineamientos definidos, por lo que se solicita
respetuosamente reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las
acciones implementadas.

e Respuesta OCI

De acuerdo con la respuesta, se entiende que la causa de la falta de actualizacién del
contenido del listado procede del hecho de que “la Direccion de Infraestructura no ha
recibido informacion de nuevas localidades que cumplan con los criterios técnicos,
sociales y de validacion establecidos en la Resolucion 3617 de 2023, razon por la cual
no se han incorporado nuevos registros al listado publicado”, no obstante el
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procedimiento creado al que se hace alusién, en su actividad No. 1, sefiala que la
informacién se debe solicitar a la Direccién de Industria de Comunicaciones, con una
periodicidad trimestral, de lo cual no se aporta evidencia, como se observa a
continuacion:

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Desde la
Direccién de
Infraestructura
se efectia la
solicitud a la
Direccion de
Industria de
Comunicaciones
de remitir el del
Listado de

Comunicacion | Necesidades de

correo Conectividad en

Direccion de electronico o el formato
Infraestructura. comunicacion | establecido y la

interna informacion
requerida de
acuerdo con la
resolucion y
normatividad
vigente.

IHICIO

Solicitar Listado de
1 Necesidades de
Conectividad Identificadas

Esta actividad
debe efectuarse
con corte
trimestral.

>R-007 Publicacion de necesidades de conectividad en las Obligaciones de Hacer V1 Pag 1/3

Imagen 21. Extracto procedimiento ACT-TIC-PR-007 “Publicacién de Necesidades de Conectividad en las
Obligaciones de Hacer

De esta manera, la informacién debe ser solicitada y gestionada de acuerdo con el
procedimiento, lo cual no se evidencia, por lo cual se mantiene la situacién identificada,
en razoén al requisito legal que determina su actualizacién periddica.

e Resultado de la Evaluacién del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

A partir de la verificacion, se encuentra que no se ha puesto en marcha el procedimiento
creado, ni se ha actualizado la publicacién del Listado de Necesidades de Conectividad
que se realizé para dar cierre a las acciones del plan de mejoramiento, por lo cual se
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concluye que las mejoras implementadas resultan insuficientes para asegurar la
actualizacion y publicacion del listado como se encuentra previsto en la normativa.

6.2.13.Situacion No. 13. Insuficiencia o falta de entrega de soportes o evidencias
solicitadas en el marco de las auditorias efectuadas por la Oficina de Control
Interno

e Hallazgos Relacionados

Informe Auditoria al Proceso de Acceso a las TIC — vigencia 2025

Hallazgo 1.16. Soportes y evidencias solicitados sin entrega, incompletos o que
presentan inconsistencias en su contenido.

Al revisar la informacién y documentos entregados por el proceso auditado en relacion
con los requerimientos efectuados, se evidencié que algunos de los soportes requeridos
no fueron entregados o presentan inconsistencias que no permiten verificar lo solicitado,
lo cual constituye un incumplimiento a la Carta de representacion suscrita por el proceso,
asi como el Decreto 403 de 2020 Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal,
Articulo 151 que establece: "Deber de entrega de informacion para el ejercicio de las
funciones de la

unidad u oficina de control interno...”.

Accion SIMIG: 2946

Accion Propuesta: La Direccion de infraestructura creara un Documento con buenas
practicas en el cual se recomiende que cuando exista una solicitud de informacion
documental por parte de un ente de control o equipo auditor, desde el equipo de apoyo
a la supervision se solicite una mesa de trabajo con el fin de garantizar que ambas partes
estén alineadas con la informacién a suministrar.

Fecha de cierre: 19-12-2025
e Evaluacion de Efectividad

En el marco de la presente auditoria de efectividad se produjeron 3 solicitudes de
informacion, los dias 26 de febrero de 2026, 27 de febrero de 2026 y 20 de marzo de
2026, se analizo la informacion allegada, no obstante, fue necesario reiterar la solicitud
en los siguientes casos:
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A. Solicitud No. 1, Contrato Interadministrativo No. 1872-2024 suscrito entre el FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y
FINDETER S.A.1872-2024 (CENTROS POTENCIA), Remitir los informes de gestion,
operacion e indicadores presentados por el operador durante la vigencia 2024 hasta el
corte a 31 de enero 2026, junto con la evidencia de radicacion (fecha y numero de
registro), ya que se observo que se cargaron los informes No. 1 (septiembre 2024 ) al No.
12 (agosto de 2025), y como se indico en la solicitud, la informacién que debia adjuntarse
era con corte a 31 de enero de 2026. De otra parte, no se adjunté la evidencia (radicados)
de los referidos informes de gestién por parte del Ejecutor. Se reiter6 la solicitud por
correo electronico el 20 de marzo de 2026, se allegd una carpeta con la complementacion
de la informacion, sin embargo, tampoco se suministré de forma completa, por lo cual se
realizd una reunion de aclaracion el 26 de marzo de 2026.

B. Solicitud No. 2, numeral 8. Acuerdo Especifico No. 5 (Contrato Interadministrativo No.
2008 - 2024) Derivado del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO MARCO DE
COOPERACION No. 790 de 2023 suscrito entre el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES E INTERNEXA S.A "Informe de
cumplimiento de acuerdo de Niveles de Servicio de Conectividad Troncal por junta de
internet, por Proveedor de bienes y servicios, ocurrencia y resolucion de eventos", la
informacion no fue allegada de manera completa, por lo cual se reiter6 el 19 de marzo, a
partir de la mesa de trabajo realizada con la auditora, y a corte del 26 de marzo, un mes
después de la solicitud inicial aun no se contaba con la informacion necesaria.

C. Solicitud No. 2, Contrato de Aporte 1042-2020 CENTROS DIGITALES, suscrito con
COMCEL S.A,, 11. "... Reporte de Gestion de las PQRSD", y numeral 12 "Indicar si
cuentan con un sistema de informacion para el registro de las PQRSD, si es asi, facilitar
las credenciales para el acceso, la informacion no fue allegada, por lo cual se reiter6 el
19 de marzo, a partir de la mesa de trabajo realizada con la auditora, y a corte del 26 de
marzo, un mes después de la solicitud inicial aun no se contaba con la informacion
necesaria.

e Respuesta de la Direccion de Infraestructura

En relacién con la situacion observada asociada a la insuficiencia o falta de entrega de
soportes o evidencias solicitadas en el marco de las auditorias efectuadas por la Oficina
de Control Interno, es importante precisar que los casos identificados en la evaluacion
corresponden a situaciones particulares asociadas a la disponibilidad, consolidacion y
validacion de la informacion proveniente de diferentes fuentes, asi como a la complejidad
de los requerimientos formulados, y no constituyen evidencia de recurrencia estructural
del hallazgo en los términos evaluados por la Oficina de Control Interno.

Asi mismo, se resalta que la Direccion de Infraestructura implemento la accion de mejora
consistente en la definicion de buenas practicas para la atencion de requerimientos de
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entes de control, incluyendo la realizacion de mesas de trabajo con el fin de alinear el
alcance de la informacion solicitada, evidenciando la existencia de mecanismos
orientados a fortalecer la oportunidad y calidad de la respuesta.

Contrato Interadministrativo 1872-2024 — Centros Potencia

En relacién con la Solicitud No. 1, es importante precisar que la informacién requerida
correspondia a la consolidacion de informes de gestion, operacion e indicadores en un
corte especifico, lo cual implicé la recopilacion de informacion proveniente de multiples
fuentes, incluyendo el operador, la interventoria y los sistemas de informacion asociados
al proyecto.

En este sentido, si bien en un primer momento la informacion remitida no cumplié en su
totalidad con el alcance requerido, se adelantaron acciones de complementacion
mediante el envio de informacién adicional y la realizaciéon de una reunién de aclaracion
el 26 de marzo de 2026, evidenciando la gestion activa por parte del equipo para atender
el requerimiento.

Convenio Interadministrativo 2008-2024 — Conectividad para Cambiar Vidas

En relacion con la Solicitud No. 2, asociada al informe de cumplimiento de los Acuerdos
de Niveles de Servicio, se precisa que la informacion solicitada se encuentra contenida
dentro de los informes mensuales de interventoria, especificamente en el capitulo
“Cumplimiento acuerdo de niveles de servicio”, los cuales fueron remitidos dentro del
requerimiento en la carpeta No. 8.

Contrato de Aporte 1042-2020 — Centros Digitales

En relacién con la solicitud asociada al reporte de gestion de PQRSD y el acceso a los
sistemas de informacion, es importante precisar que la informacion fue gestionada en el
marco de la disponibilidad de accesos a las plataformas del operador y a la articulacion
con los diferentes actores involucrados.

En este sentido, las limitaciones evidenciadas durante el proceso de auditoria
corresponden a tiempos de gestion de accesos, validacion de credenciales y
coordinacion con el operador, mas que a la inexistencia de la informacion solicitada.

Asi mismo, se precisa que, en el marco de las mesas de trabajo adelantadas con el
equipo auditor, se brindaron aclaraciones sobre la ubicacion y estructura de la
informacion, evidenciando la disposicion del equipo para atender los requerimientos y
garantizar el acceso a la informacion disponible.

En este contexto, se evidencia que la Direccion de Infraestructura cuenta con

mecanismos de articulacion, seguimiento y atencion de requerimientos de entes de
control, incluyendo la realizacion de mesas de trabajo, el envio de informacion
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complementaria y la coordinacion con operadores e interventorias, lo cual demuestra la
existencia de controles orientados a garantizar la entrega de la informacion.

Por lo anterior, se considera que las situaciones identificadas no corresponden a una
recurrencia del hallazgo, sino a eventos particulares asociados a la complejidad y forma
de consolidacion de la informacion, en los cuales se evidencia la aplicacion de
mecanismos de gestion y mejora continua, por lo que se solicita respetuosamente
reevaluar el concepto emitido y considerar la efectividad de las acciones
implementadas.

e Respuesta OCI

La respuesta no permite desvirtuar la situacién, dado que la informacién del desarrollo
de cada uno de los contratos corresponde a soportes o documentos previamente
elaborados en ejecucion de los mismos, la cual debe encontrarse disponible y ser
validada en el ejercicio de la supervisidén, no obstante, se observa que la informacién
se encuentra en poder de terceros, a los cuales se les trasladan los requerimientos, lo
cual implica un riesgo en la confiabilidad de la informacién aportada.

Respecto al Convenio Interadministrativo 2008-2024, los informes solicitados se
encuentran determinados en el Anexo Técnico, de forma independiente a los Informes
Mensuales de Interventoria, por lo cual fueron solicitados y reiterada la solicitud
posteriormente al no ser recibidos.

De acuerdo con lo anterior, no se encuentra justificable la situacion identificada en la
evaluacion preliminar.

¢ Resultado de la Evaluaciéon del Plan de Mejoramiento: INEFECTIVO

De esta manera, se evidencia la repeticion de la situacion descrita en el hallazgo, en la
cual no fueron entregados o se presentan inconsistencias en la informacion entregada,
de forma que no es posible verificar lo solicitado, por lo cual persiste el incumplimiento
de lo declarado en la Carta de representacion y el Decreto 403 de 2020 Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal, Articulo 151, por cuanto se concluye que la accion
emprendida es insuficiente para evitar que ésta situacidén se vuelva a presentar, con el
agravante de dificultar el ejercicio de la auditoria interna y evidenciar la dificultad de
localizacion de informacién que debe encontrase en poder, uso y control por parte de la
supervision.
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7. TABLA DE EVALUACION DE HALLAZGOS Y PLANES DE MEJORAMIENTO
NO EFECTIVOS

Como resultado del proceso de auditoria, se identificaron las siguientes situaciones y
hallazgos correspondientes, cuyos planes se determinan como no efectivos:

Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
1 1.1 En el contrato 1042 de 2020 no

se cumpli6 con el cronograma
contractual para la instalacion y
puesta en servicio de los Centros
Digitales para las metas 10,11, 12y
13 y se presenta inicio tardio de las
metas de operacion 14,15, 16 y falta
de inicio de la meta 17

1 1.14 En el contrato de aporte 749 de | A partir del andlisis de los tres
2022 no se cumpli6 con el | contratos se encuentran
cronograma contractual de las | incumplimientos en plazos
metas 7, 9y 10 para la instalaciéon y | establecidos en los Anexos
puesta en servicio de los Centros | técnicos correspondientes, si bien
Digitales. en el primer caso se trata de
1 1.6 Incumplimiento del término | lapsos muy cortos, en el segundo
establecido en la CLAUSULA | contrato se emite un informe de
DECIMA TERCERA del Acuerdo | presunto incumplimiento y en el
Especifico No. 2 (1203-2023) | caso del tercer contrato se | INEFECTIVA

INEFECTIVA

INEFECTIVA

derivado del Convenio | presentan retrasos de varios
Interadministrativo Marco de | meses, es asi que las mejoras
Cooperacién No. 790 de 2023 implementadas resultan
1 2.9 En el contrato de aporte 873 de | insuficientes para asegurar el

2019 - Proyecto Incentivos a la | cumplimiento de metas vy
Demanda Fase Il no se cumplié con | actividades, generandose atrasos
el plazo maximo de entrega de la | que representan riesgos para el | INEFECTIVA
Fase 2 del proyecto conrelaciéon ala | logro de los objetivos de los
meta de 23.341 accesos a 31 de | proyectos.

diciembre de 2020

1 1.6 Falta de evidencia y/o soportes
que den cuenta del cumplimiento de
los términos previstos en las
clausulas contractuales y el Anexo

. . o INEFECTIVA
Técnico en ejecucion del Acuerdo
Especifico No. 5 (Contrato
Interadministrativo No. 2008 - 2024)
por parte de INTERNEXA S.A.
2 1.11 En el contrato de aporte 749 de | A partir del andlisis de los tres
2022, no se defini6 en conjunto | contratos se encuentran multiples
_entre el  Operador ETB el | casos de PQRSD anahzadas, en | \NEFECTIVA
interventor y la supervision el | las cuales, no es posible consultar
“Procedimiento de atencion de las | y verificar la gestién adelantada,
PQRSD". no se evidencian los soportes de
2 1.14 Deficiencias en el registro y | las actividades, no se presenta INEFECTIVA

trazabilidad en la gestion de las | justificacion de los tiempos
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Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
PQRSD en el sistema de | extensos ftranscurridos o de las
informacion “Umbrella”, empleado | paradas de reloj registradas, o se
en el desarrollo del contrato 749- | presentan inconsistencias en la
2022, suscrito con la UT ETB NET | informacion, de esta forma, las
COLOMBIA CONECTADA. acciones implementadas resultan
insuficientes o no efectivas para
asegurar la gestion oportuna de
acuerdo con los procedimientos
aplicables en cada proyecto y la
consulta o trazabilidad de cada
caso, adicionalmente, al reiterar
las solicitudes de informacién y no
ser allegada la evidencia
correspondiente, se demuestra la
dificultad de la consulta de los
soportes necesarios, la cual se
requiere como lo establece el
Anexo Técnico de cada contrato.
3 1.10 En el contrato de aporte 749 de
2022, las actas de verificacion de las
visitas de campo para algunos
Centros  Digitales  actualmente INEFECTIVA
operativos no se encuentran | Se concluye que las mejoras y
diligenciadas correctamente, | controles implementados para la
firmadas por los responsables o no | programacion,  ejecucion vy
se han elaborado. seguimiento de las visitas de
3 1.20 En el contrato 756 de 2022, la | campo no son efectivos, al no
interventoria no presentd a MinTIC | garantizar la trazabilidad de las
el Plan de Visitas para la aprobacién | actividades, por lo cual se INEFECTIVA
de algunos Centros Digitales | encuentran incumplimientos en
instalados por el Operador ETB | los lineamientos para la
dentro de los 5 dias calendario. aprobacion de las instalaciones,
3 1.8 Indisponibilidad de los soportes | establecidos en los Anexos
de recibido y aprobacién de las | técnicos correspondientes, tanto
visitas de campo realizadas para la | en el aspecto de la programacion
aprobacion de la instalacion de los | que no fue posible evidenciar,
Centros Digitales en sitio, segun lo | como en la completitud de las | INEFECTIVA
definido en el numeral 2.2.2.2.2 del | Actas de visita y soportes de las
Anexo Técnico del contrato 749- | subsanaciones de las
2022, suscrito con la UT ETB NET | observaciones, que demuestren
COLOMBIA CONECTADA. el cumplimiento de los requisitos
3 1.9 Deficiencias en la programacion | en los casos sefialados, de los
de las visitas de aprobacién en sitio | Procedimientos para la
de los CD y la trazabilidad de dichos | aprobacion de las metas de
soportes en el sistema de | instalacion INEFECTIVA
informacion de la interventoria del
contrato 749-2022 suscrito con la
uT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.
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Situacion Hallazgo evaluado Resumen de Declaracion de la | Conclusion
No. Efectividad de la
Evaluacién
6 A partir del analisis realizado se
encuentran incumplimientos
significativos en los plazos
establecidos en el Anexo Técnico
2.3. En el contrato de aporte 437 de cor're's’pondiente, _t’a nto para la
2011 — Proyecto Nacional de Fibra revision y apro bacion por parte de
Optica, el contratista no entregé los lasupervision, como para la
) 9 subsanacion de los informes por
informes mensuales de seguimiento parte del ejecutor, con retrasos
del mes de febrero, marzo y abril de importantes, por ’ o cual se
la vigencia 2023 y del mes de marzo concluye ’que las  mejoras
de la vigencia 2024 dentro de los implementadas resultan INEFECTIVA
cinco (5) dias habiles siguientes de insuficientes para asequrar el
la fecha de corte y no se presento la e P gurar
- ; cumplimiento de los términos
aprobacion de la Entidad de los .
Informes Mensuales de est!pylados _para esltas
Seguimiento de la vigencia 2023 y actividades, pogblementc_a debido
de enero a junio de 2024, a que la mayoria de acciones se
concentran en los plazos de
entrega, pero se requiere
fortalecer la gestion al interior de
la supervision y del ejecutor.
7 1.1. Incumplimiento del literal g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 Se observa que se contina
frente a la publicaciéon de los . .
documentos de  ejecucion  del presentando mcumpllmlentp por
acuerdo especifico No.1 y No. 3 del part_e de los SUPErVISores INEFECTIVA
Convenio Interadministrativo Marco demgnados de la obligacion de
de Cooperacion No. 790 de 2023 en | Publicar en la plataforma SECOP
la plataforma SECOP Il los documer)tos ggnerados en la
7 12. Extemporaneidad en Ia etapa de ejecucién contractual,
publicacién de los informes de por'lo tanto, se concluye que las
supervision de los meses ve de acclones implementadas resultan
agosto, septiembre y noviembre de l?usntifp'ﬁ.fq?éﬁfo %Iaeraesat:egr::qaurisig INEFECTIVA
2024 del Acuerdo _E§pe0|_f|co No. 4 legal.
(Contrato Interadministrativo 1465 -
2024), suscrito con INTERNEXA
S.A.
8 21 Incumplimiento en la | Se evidencian debilidades en la
legalizacion de recursos del | planeacion, seguimiento y control
Contrato Estatal de Aporte 1042- | por parte del proceso en la | INEFECTIVA
2020 suscrito con Comunicacion | legalizacion de recursos, asi
celular S.A. — COMCEL S.A. como falta de gestién oportuna
8 2.2 En el Contrato Estatal de Aporte | para la depuracion de los saldos
749-2022 suscrito con la UNION | acumulados. En términos de
TEMPORAL ETB NET COLOMBIA | efectividad, se concluye que las INEFECTIVA
CONECTADA no se legalizaron los | acciones implementadas no han
recursos ejecutados dentro del mes | sido suficientes para garantizar el
siguiente cumplimiento de los plazos
8 2.3 Incumplimiento en la | determinados en el
legalizacién de  recursos  del | INSTRUCTIVO LEGALIZACION | INEFECTIVA
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Resumen de Declaracion de la
Efectividad

Conclusioén
de la
Evaluacion

Contrato Estatal de Aporte 875-
2013 suscrito con la UNION
TEMPORAL ANDIRED

24 Incumplimiento en la
legalizacion de recursos  del
Contrato Estatal de Aporte 854-
2019 suscrito con la UNION
TEMPORAL TICENERGI

DE RECURSOS GIRADOS GEF-
TIC-IN-006, persistiendo  la
acumulacion de saldos
pendientes y afectando Ila
oportunidad y razonabilidad de la
informacion financiera asociada a
los contratos analizados.

INEFECTIVA

1.12 En el contrato de aporte 749 de
2022, los reportes de “Fallas del
servicio por sitio” y “Sitios web de
acceso mas visitados” no fueron
entregados por el operador ETB a la
interventoria y al MinTIC, y los
reportes “Numero de usuarios
conectados” y “Tecnologias de
terminales” no reportan toda la
informacion definida

21 En el contrato 331 de 2009 —
Proyecto Cable Submarino no se
evidencio certificacion proferida por
el proveedor en la que se manifieste
la disponibilidad inmediata de las
materias primas necesarias al
momento de desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en servicio

2.2 En el contrato 331 de 2009 -
Proyecto Cable Submarino no se
evidencio la presentacion mensual
de los informes financieros y de
inventario establecidos por la
supervision sobre los bienes y
servicios  adquiridos con los
recursos de fomento objeto del
contrato de acuerdo con Ia
obligacién general No. 33 del
contrato.

A partir del andlisis realizado al
Convenio, se encuentran
incumplimientos en la entrega de
los informes mencionados, en los
plazos establecidos en el Anexo
Técnico correspondiente, por lo
cual se concluye que las mejoras
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
entrega de informes particulares,
adicionales a los Informes de
Gestion.

INEFECTIVA

INEFECTIVA

INEFECTIVA

10

1.15 En el contrato 756 de 2022 |a
interventoria no emitié concepto de
revision y validacién de las actas del
comité fiduciario.

10

1.19 En el contrato 756 de 2022, la
Interventoria no dio respuesta al
Operador ETB dentro de los
términos definidos para la entrega
de las observaciones a los informes:
“‘Detallado  de ingenieria y
operacion”, “Estudios de campo”,
“Plan de Instalacion y Puesta en
Servicio” y “Plan de mantenimiento y
operacion”.

A partir del andlisis realizado a los
tres contratos de interventoria, se
encuentra que, en el primer caso
el criterio evaluado se incumple
en la mayoria de los periodos
evaluados, en el segundo caso no
se cumple el tiempo de respuesta
a requerimientos elevados por

INEFECTIVA

INEFECTIVA

Publica
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10

1.7 Incumplimiento del término para
la aprobacion del documento de
planeacién del Portal Cautivo por
parte de la interventoria, segun lo
definido en el
numeral 2.1.1.6 del Anexo Técnico
del contrato 749- 2022, suscrito con
la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA

10

1.11 Incumplimiento por parte de la
interventoria en
la aprobacion de los informes
mensuales del contratista en los
tiempos definidos en el Anexo
Técnico del contrato 749- 2022
suscrito con la UT ETB NET
COLOMBIA CONECTADA.

parte de la supervision, y en el
tercer caso se han detectado
deficiencias en tiempos de
revisién y aprobacion, por tanto,
se concluye que las acciones
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
oportunidad de acuerdo con los
términos establecidos en el Anexo
Técnico aplicable.

INEFECTIVA

INEFECTIVA

11

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de
2022, el sistema de informacién de
la interventoria no cumple con los
estandares de seguridad
establecidos de acuerdo con las
buenas practicas definidas por la
Entidad, incumpliendo lo
establecido en el Anexo Técnico del
contrato en el capitulo “3. Sistema
de informacién del interventor” y del
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

11

Hallazgo No. 1.13. Falta de
confiabilidad en la informacion
generada por el Sistema de Gestion
de Informacién de la Interventoria
del contrato 749-2022 suscrito con
la UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA.

A partir del analisis de los tres
contratos de interventoria, se
encuentra el incumplimiento en
uno de los casos, de lo requerido
frente al Sistema de Informacion
en el Anexos Técnico
correspondiente; si bien se trata
de un solo caso identificado,
afecta la confiabilidad de Ila
informacién reportada a Grupos
de Interés, por lo cual se
considera de alto impacto y
corresponde a la repeticiéon de la
situacion identificada
previamente, en la cual lo
reportado por el sistema no
corresponde con la realidad.
Adicionalmente se encuentran
fallas en la disponibilidad de la
informacion de ejecutores
asociados al convenio 1183 de
2024. De acuerdo con lo anterior
se concluye que las acciones
emprendidas son insuficientes
para evitar este tipo de
situaciones

INEFECTIVA

INEFECTIVA

12

Hallazgo No. 3.3 No se evidencia la
publicacién del Listado de
necesidades de conectividad en la
pagina web de la Entidad

A partir de la verificacion, se
encuentra que no se ha puesto en
marcha el procedimiento creado,
ni se ha actualizado la publicacion
del Listado de Necesidades de
Conectividad que se realiz6 para
dar cierre a las acciones del plan
de mejoramiento, por lo cual se

INEFECTIVA

Publica
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Conclusioén
de la
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concluye que las mejoras
implementadas resultan
insuficientes para asegurar la
actualizacién y publicacion del
listado como se encuentra
previsto en la normativa.

13

Hallazgo No.

incompletos o que
inconsistencias en su contenido.

1.16. Soportes y
evidencias solicitados sin entrega,
presentan

se evidencia la repeticion de la
situaciéon descrita en el hallazgo,
en la cual no fueron entregados o
se presentan inconsistencias en la
informacién entregada, de forma
que no es posible verificar lo
solicitado, por lo cual persiste el
incumplimiento de lo declarado en
la Carta de representacion y el
Decreto 403 de 2020 Por el cual
se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal,
Articulo 151, por cuanto se
concluye que la accion
emprendida es insuficiente para
evitar que ésta situacion se vuelva
a presentar, con el agravante de
dificultar el ejercicio de la auditoria
internay evidenciar la dificultad de
localizacién de informacion que
debe encontrase en poder, uso y
control por parte de la supervisiéon

INEFECTIVA

Publica

Tabla 20. Relacién de Acciones no efectivas

8. FORTALEZAS

e La Direccion de Infraestructura ha demostrado capacidad de articulacion
interinstitucional entre supervisores, interventores y ejecutores, evidenciada en
la realizacion periddica de los Comités Operativos y en la mejora progresiva de
la calidad de las actas que dan constancia de lo analizado, lo que refleja un
fortalecimiento en los mecanismos de coordinacién y seguimiento contractual.

e Se evidencia un avance significativo en la oportunidad en la entrega y cargue
de informes en la carpeta dispuesta por la OGIF, incorporando practicas mas
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consistentes de control documental y cumplimiento de plazos, lo que demuestra
mayor compromiso en la gestion de la supervision a este respecto.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico de “Determinar la efectividad de una muestra
de las acciones implementadas por el Proceso de Acceso a las TIC, para
subsanar los hallazgos identificados en las auditorias internas de gestion,
evaluando si las mismas atacaron las causas que los originaron, o si persisten
las situaciones”, se concluye que se presentan oportunidades de mejora
importantes, ya que de la muestra de 36 hallazgos, los planes de mejoramiento
de un 81% se determinaron como no efectivos, debido a la recurrencia de las
situaciones, de forma que las acciones determinadas resultan insuficientes
para evitar su repeticion.

A partir de lo evidenciado durante el ejercicio de auditoria, se identifica la
gestion realizada por la supervisidon para enfrentar las debilidades presentadas
en el desarrollo de los proyectos, sin embargo, por su naturaleza, consisten en
medidas reactivas, que permiten vislumbrar que es importante fortalecer el
disefio y/o implementacion de controles orientados a prevenir la materializacion
de riesgos durante la ejecucion de los proyectos, con el fin de evitar en vez de
mitigar los impactos asociados.

Analizando las acciones definidas, se encuentra que en su mayoria corresponden
a actividades que no constituyen una solucion de fondo, sino medidas de
contingencia o respuesta a las debilidades puntuales, como realizar informes de
seguimiento, remitir informes explicativos, elaborar memorandos conminando a
dar cumplimiento a algun requisito, o la generacion de documentos de buenas
practicas de caracter no vinculantes, los cuales no producen los cambios
necesarios para evitar que se repitan las mismas situaciones.

10.RECOMENDACIONES

e Reformular los planes de mejoramiento, asegurando que las acciones
definidas estén orientadas a mitigar las causas raiz de los hallazgos
identificados, incorporando actividades medibles, responsables definidos y
plazos de cumplimiento verificables.

e Revisar y fortalecer el disefio e implementacion de los controles asociados
al seguimiento de metas y actividades en las fases de implementacion y
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operacion de los proyectos, asegurando su efectividad y aplicacion
consistente.

Implementar mecanismos de control que permitan monitorear
oportunamente los plazos establecidos, con alertas tempranas que faciliten
la prevencidn de retrasos en la ejecucion de proyectos.

Fortalecer la gestion documental, garantizando la disponibilidad oportuna y
completa de los soportes que evidencien la ejecucion de las actividades
dentro de los plazos establecidos.

Fortalecer los mecanismos de gestion documental, garantizando que todas
las actuaciones relacionadas con las PQRSD cuenten con soportes
completos, organizados y disponibles para su verificacion, garantizando su
inclusion en el sistema de informacion que corresponda.

Definir y socializar lineamientos claros para el uso adecuado de la figura de
‘parada de reloj’, asegurando su aplicacion conforme a la normativa vigente
y evitando su uso inadecuado como mecanismo para extender los tiempos
de respuesta.

Fortalecer los mecanismos de registro y gestion documental, garantizando
la generacion, conservacion y disponibilidad de soportes que permitan
evidenciar la programacion, ejecucion y seguimiento de las visitas de campo.
Adoptar un calendario institucional integrado con alertas automaticas para
la entrega y cargue de informes, asegurando que supervisores y equipos de
apoyo cumplan de manera oportuna los plazos contractuales establecidos.
Asignar responsables especificos dentro de la supervision para la revision
de informes, evitando dispersion de tareas y retrasos.

Establecer un mecanismo de escalamiento, de manera que los retrasos
superiores a 5 dias habiles en tiempos de revision o subsanacion de
informes a verificar por parte de la Interventoria sean reportados a la
Direccion de Infraestructura.

Implementar capacitaciones obligatorias sobre obligaciones contractuales y
tiempos de aprobacién para supervisores e interventores.

Disefar y adoptar un procedimiento institucional de publicacion en SECOP
II, con responsables definidos, controles de verificacidn previos y un registro
de seguimiento que asegure la actualizacion oportuna de todos los
documentos obligatorios que deben publicarse en SECOP.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso debera elaborar un Plan de Mejoramiento para las 11 situaciones
evaluadas como no efectivas, con alcance transversal en el proceso, que permita
subsanar las causas de los hallazgos descritos en este informe.

Resulta pertinente mencionar en este punto, que la Oficina de Control Interno se
encuentra en total disposicion para asesorar o acompafar, en el marco de sus roles y

Publica
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por supuesto con apego a nuestras competencias normadas por la Ley 87 de 1993,
las actividades relacionadas con los planes de mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo electronico
dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente informe.

Aprobé:

Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Equipo auditor:
Auditor Lider: Paola Nates Jiménez

Auditores: Cindy Carolina Bernal Londoio
Erika Alejandra Sanchez Angarita
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