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ABREVIATURAS
CRC Comisién de Regulacién de Comunicaciones.
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
DICOM Direccién de Industria de Comunicaciones.
DNP Departamento Nacional de Planeacion.
FINTECH Concepto derivado de la suma de las palabras en inglés "finanzas" y "tecnologia" que
describe desarrollos tecnoldgicos que tienen como propdsito mejorar o automatizar el uso de servicios
financieros.
FUTIC Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia
(nombre posterior a la expedicion de la Ley 1978 de 2019).
IPC indice de Precios al Consumidor que publica el DANE.
ME Mensajeria Expresa.
MINTIC Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.
OPO Operador Postal Oficial (472 SPN S.A.).
PostData Plataforma de datos estadisticos del sector postal colombiano, administrada por la CRC.
ROP Registro de Operadores Postales.
SEDPE Sociedades de Depdésito y Pago Electrénico.
SIC Superintendencia de Industria y Comercio.
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LA CONTRAPRESTACION PERIODICA A FAVOR DEL FUTIC EN EL
SECTOR POSTAL: INTRODUCCION.

1.1 ALCANCE Y OBJETIVO DEL DOCUMENTO.

La Ley 1369 contempla que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, en adelante el Ministerio o el MinTIC, debe revisar y definir, cada dos afnos, el valor de la
contraprestacion periddica derivada de la prestacion de servicios postales. A este respecto, la Ley Postal
ordena que:

"(...) Todos los operadores pagaran la contraprestacion periddica estipulada en el articulo 4 de (...)
la Ley al Fondo (...). El valor de la contraprestacion periddica a cargo de todos los operadores
postales se fijara& como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la
prestacion de servicios postales, sin tener en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos
para financiar el Servicio Postal Universal y las Franquicias. Dicha contraprestacién se fijara por
periodos de dos (2) afios y no podra exceder del 3,0% de los ingresos brutos. (El resaltado es
nuestro y se encuentra fuera de contexto). (Ley 1369, 2009)."

Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley 1369 define, en su articulo 14, las contraprestaciones que deben
pagar los operadores postales al Fondo Unico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
en adelante, el Fondo, el FUTIC o el Fondo TIC. En tal sentido, la Ley prevé, en primer lugar, que los
operadores de Mensajeria Expresa y de Servicios Postal de Pago deben realizar un pago fijo, cada diez
afos de 100 SMMLYV, pagaderos al momento del otorgamiento de la habilitacién o la prérroga a los 10 afios
para prestar los mencionados servicios. En segunda instancia, el articulo establece que los antes citados
operadores, deben pagar, por trimestres vencidos, una contraprestacion periddica que preve la Ley no
puede exceder el 3% de sus ingresos brutos.

A este respecto, el Ministerio debe revisar la tasa de contraprestacion postal cada dos afios, generando
como soporte un documento técnico que sustente la nueva contraprestacion propuesta, y que acompafie
el Decreto de la Presidencia de la Republica que fije dicha contraprestacion, la cual estara vigente por los
siguientes dos afios, a partir de julio 1° del primer periodo de dos afios y hasta el 30 de junio del segundo
afo de vigencia de la nueva contraprestacion.

Asi las cosas y teniendo en cuenta lo anterior, en la mas reciente actualizacion de la contraprestacién
periédica que tuvo lugar en junio del afio 2024, el Decreto 805 de 2024 redujo la contraprestacion postal
del 1,7% al 1,4% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio de 2026. Véase
para tal efecto los estudios técnicos previos (MInTIC, 2024-a) y el Decreto 805 (MinTIC, 2024-b). La
actualizacion anterior habia tenido lugar con la expedicion del Decreto 1103 de junio 29 de 2022, mediante
el cual se redujo del 2,5% al 1,7%, decision que fue soportada en los estudios adelantados por el MinTIC
(MinTIC, 2022). La reduccion original del 3% al 2,5% tuvo lugar mediante el Decreto 887 del 25 de junio
de 2020 (Decreto 887, 2020).

1.2 OBJETIVO CENTRAL DEL DOCUMENTO.

Con base en las anteriores consideraciones, este documento esta dirigido a proponerle a la industria la
contraprestacion aplicable para el periodo de dos (2) afios de que habla la Ley 1369 de 2009, comprendido
entre el 1° de julio del afio 2026 y el 30 de junio de 2028, considerando para tal efecto las bases técnicas
y la evolucion de los diferentes mercados que conforman la industria postal colombiana, generando a partir
de las mismas un ejercicio de prospeccion de dichos mercados y los pagos que debe hacerle el Fondo TIC
a 472 SPN S.A. (en adelante, SPN), para cubrir el déficit del Servicio Postal Universal (en adelante, SPU),
la atencion de las franquicias postales (la Franquicia Postal y la Franquicia Telegrafica), asi como los gastos
de personal, de operacion y de vigilancia, de la misma manera que las inversiones en proyectos asociados
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| ]
a la industria postal que realizan el FUTIC y el MIinTIC con los recursos provenientes de las
contraprestaciones que pagan los operadores postales.

1.3 METODOLOGIA DEL ESTUDIO.

1.3.1 Tipo de andlisis a realizar y mercados a proyectar.

Teniendo en cuenta el objetivo propuesto, el estudio realiza un analisis de la situacion actual de los
diferentes mercados que conforman la industria postal en Colombia en materia de envios y generacion de
ingresos (mercado de correos, mensajeria expresa y servicios postales de pago), generando un analisis
histérico de los productos que conforman dichos mercados, en especial la evolucién de los giros postales
nacionales, los productos postales masivos y los productos de envios individuales, conformados por
documentos fisicos y paqueteria®, y la manera como, especialmente estos ultimos, han sido estimulados
por el crecimiento del comercio electronico y la utilizacion del correo electrénico y de otros medios virtuales.
El estudio analiza, adicionalmente, el marchitamiento del mercado del servicio de giros postales,
confirmando con esto las tendencias que identificé el estudio técnico del MinTIC del afio 2024 y con el cual
se definié la contraprestacion para el periodo 2024—2026. El uso intensivo del comercio electrénico y la
profunda penetracion de los servicios FINTECH bancarios afectaron de manera sensible no solo el
mercado de giros postales, sino los envios de las entidades del Estado que utilizaban la Franquicia Postal.

1.3.2 Fuentes de la informacién postal.

El estudio se basa en la utilizacion de informacién que publican la CRC y el Ministerio, aquella que le ha
proporcionado SPN al MinTIC, la informacion de gremios y asociaciones relacionadas con las industrias
postal, de comercio electronico y entidades del sector bancario relacionadas con la industria de pagos y
giros en efectivo. La principal informacion recabada es la siguiente:

Informacién postal por segmentos de mercado.

e Las cifras de SPN a partir del afio 2016, tanto del numero de envios como de ingresos, se han
tomado de la informacion que periddicamente reporta la empresa al Ministerio de TIC, asi como la
informacion que reporta SPN a la CRC y al Ministerio de TIC al sistema PostData.

e La informacion postal base se obtuvo utilizando la informacidon contenida en los Boletines
Trimestrales del sector postal que publica el Ministerio en su pagina web? y la que reporta la CRC
al sistema PostData con corte al cuarto trimestre de 2025, incluyendo el Reporte de Industria Postal
publicado por la CRC en septiembre de 2025 con informacion definitiva del periodo 2024.3

e Confidencialidad de la informacion no publica: La informaciéon que no se publica en las paginas
web del Ministerio, de los operadores y de otras entidades relacionadas con el sector postal tiene
caracter reservado, razén por la cual no se publican los pasos metodolégicos ni las cifras
intermedias detalladas.

e Informacion oficial del recaudo: Las cifras de recaudo histérico de la contraprestacion perioddica
postal, asi como la proyeccidn oficial para 2026—2028 de contraprestacion periddica, mas las cifras
correspondientes a los ingresos por concepto de Concesion, Habilitacién y Prérroga, se obtuvieron
del Reporte de Recaudo Postales 2024-2026 y del seguimiento de presupuesto de ingresos de la
Oficina para la Gestién de Ingresos del FUTIC (mayo 2026). Estas cifras priman, en la formulacion
de la propuesta del Ministerio, sobre estimaciones derivadas de PostData CRC u otras fuentes.

1.3.3 Las cifras en valores monetarios se expresan en valores en pesos de diciembre de 2025.

1 El término de paqueteria no se utiliza a lo largo del presente documento con el fin de establecer un determinado tipo
0 modalidad de servicio, sino para hacer la distincion del tipo de objeto que se transporta, teniendo en cuenta sus
dimensiones y peso, pues se trata de un término empleado en la industria en términos comerciales y de negocios tanto
en Colombia como en la literatura y estudios de mercados y de estructura de la industria a nivel internacional. En la
terminologia tanto de la ley postal, como de PostData de la CRC, la expresion "Paquetes” se utiliza para diferenciarla
del término "Documentos”.
2 Véase para tal efecto https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-197291.html
3 https://www.postdata.gov.co/searchffield_topic/mercado-postal-30/type/dataset?sort_by=changed
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Es preciso que el lector tenga en cuenta que las cifras monetarias se expresan en pesos reales o
constantes de diciembre de 2025, a efectos de facilitar la comparabilidad de las cifras. Se utiliza para tal
efecto la técnica estadistica de deflactacion de cifras econdémicas,* que utiliza indices de precios oficiales
para convertir las cifras nominales con inflacion a reales o constantes eliminando el impacto inflacionario
de las mismas. Para el proceso de deflactacion de las cifras monetarias postales en el tiempo, se ha
utilizado el indice de Precios al Consumidor, IPC, que publica mensualmente el Departamento Nacional de
Estadistica, DANE, con afio base 2018,5 a efectos de presentar las cifras econdmicas monetarias con la
informacion mas reciente con corte 31 de diciembre de 2025. Una vez deflactadas las cifras, obteniéndose
cifras expresadas en términos del afo base (2018), se ha reexpresado la base del indice para generar
informacion monetaria a pesos del afio 2025, cifra que es mas cercana a la percepcion del lector.®

1.3.4 Supuestos macroeconémicos para el periodo 2026-2028.

El presente estudio incorpora un conjunto de supuestos macroecondmicos consistentes con las
proyecciones publicadas por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la Republica y
los supuestos macroecondmicos oficiales contenidos en el Anexo 1 de la Circular Externa 11 de 2026 del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que orientan la elaboracion del Marco de Gasto de Mediano
Plazo (MGMP) 2027-2030. La proyeccion oficial de recaudo del FUTIC postal para el periodo 2026—-2028,
elaborada por la Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo en el anteproyecto MGMP de mayo de
2026, se construyo precisamente con estos supuestos, lo que permite inferir la consistencia metodolégica
entre el presente estudio técnico y los demas instrumentos de planeacion financiera del Ministerio.

Tabla 1-1. Supuestos macroecondémicos utilizados en el modelo de proyecciéon 2026—2028.

Variable 2026 2027 2028
Inflacion esperada (IPC) 4,5% 4,0% 3,8%
Crecimiento real del PIB 2,8% 3,0% 3,.2%

Fuente: DNP, Banco de la Republica, CRC. Elaboracién propia.

Estos supuestos reflejan la expectativa de una recuperacion gradual del crecimiento econémico nacional y
una convergencia de la inflacion hacia la meta del Banco de la Republica en el mediano plazo. En materia
sectorial, se proyecta una desaceleracion del crecimiento del comercio electrénico respecto a los picos
observados en el periodo 2020-2022, aunque con tasas positivas que continuaran dinamizando la
demanda de paqueteria expresa. El correo fisico y los giros postales, por su parte, mantienen trayectorias
de contraccion estructural coherentes con las tendencias histéricas documentadas en los Capitulos 4y 5
del presente documento.

1.4 ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.

El documento se ha estructurado en siete capitulos incluyendo esta introduccion. En primer lugar, el
capitulo 2 presenta el marco legal y la estructura del régimen de contraprestaciones a favor del FUTIC a
cargo de los operadores postales, como fuente para cubrir las inversiones y los gastos de administracién
del Fondo en su componente postal, asi como los gastos de la vigilancia, inspeccién, interventoria y control
que ejerce el MinTIC sobre el sector postal. De igual manera, el esquema de contraprestaciones postales
debe generar ingresos que le permitan al Fondo TIC poderle reintegrar a SPN el déficit que esa entidad

4 Para un estudio del tema véase, por ejemplo, (Ben Horim & Levy, 1981, pags. 621-624) que presentan un mayor
detalle y sustento con el tratamiento de series de tiempo y manejo de informaciéon monetaria y el tratamiento de la
inflacion en el andlisis de las mismas.
5 Considérese para tal efecto la pagina web del DANE https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
temal/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc. Véase también la pagina del Banco de la Republica
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc
6 Esta técnica estadistica se conoce con el nombre de "splicing" de un indice de precios. Véase para tal efecto (Ben
Horim & Levy, 1981, pag. 624). ) )
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llegue a generar en la prestacion del Servicio Postal Universal, al igual que el reintegro, con los recursos
ordinarios del FUTIC, de los envios que SPN presta a entidades oficiales utilizando las franquicias postales.

De otro lado, el capitulo 3 presenta la estructura, monto y evoluciones de las franquicias postales y las
transferencias del FUTIC a SPN originadas en el déficit del Servicio Postal Universal. Con relacion a los
dos temas, el capitulo presenta la normatividad vigente relacionada con la atencién de las dos franquicias
(la franquicia postal y el servicio de correo telegrafico) y la cobertura y financiacion del déficit del SPU, que
presta SPN en el pais como Operador Postal Oficial.

De otro lado, el Capitulo 4 desarrolla el analisis, tamafio medido en términos de envios e ingresos, la
estructura de los mercados y las cuotas de mercado de los agentes postales, asi como la evolucion del
mercado postal colombiano en sus diferentes dimensiones apuntando a generar sefiales acerca de las
tendencias y prospectiva de los ingresos del mercado desglosados por segmentos y mercados. El capitulo
servira entonces como marco de referencia para los capitulos subsiguientes relacionados con la proyeccion
financiera de cada uno de los mercados que contribuyen al FUTIC vy, finalmente, para el capitulo central
en el que se propone la contraprestacion para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2026 y el junio
30 de 2028.

Asi las cosas, el Capitulo 5 presentara a continuacion la evolucién y proyecciones de envios e ingresos
base de contribuciones al FUTIC para los mercados de mensajeria expresa y servicios postales de pago
en Colombia para el periodo 2026—2028, procediendo a presentar en el Capitulo 6 la proyeccién de los
usos Yy aplicacion de recursos postales del FUTIC para el periodo 2026—2028. EIl capitulo presenta la
manera como han evolucionado las franquicias postales y el déficit del SPU entre los afios 2016 y el 2025
y la proyeccion esperada para el periodo 2026-2028 y las proyecciones de otros usos de recursos del
Fondo, tales como contribuciones a organismos internacionales (la UPU y la UPAEP) y a entidades
nacionales de vigilancia y control (la Superintendencia de Industria y Comercio, SIC) en los préximos afos.

Finalmente, el Capitulo 7, con base en los insumos que generan los seis capitulos anteriores, define, en
primer lugar, los escenarios de proyeccion, teniendo en cuenta los parametros de control del modelo que
caracterizan las variables claves de los mercados postales, procediendo a definir las contraprestaciones
proyectadas para cada uno de dichos escenarios. A continuacion, teniendo en cuenta los flujos de caja en
materia de los ingresos proyectados para la industria postal y los costos y usos del FUTIC en materia
postal, el capitulo, bajo los diferentes escenarios propuestos, define la contraprestacion que pagaran al
Fondo los operadores de Mensajeria Expresa y los del Servicio Postal de Pago, de acuerdo con lo
contemplado en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para el periodo comprendido entre julio 1° de 2026
y junio 30 de 2028. Por ultimo, el capitulo define el porcentaje de contraprestacion propuesto a la industria
y que se adopta a través del decreto expedido por parte de la Presidencia de la Republica.
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2

MARCO LEGAL Y ESTRUCTURA DEL REGIMEN DE
CONTRAPRESTACIONES A CARGO DE LOS OPERADORES POSTALES Y
A FAVOR DEL FUTIC.

2.1 INTRODUCCION.

Como se menciond en el capitulo introductorio del documento, el Decreto 805 de 2024 redujo la
contraprestacion que pagan los operadores postales y a la que hace referencia el articulo 14 de la Ley
1369 de 2009 del 1,7% al 1,4% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio
de 2026. Asimismo, la ley previo que "(...) dicha contraprestacion se fijara por periodos de dos (2) afios y
no podra exceder del 3,0% de los ingresos brutos". . (Ley 1369, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, este capitulo busca constituirse en una referencia para los diferentes
actores de la industria, con relacion a la contraprestacion que pagaran los operadores postales en el
periodo comprendido entre julio 1° de 2026 y junio 30 de 2028. El capitulo busca presentar la estructura
del esquema de contraprestaciones a favor del Fondo que le reconocen a la entidad los operadores
postales en Colombia, como fuente para cubrir las inversiones y los gastos de administracion del Fondo
en su componente postal, asi como los gastos de la vigilancia, inspeccién y control que ejerce el MinTIC
sobre el sector postal. De igual manera, debera generar suficientes ingresos que le permitan al FUTIC
poderle reintegrar a SPN el déficit que esa entidad genera en la prestacion del SPU, al igual que el reintegro
por concepto de los envios que esa entidad realiza por concepto de la Franquicia Postal.

De otro lado, el capitulo presenta la estructura de los montos aportados al Fondo por los operadores
postales, clasificados por tipo de servicios que contribuyen al Fondo (operadores de servicios fisicos y
operadores de servicios postales de pago), mostrando su evolucion en el tiempo y la manera como los
diferentes agentes han contribuido, presentando, de igual manera, la evolucion de los pagos por concepto
de contraprestaciones derivadas de las prérrogas de las licencias que se otorgaron en el periodo 2020-
2025, mostrando la evolucién global agregada de dichos aportes, asi como la estructura de las
contraprestaciones por tipo de agentes y el mercado de los servicios que conforman el sector postal en
Colombia.

2.2 ESTRUCTURA DEL ESQUEMA DE CONTRAPRESTACIONES AL FUTIC EN
COLOMBIA PROVENIENTES DE LOS OPERADORES POSTALES.

En este segmento del documento se busca sintetizar la estructura del marco normativo e institucional, con
base en el cual se calculan los pagos por concepto de contraprestaciones al FUTIC con base en los
ingresos de los operadores de mensajeria expresa y los de servicios postales de pago en Colombia. El
capitulo apoyara el célculo de la propuesta de contraprestaciones a plantear a la industria para el periodo
1 de julio de 2026 a 30 de junio de 2028 y el entendimiento de la manera como dicho marco normativo se
ha incorporado en el modelo econémico que sustenta la mencionada propuesta.

Cabe mencionar inicialmente que la Ley Postal excluye de la base de calculo los ingresos del OPO
provenientes de recursos publicos destinados a cubrir el pago tanto de las franquicias postales como del
déficit del SPU. Plantea en este orden de ideas el articulo 14 de la Ley 1369 que "(...) el valor de la
contraprestacion periddica a cargo de todos los operadores postales se fijara como un mismo porcentaje
sobre sus ingresos brutos por concepto de la prestacion de servicios postales, sin tener en cuenta los
ingresos provenientes de recursos publicos para financiar el Servicio Postal Universal y las Franquicias"
(Ley 1369, 2009). Teniendo en cuenta lo anterior, la Ley Postal define dos tipos de pagos por concepto de
contraprestaciones que deben pagar los operadores postales al Fondo, que se discuten a continuacion.

2.21 Cargo periédico o recurrente trimestral por la prestacion de los servicios de Mensajeria
Expresa y Postal de Pago.
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El articulo 14 de la Ley 1369 prevé que los operadores postales de mensajeria expresa y los operadores
postales de pago deberan pagar una contraprestacion periddica, por trimestres vencidos, que no exceda
del 3% de los ingresos brutos por la prestacion de los servicios postales, porcentaje que debera revisar y
definir cada dos afios el MinTIC. A este respecto, plantea la ley:

""Todos los operadores pagaran la contraprestacion periddica estipulada en el articulo 4 de la
presente ley al Fondo (...). El valor de la contraprestacion periédica a cargo de todos los operadores
postales se fijara como un mismo porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto de la
prestacion de servicios postales, sin tener en cuenta los ingresos provenientes de recursos publicos
para financiar el Servicio Postal Universal y las Franquicias. Dicha contraprestacion se fijara por
periodos de dos (2) afios y no podra exceder del 3,0% de los ingresos brutos.™

Al respecto, la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, mantiene lo previsto en el articulo 14 de la Ley 1369 de
2009. En efecto, el paragrafo del articulo 2° de la Ley 1978 plantea que: "(...) El servicio postal continuara
rigiéndose por las normas especiales pertinentes, en particular, la Ley 1369 de 2009, con las excepciones
especificas que contenga la presente Ley (...)".

Como se mencion¢ al inicio del capitulo, el Decreto 805 de 2024 redujo la contraprestacion del 1,7% al
1,4% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio de 2026. Este sera, en
efecto, el propdsito central del presente documento, en donde se plantearan la metodologia del modelo
econoémico y los escenarios que se identificaran a lo largo de los restantes capitulos del estudio y donde
se propondra la contraprestacion para los siguientes dos afios.

Finalmente, es de anotar que, mediante el articulo 311 de la Ley 1955 de 2019, que modifico el articulo 14
de la Ley 1369 de 2009, y que fue reglamentado posteriormente por la Resolucion MinTIC 2715 de 2020,
se autorizo el pago de las contraprestaciones, inicial y periddica, a los operadores postales mediante el
mecanismo de "Obligaciones de Hacer"; sin embargo, a la fecha esta alternativa no se ha llevado a la
practica, motivo por el cual el valor de las contraprestaciones a pagar sigue siendo de naturaleza
pecuniaria.

2.2.2 Cargo fijo por el otorgamiento y renovacion de la habilitacion de los operadores postales en
Colombia.

El segundo componente de la contraprestacién que deben pagar los operadores postales corresponde al
pago inicial por concepto de la habilitacion, requisito indispensable para ser inscrito en el Registro de
Operadores Postales (ROP), equivalente a cien salarios minimos mensuales legales vigentes (100
SMMLYV) y, a partir de alli, cada diez afios, debera efectuarse un pago de renovacion por el mismo monto,
segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, en cuyo inciso tercero se sefala:

""Posteriormente al otorgamiento de la habilitacién, los operadores deberan pagar una suma
equivalente a cien (100) [SMMLV] para ser inscritos en el Registro de Operadores Postales. Cada
vez que se cumplan diez (10) afios de inscripcion, el Operador pagara la suma determinada en este
literal. Si un Operador Postal desea inscribirse también como Operador de Servicios Postales de
Pago, debera pagar la suma anteriormente estipulada por el registro adicional (...)""

En este sentido, el ciclo de renovaciones decenal, que inicié su vencimiento en el afio 2020, ha continuado
presentandose en los afios subsiguientes para aquellos operadores cuyas habilitaciones se venzan en
dicho periodo, y debera incorporarse, en consecuencia, en el modelo de calculo de contraprestaciones
postales para el periodo 2026—-2028.

2.2.2.1 El caso especial del Operador Postal Oficial: la Concesion 010 de 2004 y su vencimiento
en julio de 2024.

En el caso especifico de 472 SPN S.A. (SPN), como Operador Postal Oficial del Gobierno colombiano, el
titulo habilitante que le permite prestar en exclusividad los servicios de correo no se rige por el esquema
general de habilitacién de 100 SMMLYV aplicable al resto de los operadores postales, sino que desde la
liquidacion de ADPOSTAL se estructuré mediante una concesion. En virtud de lo dispuesto en el Contrato
de Concesion 010 de 2004, SPN fue habilitada para prestar los servicios postales de correo como Operador
Designado (OD) y Operador Postal Oficial (OPO). Dicha concesion, de caracter exclusivo para los servicios
de correo, tuvo lugar en el afio 2004 y ha sido prorrogada en tres oportunidades: en el afio 2009 se prorrogé
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por un periodo de cinco (5) afios; en el afio 2014 por un periodo adicional de diez (10) afios, hasta el 8 de
julio de 20247, ; y en el afio 2024 se prorrogd por 5 afios mas hasta el 8 de julio de 2029

Como contraprestacion por la tercera prérroga de la concesion se establecié que el OPO debia pagar la
suma de $5.461 millones de pesos, pagaderos en cinco (5) pagos anuales vencidos cada doce (12) meses
por valor de $1.468.303.5048.En consecuencia, estos pagos anuales por concepto de la contraprestacion
por la prorroga de la concesion de correo deberan incorporarse, en el modelo de calculo de
contraprestaciones postales para el periodo 2026—2028.

2.3 ’EVOLUCI(')N DE LOS PAGOS POR CONTRAPRESTACIONES POSTALES AL FUTIC:
PERIODO 2011-2025.

Esta seccion del capitulo busca presentar la evolucion de los pagos al FUTIC, por concepto de
contraprestaciones a cargo de los operadores postales para el periodo comprendido entre los afios 2011
y 2025. A este respecto, se incluyo la informacion para los afios 2024 y 2025, este ultimo con caracter de
cifras provisionales con corte al cuarto trimestre, provenientes de los registros de la Oficina para la Gestién
de Ingresos del FUTIC, fuente oficial de los pagos realizados por contraprestaciones al Fondo. De igual
manera se ha actualizado la serie histérica con la que cuenta el Ministerio para los afios previos, adecuando
el analisis con las cifras oficiales disponibles a la fecha de elaboracion del presente documento.

2.3.1 Contraprestaciones a cargo de los operadores postales. Evolucion histérica 2011-2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Grafica 2-1 se presenta la evolucion de las contraprestaciones a favor
del FUTIC, en el periodo comprendido entre los afos 2011 y 2025, expresadas en pesos constantes de
diciembre de 2025. De la tabla se observa que, mientras que el valor de contraprestaciones estuvo
alrededor de los $80-90 mil millones en el periodo 2016-2021, para el afio 2025 el valor total reportado
por el Fondo fue de $44.744 millones, presentando una disminucién significativa, especialmente en los
ultimos tres anos de la serie (2023, 2024 y 2025), habiendo disminuido de manera significativa con respecto
a los recaudos del afio 2021 que fueron del orden de $80.202 millones de pesos reales, lo que representa
una disminucion del 55.8% en el recaudo por contraprestacion postal en los ultimos cuatro (4) afos.

Gréafica 2-1. Contraprestaciones postales al FUTIC — Millones de pesos reales (dic. 2025 = 100)

7 El valor de la renovacion de la Concesion 010 de 2004 efectuada en el afio 2014 fue de $46.369 millones de pesos
nominales, equivalente a $86.680 millones en pesos reales de diciembre de 2023. Esta cifra explica el inusual nivel
de contraprestaciones del afio 2015 ($86.680 millones) que se aprecia en la Tabla 2-1, dado que dicho pago ingres6
al FUTIC en esa vigencia.

8 El valor establecido obedece al costo de oportunidad que aplica el Ministerio de TIC considerando una tasa efectiva
anual de 10.75%, que corresponde a los TES de vencimiento en marzo de 2031, de acuerdo con el Informe Diario de
Deuda Publica.
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* 2015 incluye la renovacion de la Concesioén 010 de 2004 otorgada a SPN ($46.369 millones adicionales no incluidos en el
cuadro). FUENTE: MinTIC, FUTIC y Subdireccién de Asuntos Postales. Banco de la Republica (deflactores IPC).

Como ya se menciond, entre el afo 2021 y el afio 2025 las contraprestaciones que le pagaron los
operadores postales al Fondo presentaron un descenso total del 55,8%. La disminucion entre el 2021 y el
2023 habia sido del orden del 41%, mientras que la disminucion observada en el periodo 2023-2025
correspondio al 5,7% por lo cual se infiere que la reduccion de la tasa de 1,7% a 1,4% a partir de julio de
2024 y la continuacién del marchitamiento del mercado de giros postales se vio compensado parcialmente
por el crecimiento en términos reales del mercado de servicio postales fisicos en dicho periodo

El comportamiento de las contraprestaciones pagadas al FUTIC por los operadores postales en los ultimos
tres (3) afos, a pesar de la caida significativa en los ingresos que reportaron los operadores de servicios
postales de pago (giros nacionales en efectivo) que disminuyeron en un 66% entre los afios 2023 y 2025,
como se explicara en mayor detalle a lo largo del capitulo 4, reflejan la baja participacion de estos servicios
en la estructura de ingresos del sector, que para 2025 representaban menos del 5%.

2.3.2 Evolucion de las contraprestaciones postales por servicios.

Las tendencias a las que se hizo alusion en las secciones anteriores del documento pueden analizarse en
mayor detalle a través del comportamiento de los servicios postales detallados que aportan al FUTIC, como
se evidencia en la Grafica 2-2. En primer lugar, para comprender la evoluciéon de los montos que aportaron
los operadores postales al Fondo, especialmente antes del afio 2014, es preciso tener en cuenta que SPN
tuvo el monopolio de los servicios postales de pago, giros postales nacionales e internacionales, hasta ese
afo. En este sentido, como se comentara en mayor detalle en la seccion 4.5 del Capitulo 4 del documento,
solo a partir del afio 2014 el servicio de giros postales de pago se presta en condiciones de competencia;
en dicho momento iniciaron operacion operadores habilitados por el MinTIC, quienes empezaron a pagar
a partir de ese momento contraprestaciones a favor del FUTIC. De otro lado, SPN continu6 operando en
el mercado como uno de los actores del mercado, manteniendo, en virtud de lo dispuesto en la Ley 1369,
el monopolio en los giros postales internacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior como antecedente, la Grafica 2-2 permite comprobar, especialmente a partir
del afio 2021, una caida significativa en las contraprestaciones que recibié el Fondo TIC de los operadores
de giros postales nacionales, que disminuyeron de los $39.175 millones de pesos reales de diciembre de
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2025 observados en el afio 2019 a $25.782 millones en 2021 y a una cifra del orden de los $8.043 millones
en 2023, llegando a $2.548 millones para el afio 2025. Esta disminucidon significativa obedece
fundamentalmente a la caida de los volimenes movilizados de giros nacionales de efectivo y de las
correspondientes comisiones recibidas por parte de este grupo de operadores, y a las que se hara mencioén
en las secciones 4.5y 4.6 del Capitulo 4 del documento.

En consecuencia, se concluye de la observacion de los datos que la importancia relativa de los aportes de
los operadores del servicio postal de pago ha venido disminuyendo de manera muy significativa desde el
afo 2020, en razoén al bajo nivel de ingresos recibidos por parte de esos operadores (comisiones), debido
a la mayor competencia y profundizacion del mercado de servicios financieros bancarios (billeteras
virtuales) también denominados servicios Fintech, a través de servicios como Daviplata o Nequi, que se
han convertido en una alternativa muy competitiva, con costos muy inferiores a los que cobran a sus
clientes los operadores de servicios de pago nacionales. En las secciones 4.5y 4.6 del Capitulo 4 se hara
mayor analisis relacionado con la evolucion de los dos mercados.

Grafica 2-2. Contraprestaciones postales al FUTIC por tipo de servicio - Millones de pesos reales (dic 2025=100)
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2.4 USOS POR PARTE DEL FUTIC A PARTIR DE LOS RECURSOS PERCIBIDOS POR
CONCEPTO DE CONTRAPRESTACIONES.

Con respecto al uso de las contraprestaciones pagadas por los operadores postales al FUTIC, en la Ley
1369 se contempla que "(...) las contraprestaciones recibidas por el [MinTIC] ingresaran al [FUTIC] y se
destinaran a financiar el Servicio Postal Universal y a cubrir los gastos de vigilancia y control de los
Operadores Postales (...)". (Ley 1369, 2009, pag. Art. 14, Parag. 1). Asimismo, el Fondo asumira el pago
de las franquicias postales, mas especificamente, la franquicia postal y el servicio de correo telegrafico,
como se plantea en los paragrafos 2 y 3 del articulo 47:

""El FUTIC asumira el pago de las franquicias de que trata el articulo 1 del decreto 2758 de 1955 y
el articulo 38 de la Ley 361 de 1997, a partir de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion de la
presente Ley.""

""Paragrafo 3: Autorizase al Fondo (...) a presupuestar los recursos necesarios para pagar los
dineros causados a favor del Operador Postal Oficial por concepto de la prestacion de las
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franquicias de que trata este articulo, a las entidades que no pertenecen al Presupuesto General
de la Nacion, desde septiembre de 2006 hasta diciembre 31 de 2010."®

Asimismo, en el paragrafo 4 de la norma en cita se prevé que, el OPO "(...) prestara el servicio con
franquicia postal para los cecogramas remitidos por las personas invidentes y las entidades que les presten
servicios (...)".

2.5 FLUJO DE CAJA DEL FUTIC — SECTOR POSTAL: FUENTES Y USOS.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Grafica 2-3 presenta a continuacion la evolucion del flujo de caja del
FUTIC, relacionada particularmente con el sector postal, en materia de ingresos por concepto de
contraprestaciones, asi como los usos agregados de la entidad para el periodo 2016—2025.

Gréafica 2-3. Flujo de caja del sector postal del FUTIC — Millones de pesos reales (dic. 2025 = 100)
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== Frangq. Postal 75.536 70.298 69.462 65.293 17.528 10.679 8.269 6.467 6.739 8.626
=== Frang. Telegr. 5.926 5.971 5.595 4.855 2.972 3.633 3.683 7.212 7.783 6.661
== Pago SPU 32.961 22,755 16.253 12.013 9.639 3.780 6.420 12.448 16.386 21.145
w==Otros 7.563 7.265 7.042 6.784 6.675 6.769 11.030 9.138 6.029 6.394
== Total Gastos 121.986 106.289 = 98.352 88.945 36.814 24,861 29.402 35.265 36.937 42.826

= |ngresos Contraprestaciones 89.795 82.120 85.570 87.830 86.726 80.202 68.246 47.441 48.919 44.744

FUENTE: FUTIC — Oficina para la Gestién de Ingresos (recaudo de contraprestaciones) y pagos verificados FUTIC/SPN;
Subdireccion de Asuntos Postales. Cifras ajustadas por inflacion a través de los indices de precios al consumidor del Banco
de la Republica.

Del analisis de la tabla se observan varios elementos relevantes para la comprension de la dinamica
financiera del FUTIC en materia postal:

9 Recuérdese que la Ley 1369 de 2009 indica que "Tratandose de franquicias que benefician a la Rama Legislativa o Judicial
correspondera al Congreso de la Republica y al Consejo Superior de la Judicatura, respectivamente, realizar las apropiaciones
presupuestales necesarias para su pago". La obligacion del pago de la franquicia postal se justifica por ley marco de la Ley de
Presupuesto Nacional. ) )
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e Evolucion del valor del déficit en la prestacion del SPU: La transferencia de recursos desde el
FUTIC a SPN para cubrir el déficit del SPU disminuyé de manera significativa a lo largo del periodo
2016-2021. Mientras que, en el afio 2016, el déficit del SPU era del orden de los $32.961 millones
en pesos constantes de diciembre de 2025, para el 2021 ya habia disminuido a $3.780 millones;
desde entonces la serie se revirtié, con un crecimiento sostenido hacia los $12.448 millones en
2023, $16.386 millones en 2024 y $21.145 millones en 2025.

e Disminucion significativa en las transferencias a SPN por la prestaciéon del servicio de
Franquicia Postal: Mientras que en el afio 2016 el Fondo transfirio a SPN $75.536 millones reales
de diciembre de 2025 por este concepto, cifra que no varié de manera significativa entre ese ano
y el 2019, desde el afio 2020 el monto pagado a SPN por ese concepto se redujo drasticamente a
$17.528 millones, continuando su descenso hasta alcanzar los $6.467 millones en 2023. Sin
embargo, para los afios 2024 y 2025 se observa que dichas transferencias empezaron a revertir
su comportamiento, alcanzando los $6.739 y $8.626 millones, respectivamente en pesos
constantes de diciembre de 2025.

e Evoluciéon de las transferencias del FUTIC por concepto de la franquicia del servicio de
correo telegrafico: Las transferencias a SPN por cuenta de la prestacion del servicio telegrafico
disminuyeron de $5.926 millones de pesos reales (diciembre de 2025) en 2016 a $3.683 millones
en 2022. Sin embargo, a partir de 2023 se evidencia un aumento en las transferencias por este
concepto alcanzando los $7.212 en 2023 y $7.783 en 2024, estabilizandose en niveles del orden
de los $ 6.600 millones hacia el afio 2025.

o Disminuciéon significativa en los ingresos por contraprestaciones del sector postal: El
descenso continuado en los ingresos por contraprestaciones del sector postal se explica
principalmente por la notable disminucién en los aportes por contraprestaciones de los operadores
de giros postales de pago, que se evidencia a partir del afio 2018, a pesar del aumento importante
que han experimentado en los ultimos afios los aportes de los operadores de mensajeria expresa
por envios de paqueteria.

Con base en los elementos anteriormente expuestos, se observan dos particularidades relevantes. La
primera, que hasta el afio 2019 los recursos recaudados por el Fondo producto de las contraprestaciones
a cargo de los operadores postales se destinaron en su integralidad a financiar el Servicio Postal Universal,
a cubrir los gastos asociados a la franquicia postal y a cubrir los gastos de vigilancia y control de los
Operadores Postales, atendiendo con los recaudos por contraprestaciones los gastos y transferencias del
segmento postal del Fondo. A partir de la vigencia 2020, con la drastica reduccién en los costos de las
franquicias, las contraprestaciones a favor del FUTIC fueron superiores a los gastos y transferencias del
Fondo destinados al sector postal, generandose un superavit que ha contribuido al financiamiento de los
programas generales de TIC del MinTIC.

2.6 CONCLUSIONES.

En el desarrollo de este capitulo se encontré que el volumen promedio de las contraprestaciones postales
se mantuvo en el periodo comprendido entre los afios 2016-2021 alrededor de los $80—90 mil millones
(constantes dic-2025), hallandose que los recursos que aportan los operadores postales al Fondo han
disminuido a tasas del orden del 7,45% promedio anual entre 2016 y 2025. Esta tendencia se acentud a
partir de 2022, cuando los recursos por contraprestaciones se contrajeron a tasas anuales promedio del
14,9%, si bien en 2024 el recaudo repunté (+3,1%) y en 2025 moderdé su caida (-8,5%), producto
principalmente de tres factores concurrentes: la disminucion de los ingresos por comisiones de servicios
postales de pago, la reduccién de la tasa de contraprestacion del 1,7% al 1,4% a partir de julio de 2024, y
el efecto del menor crecimiento real de la economia colombiana en el periodo 2023-2025.

De otro lado, se encontré que los operadores del servicio Postal de Pago han visto disminuir su
participacion en el mercado desde el afio 2018, hecho que se explica, en gran medida, por la entrada y
consolidacion de agentes del sector bancario en los servicios de pago en efectivo, a través de los servicios
Fintech y de operadores bancarios, afectando la participacion en el mercado de los operadores postales
de pago.
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Finalmente, con base en los estados financieros de SPN y en las cifras del Fondo en materia de recaudo
en virtud de contraprestaciones a cargo de los operadores postales, asi como en las destinaciones de
estas, se pudo constatar que desde el afio 2020 se presenta un superavit de significancia en el flujo de
caja postal del FUTIC, originado fundamentalmente en la drastica reduccion de los pagos que realiza el
Fondo por concepto de la atencién tanto de la Franquicia Postal como del SPU. Este superavit, que en el
periodo 2020-2022 alcanzo niveles del orden de los $45.000—-$56.000 millones anuales, se ha reducido
progresivamente en los ultimos tres afios, tanto por la disminucion en las contribuciones de los operadores
de servicios postales de pago como por la reduccién de la tasa de contraprestacion a partir de julio de
2024.
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3

EL PAGO DE LAS FRANQUICIAS POSTALES Y DEL DEFICIT DEL SERVICIO
POSTAL UNIVERSAL (SPU) POR PARTE DEL FUTIC: MARCO LEGAL,
DEFINICIONES, COMPONENTES Y TENDENCIAS HISTORICAS.

Este capitulo del documento presenta el marco legal y las principales definiciones de las franquicias postal
y servicio de correo telegrafico que se encuentran a cargo de SPN y que le reintegra, en ultimas, el FUTIC
de su presupuesto, con base en los recursos de las contraprestaciones. De la misma manera, se describe
y analiza el marco legal relacionado con las definiciones, productos y servicios que componen el Servicio
Postal Universal, SPU, y la descripcion de algunos de los principales lineamientos en la estimacion del
déficit en la prestacion de dicho servicio, el cual se encuentra, asimismo, a cargo del Fondo TIC.
Igualmente, el capitulo presenta la evolucion del déficit desde el afio 2016 y los valores que el FUTIC le ha
histéricamente reconocido a SPN por este concepto, a efectos de que los mismos sirvan como referencia
en la decision a tomar relacionada con el nivel de la contraprestacion a cargo de los operadores postales
para el periodo comprendido entre los afios 2026 y 2028.

3.1 EL CONCEPTO, EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA FRANQUICIA POSTAL Y EL
SERVICIO DE CORREO TELEGRAFICO.

Esta seccion del documento esta dedicada a presentar el marco legal, tendencias y evolucion de los envios
y de los ingresos pagados por el FUTIC por concepto de las franquicias postal y servicio de correo
telegrafico y el estado actual de las mismas, después de las medidas que, en el marco de las normas de
salud publica, adopt6 el Gobierno Nacional a través del Decreto Legislativo 806 de 2020 y que implantaron
medidas extraordinarias de choque para tramitar por medios digitales las notificaciones, tramites o
comunicaciones de actos administrativos o judiciales, mientras permanecio vigente la Emergencia Sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Lo anterior, considerando que la Ley 2213 de
2022 le dio vigencia en el tiempo al Decreto Legislativo 806 de 2020, manteniendo las medidas adoptadas
en materia del tramite por medio digital de informacién de las entidades del Estado relacionadas con
notificaciones, tramites o comunicaciones de actos administrativos o judiciales.

3.1.1 La Franquicia postal y las finanzas del Fondo TIC.

3.1.1.1 EI concepto de la franquicia postal.
En el articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, se define:

"(...) las franquicias son el derecho que adquieren algunas personas juridicas, publicas o privadas,

para eximirse del pago de la tarifa por el envio de los servicios postales de correspondencia y de

correo telegrafico que presta el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, al momento de

su imposicion (...)""
El esquema de financiacién de las franquicias se rige por lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 1369 de
2009, en cuyos paragrafos 2° y 3° se establece que el FONTIC asumira el pago de las franquicias previstas,
incluyendo la franquicia postal y la telegrafica, para los érganos que hacen parte del Presupuesto General
de la Nacién. Asimismo, el articulo 50 de la Ley 2559 de 2025 (Ley de Presupuesto General de la Nacion)
y el articulo 53 del Decreto 1477 de diciembre de 2025, que liquida dicho presupuesto, ratifican la obligacion
del FUTIC de cubrir los costos en que incurra el Operador Postal Oficial por la prestacion del servicio de
franquicia postal y el de correo telegrafico a los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacion.

3.1.1.2 Evolucién del niumero de envios e ingresos de la franquicia postal.

El primer gran concepto e histéricamente el de mayor peso relativo que debe atender el FUTIC en materia
postal, corresponde a los pagos asociados a la prestacion del servicio de la franquicia postal, prestado de
manera exclusiva por SPN. Sobre el particular, la Grafica 3-1 muestra que dicho operador movilizé entre
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8,1y 7,8 millones de envios por el servicio en mencién durante el periodo comprendido entre 2016 y 2019,
que representa una disminucion en términos reales del 4,9% anual promedio. Se observa que a partir del
afo 2020 se incrementaba esta tendencia, originada en la adopciéon paulatina del fendbmeno de
digitalizacion y penetracion del Internet, agudizado a raiz de las medidas adoptadas tanto en el Decreto
Legislativo 806 de 2020 como en el Decreto 491 del 2020, a los que se hizo alusion anteriormente.

Para el periodo de la pandemia los envios cayeron de 7,8 millones observados en 2019 a 1,6 millones en
2021, descenso que ha continuado observandose de manera marcada en los afios subsiguientes hasta la
actualidad, cuando el nivel de envios, con cifras reportadas por SPN'C provisionales al cuarto trimestre de
2025, llega a los 345 mil envios. La aceleracién del proceso de transformacion digital de las entidades del
Estado, sumada al mantenimiento en vigor de las normas de los decretos de la pandemia —por via de la
Ley 2213 de 2022—, ha generado que la curva de declive de la franquicia postal no presente senales de
reversion, manteniéndose en una senda de contraccién sostenida.

Gréfico 3-1. Evolucién de los envios de las franquicias postal y telegréfica (Miles de envios)
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= [ranquicia Postal — Envios (000s) 8067 7891 8013 7769 2209 1622 975 785 520 345
= Franquicia Telegrafica — Envios (000s) 803 842 814 733 287 236 239 252 208 176

= Franquicia Postal — Envios (000s)

FUENTE: Informacion estadistica de SPN, matrices de trafico solicitadas formalmente por la Subdireccién de Asuntos
Postales y remitidas por SPN mediante comunicaciones IE de la Jefatura Nacional de Facturacién y Cartera

Por su parte, los pagos por franquicia postal, hasta 2023, mostraban una tendencia decreciente sostenida
pasando de $75.536 millones hacia el afio 2016 a $6.467 millones de pesos en 2023 (pesos constantes de
diciembre de 2025), lo que resulta en una reduccién del 91.44% en términos reales en ese periodo, Sin
embargo, el tamafo de la Franquicia Postal ha venido aumentando en los dos ultimos afios pasando de
$6.467 millones en 2023 a $8.626 millones de pesos constantes de diciembre de 2025, lo que representa
un incremento del 33,4% en términos reales en dicho periodo, alcanzando los niveles de 2022. Esto
muestra un cambio en la tendencia en cuanto a las necesidades de recursos del FUTIC para cubrir la|
franquicia postal a futuro, enmarcando la posicion del Ministerio en las decisiones en materia de
contraprestaciones postales para el periodo 2026-2028.

10 Matrices de trafico remitidas por Servicios postales Nacionales a la Subdireccion de Asuntos Postales
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Gréfico 3-2. Evolucion de los pagos de las franquicias postal y telegréafica del FUTIC (MM$ reales dic. 2025 = 100)
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H 2016 75.536 5.926 81.462
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m 2021 10.679 3.633 14.312
2022 8.269 3.683 11.952
W 2023 6.467 7212 13.679
m 2024 6.739 7.783 14,522
W 2025 8.626 6.661 15.287

FUENTE: FUTIC — Oficina para la Gestién de Ingresos (recaudo de contraprestaciones) y pagos verificados FUTIC/SPN;
Subdireccion de Asuntos Postales. Cifras ajustadas por inflacion a través de los indices de precios al consumidor del Banco
de la Republica.

3.1.2 El servicio de correo telegrafico y las finanzas del Fondo TIC.

El articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 define la franquicia telegrafica como una de las dos franquicias
autorizadas. Por su parte, el articulo 53 del Decreto 1477 del 30 de diciembre de 2025, en el cual se detallan
las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos, ordena al FUTIC cubrir el importe de los costos de
los servicios de franquicia postal y el de correo telegrafico para la prestacién de estos servicios a los
organos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.

De otro lado, el articulo 2.2.8.2.2.9 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 377
de 2021, senala que los recursos que conforme el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 presupueste el Fondo
Unico de TIC para cubrir el importe de los costos causados por el servicio de telegrafia, deben ser
transferidos al operador que efectivamente haya prestado el servicio, de acuerdo con el certificado que
para este efecto expida la entidad beneficiaria del servicio.

El servicio de telegrafia se encuentra en cabeza de SPN, entidad que ha delegado la prestacién de dicho
servicio en Colombia Telecomunicaciones ESP, empresa que cobra una comision por la prestacion de
dicho servicio; SPN presta el servicio de envio de los telegramas al destinatario final. Con respecto a la
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evolucién de la franquicia, la Grafica 3-1 presenta la evolucion de los envios del servicio de correo
telegrafico en el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2025. A este respecto, se encuentra que el
servicio de telegramas de SPN también se ha venido reduciendo en el tiempo, pasando de 803 mil envios
reportados en el afio 2016 a 252 mil en el 2023 y a 208 mil envios en 2024 y 176 mil en 2025, segun las
matrices de trafico reportadas por SPN, manteniéndose el comportamiento decreciente de los traficos en
los dos ultimos afios. Los recaudos también se han reducido en el periodo, como se aprecia en la Grafica
3-2, pasando, en términos reales, de $5.926 millones en 2016 a un minimo de $3.633 millones en 2021;
sin embargo, a partir de 2023 los pagos se incrementaron a $7.212 millones, $7.783 millones en 2024 y
$6.661 millones en 2025, niveles superiores, en términos reales, a los observados durante la década
anterior.

Por este concepto, a diferencia de lo ocurrido con la franquicia postal hasta 2023, el FUTIC ha aumentado
sus pagos a SPN en los ultimos tres afos, incrementando la presién sobre la demanda de recursos de
contraprestaciones. Este comportamiento se explica por la mayor resiliencia del servicio telegrafico ante la
digitalizacién — canal que contintia siendo exigido normativamente para ciertos actos procesales — y por
los ajustes tarifarios del servicio.

3.2 EL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU) EN COLOMBIA: DEFINICIONES,
PRODUCTOS, USOS, PROYECCION DEL DEFICIT.

3.2.1 Definicién del SPU.

En el articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, se define en los siguientes términos el SPU como los servicios
postales que cualquier colombiano deberia poder utilizar a precios y niveles de calidad razonables:

"

(...) el servicio Postal Universal es el conjunto de servicios postales de calidad, prestados en forma
permanente y a precios asequibles, que el Estado permite inferir a todos los habitantes del territorio
nacional con independencia de su localizacion geografica a través del Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo (...)"

De igual manera, en la Ley 1978 de 2019, se le asigna a la CRC la responsabilidad de definir los criterios
de prestacion del servicio y los niveles de calidad y demas caracteristicas de la prestacién del SPU por
parte del OPO, sefalando que sera funcion de la CRC: "(...) Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia
de los servicios postales, incluyendo aquellos comprendidos dentro del Servicio Postal Universal, teniendo
en cuenta los recursos disponibles para su financiacion y la politica publica definida para el sector postal
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones e imponer indices de calidad,
cobertura y eficiencia a uno o varios operadores para determinados servicios (...)". (Ley 1978, 2019, pag.
Art. 23). Por su parte, MinTIC es el responsable de fijar la politica en materia de servicios postales y definir
los servicios que hacen parte del SPU.

3.2.2 Servicios exclusivos del OPO.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.8.2.2.1. del Decreto 1078 de 2015, son servicios exclusivos
del OPO los siguientes:

= El Servicio Postal Universal previsto en el numeral 1° del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.

= Los servicios del area de reserva definida en el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009.

= Los servicios incluidos en la franquicia postal definida en el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009.

= El servicio de correo contemplado en el numeral 2.1 del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009.

= El servicio postal de pago de giros internacionales previsto en el numeral 2.2.2 del articulo 3° de la
Ley en mencion.

3.2.3 Servicios postales que hacen parte del SPU.

En el articulo 2.2.8.2.2.2. del Decreto 1078 de 2015 se determinan los servicios que hacen parte del SPU
relacionados con “(...) el servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio de
correo telegréafico, las encomiendas, el correo certificado y los envios con valor declarado". A este respecto,
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la Tabla 3-1 presenta los servicios incluidos en el SPU para el caso colombiano, junto con sus respectivas
definiciones.

Tabla 3-1. Servicios incluidos en el Servicio Postal Universal en Colombia.

Servicio ‘ Definicion

Correspondencia Servicio a través del cual el OPO recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales
prioritaria de hasta 2 kg, por la via mas rapida, sin guia y sin seguimiento.

Correspondencia no Servicio de Correspondencia hasta 2 kgrs, con plazo mas largo, sin guia de entrega y
prioritaria sin seguimiento.

Admision de telegramas y su transmision mediante el operador habilitado para prestar el

Correo telegrafico L - . - e
servicio, y posterior entrega a un destinatario de manera fisica.

Servicio exclusivo y obligado del OPO de entrega, no urgente, de objetos postales,

Encomiendas ; : .
mercancias, paquetes o cualquier articulo < 30 kgrs.

Servicio accesorio a correspondencia y encomienda, que ofrece una garantia contra

Correo certificado L o . . .
pérdida, expoliacion o averia, guia de deposito y entrega.

Envios con valor Servicio accesorio a correspondencia y encomienda, que sugiere el envio por el valor
declarado declarado en caso de pérdida, robo o deterioro.

FUENTE: Decreto 223 de 2014, art. 4.

3.2.4 Destinacion de los recursos percibidos de la contraprestacion postal.

En cuanto a la destinacion de los recursos que le transfiera el FUTIC al OPO, el articulo 13 de la Ley 1369
de 2009 sefala que "(...) el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo no podra destinar recursos
financieros distintos a los senalados en el presente articulo para financiar el Servicio Postal Universal.
Tampoco podran financiar, con estos recursos, la prestacién de los Servicios Postales que no tengan las
caracteristicas de Servicio Postal Universal (...)". Entre los gastos e inversiones que deben cubrirse con
las transferencias al FUTIC destinadas al OPO, se encuentran los gastos de funcionamiento en que incurra
el Operador Postal Oficial por la Prestacion del SPU, los gastos de funcionamiento por la franquicia postal
y el correo telegrafico, las contribuciones que realiza Colombia a entidades postales internacionales como
la UPU y la UPAEP, y los pagos a personal, contratistas y gastos asociados a las actividades de vigilancia
y control del sector postal.

3.3 EL TOPE DE RECURSOS A TRANSFERIR POR PARTE DEL FONDO A SPN POR EL
DEFICIT DEL SPU.

El articulo 7° del Decreto 223 de 2014 propone la siguiente férmula para determinar el valor maximo anual
de recursos que debera transferir el Fondo al OPO por el déficit del SPU:

Déficit (superavit) calculado del SPU = Ingresos del SPU - Costos del SPU
Ecuacion 3-1 — Calculo del déficit del SPU
Donde:

Ingresos del SPU = todos los ingresos por los servicios incluidos en el SPU, incluyendo todos los ingresos
que se causen por servicios definidos como parte del SPU que correspondan al area de reserva y a las
franquicias.

Costos del SPU = Costos totales del OPO x Factor de Estimacion.

Costos totales del OPO = costos y gastos del OPO generados por operaciones de todos los servicios
postales a su cargo.

Factor de Estimacion = maximo entre (Factor ingresos, Factor volumen, Factor peso).
Donde:
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Factor ingresos = Ingresos del SPU / Total de ingresos del OPO por prestacién de servicios postales.

Factor volumen = Numero de piezas postales fisicas tramitadas en servicios incluidos en el SPU / numero
total de piezas postales fisicas tramitadas por el OPO.

Factor peso = Peso total de las piezas postales tramitadas en servicios incluidos en el SPU / Peso total de
todas las piezas postales tramitadas por el OPO.

Con base en el resultado de la aplicacion de la Ecuacion 3-1, en el Decreto 223 antes mencionado se
plantea que el OPO debera adoptar una metodologia de costos que permita determinar el déficit o el
superavit en la prestacion del SPU en un afo determinado, tomandose para efectos de reconocimiento del
déficit el mayor valor entre la formula prevista y el ejercicio realizado por el OPO mediante su sistema de
separacion contable. La propuesta de metodologia basada en costos ABC, con la cual se calcula el déficit
originado en la prestacion del SPU, fue presentada por SPN y aprobada por el Ministerio en el afio 2018.

En la practica, el valor que se transfiere efectivamente desde el FUTIC al Operador Postal Oficial
corresponde al déficit del SPU calculado mediante la metodologia de costos ABC desarrollada por SPN y
aprobada por el MinTIC en el afio 2018, dentro del marco previsto en el Decreto 223 de 2014. Bajo este
esquema, SPN consolida trimestralmente los ingresos y costos asociados a los servicios incluidos en el
SPU (envios individuales y masivos en condiciones de cobertura, frecuencia y precio establecidas en el
Decreto 223), aplica los factores de asignacion contable correspondientes y radica ante el MinTIC la
respectiva cuenta de cobro por el déficit del trimestre.

Para efectos del presente estudio, la evolucion del déficit del SPU 2022-2025 que se presenta en la seccion
3.4 corresponde a la consolidacion anual de las cuentas de cobro radicadas por SPN al FUTIC bajo la
metodologia ABC vigente (cuentas de cobro radicadas trimestralmente por SPN ante el FUTIC). Para el
trimestre Q4 de 2025, en ausencia de la cuenta oficial al momento de elaboracion de este documento, se
incorpora una estimacion con base en la trayectoria observada en los tres trimestres previos. La proyeccién
2026-2028 que se presenta en el Capitulo 6 asume continuidad de esta metodologia y refleja el
comportamiento estructural del costo de prestacién del SPU bajo las condiciones operacionales actuales
del Operador Postal Oficial.

3.4 EVOLUCION DEL DEFICIT EN LA PRESTACION DEL SPU EN EL PERIODO 2016-
2025.

A efectos de proporcionar al lector una claridad de la evolucién del déficit del SPU en el tiempo, la Grafica
3-3 presenta, en pesos reales de diciembre de 2025, las transferencias que le ha realizado el Fondo Unico
TIC a SPN, originadas en la atencién del déficit del SPU, a lo largo del periodo comprendido entre los afios
2016 y 2025. Como se puede apreciar del andlisis de la tabla, el déficit del SPU decrecié de una manera
significativa en el periodo de analisis hasta el afio 2021. De un total de $32.961 millones (pesos constantes
de diciembre de 2025) que fueron pagados por el Fondo a SPN en 2016, se encuentra que por el mismo
concepto para el 2021 fueron pagados $3.780 millones, lo que representa un descenso real del 35,2%
promedio anual a lo largo del periodo 2016—2021.

Pese a lo anterior, para los afios 2022 y 2023, los montos del déficit crecieron en tamafo a niveles del
orden de los $6.420 y $12.448 millones, con lo cual la tasa de disminucion del déficit entre el afio 2016 y
el 2023 se modero al 13,0% anual. En total, desde el 2016 hasta el 2023 el déficit del SPU disminuyo, en
términos reales, en cerca de un 62,2%. Para los afos 2024, el déficit alcanzd niveles del orden de los
$16.386 y para 2025 se estima, con base en las cuentas de cobro radicadas ante la Subdireccién de
Asuntos Postales por parte de SPN, que el déficit alcanzé $21.145 millones consolidando una trayectoria
creciente de cuatro afios consecutivos de aumento, asociada al mayor reconocimiento de costos bajo la
metodologia ABC y a la evolucién de la estructura de costos del OPO.

Gréfica 3-3. FUTIC: Pagos a SPN por la atencién del déficit del SPU — MMS$ reales (dic. 2025 = 100)

" Segun informacion de la Direccion Nacional Financiera de SPN al cierre del afio 2025, se han validado por parte de la Subdireccion
de Asuntos Postales las cuentas de cobro hasta el tercer trimestre del afio, estando pendiente la validacion del cuarto trimestre.
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3.5 CONCLUSIONES.

Este capitulo present6 un detalle de las principales definiciones legales, los criterios en el uso del gasto, el
esquema del célculo, la manera en que funciona y la forma en que se calcula el déficit por la prestacién del
Servicio Postal Universal en Colombia. Asimismo, se presenté el marco legal y la evolucion en el tiempo
en los traficos y los montos de las transferencias del Fondo TIC a SPN por concepto de la Franquicia postal
y del servicio de correo telegrafico.

El capitulo pudo verificar que las transferencias del Fondo a favor de SPN por franquicias se redujeron de
manera sistematica hasta 2023 — de $81.462 millones reales pagados en 2016 a $13.679 millones en
2023 —, pero repuntaron en los dos Ultimos afios hasta $14.522 millones en 2024 y $15.287 millones en
2025, impulsadas por el incremento de la franquicia postal en 2024-2025 y de la telegréafica desde 2023.
El déficit por la prestacion del SPU, que en el afio 2016 ascendia a $32.961 millones, disminuyd hasta
$3.780 millones en 2021, pero desde 2022 ha crecido de manera sostenida hasta alcanzar $21.145
millones en 2025.

Con base en lo anterior, el capitulo concluye que las necesidades de financiamiento del FUTIC por
contraprestaciones postales no se estan reduciendo sino incrementando: el total de usos postales pasé de
$29.402 millones en 2022 a $42.826 millones en 2025.
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4

EL MERCADO POSTAL COLOMBIANO: TAMANO, ESTRUCTURA,
SEGMENTOS Y TENDENCIAS HISTORICAS.

Este capitulo tiene como propdsito fundamental presentar la estructura, el tamafo y la manera como ha
evolucionado la industria postal colombiana, analizada de manera integral, teniendo en cuenta como
periodo de analisis el comprendido entre los afios 2014 y 2025. El capitulo, como se presentd en la
introduccién al documento, desarrolla un analisis del mercado postal colombiano tanto para los mercados
de envios fisicos, asi como de los servicios postales de pago. El capitulo servira de marco para los capitulos
subsiguientes relacionados con la proyeccion financiera de cada uno de los mercados que contribuyen al
FUTIC vy, finalmente, para el capitulo central en el que se propone la contraprestacion para el periodo julio
1° de 2026 — junio 30 de 2028.

El capitulo se desarrolla en cuatro secciones principales. En primer lugar, la seccion 4.1 explora el tamafio,
crecimiento y evolucién del mercado postal colombiano, incluyendo tanto los productos de envios fisicos,
como los mercados relacionados con la provision de los servicios postales de pago. A continuacion, la
seccion 4.2 esta dirigida a analizar la estructura, crecimiento y segmentos del mercado postal de envios
fisicos en Colombia, identificando las caracteristicas para los mercados de envios individuales y masivos,
analizando la evolucién y tendencias de los dos segmentos dentro del periodo comprendido entre los afios
2014 y 2025. La seccion 4.3 analiza el segmento de mensajeria expresa por tipologias de envios:
paqueteria y documentos. Finalmente, la seccion 4.4 examina el mercado de servicios postales de pago y
el fenébmeno de la disrupcion FinTech.

41 EL MERCADO POSTAL DE ENVIOS FiSICOS EN COLOMBIA: SEGMENTOS,
ESTRUCTURA Y TENDENCIAS.

Como se presenta en la Tabla 4-1 que se muestra a continuacion, el mercado postal colombiano de envios
fisicos alcanzo, en términos reales medidos en pesos de diciembre de 2025, una cifra del orden de los
$2,92 billones al cierre del afio 2025. Esta informacion incluye los ingresos del mercado de envios fisicos
de los servicios de correo y mensajeria expresa, medidos de acuerdo con las definiciones que plantea la
Ley 1369, en su articulo 4. En el periodo comprendido entre el afio 2016 y el 2023 se encuentra que el
mercado postal de envios fisicos en Colombia creci6 en términos reales el 3,7% promedio anual, mientras
que para los afos 2024 y 2025, que corresponden a los datos mas recientes disponibles en la plataforma
PostData de la CRC (Reporte de Industria Postal, septiembre de 2025), se observan tasas de crecimiento
positivas de 12,5% y 13,3%, respectivamente.

Tabla 4-1. Mercado de envios fisicos por segmentos de mercado. (MM$ constantes dic. 2025 = 100)

S ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2023 ‘ 2024 “ 2025 ‘
mlr:/slijj:rlla_ 1070257 | 1073748 | 1.168.339 | 1.204.723 | 1592.044 | 1792984 | 1.836.733 | 1959.102 | 2.300.825 | 2.633.948
Individual —
Cortoo 248049 | 243263 | 232657 | 235324 | 205549 | 128617 | 94428 | 76500 | 74563 | 71343
Masivos —

s 450281 | 418052 | 371734 | 335950 | 267.266 | 278.061 | 262804 | 237.956 | 188.883 | 207.296
Mensajeria
Masivos — 12627 | 17792 | 16648 | 19159 | 21828 | 23657 | 2005 | 17275 | 13407 | 7.256
Total 2.919.843
mercado 1781214 | 1753477 | 1.780478 | 1.885.156 | 2.087.500 | 2223317 | 2214221 | 2290832 | 2577678 | “°'
fisico
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Fuente: CRC PostData. MinTIC. Banco de la Republica, series IPC.

Dos hechos explican la aceleracion en la dindmica de la industria de envios fisicos. En primer lugar, el
auge del comercio electrénico en Colombia, que crecio a tasas superiores al 30% anual en los afios 2022
y 2023, impulsé de manera significativa el mercado de paqueteria como su eslabon logistico natural. En
segundo lugar, si bien los envios masivos y de correo continuaron su tendencia estructural de decline, el
peso relativo de estos segmentos en el total de la industria ha disminuido hasta el punto en que su
contraccion ya no neutraliza el crecimiento del mercado de paqueteria. En el afio 2025, el mercado de
mensajeria expresa alcanzo los $2,84 billones, mientras que los servicios postales de correo registraron
ingresos de $78,6 mil millones, para un total de mercado postal de $2,92 billones.

4.1.1 Mercado postal colombiano de envios: Tamafo y evoluciéon

Los operadores de mensajeria expresa consolidaron su posicion dominante en el mercado de envios
fisicos durante el periodo 2014-2025. De un tamario inicial del orden de los $1,4 billones en el afio 2014
con una participacion del 79,4% de los envios fisicos, la mensajeria expresa llegd al afio 2025 a representar
el 97,3% del total de envios fisicos del sector postal en Colombia. El operador designado de correo, SPN-
472, que poseia una participacion del orden del 14,6% en 2016, redujo su presencia en los envios fisicos
de correo a una cifra inferior al 2,7% hacia el afo 2025, continuando la tendencia estructural que ya se
evidenciaba desde la liquidacion de ADPOSTAL en 2006, empresa que en 1999 ostentaba una cuota de
mercado del orden del 29% sin incluir los ingresos de la franquicia postal.

El crecimiento de los operadores de mensajeria expresa durante el periodo 2020-2025 obedecio,
fundamentalmente, al dinamismo del componente de paqueteria individual, cuya tasa de crecimiento anual
promedio real fue del 22,5% entre 2018 y 2025, pasando de $340.430 millones en el primer afio a
$1.411.212 millones en el segundo (pesos corrientes diciembre de 2025). Este crecimiento reflejo la
expansion sostenida del comercio electronico en Colombia, que profundizd su penetracion en hogares de
los estratos medios y la adopcion de plataformas digitales de venta como mecanismo preferido de compra
y venta de bienes de consumo.

4.2 EL MERCADO POSTAL DE ENVIOS FiSICOS EN COLOMBIA: MERCADOS DE
ENVIOS INDIVIDUALES Y MASIVOS.

El mercado postal de envios fisicos puede clasificarse en dos grandes segmentos: el de envios individuales
y el de envios masivos. Como se puede apreciar en la Tabla 4-1, los envios individuales, que en el afno
2016 sumaban cerca de $1,3 billones representando el 74% del mercado total de envios fisicos, crecieron
a una tasa anual real promedio del 8,3% en el periodo 2016-2025, para alcanzar $2,7 billones en el afio
2025. Por su parte, los envios masivos, que en el afio 2016 representaban cerca del 26% del total de los
envios fisicos, cayeron a tan solo el 7,3% en 2025, mostrando una tendencia de marchitamiento estructural
que se prevé continte durante el periodo de vigencia de la nueva contraprestacion.

4.2.1 Envios fisicos individuales

Como se menciond anteriormente, el mercado de envios fisicos individuales sumé en el afio 2025 cerca
de $2,7 billones, creciendo a una tasa real del 15,28% anual compuesto frente a los $2,03 billones
observados en el 2023. Este crecimiento se explica principalmente por el segmento de documentos
individuales, que crecio un 24,8% anual compuesto en el periodo, y en menor medida por la paqueteria
individual, que creci6 un 9,7% anual compuesto, impulsada por las altas tasas de crecimiento del comercio
electronico. La dindmica de crecimiento agregado ha estado de parte de los operadores de mensajeria
expresa que representan casi la totalidad de envios y de facturacion en ese mercado. Los envios
individuales de correo de SPN-472 sumaron $71.343 millones en 2025, representando tan solo el 2,6% del
segmento de envios individuales

4.2.2 Envios fisicos masivos

Los envios fisicos de objetos postales masivos sumaron $214.552 millones en el afio 2025, mostrando una
reduccion frente al valor observado en términos reales de $255.231 millones en 2023, en pesos constantes
de diciembre de 2025. Este comportamiento resulta consistente con que el mercado se encuentra en
proceso de marchitamiento pleno para todos los actores, siendo mas marcado para el caso de SPN, cuyo
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componente masivo cayé de una cifra cercana a los $237.606 millones observados en 2014 a de $7.256
millones en 2025. El principal factor que explica el declive del mercado de envios masivos es la adopcion
masiva del correo electronico y la produccién de facturas electrénicas por parte de las empresas, con
autorizacion de la SIC, en el marco del sistema RADIAN de la DIAN.

4.3 EVOLUCION DEL MERCADO POSTAL DE ENVIOS FiSICOS EN MENSAJERIA
EXPRESA POR TIPOLOGIAS DE PIEZAS POSTALES.

4.3.1 Envios individuales menores de 2 kilogramos — la categoria dominante de la mensajeria
expresa.

Dentro del segmento de envios individuales, los objetos postales con peso inferior a 2 kilogramos
constituyen la categoria de mayor volumen y mayor crecimiento del sector. Esta clasificacion incluye los
envios de hasta 200 gramos, entre 200 gramos y 1 kilogramo, y entre 1 y 2 kilogramos, abarcando tanto
correspondencia certificada como paqueteria liviana asociada al comercio electrénico. La informacion
PostData evidencia que los ingresos por esta categoria se multiplicaron por mas de cuatro entre 2018 —
primer afio completo de la serie PostData, que inicia en el segundo trimestre de 2017 — y 2025, afio en
que alcanzaron $1.942.945 millones nominales. En términos de volumen, los envios de esta categoria
pasaron de 57,5 millones en 2018 a 191,7 millones en 2025, un crecimiento absoluto del 233%.

}

El dinamismo de esta categoria se explica fundamentalmente por la consolidacion de los marketplaces y
la dltima milla del comercio electrénico, especialmente en envios con peso inferior a 1 kilogramo que
corresponden a vestuario, accesorios, productos de cuidado personal y articulos electrénicos pequefios.
Este segmento es altamente sensible a la dinamica de las plataformas digitales y al posicionamiento de los
operadores frente a los grandes vendedores y las redes de fulfillment.

Tabla 4-2. Mensajeria Expresa — Envios individuales menores de 2 kilogramos

Concepto 2018 2019 2021 2023 2024 2025
Ingresos (MM$  546.141 604.176 840.809 1.152.742 1.491.484 1.942.945
corrientes

Envios 76,5 77,3 94,7 102,0 145,9 191,7
(millones)

Participacion en 71% 69% 65% 65% 68% 74%

M/E Individual

FUENTE: CRC PostData, ING_ENV_ME

4.3.2 Envios individuales entre 2 y 5 kilogramos — el segmento de paqueteria de
mayor valor unitario.

La categoria de envios individuales entre 2 y 5 kilogramos agrupa los envios de paqueteria de mayor valor
unitario dentro del segmento individual. Esta clasificacion es relevante para la regulaciéon postal porque
concentra la dinamica del comercio electrénico transfronterizo y nacional de bienes durables, presenta
margenes de operacion superiores a la categoria de menos de 2 kilogramos por economias de escala en
la ultima milla, y compite directamente con servicios de encomienda postal del Operador Postal Oficial.

Los ingresos de esta categoria crecieron de $224.404 millones nominales en 2018 a $691.004 millones
nominales en 2025, equivalente a un crecimiento real promedio del 17,4% anual. El nUmero de envios pasoé
de 22,1 millones en 2018 a 37,8 millones en 2025, con una desaceleracion observada entre 2024 y 2025
(de 43,4 a 37,8 millones) que se explica por la racionalizacién de los marketplaces frente al peso promedio
del envio y la migracion parcial de pedidos a la categoria inferior por estrategias de empaque.

Tabla 4-3. Mensajeria Expresa — Envios individuales entre 2 y 5 kilogramos

Concepto 2018 2019 2021 2023 2024 2025
Ingresos (MM$  224.404 276.588 456.667 631.555 710.982 691.004
corrientes)

Envios 221 25,3 27,7 37,4 43,4 37,8
(millones)

Participacion en 29% 31% 35% 35% 32% 26%
M/E Individual
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FUENTE: CRC PostData, ING_ENV_ME

4.3.3 Distribuciéon del mercado de mensajeria expresa por ambito territorial.

La distribucion por ambito territorial constituye una dimension adicional relevante del analisis del mercado
postal. El sistema PostData clasifica los envios en cuatro ambitos: Local (dentro del mismo municipio),
Nacional (entre municipios del territorio colombiano), Internacional de entrada (desde el exterior hacia
Colombia) e Internacional de salida (desde Colombia hacia el exterior). Esta clasificacién permite identificar
qué componente del crecimiento del sector responde al comercio electrénico transfronterizo frente al
domeéstico.

Tabla 4-4. Mensajeria Expresa — Distribucion de ingresos por ambito territorial (MM$ corrientes)

Ambito 2019 2021 2023 2024 2025
Local 253.039 229.712 263.617 311.761 327.259
(intramunicipal)

Nacional 712.661 1.071.087 1.484.642 1.772.258 2.151.569
(intermunicipal)

Internacional de 39.700 46.217 80.963 98.662 120.392
entrada

Internacional de 105.406 155.123 171.829 200.603 242.025
salida

Total Mensajeria 1.110.806 1.502.140 2.001.050 2.383.284 2.841.245
Expresa

FUENTE: CRC PostData, ING_ENV_ME (campo AMBITO)

La lectura de la tabla evidencia que el ambito Nacional explica el grueso del crecimiento del sector (de
$712.661 millones en 2019 a $2.151.569 millones en 2025, una multiplicacion por 3,0 en seis afos). El
ambito Local mantiene un crecimiento moderado, mientras que los dos ambitos Internacionales crecen
aceleradamente (especialmente la entrada, que se multiplica por 3,0 entre 2019 y 2025), reflejando la
consolidacion del cross-border e-commerce. El segmento Internacional de salida —de mayor valor absoluto
que el de entrada, aunque de menor dinamismo— evidencia la presencia creciente de exportadores
nacionales que utilizan servicios postales para acceder a marketplaces internacionales.

4.3.4 La paqueteria como fuerza dominante en el mercado de mensajeria expresa

Teniendo en cuenta la importancia del mercado de envios individuales de paqueteria, la Tabla 4-2 que se
presenta a continuacion desglosa el valor de los envios individuales y masivos del mercado de mensajeria
expresa en aquellos relacionados con el mercado de paqueteria y con el que tiene que ver con el envio de
documentos, en el periodo comprendido entre 2017 y 2025.

Tabla 4-5. Mercado de mensajeria expresa por segmentos. (MM$ constantes dic. 2025 = 100)

Seg;“;:m V2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Individual ‘ ‘ ‘

Paqueteria | 286.966 | 340430 | 410.600 | 678.927 | 1.11.096 | 1.093.671 | 1.173.546 | 1.299.386 [1.411.212
Documentos | 786782 | 827.909 | 884.086 | 914.017 | 682239 | 742753 | 785556 | 1.001.387 |1.222.737
Subtotal | 1.073.748 | 1.168.339 | 1.204.687 | 1.592.944 | 1.793.335 | 1.836.424 | 1.959.102 | 2.300.773 >-033-949

Masivo
Paqueteria 2.718 2.294 3.140 13.526 21.028 20.450 17.176 24.382 51.537
Documentos 415.334 369.438 332.848 253.740 256.683 242.664 220.781 164.506 | 155.759
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“sn‘;';ti:;a' 418.052 | 371.734 | 335988 | 267.266 | 277.710 | 263.114 | 237.956 | 188.888 | 20729
TOTAL
MENSAJERIA | 1.491.800 | 1.540.073 | 1.630.673 | 1.860.210 | 2.071.045 | 2.099.537 | 2.197.058 | 2.489.661 [2.841.245
EXPRESA

Fuente: CRC PostData. MinTIC.

Como se puede apreciar en la Tabla 4-2, los operadores de mensajeria expresa facturaron en el afio 2025
cerca de $2,84 billones en envios individuales y masivos tanto de paqueteria como de documentos. A este
respecto, los envios de paqueteria representaron el 51,5% de los ingresos de los operadores de
mensajeria, mientras que el restante 48,5% estuvo constituido por documentos expresos. Esa estructura
contrasta significativamente con la que existia en el afio 2017, cuando el envio de documentos era la fuente
dominante de recursos para este grupo de operadores, representando el 80,6% de sus ingresos, mientras
que la paqueteria representaba tan solo el 19,4%. Se concluye entonces que la paqueteria se ha
consolidado en el factor que dinamiza la estructura productiva de los operadores del sector postal,
compensando ampliamente la caida en los envios masivos y el descenso en los documentos.

En términos de envios individuales de paqueteria, los ingresos de los operadores de mensajeria
aumentaron a una tasa anual promedio real del 22% entre 2017 y 2025, pasando de $286.966 millones en
2018 a $1.411.212 millones en 2025. Por su parte, los documentos individuales expresos presentaron un
crecimiento real promedio del 5,7% anual en el periodo 2017-2025, con una fuerte aceleracion en 2024 y
2025, reflejo de que, si bien el envio fisico de documentos se ha visto afectado por la digitalizacion de
correspondencia, conserva un volumen estable que le permite a los operadores recuperar una parte
considerable de sus costos fijos.

4.4 EVOLUCION DE LOS ENVIOS FiSICOS DE CORREO

No ha sido este el caso para SPN como operador designado para presta el servicio de correo, que ha visto
disminuir sus ingresos por concepto de envios individuales en cerca del 71,2% real entre 2016 y 2025
pasando de $248.049 millones en 2016 a $76.500 millones en 2023, $74.563 millones en 2024 y $71.343
millones en 2025 (constantes dic-2025). Un factor que ha explicado este comportamiento lo constituye la
disminucién sistematica de los ingresos de la franquicia postal, especialmente con el advenimiento de la
pandemia del COVID-19 en el afio 2020 y la consolidacion de las normas de digitalizacion de tramites
estatales. Esta caida en la franquicia implica una disminucién de cerca de $64.753 millones reales entre
2016 y 2025, lo que represento el 35,6% de la disminucion total de los ingresos por envios individuales y
masivos de SPN durante ese periodo.

Tabla 4-6. Mercado de envios fisicos de correo — Ingresos (MM$ pesos reales de diciembre de 2025)

Segmento/Afio 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
'”dg (i)‘:r“eac: T | 248.049 | 243.263 | 232.657 | 235.324 | 205.549 | 128.617 | 94.428 | 76.500 | 74.563 | 71.343
Mang\:rc;so— 12.627 | 17.792 | 16.648 | 19.159 | 21.828 | 23.657 | 20.056 | 17.275 | 13.407 | 7.256
TOTAL
CORREO 260.676 | 261.055 | 249.305 | 254.483 | 227.377 | 152.274 | 114.484 | 93.775 | 87.970 | 78.599

Fuente: MinTIC. Boletin Postal Trimestral. CRC PostData.

4.5 EL MERCADO DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO.

El mercado de los servicios postales de pago o de giros postales en efectivo constituye el tercer segmento
de la industria postal en Colombia. Los servicios postales de pago estan relacionados con el uso de la red
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postal para el envio y recepcién de pagos y dinero en efectivo, bien sea entre dos puntos del territorio
nacional, o entre un punto geografico en Colombia y otros paises. Como se presenta en la Tabla 4-3,
mientras que para el afio 2019 los ingresos del mercado de giros postales ascendieron a los $1.302.607
millones en términos reales de diciembre de 2025, para el afio 2024 dicho valor se redujo a $268.944
millones y para 2025 a $140.908 millones, presentando una reduccion real del 89,2% entre 2019 y 2025.

Tabla 4-7. Mercado de giros postales — Ingresos (MM$ pesos reales de diciembre de 2025)

Segmento \ Ao ‘

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 |
Giros 3.555 3.688 2202 2.956 2,659 1.805 1.285 e
internacionales
Giros nacionales 1261.027 | 1298919 | 1.164.527 | 972.048 | 683440 | 409.600 | 267.659 |140.272
TOTAL GIROS $ $ $ $140.908
POSTALES 1.264.582 | 1.302.607 | 1.166.720 | °975-004 | $686.100 | $411.404 | §268.944

Fuente: MinTIC. Boletin Postal Trimestral. CRC PostData.

La disminucion en el tamano y el crecimiento negativo en los servicios postales de pago se explica
fundamentalmente por la entrada de nuevos servicios y plataformas digitales y billeteras de pago, a través
de servicios FinTech que se apalancan en las redes bancarias y en los puntos de atencion ya existentes
de esas entidades en diferentes puntos del territorio nacional. Estos servicios financieros de pago se han
implementado de manera agresiva en el mercado colombiano por parte, principalmente, de actores como
Bancolombia (producto Nequi) y Davivienda (Daviplata) que han ingresado en los mercados de pago de
dinero, compitiendo vigorosamente con los operadores postales de pago.

Adicionalmente, se estima que la entrada en operacion en 2025 del sistema de pago inmediatos
interoperable de Colombia Bre-B, desarrollado por el Banco de la Republica, transformara el ecosistema
de pagos en el pais, impulsando la inclusion financiera y reduciendo el uso del efectivo. Bre-B conecta a
todo el sistema financiero del pais, incluyendo bancos tradicionales y billeteras digitales permitiendo a los
usuarios enviar y recibir dinero en tiempo real, de forma gratuita, todos los dias de la semana, las 24 horas
del dia.

En solo ocho meses de operacién, Breve-B cuenta con 35.200.763 millones de clientes registrados con
108 millones de llaves registradas y se han realizado 1.024 millones de transacciones con un valor
promedio de $153.100 pesos'?

4.6 EL MERCADO DE GIROS DE EFECTIVO: SERVICIOS FINTECH Y GIROS POSTALES.

Como se comentd en la seccidn anterior, la presién competitiva de los operadores del sector bancario y de
los servicios FinTech fue uno de los factores que redujo los ingresos de los operadores de giros postales
de manera acelerada en el periodo 2020-2025. Mientras que en el afio 2018, en el mercado de giros de
efectivo se realizaban alrededor de 128 millones de transacciones de las cuales el 92% correspondian a
giros postales y el 8% a transacciones FinTech, al concluir el afio 2021 el mercado de giros FinTech se
habia multiplicado, llegando a generar un volumen de 1.942 millones de transacciones. Para los afios 2022
a 2024, la aceleracion de la adopcién de Daviplata y Nequi, que alcanzaron en conjunto mas de 40 millones
de usuarios en Colombia, reforzé ain mas la presion competitiva sobre los operadores de giros postales.

Para finales de 2025, el numero de giros postales fisicos se situé en torno a 25 millones de transacciones
mientras que las transacciones FinTech superaron los 3.000 millones de operaciones, reflejando una ratio
de sustitucion que no tiene precedentes en la historia reciente de la industria. Este fendmeno se observa,
fundamentalmente, en el mercado de giros postales nacionales, donde la competencia de los operadores
de giros bancarios es mas intensa. De hecho, los ingresos promedio por giro nacional han disminuido de
los $10.693 cobrados en 2018, a $5.606 en 2025, representando una caida total del 47,6% en los ultimos
siete afnos en términos reales.

12 https://www.banrep.gov.co/es/bre-b. Consulta realizada el 17 de junio de 2026
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4.7 CONCLUSIONES.

Este capitulo del documento estuvo dirigido a presentar un marco de referencia que permite orientar el
proceso para fijar la contraprestacion para el periodo 2026-2028, generando una descripcion del tamafio,
estructura, evolucién y principales segmentos del mercado postal en Colombia entre 2014 y 2025.

El capitulo pudo verificar los tres hechos estilizados del mercado postal colombiano que seguiran
condicionando la contraprestacion para el préximo periodo: (i) el crecimiento sostenido y vigoroso del
mercado de paqueteria individual, impulsado por el comercio electrénico, que crecié a tasas del 22,5% real
anual promedio entre 2018 y 2025; (ii) la caida vertiginosa y estructural del mercado de giros postales, que
contrajo sus ingresos en un 89,2% entre 2019 y 2025 debido a la irrupcion de servicios FinTech; vy (iii) el
marchitamiento continuo del mercado de envios masivos y de correo. El resultado neto de estas tres
tendencias es un mercado postal con mayor concentracion en mensajeria expresa —que ya representa el
96,5% de los envios fisicos— y con una base de giros postales en proceso de estagnacion que exigira
prudencia en las proyecciones de ingresos por contraprestaciones.
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5

LOS MERCADOS DE MENSAJERIA EXPRESA Y SERVICIOS POSTALES DE
PAGO EN COLOMBIA PARA EL PERIODO 2026-2028. ESTRUCTURA,
EVOLUCION Y PROYECCIONES DE ENVIOS E INGRESOS BASE DE
CONTRIBUCIONES AL FUTIC.

Este capitulo del documento esta dirigido a mostrar las variables claves que inciden en la determinacion
del nivel de la contraprestaciéon que pagan los operadores de la industria postal en Colombia y que debera
definir el MinTIC para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2026 y el 30 de junio de 2028. Para
tal efecto, con base en los hallazgos encontrados en el Capitulo 4, relacionados con la estructura, tamafio,
evolucién y tendencias de los diferentes mercados que conforman la industria postal colombiana, el
presente capitulo describira las proyecciones relacionadas con las principales variables y los niveles de
ingresos base en los principales segmentos de los mercados postales colombianos a partir de las cuales
se calculan las contraprestaciones que pagaran al Fondo TIC los operadores.

La seccion 5.1 presentara el comportamiento esperado en el mercado de envios masivos. La seccion 5.2
presenta la proyeccion de los ingresos en el segmento de documentos fisicos individuales. La seccién 5.3
describe el comportamiento esperado en el mercado de paqueteria, segmento que presenta el
comportamiento mas dinamico de la industria en la actualidad. Finalmente, la seccion 5.4 presenta la
proyeccién del mercado de servicios postales de pago. La proyeccion de ingresos calculada en el presente
capitulo se utilizara en el Capitulo 6 para calcular los usos del FUTIC en materia postal y en el Capitulo 7
para definir los escenarios de sensibilidad que le propondra el MinTIC a la industria.

5.1 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENVIOS MASIVOS.

Teniendo en cuenta las tendencias y los hallazgos que se encontraron en la seccion 4.2.2 del Capitulo 4
para el mercado postal de envios masivos en Colombia en el periodo 2014-2025, que mantienen la
tendencia y confirman los analisis y conclusiones del Ministerio realizados para los periodos precedentes,
la proyeccién para el periodo 2026-2028 considera una funcion logaritmica decreciente y cdncava hacia
abajo, incluyendo promedios moviles trimestrales, modelo que genera un descenso suavizado del mercado
masivo expreso. El descenso en los ingresos reales del mercado masivo expreso se explica por los
mayores niveles de penetracion y calidad del Internet, en el consecuente uso recurrente e intenso de las
plataformas digitales y del correo electronico, en la digitalizacion de facturas y documentos, promovida
desde la misma politica publica y por las diferentes entidades del Estado.

Gréfica 5-1. Ingresos mercado masivo expreso (MM$ pesos reales de diciembre de 2025)
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El modelo supone que la tasa de contraccion del mercado masivo expreso se atenua a partir del nivel
observado en 2025, tendiendo de los $207.296 millones observados en ese afio a los $190.238 millones
en el afio 2028. Esta hipodtesis recoge el hecho de que la base de uso de envios masivos que persiste en
el mercado corresponde fundamentalmente a clientes del sector financiero y gubernamental que aun no
han migrado completamente a esquemas digitales de comunicacion, generando un piso estructural al
segmento. Se mantiene también la hipotesis de contraccion del segmento masivo del correo de SPN, que
continuara su tendencia de reduccion.

5.2 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENVIOS INDIVIDUALES:
EL SEGMENTO DE DOCUMENTOS.

El segundo mercado que contribuye al Fondo TIC es el de envios de documentos individuales expresos.
Es preciso tener en cuenta que los documentos individuales expresos han crecido a tasas relativamente
constantes desde 2015, con excepcion del afio 2021, cuando los ingresos cayeron de manera abrupta por
efecto de la pandemia y los decretos asociados. En el periodo 2022-2025, el segmento de documentos
recuper6 su senda de crecimiento moderado, llegando a $1.001.000 millones en 2024 y a $1.223.000
millones en 2025. Esta tendencia estable se ha mantenido en la proyeccién de los ingresos de los
operadores en el periodo 2026-2028.

Gréfica 5-2. Ingresos mercado de envios individuales — segmento de documentos (MM$ pesos reales de diciembre de 2025)
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Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, se ha adoptado para los ingresos de documentos
individuales expresos una proyeccion estadistica con crecimientos reales de los ingresos — que combinan
el efecto de tarifas y cantidades — del 5,6% en 2026, 4,0% en 2027 y 3,0% en 2028 (4,2% promedio anual)
a partir del afio 2025, similar al que se ha venido observando para los afios anteriores. Con esa proyeccion
se espera que los ingresos del segmento de documentos expresos individuales se sitden en los $1.290.964
millones en 2026, $1.342.603 millones en 2027 y $1.382.881 millones en 2028, en pesos constantes de
diciembre de 2025, en linea con los valores observados en 2024 y 2025.

5.3 EL COMPORTAMIENTO ESPERADO EN EL MERCADO DE ENVIiOS INDIVIDUALES:
EL SEGMENTO DE PAQUETERIA.

Como se planted en el Capitulo 4, el mercado de envios individuales de paqueteria es el segmento de la
industria postal que ha experimentado los mayores crecimientos en la ultima década. El estudio prevé que
la tendencia observada entre los afios 2014-2025 se mantenga para los préximos anos, siendo el envio de
paquetes la fuente de ingresos mas robusta para los operadores de envios postales fisicos, si bien la tasa
de crecimiento se atemperara a medida que el mercado avanza hacia una fase de madurez relativa en su
curva de adopcion.

Para la proyeccion de los ingresos de paqueteria individual se adoptaron curvas de Bass modificadas que
permiten capturar un mercado en transicion hacia su fase de madurez,con crecimientos reales de los
ingresos (efecto conjunto de tarifas y cantidades) del 9,6% en 2026, 8,0% en 2027 y 7,0% en 2028 (8,2%
promedio anual) para el proyeccién base, que recoge el menor dinamismo esperado frente a la tasa del %
observada en el periodo 201-202 pero que sigue siendo consistente con un mercado de comercio
electronico en expansioén. 2275

Gréfica 5-3. Ingresos mercado de envios individuales — segmento de paqueteria (MM$ pesos reales de diciembre de 2025)
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Bajo el escenario base, se espera que el mercado de paqueteria individual pase de $1.546.717 millones
en 2026 a $1.670.454 millones en 2027 y $1.787.385 millones en 2028. En el escenario optimista — un
punto porcentual adicional de crecimiento por afio —, las cifras serian $1.560.800 millones, $1.701.272
millones y $1.837.374 millones para cada uno de esos tres afios.’3

5.4 EL MERCADO DE SERVICIOS POSTALES DE PAGO EN COLOMBIA PARA EL
PERIODO 2026-2028: ESTRUCTURA, EVOLUCION Y PROYECCIONES.

El tercer mercado postal que contribuye al FUTIC es el de servicios postales de pago. Para la proyeccion
de los ingresos del mercado se tomd como referencia los hallazgos encontrados en el Capitulo 4 y
especialmente en las secciones 4.5 y 4.6, donde se evidencié una caida muy significativa en los envios y
en los ingresos de giros postales durante el periodo 2019-2025. Mientras que el mercado generaba cerca
de $1.302 mil millones en el 2019 en términos reales, para el afio 2025 los ingresos del mercado son
inferiores a los $141 mil millones, una contraccion del 89,2% en seis afios. Se encontré que la competencia
de las entidades bancarias a través de sus servicios de transferencias de pago y los llamados servicios
FinTech y SEDPE fue el motor fundamental de este derrumbe.

Para la proyeccion de los ingresos de giros postales, se estima que el mercado continuara su contraccion
en el periodo 2026-2028, si bien a tasas menores que las observadas en los afios previos, dado que la
base de usuarios que persiste en el segmento de giros postales responde a segmentos de la poblacion
con menor penetracion bancaria y de servicios digitales. El comportamiento a futuro es decreciente y en
proceso amplio de estagnacion, dadas las dinamicas de los mercados de giros y transferencias bancarias.
Se prevé que los ingresos de giros postales se sitien en $128.000 millones en 2026, $115.000 millones
en 2027 y $106.000 millones en 2028.

Gréfica 5-4. Ingresos mercado de giros postales (Miles pesos reales de diciembre de 2025)

13 Es preciso sefalar que la tasa de crecimiento de la paqueteria observada en el afio 2024 (10,7% real) es superior a las proyecciones
inerciales presentadas. La tasa de proyeccién a largo plazo asume una moderacion del crecimiento consistente con la maduracion
del mercado de e-commerce colombiano.
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Tabla 5-1. Proyeccion de ingresos de los mercados postales base de contraprestacion — proyeccion base (MM$ constantes
dic. 2025 = 100)

Segmento \ Aiio

2025

2026 proy.

2027 proy.

2028 proy.

Paqueteria individual (ME) 1.174.176 1.299.386 1.411.212 1.546.717 1.670.454 1.787.385
(D,V‘I’g‘;me”ms individuaies 790.335 1.001.387 1.222.737 1.290.964 1.342.603 1.382.881
Masivos expresos (ME) 238.645 188.888 207.296 202.188 196.122 190.238
TOTAL MENSAJERIA
EXPRESA 2.203.156 2.489.661 2.841.245 3.039.869 3.209.179 3.360.505
Giros Postales Nacionales 409.646 267.659 140.272 126.942 114.247 105.108
Giros Postales 2778 1.285 636 576 519 477
Internacionales
BASE TOTAL 2.615.580 2.758.605 2.982.153 3.167.387 3.323.945 3.466.090
CONTRAPRESTACION

Fuente: CRC PostData. Elaboracién propia.!*

14 Notese que solamente los ingresos de mensajeria expresa y de servicios postales de pago se constituyen en base para el pago
de contribuciones al FUTIC. Los ingresos de correo del OPO no se encuentran incluidos en dicha base de conformidad con la Ley
1369 de 2009 y el Decreto 1078 de 2015.
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PROYECCION DE USOS DE RECURSOS POSTALES DEL FUTIC: PERIODO
2026-2028.

Este capitulo esta dirigido a presentar los resultados del modelo financiero relacionados con la proyeccion
de los usos y aplicacién de recursos postales del FUTIC para el periodo comprendido entre los afios 2026
y 2028. Se presenta, en primer lugar en las secciones 6.1 y 6.2, la manera en que han evolucionado las
franquicias postales y el déficit del SPU entre los afios 2016 y el 2025 y la proyeccion esperada para el
periodo 2026-2028. Este sera uno de los escenarios que se contemplaran en el Capitulo 7, en donde se
sensibilizaran los parametros criticos del modelo y se propondran los escenarios de simulacion. A
continuacion, la seccion 6.3 presentara las proyecciones para otros usos de recursos del Fondo, tales como
contribuciones a organismos internacionales (UPU y UPAEP) y a entidades nacionales (SIC) en los
proximos afnos.

6.1 LA EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS POSTALES PARA EL PERIODO 2026-2028.

La reduccion sistematica de las franquicias postal y telegrafica constituye el cambio estructural mas
significativo en el uso de recursos del FUTIC en materia postal durante los ultimos diez afios. Mientras que
en el afio 2016 el FUTIC destinaba $81.462 millones reales para el pago de franquicias (postal: $75.536
MM vy telegrafica: $5.926 MM), para el afio 2025 ese monto fue de $15.287 millones (postal: $8.626 MM y
telegrafica: $6.661 MM), tras los incrementos registrados en 2024 y 2025. La proyeccion para el periodo
2026-2028 apunta a $17.282 millones en 2026, $16.191 millones en 2027 y $15.231 millones en 2028
(Tabla 6-1).

Esta reduccion se origina en la adopcion acelerada de herramientas digitales por parte de las entidades
del Estado para el tramite de notificaciones y actos administrativos, consolidada a través del Decreto
Legislativo 806 de 2020 y la Ley 2213 de 2022, y en la digitalizacién de los telegramas, que ha reducido
los envios de la franquicia postal de 8 millones anuales en 2016 a 345 mil en 2025 y del correo telegrafico
de 803 mil unidades anuales en 2016 a 176 mil en 2025.

Para la franquicia postal, la proyecciéon de envios apunta a 222 mil en 2026, 143 mil en 2027 y 92 mil en
2028, con pagos proyectados de $10.063, $8.972 y $8.012 millones en cada afio, respectivamente,
conforme a la proyeccién preliminar ex ante de SPN. Para el servicio de correo telegrafico, se proyectan
149 mil envios en 2026, 127 mil en 2027 y 107 mil en 2028, los pagos, que han aumentado en términos
reales en los Ultimos tres afios. se proyectan estables en $7.219 millones anuales, equivalentes al promedio
de los pagos del periodo 2023-2025.

Tabla 6-1. Franquicias postal y telegréfica: Envios (Miles) y pagos del FUTIC (MMS$ reales dic. 2025 = 100). Histérico 2016—
2025 y proyeccion 2026—2028.

Ano ‘ 2016 2018 ‘ 2019 ‘ 2021 2022 2023 | 2024 @ 2025* | 2026

Franquicia

Postal

Envios (000s) | 8.067 | 8013 | 7.769 | 1622 | 975 | 785 | 520 | 345 | 222 | 143 | 92
(,\';&%‘; FUTIC | 75536 | 69.462 | 65.293 | 10.679 | 8269 | 6.467 | 6.739 | 8.626 | 10.063 | 8972 |3012
Franquicia

Telegrafica

Envios (000s) | 803 | 814 | 733 | .. | 239 | 252 | 208 | 176 | 149 | 127 | '
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(,\j’fﬂ%‘;FUT'C 5926 | 5595 | 4855 | 3633 | 3683 | 7.212 | 7.783 | 6661 | 7219 | 7.219 |/-219

TOTAL
FRANQUICIAS | 81.462 | 75.057 | 70.148 | 14.312 | 11.952 | 13.679 | 14.522 | 15.287 | 17.282 | 16.191 |15.231
(MMS$)

Fuente: Estados financieros SPN enviados al MinTIC. CRC PostData

6.2 LA EVOLUCION PREVISTA PARA EL DEFICIT DEL SPU EN EL PERIODO 2026-2028.

De los hallazgos del Capitulo 3, se encontré que el déficit del SPU decrecié de una manera significativa en
el periodo de andlisis hasta el afio 2021. De un total de $32.961 millones (pesos constantes de diciembre
de 2025) pagados por el Fondo a SPN en 2016, se encuentra que para el 2021 fueron pagados $3.780
millones, lo que representa un descenso real del 35,2% promedio anual a lo largo del periodo 2016-2021.
Para los afios 2022 y 2023, los montos del déficit crecieron a $6.420 y $12.448 millones, y la informacion
real de los afios siguientes es consistente con la aceleracion: $16.386 millones en 2024 y $21.145 millones
en 2025 (cifra estimada, pendiente el pago del ultimo trimestre del afio).

Para el periodo 2026-2028, la proyeccién que realiza el modelo financiero, tomando la evolucion de las
series del pago del déficit del periodo 2016-2025, adopta las proyecciones preliminares ex ante remitidas
por SPN $23.938 millones en 2026, $28.416 millones en 2027 y $30.558 millones en 2028 ($27.637
millones promedio anual), cifras sujetas a la revision y depuracion de las cuentas de cobro’®.

Tabla 6-2. FUTIC: Pagos a SPN por el déficit del SPU. Histérico 2016—2025 y proyeccién 2026—2028. (MM$ reales dic.
2025 =100)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 ‘ 2022 2023 2024 2025* ‘ 2026 ‘2027 [2028

32.961 22.755 16.253 12.013 9.639 | 3.780 | 6.420 12.448 16.386 21.145 23.938 |28.416|30.558

** Provisional. Fuente: Estados financieros SPN enviados al MinTIC. FUTIC, Subdirecciéon de Asuntos Postales

6.3 OTROS GASTOS Y COSTOS DEL FUTIC EN MATERIA POSTAL.

De otro lado, el modelo proyecté los costos, gastos e inversiones que se preve tenga el Fondo en materia
de Inspeccion, Vigilancia y Control del sector postal, asi como los pagos a organismos internacionales
como la UPU y la UPAEP. A efectos de incluir estos conceptos en el flujo de caja del FUTIC, se ha supuesto
para los siguientes rubros que se presentan en la Tabla 6-3 que los mismos se mantendran iguales en
pesos constantes de 2025 a lo largo de los afios 2026, 2027 y 2028, con el propésito de incluirlos en el
calculo de la tasa de contraprestacion postal para el periodo 2026-2028.

Los rubros de Otros Usos del FUTIC en materia postal se integran principalmente por: pagos efectivos a
la Unién Postal Universal — UPU ($266 millones en 2025, cuota anual ordinaria), pagos efectivos a la
Unién Postal de las Américas, Espaiia y Portugal — UPAEP ($164 millones en 2025), la participacion
proporcional de la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC en su funcién de supervision del sector
postal ($532 millones en 2025, pago efectivo en transferencias corrientes del Presupuesto de
Funcionamiento del MinTIC), el costo de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) se estima en $2.131 millones
anuales en pesos constantes de diciembre de 2025, con base en la planta y los contratistas de la vigencia
2025 y el costo de la interventoria del contrato de concesion de correo por $3.301 millones. En conjunto,
los rubros de Otros Usos del FUTIC en materia postal suman $6.394 millones anuales en pesos constantes
de diciembre de 2025 para el periodo 2026-2028.

15 |a estimacion del déficit del Servicio Postal Universal utilizada en el presente estudio para el periodo 2026-2028 constituye una
proyeccion preliminar con fines de planeacion financiera y no representa el reconocimiento de una obligacion cierta, liquida y exigible
a cargo del Fondo Unico de TIC. La cuantificacién definitiva del déficit del SPU para cada vigencia dependera de la verificacion
posterior prevista en la Resolucion MinTIC 1331 de 2018, asi como del resultado del analisis ABC correspondiente a la auditoria de
costos elegibles, ingresos asociados al SPU y depuracién de compensaciones y subsidios cruzados.
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Tabla 6-3. Otros usos del FUTIC en materia postal — Rubros anuales constantes 2026—-2028. (MMS$ reales dic. 2025 = 100)

Rubro Monto anual (MM$)
UPU — Unién Postal Universal 266
UPAEP — Union Postal de las Américas $164
SIC — Vigilancia sector postal $532
IVC $2.131
Interventoria Contrato de Concesién Correo $3.301
TOTAL OTROS USOS ANUALES $6.394

Fuente: MinTIC, Subdireccién de Asuntos Postales. Presupuesto FUTIC 2025—-2026. Elaboracién propia.

6.4 RESUMEN DEL FLUJO DE CAJA DEL FUTIC EN MATERIA POSTAL: PERIODO 2026-

2028.

La Tabla 6-4 que se presenta a continuacion consolida el flujo de caja proyectado del FUTIC en materia
postal para el periodo 2026-2028, bajo los supuestos base de la proyeccion de conformidad con los analisis
presentados en este capitulo.

Tabla 6-4. Flujo de caja del FUTIC en materia postal — proyeccion base de mercados. (MM$ reales dic. 2025 = 100)

Concepto

2023 2024 2025
real oficial oficial

USOS DEL FUTIC POSTAL

2026 proy.

2027 proy.

Promedio
202628

Franquicia postal $6.467 | $6.739 $8.626 $10.063 $8.972 $8.012 $9.016
Franquicia telegrafica $7212 | $7.783 $ 6.661 $7.219 $7.219 $7.219 $7.219
Déficit SPU f2.448 il$6.386 $21.145 $ 23.938 $ 28.416 §0.558 $ 27.637
%EOE:FSS‘C’;;Z%%;AEP/ SIC* | §9138 | $6.029 | $6394 $6.394 $6.394 | $6.394 $6.394
TOTAL USOS 35.265 26.937 $42.826 $47.614 $51.001 $52.183 $ 50.266

Fuente: MinTIC, Subdireccion de Asuntos Postales. CRC PostData.

Modelo financiero de proyeccion. Elaboracion propia.
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7

CONTRAPRESTACION PARA EL SECTOR POSTAL PARA EL PERIODO
2026—-2028: PROPUESTA DEL MINISTERIO AL SECTOR.

Hasta el presente, el documento ha sentado las bases sobre las cuales definir en este capitulo final la
contraprestacion que le pagaran los operadores de Mensajeria Expresa y de Servicios Postales de Pago
al Fondo Unico TIC, de acuerdo con lo contemplado en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, para el
periodo comprendido entre julio 1° de 2026 y junio 30 de 2028. Asi las cosas, seran insumos basicos los
hallazgos y conclusiones de los seis capitulos anteriores para definir, de un lado, en la seccién 7.1, los
escenarios de proyeccion propuestos considerando los parametros de control del modelo que caracterizan
las variables claves de los mercados postales en Colombia y, de otro, en la seccién 7.2, los resultados de
los diferentes escenarios de sensibilidad y el monto de las contraprestaciones proyectadas para cada uno
de ellos. Por ultimo, el capitulo define en la seccién 7.3 el porcentaje de contraprestacion propuesto a la
industria y que se adoptara a través del decreto a expedir por parte de la Presidencia de la Republica.

7.1 EL MODELO DE PROYECCION FINANCIERA DE LA CONTRAPRESTACION POSTAL
EN COLOMBIA: ESCENARIOS DE PROYECCION PROPUESTOS.

Son varios los parametros claves en la definicion del porcentaje de contraprestacion postal que debe
revisar el MinTIC para el periodo 2026-2028, que se resumen en la Tabla 7-1 que se presenta a
continuacion. Los parametros de control claves en la decisién de nueva contraprestacion postal y en los
escenarios de sensibilidad son los que se presentan en las siguientes dos secciones del capitulo.

7.1.1 METODOLOGIA PARA LA PROYECCION FINANCIERA

El presente capitulo concentra los resultados del analisis financiero realizado para sustentar técnicamente
el porcentaje de contraprestacion periédica postal aplicable al periodo comprendido entre el 1° de julio de
2026 y el 30 de junio de 2028. A diferencia de aproximaciones tradicionales basadas en un unico escenario
inercial, este estudio adopta una metodologia de triangulacion estadistica que combina cuatro métodos de
proyeccion independientes para minimizar sesgos y construir una estimacion central robusta basada en la
mediana.

Tabla 7-1. Variables clave en la revision de la contraprestacion para el periodo 2026—2028.

Variables clave en la revision de la contraprestacion 2026—2028.

1. Cuota de mercado de los operadores de giros postales (nivel de sustitucion
con giros bancarios y aplicaciones FinTech).

2. Evolucion e ingresos de los productos de los operadores de Mensajeria
Expresa (paqueteria, documentos, masivos).

3. Evolucion de los envios de las franquicias postal y telegrafica.

4. Evolucion del déficit del SPU

Fuente: Elaboracion propia.

e Cuota de mercado de los operadores de giros postales: Como se mencioné en las secciones
4.5 y 4.6 del Capitulo 4, el tamafio del mercado de los servicios postales de pago ha venido
decreciendo de manera exponencial, pasando de un valor de $1.302.607 millones constantes de
diciembre de 2025 en el afio 2019 a $140.908 millones en 2025, una caida en pesos reales del
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orden del 89,2% en seis afios. En la proyeccion se espera que este mercado continte
contrayéndose, pero a ritmos mas suaves comparados con los observados en el periodo 2020-
2025.

e Evolucién e ingresos de los productos de los operadores de Mensajeria Expresa: Un
segundo parametro de control del modelo lo constituye la manera en que creceran los envios de
paqueteria expresa en los proximos dos afos. Como se comentd en el Capitulo 4, el mercado de
paqueteria ha sido el mercado mas dinamico en la industria postal, habiendo compensado, casi en
su totalidad, la disminuciéon en el mercado de giros postales. Para el periodo 2026-2028, el
escenario base supone crecimientos reales en los ingresos de paqueteria que se desaceleran afio
a afo en el escenario base (9,6% en 2026, 8,0% en 2027 y 7,0% en 2028), con un punto porcentual
adicional bajo el escenario optimista.

e Evolucién de los envios de las franquicias postal y el servicio de correo telegrafico: El tercer
parametro de control critico lo constituye el nivel y la evolucion de las franquicias, que
experimentaron una contraccidén severa desde antes de la pandemia del COVID-19 y que se
agudizé con las medidas del Gobierno Nacional que permitié a las entidades del sector publico
digitalizar sus tramites. Si bien los pagos por franquicia aumentaron en 2024 y 2025, la proyeccion
para el periodo apunta a una senda decreciente mucho mas moderada que la histérica, aunque el
presupuesto del FUTIC prevé provisiones superiores para atender posibles necesidades de
recuperacion de estos servicios.

e Evolucion del déficit del SPU: La magnitud del déficit del SPU se constituye en el cuarto
parametro de control clave en la estimacion del porcentaje de contraprestacion. Como se mencioné
en la seccién 6.2 del Capitulo 6, esta variable decreci6 en términos reales de manera significativa
hasta 2021 — pasando de los $32.961 millones en 2016 a los $3.780 millones en 2021 —, pero
desde 2022 ha aumentado de forma sostenida: $12.448 millones en 2023, $16.386 millones en
2024 y $21.145 millones en 2025. Para el periodo 2026-2028 la proyeccién adoptada (preliminar
ex ante de SPN) apunta a valores entre $23.938 y $30.558 millones anuales.

7.1.2 METODOLOGIAS DE PROYECCION DE INGRESOS

Para elaborar la proyeccion de ingresos se utilizaron cuatro metodologias estadisticas, con el fin de
aumentar la solidez del analisis, cada una con un punto de partida y un fundamento conceptual distinto.
Este enfoque permite triangular el resultado desde multiples angulos, garantizando mitigar el sesgo de la
informacion. A continuacion, se explican cada una de las metodologias estadisticas utilizadas para la
estimacion de los ingresos del sector postal para las vigencias 2026 a 2028:

M1 — Base PostData x tasa. Toma los ingresos brutos del sector postal que los operadores reportan a la
CRC en la plataforma PostData y aplica directamente la tasa de contribuciéon postal. Es el método mas
directo y transparente, pero también el mas conservador: dado que PostData no captura el 100% del
universo gravable (la base FUTIC efectiva ha sido histéricamente mayor), tiende a subestimar el recaudo.

M2 — Top-down macroecondémico. En lugar de partir del reporte de los operadores, parte de la economia
como un todo: proyecta los ingresos del sector aplicando los crecimientos del PIB, la inflacion oficial y la
expansion esperada del comercio electrénico al recaudo histérico verificado. Es una mirada "de arriba hacia
abajo" que reconoce el contexto macroeconémico. Con esta metodologia se obtiene el techo razonable del
rango, sensible al desempefio de la economia.

M3 — Anualizacion del primer trimestre de 2026. Toma el recaudo real ya causado por los operadores en
el primer trimestre del afio 2026 y lo proyecta a afio completo usando el peso estacional histérico del
trimestre. No es una proyeccién estadistica — es la tendencia mas reciente observada convertida en
estimacion anual. Con esa metodologia se plantea el dato mas "fresco" del modelo, ya verificable.

M4 — Reversion al promedio (Mean Reversion). Parte del supuesto de que el recaudo tiende a estabilizarse
alrededor de su promedio reciente. Toma el promedio simple del recaudo histérico real de los ultimos tres
(3) afios en pesos constantes y lo proyecta hacia adelante sin asumir crecimiento ni caida. Es el método
mas simple por construccion.
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Mediana de las cuatro metodologias. Ningin método es perfecto por si solo: M1 subestima por la cobertura
de PostData; M2 es sensible al ciclo econdémico; M3 depende de que el primer trimestre sea representativo;
M4 ignora cambios estructurales; M5 depende del juicio del regulador sectorial. La mediana — el valor
central de las cinco estimaciones para cada afio — elimina los valores extremos y constituye un estimador
robusto que no depende de un solo supuesto.

7.1.3 ESCENARIOS DE SENSIBILIZACION FRENTE AL TAMANO DE LAS FRANQUICIAS Y
DEFICIT DEL SPU

La Tabla 7-2 que se presenta a continuacion resume los resultados obtenidos por el modelo para los
diferentes escenarios de sensibilidad de las variables claves del flujo del FUTIC en materia postal y el
porcentaje de contraprestacion que arrojaria el modelo para cubrir la totalidad de las necesidades de
financiamiento del Fondo para el periodo 2026-2028. Los escenarios de la Tabla 7-2 varian los niveles del
déficit del SPU y de los pagos de franquicias en términos de promedio anual para el periodo para las 4
metodologias utilizadas, asi como para la mediana de las metodologias.

Tabla 7-2. Estimacion del porcentaje de contraprestacion bajo diferentes escenarios del modelo propuesto. (MM$
constantes de diciembre de 2025)

Franquicias Défiti Mediana

Escenario (MM$) SPU

Escenario $14.496 $16.660 1,1% 1,0% 1,1% 1,0% 1,0%
conservador 1
(promedio
ultimos 3 afos)

Escenario $15.287 $21.145 1,2% 1,2% 1,3% 1,2% 1,2%
conservador 2
(valor 2025)

Escenario Base $16.235 $27.637 1,4% 1,4% 1,5% 1,4% 1,4%
(SPN)

Escenario $15.818 $29.191 1,5% 1,4% 1,5% 1,5% 1,5%
exigente 1
(crecimiento
promedio
ultimos 5 arios)

Escenario $17.741 $36.764 1,8% 1,7% 1,8% 1,7% 1,7%
exigente 2
(crecimiento
promedio 2
ultimos afos)

Fuente: Déficit SPU y franquicias: Oficio SPN EE2026200001587 (preliminar ex ante) y pagos historicos verificados del
FUTIC. MinTIC. Modelo de proyeccion postal. Elaboracion propia’®.

A continuacién, se describen brevemente los principales escenarios de sensibilidad contemplados en el
modelo.

e Escenario Base: Este escenario parte de las necesidades de recursos estimadas por SPN para las
vigencias 2026 a 2028.El déficit del SPU promedio de $27.637 millones y franquicias de $16.235
millones anuales para 2026-2028, mas otros usos por $6.394 millones (UPU, UPAEP, SIC e IVC).

16 El calculo de contraprestacion considera los ingresos del FUTIC por concepto de Concesion, Habilitacion y Prérroga proyectados
en el MGMP 2027-203, equivalentes a $2.663 millones promedio anual, lo que disminuye las necesidades de recursos de la
contraprestacion postal en dicho valor.
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| ]
Bajo este escenario, la tasa que equilibra fuentes y usos es 1,40%; el resultado se mantiene
robusto bajo distintos supuestos de crecimiento del mercado.

Escenarios conservadores: Se simulan dos escenarios conservadores, el primer escenario
considera que la franquicia y el déficit del SPU para el periodo 2026-2028 toman el valor del
promedio simple del recaudo histérico real de los ultimos tres (3) afios equivalente a $14,496
millones y $16.660 millones de pesos reales de 2025. Bajo este escenario una tasa de
contraprestacion entre1,0% y 1,1% cubriria las necesidades de recursos del FUTIC en materia
postal. El segundo escenario conservador supone que las necesidades de recursos de la franquicia
y el déficit del SPU para el periodo 2026-2028 son equivalentes al valor del ultimo afio 2025
correspondiente a $15.287 millones y $21.145 millones de pesos reales. Bajo este escenario, una
tasa de contraprestacion postal entre 1.2% y 1,3% cubre las necesidades de recursos estimados.

Escenarios exigentes: Se simulan dos escenarios exigentes en cuanto a las necesidades de
recursos de la franquicia y el déficit del SPU. EIl primer escenario que las necesidades de recursos
por estos dos conceptos crecen a la tasa promedio de crecimiento de los ultimos cinco (5) afios.
Bajo este escenario, una tasa de contraprestacion del 1.5% cubre las necesidades de recursos
estimadas de la franquicia y el déficit del SPU en el periodo 2026-2028. Por otra parte, el segundo
escenario supone que las necesidades de recursos de la franquicia y el déficit del SPU crecen para
el periodo 2026-2028 a una tasa similar a la de los dos ultimos afos, lo que elevaria la tarifa de
contraprestacion a rangos entre 1,7% y 1,8% para lograr un equilibrio entre ingresos y usos.

7.2 PORCENTAJE DE CONTRAPRESTACION POSTAL AL FUTIC PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE JULIO 1° DE 2026 Y JUNIO 30 DE 2028

Con base en las anteriores consideraciones y hallazgos encontrados a lo largo del presente documento, y
teniendo en cuenta los resultados del escenario base y de los escenarios alternativos considerados en el
presente capitulo, el Ministerio ha decidido mantener la contraprestacion a cargo de los operadores
postales en el 1,4% para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2026 y el 30 de junio de 2028.

La contraprestacion propuesta del 1,40% es técnicamente razonable y operacionalmente realista por las
siguientes razones:

Estabilidad regulatoria y predictibilidad para la industria: Mantener la tasa en el 1,4% es
consistente con el periodo anterior (Decreto 805 de 2024, julio 2024 — junio 2026) y envia una
senal de estabilidad regulatoria al sector postal en un momento de profunda transformacién
estructural. La predictibilidad de la tasa es un bien de politica publica en si mismo, en la medida
en que facilita la planeacion financiera de largo plazo de los operadores postales.

Solidez del mercado de mensajeria expresa: El crecimiento sostenido de la mensajeria expresa
en particular del segmento de paqueteria que crecié un 10,7% en 2024 y un 8,6% en 2025, y la
consolidacién de una base de ingresos de mensajeria expresa de $2,84 billones en 2025
evidencian que el sector cuenta con capacidad para asumir la tasa sin comprometer su
sostenibilidad financiera.

Cobertura sustentada en metodologias estadisticas: alternativa técnica recomendada de
1,40%: Como se verifica en la Tabla 7-2, la tasa de contraprestacion de 1.4% propuesta cubre las
necesidades de recursos estimadas en tres de las cuatro metodologias estadisticas utilizadas para
el escenario base del modelo. Asi mismo, bajo la mediana de las metodologias, el recaudo al
1,40% cubre integramente las necesidades de recursos proyectados del déficit del SPU,
franquicias y otros gastos (vigilancia y control, pagos a organismos internacionales, SIC).

Prudencia ante la incertidumbre del mercado de giros: La contraccion acelerada del mercado
de giros postales (-89,2% entre 2019 y 2025) y la incertidumbre sobre su ritmo de decline futuro
generan un riesgo a la baja en los ingresos por contraprestaciones. El mantenimiento de la tasa
del 1,4% otorga un margen de seguridad frente a posibles escenarios de caida mas pronunciada
en este segmento del mercado.

Sustento académico independiente favorable al mantenimiento de la tasa: El Centro de
Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional de Colombia, en su estudio
independiente sobre la gestion y eficiencia del FUTIC (octubre de 2024), concluye de manera
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expresa que se recomienda no elevar la tasa de contraprestacion en Colombia, sefialando que
"una tasa que no supere el segundo nivel mas alto en la region, que es el de utilizado por Costa
Rica, podria tomarse como referencia." Esta recomendacién, emanada de una institucion
académica sin vinculacion con los operadores postales, valida la decision del Ministerio de
mantener la contraprestacion en el 1,4% en lugar de incrementarla, en un contexto en que los
operadores del sector enfrentan presiones estructurales de costos derivadas del despliegue
tecnoldgico, la depreciacion del peso y el incremento de las tarifas logisticas.

La contraprestacion propuesta de 1,4% es, asimismo, realista en la medida en que se refleja la caida, en
términos reales, en los ingresos de los servicios de giros postales que ha puesto presion a la baja en las
recaudaciones del FUTIC, y que los niveles de inversion y gastos que se espera ejecutar en los proximos
dos afios en materia de SPU y franquicias justifican la tasa propuesta.

Asi las cosas, en conclusién, el Ministerio estima como realista y reflejo de la estructura actual y de las
condiciones econémicas y financieras de la industria, del nivel de cobertura del SPU, de las oportunidades
que ofrece para el OPO la oferta de servicios de las franquicias postal y servicio de correo telegrafico y de
la realidad actual de los mercados postales tanto fisicos como de servicios de envios de dinero, proponer
a la industria un porcentaje de contraprestacion postal del 1,4% para el periodo comprendido entre julio 1°
de 2026 y junio 30 de 2028.

7.3 PRINCIPIOS RECTORES DE LA DETERMINACION DE LA CONTRAPRESTACION:
ESTABILIDAD REGULATORIA, SUFICIENCIA FINANCIERA, RAZONABILIDAD Y
PROPORCIONALIDAD.

7.3.1 Estabilidad regulatoria.

La tasa de contraprestacion periédica postal del 1,40% se encuentra vigente desde el 1° de julio de 2024
conforme al Decreto 805 de 2024. La informacion de recaudo correspondiente a la vigencia 2025y al primer
trimestre de 2026 evidencia un comportamiento consistente con la tasa actualmente aplicable, lo que
permite inferir que el porcentaje vigente refleja adecuadamente la capacidad contributiva del sector postal
y la dinamica del mercado en el horizonte de planeacion.

La estabilidad regulatoria constituye un elemento relevante en el disefio de las contraprestaciones a cargo
de los operadores postales, en la medida en que: (i) preserva la confianza de los agentes regulados y
promueve la previsibilidad de las cargas tributarias y parafiscales; (ii) reduce los costos de cumplimiento y
los costos de transicion asociados a modificaciones frecuentes del régimen; (iii) facilita la planeacion
financiera de los operadores y la inversion en infraestructura y servicios; y (iv) minimiza el riesgo de
litigiosidad regulatoria.

Modificaciones frecuentes o no suficientemente justificadas de la tasa podrian introducir incertidumbre
regulatoria, afectar negativamente la confianza del sector y generar costos administrativos y operativos
para el regulador y los regulados. En este sentido, el mantenimiento del porcentaje vigente, cuando el
analisis técnico no muestra evidencia robusta que justifique una variacion, favorece la predictibilidad del
sector y la consistencia del marco regulatorio.

7.3.2 Razonabilidad, proporcionalidad y suficiencia financiera.

La determinacion de la contraprestacion peridédica debe atender los principios de suficiencia financiera,
razonabilidad y proporcionalidad, de manera que permita cubrir las necesidades de financiacion del
componente postal del FUTIC sin generar recaudos manifiestamente excesivos respecto de dichas
necesidades. La contraprestacion, como ingreso parafiscal, debe guardar una relaciéon razonable vy
proporcionada con los costos que el Fondo asume por la gestion, vigilancia y compensacién de los servicios
postales.

En aplicaciéon del principio de razonabilidad econdmica, la tasa debe ser técnicamente sustentada y
consistente con la informacion sectorial disponible; en aplicacién del principio de proporcionalidad, debe
guardar correspondencia con la magnitud verificable de las necesidades de financiacion del componente
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postal; en aplicacion del principio de suficiencia financiera, debe permitir el cubrimiento de las obligaciones
legales del Fondo en materia postal; y en aplicacion del principio de eficiencia en la utilizacién de recursos
publicos, debe evitar el sobre-dimensionamiento del recaudo mas alla de lo necesario para atender las
finalidades del FUTIC.

7.3.3 Incertidumbre inherente a las proyecciones financieras.

Las proyecciones econdémicas y financieras incorporadas en el presente estudio incluyen incertidumbre
inherente asociada, entre otros, a los siguientes factores: (i) la evolucion del crecimiento econémico y de
los principales agregados macroecondmicos; (ii) el comportamiento de la inflacion oficial y su impacto en
la deflactacion de las series a pesos constantes; (iii) la dinamica del comercio electrénico y su efecto sobre
el segmento de paqueteria expresa; (iv) la profundizacion de la transformacion digital y de la sustitucion de
giros postales por servicios FinTech y depésitos electronicos; (v) la velocidad de adopcién de medios de
pago digitales en el segmento de servicios postales de pago.

Por tanto, las cifras presentadas en el modelo financiero y en el presente documento deben entenderse
como escenarios prospectivos elaborados con base en la mejor informacién disponible al momento del
analisis, y no como valores deterministicos. Las proyecciones son insumos técnicos para el
dimensionamiento de las necesidades del FUTIC postal y para la evaluacion comparativa de alternativas
de tasa, y como tales estan sujetas a actualizaciéon conforme a la informacién que se recaude durante la
vigencia del régimen propuesto.

7.4 CONSIDERACIONES FINALES SOBRE LA TASA PROPUESTA

La tasa propuesta del 1,40% resulta consistente con el minimo técnico defendible bajo las cuatro
metodologias estadisticas independientes y los cinco escenarios de sensibilidad. Mantener esta tasa
preserva la estabilidad regulatoria establecida por el Decreto 805 de 2024, evita los niveles de recaudo
superiores a las necesidades de recursos estimadas.

7.4.1 Fundamentos integrales para el mantenimiento de la tasa del 1,40% como alternativa
recomendada.

Aunque algunos escenarios de tasa podrian arrojar niveles de cobertura nominalmente superiores frente a
las necesidades de financiacion proyectadas, el analisis integral evidencia que el porcentaje del 1,40%
proporciona un equilibrio adecuado entre suficiencia financiera y estabilidad regulatoria. La alternativa de
mantener la tasa vigente: (i) evita riesgos asociados a niveles de recaudo superiores a las necesidades del
componente postal del FUTIC, lo que es consistente con los principios de razonabilidad y proporcionalidad;
(ii) resulta consistente con el comportamiento del recaudo efectivamente causado en 2025 y en el primer
trimestre de 2026;y (iii) permite efectuar seguimiento periédico durante la vigencia del decreto, sin generar
discontinuidades en la planeacion de los operadores.

7.4.2 Monitoreo y seguimiento durante la vigencia del régimen.

El comportamiento del recaudo y de los usos asociados al componente postal del Fondo Unico de TIC sera
objeto de seguimiento periddico por parte del Ministerio durante la vigencia del régimen tarifario que se
establezca. Este seguimiento incluira, entre otros: (i) la trazabilidad del recaudo trimestral por
contraprestacion perioddica frente a las proyecciones del modelo financiero; (ii) el comportamiento de las
variables de mercado reportadas a la CRC en la plataforma PostData; (iii) la evolucion del déficit del SPU;
y (iv) la evolucion de los demas usos del FUTIC postal en materia de franquicias, organismos
internacionales e inspeccion, vigilancia y control. Dicho seguimiento permitira contar con elementos
objetivos para la siguiente revision bienal de la tasa prevista en el articulo 14 de la Ley 1369 de 2009.

7.4.3 Conclusion técnica de blindaje.

La alternativa consistente en mantener la contraprestacion periddica del sector postal en el 1,40% para el
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2026 y el 30 de junio de 2028 constituye una solucion
compatible con los principios de suficiencia financiera, estabilidad regulatoria, razonabilidad econémica y
proporcionalidad, y resulta consistente con la informacién técnica, financiera y de mercado disponible al
momento de elaboracion del presente estudio. Esta alternativa preserva la continuidad del régimen
establecido por el Decreto 805 de 2024, atiende las necesidades de financiacion del componente postal
del FUTIC conforme a las metodologias estadisticas independientes utilizadas y a los escenarios de
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sensibilidad los niveles del déficit del SPU y el pago de las franquicias, y permite efectuar las verificaciones
y ajustes que correspondan a la luz del seguimiento periddico previsto durante la vigencia del régimen.

7.5 BENCHMARKING INTERNACIONAL: EL CONTEXTO DE LAS TASAS DE
CONTRAPRESTACION POSTAL EN LA REGION.

A efectos de contextualizar la propuesta de contraprestacion postal del 1,4% en el marco de las
experiencias internacionales, la presente seccion presenta una revision comparada de los modelos de
financiacion de los servicios postales universales en paises de referencia en América Latina y Europa.
Como se documenta en la Tabla 7-4, los modelos de financiacion del SPU varian significativamente entre
paises, en funcion del grado de desarrollo del mercado postal, la estructura de los operadores, el alcance
de las obligaciones de servicio universal y las condiciones macroeconémicas de cada jurisdiccion.

Tabla 7-5. Benchmarking internacional: modelos de financiacién postal y referentes de contraprestacion.

Modelo de financiacién Observaciones relevantes para Colombia

La Empresa Brasilefia de Correos (ECT) opera bajo monopolio
estatal con subsidios presupuestales directos. No existe una
tasa de contraprestacion sobre ingresos de operadores privados
comparable a la colombiana.

Brasil Subsidio estatal directo

El operador designado (Correos y Telégrafos) recibe
. L compensacion del Estado por las pérdidas generadas en la

E . Compensacion de obligaciones - .

spana SPU prestacion del SPU. Los operadores privados no pagan

contraprestacion sectorial, pero enfrentan obligaciones de

cobertura minima.

El modelo chileno combina subsidios estatales al operador oficial
con mecanismos de cobertura minima obligatoria para

Chile Financiamiento mixto . .
operadores privados. La tasa sobre ingresos no forma parte del
esquema regulatorio.
El Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) recibe asignacion
s . I presupuestal directa del Gobierno Federal. No existe un
México Financiamiento presupuestal

mecanismo de contraprestacion sobre operadores privados
comparable al colombiano.

El operador postal oficial recibe compensacion parcial por
obligaciones SPU a través de asignaciones del presupuesto
nacional. Los operadores de mensajeria expresa estan sujetos
a habilitaciones pero sin contraprestacion peridédica sobre
ingresos.

Compensacion parcial al

Peru -
operador oficial

Costa Rica mantiene una tasa de contribucién sobre los ingresos
de operadores de comunicaciones que representa el segundo
Costa Rica Tasa regulatoria reducida nivel mas alto de la region, constituyendo la referencia regional
inmediata por encima de la tasa colombiana vigente. El CID de
la Universidad Nacional recomienda no superar esta referencia.

Fuente: UPU. Postal Statistics 2024. CID — Universidad Nacional de Colombia, 2024. Elaboracién propia.

Del analisis comparado se concluyen varios elementos relevantes para la determinacion de la
contraprestacion colombiana. En primer lugar, la mayoria de los paises de la region no han adoptado un
mecanismo de contribucion periddica sobre los ingresos brutos de operadores privados postales
equivalente al colombiano, optando en cambio por subsidios directos o asignaciones presupuestales para
sostener al operador oficial. Esto sugiere que el mecanismo colombiano de contraprestacion es propio y
especifico de su arquitectura regulatoria, y que el nivel de la tasa debe evaluarse en funcion de las
necesidades reales del sistema postal nacional y no de comparaciones mecanicas con modelos
estructuralmente diferentes.

En segundo lugar, la recomendacion del CID de la Universidad Nacional de tomar como referencia la tasa
de Costa Rica como limite superior regional, refuerza la pertinencia de mantener la contraprestacion
colombiana en el 1,4% para el periodo 2026-2028, evitando ubicarla en niveles que podrian desincentivar
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la inversion de los operadores privados de mensajeria expresa en un momento en que ese segmento es
el principal dinamizador del mercado postal colombiano y del que dependen los ingresos futuros del FUTIC.
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