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Cadigo TRD: 1000

CIRCULAR No. 0028 /2026

PARA: PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES -PRST;
TITULARES DE PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LAS
BANDAS IDENTIFICADAS PARA LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES INTERNACIONALES (IMT), TITULARES DE PERMISOS PARA EL USO DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LAS BANDAS ATRIBUIDAS PARA LOS SERVICIOS
DE RADIOCOMUNICACIONES POR SATELITE; TITULARES DE PERMISOS PARA EL
USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO EN LAS BANDAS ATRIBUIDAS PARA LOS
SERVICIOS FIJO Y MOVIL TERRESTRE (VHF, UHF, SHF Y EHF); PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA Y OPERADORES DE TELEVISION;
OPERADORES DE LOS SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION DE BANDA
CIUDADANA Y LAS REDES DE LOS RADIOAFICIONADOS; DEMAS TITULARES DE
PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO; Y ALCALDES DE LOS
MUNICIPIOS AFECTADOS.

ASUNTO: Medidas prioritarias para atender la declaratoria de Situacion de Desastre de Caracter
Nacional decretada mediante el Decreto No. 1171 de 2026.

FECHA: 13 de agosto de 2026

Mediante el Decreto No. 1771 de 2026, el Gobierno Nacional declar6 la situacion de Desastre de Caracter
Nacional ante la magnitud de la emergencia generada por el sismo de magnitud 7,4 ocurrido el 10 de agosto
de 2026 que deja numerosas pérdidas de vidas humanas, un gran numero de personas heridas y
desaparecidas, asi como la pérdida de animales domésticos y afectacion de infraestructura en varios
municipios, ciudades, y zonas rurales de los departamentos de Antioquia, Caldas, Cauca, Choc6, Quindio,
Cundinamarca, Risaralda, Huila, Valle del Cauca, Tolima, Putumayo, Norte de Santander, y demas
afectados.

Que el Convenio de Tampere sobre el suministro de recursos de telecomunicaciones para la mitigacién de
catastrofes y las operaciones de socorro en caso de catastrofe promueve la adopcion de medidas practicas
destinadas a facilitar el rapido despliegue y uso efectivo de los recursos de telecomunicaciones requeridos
para la atencion de emergencias y, en particular, prevé la reduccion o supresion temporal de obstaculos
regulatorios relacionados con la importacion, instalacion, homologacion, operacidn y utilizacion de equipos
de telecomunicaciones, el uso del espectro radioeléctrico, la movilizacion de personal especializado y el
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transito de recursos indispensables para las operaciones de socorro; por lo que resulta necesario adoptar
medidas extraordinarias que permitan asegurar la disponibilidad, continuidad, resiliencia y expansion
temporal de las redes y servicios de telecomunicaciones requeridos para atender los efectos del terremoto y
garantizar una respuesta eficaz por parte de las autoridades y organismos de atencion de emergencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, diversas actividades de rescate y atencidn de la emergencia estan siendo
desplegadas actualmente por parte de las autoridades municipales, departamentales, fuerzas militares y de
policia, organismos de socorro, la Direccion Nacional de Bomberos, los cuerpos de bomberos, Defensa Civil
Colombiana, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD vy la poblacion civil, entre
otras organizaciones. No obstante, dado que las telecomunicaciones actualmente son deficientes y/o
intermitentes en muchas de las zonas afectadas y ante el peligro representado por las numerosas réplicas
que se han venido presentando desde la ocurrencia del movimiento teldrico referido, y considerando la
premura y urgencia requerida en el marco de la atencion y/o rescate de las personas atrapadas bajo los
escombros y/o heridas, el Ministerio considera relevante plantear las siguientes acciones:

1. Solicitud prioritaria para que los PRST y titulares de permisos para el uso del espectro
radioeléctrico pongan de manera inmediata a disposicion de las autoridades las redes y servicios de
telecomunicaciones a su cargo.

Se recuerda a todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones destinatarios de la presente
circular, para que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1341 de 2009, y en el numeral
2 del articulo 2.2.14.7.3 del Decreto 1078 de 2015, de manera inmediata, gratuita y oportuna, pongan a
disposicion de las autoridades sus redes y servicios, y den prelacion a dichas autoridades en la transmision
de las comunicaciones que aquellas requieran para la atencion de este desastre.

Asimismo, deberan dar prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccidn de la vida
humana, asi como a las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos
de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.

Se recuerda igualmente a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, para que, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1341 de 2009, suministren a las autoridades
competentes, sin costo alguno, la informacién disponible de identificacién y de localizacién de los usuarios
que la entidad solicitante considere util y relevante para garantizar la atencién eficiente en el marco de la
atencion de esta emergencia. El tratamiento de esta informacion debe observar los principios de finalidad y
necesidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

Asi mismo, se invita a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 82 de la Ley 1523 de 2012 y en el articulo 2.2.2.2.1 del Decreto 1078 de 2015,
permitan, en forma inmediata, el acceso y uso de sus redes e infraestructura al operador que lo solicite, con
el fin de atender las necesidades relacionadas con los motivos de la declaratoria de situacién de desastre y
garantizar la continuidad en la provision de los servicios y redes de telecomunicaciones.
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De igual manera, se insta a los titulares de permisos para el uso del espectro radioeléctrico en las bandas
atribuidas a los servicios de radiocomunicacion por satélite, para que, en caso de considerarlo necesario,
eleven ante este Ministerio solicitudes de otorgamiento o modificacion de permisos vigentes para el uso del
espectro radioeléctrico que permitan prestar el servicio de manera eficiente y prioritaria en las zonas
afectadas por el terremoto.

De ofro lado, se insta a los Proveedores de Servicios de Radiodifusion Sonora y los Operadores del Servicio
de Television para que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.14.7.4 del Decreto 1078 de 2015,
atiendan de manera prioritaria los requerimientos de las autoridades para la transmision de las
comunicaciones. En cualquier caso, daran prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la
proteccion a la vida humana.

También se insta a los operadores de los Sistemas de Radiocomunicacién de Banda Ciudadana y a las
Redes de los Radioaficionados para que, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo
2.2.14.6.1 del Decreto 1078 de 2015, colaboren con las autoridades en la transmision de las comunicaciones
que aquellas requieran, en la forma que lo determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres- UNGRD.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, el paragrafo del articulo 2.2.14.6.1 y el articulo 2.2.14.7.4 del Decreto 1078 de 2015, y las
demas normas que sobre la materia resulten aplicables.

2. Implementacién de cédigos cortos mediante SMS y USSD.

Se insta a la Comision de Regulacién de Comunicaciones para que, en ejercicio de sus funciones, expida
los actos administrativos a los que haya lugar con el objetivo de asignar directamente a las entidades del
Estado codigos cortos SMS/USSD como mecanismo de comunicacion, registro, activacion de beneficiarios,
en el desarrollo de los programas y proyectos para atender la emergencia, para que sean usados de manera
exclusiva por la Entidad a través de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles. Se
insta a la Comision de Regulacién de Comunicaciones para que adecue el procedimiento para la asignacion
de codigos cortos SMS/USSD a las entidades publicas que lo requieran, con el fin de que se la asignacién
se haga de manera agil y oportuna.

3. Ampliacion de espacios institucionales.

Se insta a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones para que expida la regulacién que permita ampliar
la cantidad de espacios institucionales dispuestos en su regulacion y que se emiten en television abierta
semanalmente, con el fin de que las autoridades estatales puedan informar a la poblacién sobre las medidas
que adopten para enfrentar la emergencia de que trata el Decreto 1171 de 2026.

4. Integracion con redes satelitales.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Codigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: +576013443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM-011
www.mintic.gov.co V8



Publica

De acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico en vigor, con el proposito de garantizar la
continuidad, disponibilidad, recuperacion y resiliencia de las comunicaciones en las areas afectadas por la
situacion de desastre, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los proveedores u
operadores de sistemas satelitales podran implementar, integrar y operar soluciones temporales de
telecomunicaciones mediante redes terrestres, satelitales o hibridas terrestre-satelitales, incluyendo
tecnologias de conectividad directa entre satélites y terminales mdviles, asi como utilizar conjuntamente las
redes, infraestructura y recursos técnicos indispensables para la disponibilidad, recuperacion o continuidad
de los servicios, sin requerir para ello permiso previo del Ministerio de TIC.

Las soluciones previstas podran comprender tecnologias Direct-to-Device, Direct-to-Cell, NTN, MSS, SCS o
cualquier otra solucién técnicamente idénea para restablecer, complementar o ampliar las comunicaciones
en las areas afectadas.

Los sistemas y soluciones temporales de telecomunicaciones desplegadas no podran causar interferencia
perjudicial a las estaciones de los servicios de radiocomunicacion incumbentes autorizados a titulo primario
0 secundario, asi como tampoco reclamar proteccion contra interferencias provenientes de dichas estaciones

Esta autorizacion es de caracter provisional y excepcional para atender la emergencia y no implica
modificacion alguna al Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias.

En las zonas de frontera, la implementacion y operacién de estos sistemas debera sujetarse a los convenios
binacionales de coordinacion de frecuencias vigentes entre Colombia y los paises limitrofes, asi como a las
zonas y distancias de coordinacion fronteriza que dichos instrumentos establezcan en consonancia con el
Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT.

Con el fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y restablecimiento de las comunicaciones en las zonas
afectadas, y exclusivamente para la atencion de la situacion de desastre declarada, los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones podran solicitar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —MinTIC— la asignacion provisional y excepcional para su operacién durante la
emergencia en bandas identificadas para IMT que se encuentren disponibles, de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 y el articulo 2.2.2.1.2.4 del Decreto 1078 de 2015 en lo que resulten aplicables.

El MinTIC, en ejercicio de sus competencias, debera resolver la solicitud y, cuando resulte procedente,
expedir el correspondiente permiso temporal dentro del dia habil siguiente a su presentacién, mediante un
procedimiento expedito y simplificado, dicha solicitud debera ser enviada al correo electronico
solicitudesocorroyseguridad@mintic.gov.co dispuesto para tal fin.

Este uso sera de caracter temporal y no deroga ni modifica el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de
Frecuencias.

5. Levantamiento de barreras de despliegue en los municipios afectados
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Se insta a los alcaldes de los municipios afectados para que se creen comisiones técnicas con el Ministerio
y la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, con el fin de identificar posibles barreras locales para el
despliegue de infraestructura local, esto con el fin de levantarlas de manera expedita.

6. Mecanismo operativo temporal para el acceso coordinado a redes y estaciones repetidoras del
servicio de radioaficionados

Con el propésito de facilitar la coordinacion de las operaciones de busqueda, rescate, atencion
prehospitalaria, evacuacion, abastecimiento y demés actuaciones indispensables para la proteccion de la
vida humana, los Radio Clubes, asociaciones y titulares de licencias del Servicio de Radioaficionados que
cuenten con estaciones repetidoras operativas en los departamentos declarados con situacion de Desastre
de Caracter Nacional, podran poner a disposicién de las autoridades y organismos de respuesta su
infraestructura, enlaces y capacidad de retransmision de comunicaciones.

Para estos efectos, el acceso a las redes y estaciones repetidoras se realizaré bajo un esquema de operacion
asistida, coordinada y supervisada, en el cual la administracién técnica, el control de acceso, la identificacion
de las estaciones y la operacién radioeléctrica permaneceran a cargo de radioaficionados debidamente
autorizados o de los responsables técnicos designados por cada Radio Club o asociacién titular de la
respectiva autorizacién.

Las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres —SNGRD—, incluyendo
la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres —UNGRD—, los cuerpos de bomberos, la
Defensa Civil Colombiana, la Cruz Roja Colombiana, las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y las
autoridades territoriales, podran remitir y recibir comunicaciones prioritarias de emergencia a través de dichos
enlaces, de conformidad con los protocolos de coordinacion que definan la UNGRD, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y las deméas autoridades competentes.

En ninglin caso este mecanismo supondra la cesion de frecuencias, permisos o autorizaciones individuales,
ni la operacion auténoma de estaciones de radioaficionados por personal no licenciado. Las comunicaciones
de las entidades de respuesta seran cursadas mediante operadores autorizados, enlaces técnicos o
procedimientos de despacho previamente coordinados con los responsables de cada red o estacion
repetidora.

Los Radio Clubes, asociaciones y radioaficionados que participen en este mecanismo deberan:
Designar un responsable técnico y un punto de contacto disponible para la coordinacion con las autoridades.

Priorizar exclusivamente el trafico relacionado con la proteccion de la vida, la seguridad de las personas, la
busqueda y rescate, la atencion sanitaria, la evacuacion, la logistica humanitaria y la coordinacion
institucional de la emergencia.

Abstenerse de modificar parametros técnicos, frecuencias autorizadas, potencias, emplazamientos o
condiciones esenciales de operacion, salvo instruccidn o autorizacion expresa de la autoridad competente.

La participacién de los Radio Clubes, asociaciones y radioaficionados en la atencién de la emergencia,
realizada de buena fe, de manera gratuita y conforme a las instrucciones de coordinacién impartidas por las
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autoridades competentes, sera considerada como una accion de colaboracién humanitaria y de apoyo a las
telecomunicaciones de emergencia.

En consecuencia, las actuaciones necesarias para cursar trafico prioritario de socorro mediante las redes,
enlaces y repetidoras disponibles deberan ser valoradas atendiendo a las circunstancias excepcionales de
la emergencia, la necesidad de salvaguardar la vida humana y el cumplimiento de los protocolos operativos
que se establezcan para tal fin.

Finalmente, se les recuerda a los destinatarios de la presente Circular que, sin perjuicio de lo aqui
dispuesto, en caso de que el Gobierno Nacional decrete alguno de los estados de excepcion previstos
en la Constitucion, con la finalidad entre otras de garantizar el acceso a Internet de los habitantes del
territorio nacional como parte de la atencion y mitigacion de la citada emergencia y de sus efectos,
los proveedores del servicio publico de telecomunicaciones (PRST) deberan aplicar las reglas
previstas en el paragrafo 4 del articulo 8 de la Ley 1341 de 2009.

(Firma Digital)
ALEXANDRA FALLA ZERRATE
Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Revis6: Edda del Pilar Acero Gonzalez - Directora de Industria de Comunicaciones (E)
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