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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacién ciudadana vy
control social que orientan la gestion publica, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) llevé a cabo, durante la vigencia 2026,
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, espacio en el cual la Ministra Carina
Murcia Yela presenté a la ciudadania los principales resultados de la gestidn
institucional, los avances alcanzados en materia de transformacion digital, asi como
la respuesta a las tematicas de mayor interés manifestadas por los grupos de valor
y a la informacion solicitada a través de los diferentes canales de atencion
dispuestos por la entidad.

Los resultados expuestos evidencian el desarrollo de iniciativas orientadas a
fortalecer la conectividad, la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y la transformacién digital del pais, reflejando un compromiso
institucional con la equidad, la ampliacién de la cobertura y el cierre de brechas
digitales en los diferentes territorios de Colombia, con especial énfasis en las zonas
rurales y en las poblaciones con mayores condiciones de vulnerabilidad.

De igual manera, el Ministerio, en articulacion con las entidades que integran el
Sector TIC, desarrollé ejercicios complementarios de rendicion de cuentas,
mediante los cuales se socializaron los principales resultados de gestion, los
avances alcanzados y los retos institucionales, promoviendo escenarios de dialogo
con la ciudadania, los beneficiarios y los demas grupos de valor, en concordancia
con los principios de transparencia, acceso a la informacion y participacion
ciudadana.

2. OBJETIVOS

21. Objetivo General

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la preparacion,
desarrollo, cumplimiento normativo y resultados, de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones y del Fondo unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con base en lo estipulado en el Manual unico de Rendicién de
cuentas-MURC v2 de febrero del 2019 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes.
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3. ALCANCE DEL INFORME

El presente informe tiene como alcance evaluar el ejercicio de Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
considerando la gestion institucional desarrollada durante el periodo comprendido
entre 2022 y julio de 2026, a partir de la informacion divulgada por la entidad y de
las evidencias que soportan los resultados presentados.

4. MARCO NORMATIVO
Leyes:

v' Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno de las entidades y Organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

v Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35

v' donde reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de control
social y veedurias ciudadanas.

v' Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizaciéon de la Administracion
Publica.

v Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y
publicidad y contenido de la informacion.

v' Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica.

v' Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio del cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha

Decretos:

v" Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

v' Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

v' Decreto 1122 de 2024, que reglamenta los Programas de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) derivados de la Ley 2195 de
2022 e incorpora la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas como acciones estratégicas.
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Resolucion:

v

Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio TIC, que establece los
estandares para la publicacion y divulgacion de informacién publica
conforme a la Ley 1712 de 2014.

Normatividad:

v

Otros:

Circular Conjunta No.002 de 2010, suscrita entre la Contraloria
General de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Documento CONPES 3654 de abril 10 de
2010, fijan los lineamientos para que las entidades nacionales
realicen los procesos de rendicion de cuentas a la ciudania con
mayor transparencia, objetividad y participacién ciudadana
incorporando las orientaciones formuladas en la Guia“ Audiencias
Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional”.

Constitucion Politica del Estado colombiano, 1991 adopté la
democracia participativa, la participacion (articulos 2,3 y 103), a la
informacién (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control
del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la
gestion publica (articulo 270).

Manual unico de Rendicién de Cuentas v2 de febrero de 2019 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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5. RESULTADOS DEL INFORME
1. El Aprestamiento de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas:
a) Estado Actual de la Rendicion de Cuentas — Diagnéstico.

En cumplimiento de esta primera etapa de Aprestamiento, con fundamento en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas — Versién 2 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones realiz6 el Autodiagnéstico de la Gestidn de la Rendicion de
Cuentas, obteniendo una calificacion global de 100 puntos sobre 100, lo que
evidencia, de acuerdo con la autoevaluacion institucional, un cumplimiento integral
de los criterios establecidos para la planeacion, implementacion y desarrollo de la
estrategia de rendicién de cuentas.

Los resultados muestran que las diferentes etapas del proceso de Rendicién de
Cuentas alcanzaron el maximo puntaje, sustentado en evidencias relacionadas con
la formulacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la identificacion y
caracterizacion de los grupos de valor, el analisis de necesidades de informacion,
la definicion de espacios de didlogo, la implementacion de mecanismos
presenciales y virtuales de participacion, la publicaciéon del cronograma
institucional, la articulacion con las entidades del Sector TIC y el desarrollo de
estrategias de comunicacion y divulgacion.

De igual manera, el autodiagnostico evidencia que la entidad incorporo
mecanismos para fortalecer la participacion ciudadana durante la construccion de
la estrategia, mediante procesos de consulta publica, mesas de trabajo, canales
virtuales y el uso del micrositio institucional de Rendicién de Cuentas, aspectos que
se encuentran alineados con los componentes de Informacién, Dialogo y
Responsabilidad definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Lo anterior fue validado y evidenciado por parte de la Oficina de Control Interno en
el documento “AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS” definido
por la Funcion Puablica.

b) Capacitacién

Una vez ejecutada la etapa de Autodiagndstico, el presente numeral tiene como
finalidad evaluar si la entidad implementa mecanismos de capacitacion que
permitan al equipo lider de la rendicion de cuentas adquirir y fortalecer las
competencias técnicas y metodoldgicas necesarias para liderar, coordinar y
desarrollar el proceso conforme a los lineamientos establecidos.
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Una vez revisada y validad la informacion allegada por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, esta oficina evidencio lo siguiente:

Conformacion y Capacitacion del Equipo Lider: La Oficina de Control Interno
evidencio que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
conformd un equipo lider responsable de la implementacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas 2026, integrado por servidores publicos de diferentes
dependencias y coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, conforme a la estructura definida por la entidad. A continuacion, se
relacionan los integrantes del equipo:

LIDER / JEFE

i\

0 QUIPCO DER RENDICION D A 026

AREA

CARINA MURCIA YELA

MINISTRA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

GLORIA PATRICIA PERDOMO
RANGEL

VICEMINISTRA DE CONECTIVIDAD

JUDDY ALEXANDRA AMADO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y ESTUDIOS SECTORIALES

LORENA FORTICH

OFICINA ASESORA DE PRENSA

ANDRES DIAZ MOLINA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANDERSON RAUL MARINO NINO

OFICINA DE FOMENTO REGIONAL DE TIC

JUAN DIEGO TORO BAUTISTA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

EDDA DEL PILAR ACERO
GONZALEZ

DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

WILLIAM A. SANCHEZ MARTINEZ

DIRECCION DE APROPIACION DE TIC

LUCY ELENA URON RINCON

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

ANDRES ENRIQUE GALINDO
BERNAL

DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL

OLGA ISABEL BUELVAS DICKSON

SECRETARIA GENERAL

MARIA CAROLINA ZUNIGA

DIRECTORA (E) DE INFRAESTRUCTURA

SERGIO SOTOMAYOR

DIRECTOR DE LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO (ANE)

FELIPE AUGUSTO DIAZ

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

MILTON JAVIER BOLANOS

SECRETARIO GENERAL COMPUTADORES PARA EDUCAR (CPE)

ANGELA CORTES COORDINADORA DEL GIT DE COLCERT
ADRIANA GARCES RUIZ DIRECTORA DE LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL (AND)
FUAD ABDALA SALAIMAN PRESIDENTE DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES (4-72)

MARIA CECILIA LONDONO

COORDINADORA DEL GIT DE MEDIOS PUBLICOS

HOLLMAN MORRIS

GERENTE DE INRAVISION
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En relacién con las actividades de capacitacion dirigidas al equipo lider de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, la Oficina de Control Interno evidencio
registros de asistencia que acreditan la realizacion de jornadas de capacitacion; no
obstante, con base en la documentacién suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios Sectoriales, no fue posible verificar la participacion de la
totalidad de los integrantes del equipo lider definido para la estrategia.

De acuerdo con las aclaraciones suministradas por el proceso, las actividades de
capacitacion fueron desarrolladas a través de las jornadas de induccion y
reinduccioén institucional, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), espacios de
formacion en temas de transparencia y sesiones presenciales realizadas en el
marco de los comités directivos, en las cuales se socializaron los lineamientos para
la implementacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Sin embargo, no se
aportaron evidencias que permitieran verificar la asistencia de todos los lideres
designados a dichos espacios de capacitacion.

En este sentido, si bien se evidencian acciones orientadas al fortalecimiento de las
competencias del equipo responsable de la estrategia, se recomienda fortalecer los
mecanismos de registro y conservacion de las evidencias de participacion, con el
fin de garantizar la trazabilidad y demostrar el cumplimiento de las actividades de
capacitacion programadas.

c) Caracterizacion de actores y grupos de interés:

Frente a este criterio, la Oficina de Control Interno evidencié que la entidad cuenta
con mecanismos para la identificacion y caracterizacion de sus grupos de valor,
documentados a través del Manual de Caracterizacion y Participaciéon
Ciudadana. Este instrumento contempla la identificacion de los grupos de valor en
primer y segundo nivel, permitiendo reconocer a los usuarios de la oferta
institucional y facilitando la definicion de estrategias de comunicacion, participacion
y relacionamiento con la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de
cuentas.

la Oficina de Control Interno verificd que la estrategia de Rendicién de Cuentas

incorporé dicha caracterizacion como base para orientar las acciones de
divulgacion y los mecanismos de interaccion con los diferentes grupos de interés.
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d) Analisis de entorno:

* Recurso Humano: Conformado por el equipo directivo de la Entidad y del
equipo lider encargado de desarrollar las acciones de la rendicion de
cuentas liderado por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales y coordinado por el GIT de Transformacién Organizacional.

* Recurso Tecnolégico y de Comunicaciones: La Oficina Asesora de
Prensa y la Oficina de Tl dispusieron de los recursos técnicos y humanos
necesarios para garantizar el desarrollo de los espacios de rendicion de
cuentas, entre ellos la disposicidn de la pagina web, de las redes sociales,
de las transmisiones via streaming, de los dispositivos tecnoldgicos, asi
como de la logistica para el montaje de eventos presenciales propuestos
en la presente estrategia de Rendicion de Cuentas.

 Recurso Financiero: Apropiacion presupuestal requerida para
garantizar la estructuracion y posterior implementacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas.

e) Reconocer las necesidades de informacién, didlogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los
interesados:

Durante la revision realizada, la Oficina de Control Interno evidencié que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones implemento
mecanismos de participacion ciudadana orientados a identificar los temas de mayor
interés para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Como evidencia de ello,
se verificd la publicacion de la Encuesta de Temas de Interés para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas del Sector TIC, disponible en el micrositio
institucional de Rendicion de Cuentas hasta el 22 de julio de 2026, mediante la cual
la ciudadania y los grupos de valor tuvieron la oportunidad de proponer los asuntos
que consideraban prioritarios para ser abordados durante la audiencia.

De igual manera, se evidencid que los resultados obtenidos mediante este
mecanismo fueron considerados como insumo para la definicion de la agenda
tematica de la Audiencia Publica, contribuyendo a orientar el ejercicio de rendicion
de cuentas hacia los intereses y expectativas de los grupos de valor.

f) Sensibilizacion para la rendiciéon de cuentas:

La Oficina de Control Interno evidencié que la entidad formulé un cronograma de
actividades de sensibilizacién y capacitacion dirigido a los diferentes grupos de
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valor, el cual contempla acciones orientadas a fortalecer el conocimiento sobre la
estrategia de Rendicion de Cuentas, promover la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana durante la vigencia 2026.

2. DISENO Y PREPARACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS:

Este criterio busca verificar que la entidad disefie la estrategia de rendicién de
cuentas, definiendo de manera clara los objetivos, el alcance, las actividades, los
responsables, el cronograma, los recursos y los mecanismos de participacion para
su implementacion durante la vigencia.

En desarrollo del ejercicio de seguimiento, la Oficina de Control Interno evidencié
que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones formulé y
documento la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026, la cual se encuentra
publicada en el micrositio de Rendicion de Cuentas de la pagina web institucional.

Como resultado de la revisidén documental, se constaté que la estrategia incorpora
los elementos minimos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas — Versidn 2, entre ellos los objetivos, el alcance, la identificacion de los
grupos de valor, las actividades programadas, los mecanismos de informacion y
didlogo, los responsables, el cronograma de ejecucién y las acciones de
seguimiento y evaluacién, evidenciando una adecuada estructuracién del
instrumento para orientar el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas durante
la vigencia 2026.

Lo anterior se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla N°1.Verificacion de los componentes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026
frente al Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Versién 2

. Analisis Oficina de Control . .
Criterio Evidencia
Interno

Cumple.

Generar espacios de dialogo,
participacion ciudadana vy control
social que permitan fortalecer la
transparencia, confianza y la relacion
entre las entidades del sector
Objetivo tecnologias de la informacion y las Rendicion de Cuentas
comunicaciones con los ciudadanos,
grupos de interés y grupos de valor, de
acuerdo con los componentes de la
Rendicion de Cuentas (informacion,

dialogo y responsabilidad),
relacionados al sector TIC.
Alcance Observacion. Rendicion de Cuentas
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Criterio

Analisis Oficina de Control
Interno

Evidencia

No se identifica un apartado
denominado "Alcance". Sin embargo,
en la introduccion se establece que la
estrategia corresponde a la vigencia
2026 y aplica a la estrategia
institucional y sectorial de rendicién de
cuentas del MinTIC. Seria
recomendable definir expresamente el
alcance, indicando el periodo, las

Grupos de Valor

dependencias, las entidades
participantes y el ambito de aplicacion.
Cumple.

Se identifican de manera reiterada los
grupos de valor, grupos de interés y
ciudadania como poblacién objetivo de
la estrategia, incluyendo las entidades
que conforman el Nodo Sectorial de
Rendicidon de Cuentas.

Rendicion de Cuentas

Actividades
Programadas

Cumple.
La estrategia incorpora un conjunto de
actividades relacionadas con

informacion, dialogo, participacion
ciudadana, divulgaciéon, audiencia
publica y evaluacion, organizadas
dentro de las fases de la estrategia.

Rendicion de Cuentas

Mecanismos de
Dialogo

Cumple.

Se describen diversos mecanismos
de participacion y dialogo, tales como
consultas ciudadanas, audiencias
publicas, espacios virtuales,
micrositio institucional y otros canales
de interaccion con la ciudadania.

Rendicion de Cuentas

Responsables

Cumple.

Se identifican responsables para el
desarrollo de las actividades,
incluyendo dependencias del
Ministerio y las entidades que integran
el Nodo Sectorial de Rendicién de
Cuentas.

Rendicion de Cuentas

Cronograma de
Ejecucion

Cumple.

El documento incorpora cronogramas
asociados a las acciones de didlogo y
a las actividades previstas para la
ejecucion de la estrategia durante la
vigencia 2026.

Rendicion de Cuentas

Acciones de
Seguimiento y
Evaluacion

Cumple.
Se incluyen actividades orientadas al
seguimiento y evaluacibn de la

Rendicién de Cuentas

Publica

Pagina 11 de 25



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%221012133%22,%22page%22:0%7D

Publica

Informe de Ley

Analisis Oficina de Control

Evidencia
Interno

Criterio

estrategia, contemplando el analisis de
resultados, la identificacion de
oportunidades de mejora y la
elaboracion del informe de cierre.

Fuente: Estrategia Rendicidon de cuentas-2026.

Adicionalmente, la estrategia de Rendicién de Cuentas debe incorporar un
componente de comunicacion que establezca los lineamientos, canales y
mecanismos para la divulgacion permanente, oportuna y accesible de la
informacion sobre la gestion institucional. Lo anterior, con el propédsito de garantizar
el acceso de la ciudadania a la informaciéon de interés publico, fortalecer la
transparencia y promover una participacién informada durante el desarrollo del
proceso de rendicion de cuentas.

En cumplimiento de lo anterior, la Entidad definid la siguiente estrategia de
comunicacion basada en tres fases, en cumplimiento a lo establecido en articulo 56
de la Ley 1757 de 2015:

* Diseino
* Implementacion
* Cierre

A. DISENO:

» Componente tactico: hace referencia al desarrollo de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, la Estrategia de Comunicacion y la divulgacion.

* |[dentidad visual — linea grafica: corresponde a la imagen grafica que identificara
las piezas de comunicacién de la Rendicion de Cuentas del 2026. Esta identidad
visual incluye logo, su aplicacién en piezas impresas y digitales, tipografia y colores,
siempre respetando los parametros visuales establecidos por la Presidencia de la
Republica.
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Actividad

tactico

Accién

Disefio de estrategia Rendicién de
Cuentas (documento estratégico)

Indicadores de Medicién

Documento estratégico

Disefio de la Estrategia de
Comunicacién de la Rendicién de

Cuentas

Documento Estrategia de
Comunicacién de la

Rendicién de Cuentas

Componente

Publicacién del documento
“Estrategia Rendicién de Cuentas
2026”

Web/Digital

Publicacién en sitio web de
la Estrategia de Rendicién

de Cuentas

Envio de correo electrénico a la
base de datos de grupos de interés,
invitando a diligenciar el formulario,
asf como la divulgacién respectiva

por redes sociales.

Web/Digital

Envio de un correo
electrénico a base de datos
y Social Ads

Identidad

gréfica

visual - Linea

Disefo de linea gréfica (logo) e
identidad visual para aplicacién de
piezas de comunicacién (impresas y

digitales)

Weby/Digital
Impresos
Contenidos

fisicos y

Logo y manual de uso de

imagen

digitales.

B. Implementacion

Etapa de consulta: hace referencia a los medios y criterios de interaccién de los
grupos de interés y la ciudadania. En esta etapa se definen:

ACTIVIDADES

EJECUCION

Canales de participacion de
los grupos de interés
(inicialmente, canales
virtuales: redes sociales y
sitio web de la Rendicion de
Cuentas 2026)

e Divulgacion en los diferentes canales de comunicacion de la
entidad invitando a la ciudadania a consultar el informe de
gestion de la rendicién de cuentas: comunicado publicado en
pagina web: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de
prensa/Noticias/439535:Ministerio-TIC-publica-Informe-de-
Gestion-2022-2026-para-que-los-ciudadanos-participen-en-
su-Rendicion de-Cuentas

e Publicacion en medio de comunicacion:
https://colombinews.com.co/ministerio-tic-presenta-informe-
de-gestion-2022-2026-para promover-la-participacion-
ciudadana-en-rendicion-de-cuentas/

e Comunicado sobre Rendicion de Cuentas publicado en
pagina web y enviado a medios de comunicacion:
vhttps://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/Noticias/439886:Sector-TIC-rindio-cuentas-de-su-
gestion-durante-los-cuatroanos-de-gobierno-del-presidente-
Gustavo-Petro

Publicacién de la encuesta
sobre temas de interés (sitio
web de la Rendicion de
Cuentas 2026).

e Como mecanismo de participacion ciudadana previo a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el Ministerio
dispuso una encuesta de identificacion de temas de interés,
publicada en el micrositio institucional de Rendicion de
Cuentas. Esta herramienta permitié recopilar las expectativas
e intereses de la ciudadania respecto a los asuntos que serian
abordados durante la audiencia, permaneciendo disponible
hasta el 22 de julio de 2026.
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Solo se recibié una respuesta por parte de un ciudadano a la
encuesta publicada.

e Los temas de Interés allegados por PQRSD-vigencia 2026:

1.Gestién de Accesos, Certificados y Restablecimiento en la
Plataforma REDAM.

2.Informacién para realizar el pago de la contraprestacion
Registro TIC.

3.Programas Talento Tech, AvanzaTec y SenaTec.

Seleccion de temas.

Los temas de interés seleccionados para la Audiencia de
Rendicion de cuentas para la vigencia 2026 fueron:

Conectividad- Educaciéon Digital- Medios Publicos-
Economia Digital- Transformaciéon del Estado-
Ciberseguridad.

Comentarios al borrador de
la Estrategia de Rendicion
de Cuentas.

El documento de la Estrategia a la rendicion de cuentas fue
publicado en el sitio web de Rendiciéon de cuentas de la
entidad, el cual tuvo 14 comentarios.

C. CIERRE

Para el cumplimiento de esta etapa se llevaron a cabo las siguientes actividades:

ACTIVIDADES

EJECUCION

Convocatoria a los Espacios
de Dialogo Ciudadanos y a la
Publica de

Audiencia
Rendicion de Cuentas.

transmision:

¢ Divulgacién en los diferentes canales de comunicacién de la
entidad invitando a la ciudadania a participar de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas: Pantallazo de invitacion a
grupo de medios de comunicacion para que difundieran la

Prensa Nacional MinTIC
® o- |

Links-Acciones de Dialogé:
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Facebook: https://www.facebook.com/share/p/14iZcMdxkh2/
Twitter:https://x.com/Ministerio_TIC/status/2064507583918956
9017s=20
Instagram:https://www.instagram.com/stories/ministerio_tic/391
6075536802560985/?
utm_source=ig_story_item_share&igsh=MWRpOWg4MjRyZHk
1MQ%3D%3D

Sitio web oficial del Ministerio TIC:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

Cubrimiento y contenido digital
y de prensa.

Acciones de Dialogé: Se llevaron a cabo los siguientes
espacios con los grupos de valor:

1. Tema: Servicios Ciudadanos Digitales

Entidades: Agencia Nacional Digital / Direccion de Gobierno
Digital

Link de verificacion: Espacios de Dialogo

Fecha: jueves, 18 de junio de 2026

2.Tema: Impacto y transparencia de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el Camino a la Paz.
Entidades: Dir. de Infraestructura / Medios Publicos / Fomento
Regional / Dir. de Apropiacion.

Link de verificacion: Espacios de Dialogo

Fecha: 24 de junio de 2026

3.Tema: La diversificacion del operador postal oficial de
correo.

Entidades: Servicios Postales Nacionales S.A.S. - 4-72.

Link de verificaciéon: Espacios de Dialogo

Fecha: 02 de julio de 2026

4.Espectro Conectado - Gestion, Territorio y Transformacion
Digital.

Entidades: Agencia Nacional del Espectro / DICOM

Link de verificacion: Espacios de Dialogo

Fecha: 16 de julio de 2026

5.Tema: Bitacora institucional MinTIC. Seguimiento a la
gestion digital del pais.

Entidades: Secretaria General FuTIC / MinTIC

Link de verificacion: Espacios de Dialogo

Fecha: 06 de agosto de 2026

Audiencia de Rendicion de Cuentas:
Fecha: 23 de julio de 2026.
Ejes estratégicos-Rendicion de cuentas:

1.Conectividad e Infraestructura Digital

Pégina 15 de 25



https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-propertyvalue-1013578.html
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-propertyvalue-1013578.html
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-propertyvalue-1013578.html
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-propertyvalue-1013578.html
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2026/899/w3-propertyvalue-1013578.html

Publica

Informe de Ley

2. Transformacion Digital del Estado.

3. Educacion, Apropiacion e Inclusion Digital.

4. Innovacion e Inteligencia Artificial.

5. Medios Publicos.

6. Espectro Radioeléctrico y Servicios Postales.

VuZGljaW9ulGRIIGN1bmV0cyBtaW50aWM%3D

Link de verificacion:
https://www.youtube.com/watch?v=VHOcDVFnasc&pp=ygUacm

Encuesta de satisfaccion a Se formulo una encuesta para medir la satisfaccion de los grupos
grupos de interés de Interés, bajo 12 preguntas.

Crear una encuesta donde se

recopile la informacion de las En la encuesta de satisfaccion se formulé la siguiente pregunta:
personas, e identificar los ¢ A qué Grupo de interés al cual pertenece?

grupos de interés y de valor.

3. EJECUCION RENDICION DE CUENTAS:

El ejercicio de rendicién de cuentas se llevo a cabo en dos momentos, el primero
como anteriormente se relaciona, se realizé por medio de espacios de dialogo, los
cuales se desarrollaron en cabeza de la secretaria general y algunas areas
misionales de la entidad.

La audiencia Publica de rendicion de cuentas liderada por la Ministra Carina Murcia
Yela se desarroll6 de la siguiente manera:

Lugar: RTVC

Fecha: Viernes 23 de julio de 2026
Hora de Inicio: 5:00 pm
Duracion: 1 hora y 24 minutos

Enlace de audiencia de rendiciéon de cuentas:
https://mww.youtube.com/live/\VVHOcDVFnasc?si=-NBjmPvsbOLFIxet

Finalidad: Dar a conocer los logros, metas y avances alcanzados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones durante el periodo
comprendido entre el 15 de octubre de 2024 y el 15 de octubre de 2025. A través
de diversos programas y proyectos, el Ministerio TIC viene impactando
positivamente a millones de colombianos, promoviendo la inclusion digital, el
desarrollo del talento tecnoldgico, el fortalecimiento del ecosistema de innovacion
y la transformacion digital del pais.
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Presentes:

Ministra TIC: Carina Murcia Yela
Directivos del MINTIC

Entidades adscritas al sector TIC
Grupos de Valor

Durante el desarrollo de la Audiencia de Rendicion de cuentas, se destacaron los
logros alcanzados en los ultimos cuatro afos bajo el gobierno del cambio,
enfocandose en la conectividad con propdsito y la transformacion digital en los
territorios histéricamente excluidos.

A continuacion, en la tabla No2, se relacionan los Puntos claves de la gestion
presentada a los grupos de valor:

Tabla No2.Temas claves-Audiencia Rendicion de cuentas.

Eje Estratégico

Indicador Estratégico

Consolidado
2022-2026

Unidad

Resultado

Conectividad e
Infraestructura
Digital

Nuevos hogares
conectados a Internet

3,5 millones

Hogares

Principal resultado del cuatrienio, ampliando
significativamente el acceso a |Internet y
contribuyendo al cierre de la brecha digital.

Hogares con acceso a
Internet

73,90%

La cobertura nacional alcanzo el 73,9 % de los
hogares, con un incremento de 14,4 puntos
porcentuales frente a 2022.

Hogares rurales con
acceso a Internet

56,90%

Hogares

Por primera vez, mas de la mitad de los hogares
rurales cuentan con acceso a Internet, reflejando
un avance significativo en la conectividad rural.

Centros
implementados

Digitales

14.057

Instituciones

El programa cumpli6 la meta establecida, llevando
conectividad gratuita a instituciones educativas y
comunidades rurales. Inversion de 2,1 billones de
pesos, con el objetivo de reducir la brecha digital
y fortalecer la transformaciéon digital en
instituciones educativas y comunidades rurales.

Transformacion
Digital del Estado

Estrategias de Gobierno
Digital implementadas

Consolidadas
durante el
cuatrienio

Se fortalecieron las capacidades digitales de las
entidades publicas mediante la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital.
Resultados relevantes como: 1) Usuarios del
Autenticador Digital 7,9 millones; 2) Usuarios
registrados en la Carpeta Ciudadana Digital 4,3
millones; 3) Entidades vinculadas a estrategias
de Datos Abiertos 1.577; 4) Entidades con
implementacion del Modelo de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion (MSPI) 725; y 5)
Sedes electronicas implementadas mas de
10.000.
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Consolidado

Eje Estratégico | Indicador Estratégico 2022-2026 Unidad Resultado
La formacion en competencias digitales fue uno
de los principales componentes sociales de la
gestion.
Programas como: Talento Tech, SenaTIC,
Personas con mayores| Mas de1 Personas AvanzaTec, CiberPaz y TalentoGovTech; donde
habilidades digitales millén mas de 540.000 personas obtuvieron
Educacién cenificaciongs en habilidades digitales
YN avanzadas e intermedias, mientras que 130.000
Apropiacion e lombianos recibieron formacién especifica
Inclusién Digital colombianos reciaier P
en inteligencia artificial
Se fortalecié la educacion mediante la entrega de
Estudiantes equipos y herramientas digitales a 9.100
beneficiados con . , instituciones educativas en todo el pais.
herramientas 2,6 millones | Estudiantes Resultados entregados: 1) 185.000
tecnoldgicas computadores; 2) 3.665 laboratorios de
innovacion; 3) 55.000 microcontroladores;
m;?;(t:i'\?;s 082 Mis de 160 Municipios Se impulsé Ia_ adopcién d’e la 1A en diferentes
Inteligencia Artficial sectores y territorios del pais.
Innovacion e Poliica  Nacional d Se adoptd la primera Politica Nacional de
Inteligencia | 0 ||.|ca . aAC't(.)f.na. | © 1 Politica Inteligencia Artificial con mas de 100 acciones
Artificial nteligencia Artificia estratégicas proyectadas al 2030.
c - El Ministerio dejé estructurados tres centros
entros especializados 3 c o .
SRR entros especializados para fortalecer el ecosistema
en Inteligencia Artificial .
nacional de IA.
Se fortalecieron los medios publicos mediante la
produccién y difusion de contenidos educativos,
culturales e institucionales. Inversién en
Infraestructuras.
Fortalecimiento del Proyectos destacados: a) Despliegue de las 63
Medios Publicos | Sistema de Medios| 1,9 Billones Proyectos | estaciones de TDT; b) Construccion sede
Publicos Teleisla en San Andres; ¢) Implementacion de
paneles solares en la sede TeleCaribe; d)
Ampliacion de Infraestructura con unidades
moviles para inravision, Canal 13 y Canal TRO;
entre otros).
Espectro Se adelantaron procesos de administracion y
Radioeléctrico y optimizacién del espectro para fortalecer los
Servicios servicios de telecomunicaciones como son:
Postales 1) Proyectos como espectro radioeléctrico 5G,
Gestié . donde se incrementd en 2,7 veces la velocidad
estion del espectro| Consolidado P X . . L
L L rocesos | promedio de conexion de internet movil en
radioeléctrico del cuatrienio

comparacion con el afo 2022; 2) La
democratizacion al acceso al espectro para
nuevos interesados en acceder y de esta manera
no monopolizar el espectro; 3) Se planificaron 747
nuevos canales de radiodifusion sonora; 4) Se

Publica
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. - . - Consolidado .
Eje Estratégico | Indicador Estratégico 2022-2026 Unidad Resultado
adopto la politica de gestion de espectro 2026-
2029;
Cobertura
nacional Se fortalecié la prestacion de los servicios
Servicios postales Beneficios | postales y se realizd seguimiento estadistico
Consolidado permanente al sector.
del cuatrienio

En resumen, el ministerio enfatiza que su legado es haber cerrado brechas
digitales, acercando oportunidades a las regiones y demostrando que la tecnologia
es una herramienta fundamental para el progreso social y la dignidad de los
colombianos.

4.SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Para la ejecucién de la ultima fase de la estrategia de rendicion de cuentas, la
entidad llevé a cabo una encuesta de satisfaccion, la cual fue contestada por 30
grupos de interés.

v' Caracterizacion de los participantes

Durante la jornada de Rendicion de Cuentas se diligenciaron 30 encuestas de
satisfaccion, cuya distribucién por grupo de interés fue la siguiente:

GRUPO DE INTERES PARTICIPANTES PORCENTAJE
Ciudadania 12 40%
Sector TIC 7 23,3%
Servidores Publicos 6 20%
Gobierno 5 16,7%
Total 30 100%

La mayor participacion correspondié a la ciudadania, representando el 40 % del
total de encuestados, seguida por representantes del Sector TIC (23,3 %),
servidores publicos (20 %) y entidades de Gobierno (16,7 %). Esta distribucion
evidencia la participacién de diferentes grupos de valor, lo que contribuye a
fortalecer el dialogo entre la entidad y sus partes interesadas.
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v Nivel de satisfaccion

Como parte de la etapa de evaluacion de la estrategia de Rendicién de Cuentas,
se analizaron los resultados de la encuesta de satisfaccidon aplicada a los asistentes
de la Audiencia Publica, con el fin de conocer su percepcion sobre la calidad del
ejercicio de dialogo, la informacién suministrada y los mecanismos implementados
por la entidad para promover la participacion ciudadana.

A continuacion, en la Grafica No1, se relacionan los resultados obtenidos:

Grafica N°1.Nivel de Satisfaccion-Grupos de Valor.
NIVEL DE SATISFACCION-GRUPOS DE VALOR

38
3,8 3,8 3,8 37 2

PROMEDIO SATISFACCION ~ Como califica la informacién  La jornada dio a conocer los  La presentacion fue clara La informacidén responde a Como califica la logistica
suministrada resultados de la gestién sus intereses

Fuente: Encuesta aplicada por la Entidad.

los resultados de la encuesta evidencian un alto nivel de satisfaccion por parte de
los participantes frente al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas. De las 30 encuestas aplicadas, todos los aspectos evaluados obtuvieron
calificaciones promedio superiores a 3,67 sobre 4, destacandose la calidad de la
informacién suministrada (3,83), la claridad de las presentaciones (3,80) y la
divulgacion de los resultados de la gestiéon (3,80). Si bien la logistica del evento
obtuvo la menor valoracion, con un promedio de 3,67, esta calificacion contintda
reflejando una percepcion favorable por parte de los asistentes y representa una
oportunidad para fortalecer la organizacion de futuras jornadas. Asimismo, el 100
% de los participantes manifestd su disposicion de participar nuevamente y
recomendar este tipo de espacios, lo que evidencia la confianza y aceptacion del
ejercicio de rendicion de cuentas desarrollado por la entidad.
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Como parte del proceso de evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, los participantes formularon comentarios y propusieron temas de interés
para ser abordados en futuras jornadas. Estos aportes constituyen un insumo
relevante para fortalecer la planeacion, el contenido y los mecanismos de
participacion en proximos ejercicios de rendicion de cuentas, los cuales se
relacionan a continuacion:

AN NN

ANANIN

AN

AN

AN

AN

Cuidado de los adolescentes en el medio web

Educacion Digital

El acercamiento a los grupos de interés en los territorios y la vinculacién de
ciudadanos y ciudadanas que perteneces a las minorias de este pais

Pues ojalda revoquen los permisos de esos canales y medios del
establecimiento. Son hilos con los que manipulan a la gente y la arrodillan a los
intereses de los grandes grupos oligarcas del pais.

Gracias por pensar en las mayorias.. Colombia somos todos... Pasando por la
pega soba de la calle, a la persona con muchos recursos econémicos. Amo a
mi pais y la idea es que tengamos equidad. Trabajando honestamente...
Documentales sobre las personas del comun que han hecho historia
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALISIS DE DATOS.

Ser bien participativos y poder llegar a todos los rincones de total Colombia, que
puedan transmitir los partidos del Futbol profesional colombiano.

Solo quiero felicitar por tan gran labor

Sobre la diversidad y el medio ambiente que le iremos a dejar a nuestras futuras
descendencias con lo que se esta pasando actualmente con lo que quieren
hacer con el medio ambiente qué le dejaremos a nuestros descendientes agua
o petréleo habra naturaleza, pero mafana,,,?

Excelente gestion MINTIC GRACIAS

Que el Departamento de Sucre sea tenido mas en cuenta y mas exactamente
el municipio de Oveja en apropiacion en TIC y en todo lo q se refiere mucha
pero muchas personas habitantes del municipio son casi analfabetas en este
tema.

Orgulloso de todos los avances que se lograron hacer para estos 4 afos,
esperemos que se siga aportando, por parte del MinTic, esta valiosa
oportunidad para todos los colombianos

Espectro remanente, cyber seguridad

Continuidad, Con Vigencias Futuras, Para Seguir Avanzando, Con Tecnologia
de Punta, Fortalecer Bienes y Servicios, Mas Conectividad Con Fibra Optica,
Para Todo El Pais , Zonas Abandonadas Por El Estado, Estudio Digital,
Regularizacion del Espectro Electromagnético, Democratizacion del Espacio
Electro Magnético Seguir Avanzando Con ElI Cambio a Perpetuidad.
Programas de roboética o mecatrénica a distancia

Uso de ERE remanente
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v' Evaluaciones de impacto de politicas publicas
v' Regalias en conectividad.

Por parte de la Oficina de Control Interno se evidencié que los resultados de la
encuesta de satisfaccion reflejan una percepcion altamente favorable por parte de
los participantes frente al desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas del Sector TIC. Las calificaciones obtenidas, con promedios superiores a
3,6 sobre 4 en todos los aspectos evaluados, evidencian que la informacién
presentada fue percibida como clara, pertinente y suficiente para dar a conocer los
resultados de la gestion institucional, asi como la efectividad de los mecanismos
implementados para promover el dialogo con la ciudadania.

De igual manera, el hecho de que el 100 % de los participantes manifestara su
disposicion de asistir nuevamente y recomendar este tipo de espacios constituye
un indicador de aceptacién y confianza en el ejercicio de rendicion de cuentas
desarrollado por la entidad. En términos generales, los resultados permiten concluir
que la estrategia implementada contribuy6 al fortalecimiento de la transparencia, el
acceso a la informacion y la participacién ciudadana, en concordancia con los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas. No
obstante, se identifican oportunidades para continuar fortaleciendo aspectos
relacionados con la logistica de las jornadas y la implementacion de acciones de
mejora continua que permitan incrementar la calidad, el alcance y el impacto de
futuros ejercicios de rendicién de cuentas.

Y para finalizar, como parte del ejercicio de esta etapa, durante la audiencia de
Rendicion de cuentas, se recibieron 5 preguntas a través de los canales dispuestos
a los grupos de valor, la cuales se encuentran en términos para su respuesta.

6. CONCLUSIONES

v' Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones formulé e implementé
la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2026, incorporando los principales
elementos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas —
Version 2, tales como objetivo, alcance, grupos de valor, actividades,
mecanismos de dialogo, responsables, cronograma y acciones de
seguimiento.

v' Se verificé que la entidad desarrollé acciones orientadas a promover la
participacion de la ciudadania y los grupos de valor, mediante la
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implementacion de mecanismos de consulta previa, divulgacién de la
estrategia, publicacion de informacién en el micrositio institucional y
realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, fortaleciendo
los principios de transparencia, acceso a la informacién y participacion
ciudadana.

v La entidad cuenta con instrumentos para la identificacion y caracterizacion
de sus grupos de valor, los cuales fueron considerados como insumo para
la planeacion de las actividades de rendicion de cuentas y la definicion de
los mecanismos de comunicacion y participacion.

v Se evidencié la formulacion de actividades de sensibilizacion y capacitacion
dirigidas a los diferentes grupos de valor, asi como acciones de
fortalecimiento institucional relacionadas con la estrategia de rendicién de
cuentas y la promocion de la cultura de la transparencia.

v Los resultados de la encuesta de satisfaccion evidencian una percepcion
favorable por parte de los asistentes frente al desarrollo de la Audiencia
Publica. De las 30 encuestas aplicadas, todos los aspectos evaluados
obtuvieron calificaciones promedio superiores a 3,67 sobre 4, destacandose
la calidad de la informacion suministrada (3,83), la claridad de las
presentaciones (3,80) y la socializacion de los resultados de gestion (3,80).
Asimismo, el 100 % de los participantes manifest6 su disposicién de asistir
nuevamente y recomendar este tipo de espacios.

v' Durante el seguimiento se identificaron oportunidades de fortalecimiento
relacionadas con la trazabilidad de algunas evidencias documentales,
particularmente aquellas asociadas a la participacidon en actividades de
capacitacion y sensibilizacion, asi como con el fortalecimiento continuo de la
logistica y la gestion documental del proceso de rendicion de cuentas.

v' Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2026 no incorpora un apartado especifico que defina
de manera expresa su alcance. Si bien en la introduccion se indica que la
estrategia corresponde a la vigencia 2026 y aplica a la estrategia institucional
y sectorial del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la ausencia de una definicion formal limita la delimitacion
clara del periodo de ejecucidén, las dependencias responsables, las
entidades participantes y el ambito de aplicacidén de la estrategia, aspectos
que contribuyen a una mejor comprension y trazabilidad del proceso.

7. RECOMENDACIONES

v' Continuar fortaleciendo la estrategia de Rendicion de Cuentas mediante la
implementacidén de acciones de mejora derivadas de los resultados de las
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encuestas de satisfaccion, los aportes de los grupos de valor y las
observaciones identificadas durante el ejercicio de seguimiento.

Fortalecer los mecanismos de control documental que permitan garantizar la
trazabilidad y conservacidon de las evidencias relacionadas con las
actividades de sensibilizacion, capacitacion, socializacion y demas acciones
desarrolladas en el marco de la estrategia de rendicién de cuentas.
Mantener y fortalecer los mecanismos de consulta previa a los grupos de
valor para identificar oportunamente sus necesidades de informacién y los
temas de mayor interés, asegurando que estos continuen siendo
incorporados en la planeacion de futuras audiencias publicas.

Continuar implementando estrategias de comunicacién que amplien el
alcance de la informacion institucional y promuevan una mayor participacion
de la ciudadania y de los diferentes grupos de valor, utilizando diversos
canales de divulgacién accesibles e incluyentes.

Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccidon y los comentarios
formulados por los participantes, con especial atenciéon a los aspectos
relacionados con la logistica del evento, con el propdsito de implementar
acciones que contribuyan al mejoramiento continuo de futuras jornadas de
rendicién de cuentas.

Mantener el seguimiento periédico al cumplimiento de las actividades
contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, verificando la
ejecucion de las acciones programadas y la efectividad de los mecanismos
implementados para fortalecer la transparencia, el didlogo y la participacion
ciudadana.

Incorporar en futuras versiones de la Estrategia de Rendicion de Cuentas un
apartado especifico de Alcance, en el que se establezcan de manera
expresa el periodo de aplicacion, las dependencias responsables, las
entidades participantes y el ambito de cobertura de la estrategia, con el fin
de fortalecer la claridad, consistencia y trazabilidad del documento,
facilitando su implementacién, seguimiento y evaluacion.

Aprobé:

Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno
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