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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de evaluacion y
seguimiento, establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015
(modificado por el Decreto 648 de 2017, Articulo 17); y del Programa Anual de
Auditoria Interna aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno - CICCI del 16 de diciembre de 2026, adelanté la Auditoria Interna al
Proceso de Gestion Internacional, con el fin de visibilizar y aportar en el
fortalecimiento de los controles operativos y administrativos, en el marco del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

Este documento expone aspectos que deberan ser considerados como linea de
base en préximos ejercicios de auditoria, dada la importancia de realizar analisis
comparativos acerca de las situaciones identificadas y susceptibles de mejora
por parte del proceso y dependencias responsables.

Es de precisar que las observaciones descritas en el presente informe
corresponden a situaciones relevantes, que a criterio del auditor requieren
seguimiento y fortalecer mecanismos de control, para evitar que puedan llegar
a generar un incumplimiento, y por tanto un potencial hallazgo a futuro; y los
hallazgos corresponden a incumplimientos evidenciados frente a un criterio de
auditoria (Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, etc.) y requieren
la formulacién del plan de mejoramiento.

2. OBJETIVOS

21. Objetivo General

Evaluar la gestion del proceso, verificando el cumplimiento normativo y la
adecuada aplicacion de politicas, procedimientos y controles, para contribuir a
la mejora continua institucional mediante el ejercicio de auditoria independiente
que asiste a la Oficina de Control Interno.
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2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Verificar la ejecucion técnica, financiera y el seguimiento ejercido a las
comisiones internacionales efectuadas en el marco del Proceso de Gestion
Internacional para determinar el cumplimiento de la normatividad vigente, asi
como la gestion para su legalizacion.

2.2.2 Verificar la ejecucion técnica y administrativa de los instrumentos
tramitados como parte de la cooperacion internacional que se gestiona para
apoyar el desarrollo del sector de las TIC en Colombia en el marco de las
acciones que adelanta el proceso de gestion internacional

3. ALCANCE DEL INFORME

Se definen como alcance las comisiones internacionales adelantadas y
legalizadas, asi como la consecucion y oferta de Cooperacion Internacional
desde 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2026.

4, CRITERIOS DE LA AUDITORIA

MARCO NORMATIVO JURIDICO Y NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1341 de 2009 modificada parcialmente por la Ley 1978 de 2019 "Por
la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones".

e Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica".

e Decreto 1064 de 2020 "Por el cual se modifica la estructura del MinTIC"
y demas normas concordantes.

e Resolucion 3066 de 2022 "Por la cual se crean Grupos Internos de
Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones".
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Resolucion 4260 de 2023 Por la cual se modifican los

Carta Descriptiva Gestion Internacional GIN-TIC-CD-001
Mapa de Riesgos Gestién Internacional GIN-TIC-DI-006 y demas
documentos relacionados con el proceso.
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5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1 Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

o Consulta: mediante reuniones, entrevistas y encuestas al personal de la
dependencia.

o Inspeccién: a través de la revision y estudio de documentos y registros a
cargo de la dependencia y de aquellas involucradas en el proceso a auditar

o Rastreo: en aquellos casos en que se requirid probar la integridad de
informacion documentada o registrada por la dependencia.

o Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacién
tales como inconsistencias, variaciones o diferencias inesperadas en
coherencia con el objeto de la auditoria.

o Confirmacion: obtenciéon de verificacion directa por escrito de la exactitud
de la informacion proveniente de terceros independientes.

5.2 Reunién de Apertura

La reunion de apertura se llevo a cabo el 15 de julio de 2026, bajo la modalidad
virtual a través de la aplicacion TEAMS, la Auditora Lider expuso los objetivos,
marco juridico, normatividad, cronograma, metodologia y demas informacion del
Plan de Auditoria a la lider del proceso.

Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar al GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, luego de la reunion de contextualizacion efectuada con el
equipo interdisciplinario de la Oficina Internacional, se notificé acerca de la
auditoria interna mediante memorando No. 262121905 del 22 de julio de 2026 a
la Subdireccion Administrativa; debido a la aceptacién de la renuncia del
Subdirector Administrativo, se comunicé acerca de la auditoria interna al
Subdirector Administrativo (e).

A partir de las notificaciones efectuadas se procedieron a realizar las solicitudes
de informacién a la Oficina Internacional y a la Subdireccion Administrativa, con
el fin de obtener evidencia suficiente para la verificacion del cumplimiento de los
objetivos y los criterios del ejercicio de auditoria.
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5.3 Reunion de Cierre:

Fecha: 1 de octubre de 2026
Lugar: Reunion virtual (teams)

Se realizé el cierre de la auditoria, donde se presentaron los principales
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas
del proceso auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo establecido para que presentaran
los argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones
comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion
y defensa respecto a las observaciones comunicadas, la auditora validé las
respuestas recibidas y establecio que, de las 16 observaciones presentadas, se
ratifican 11 como hallazgos en el presente informe:

Tabla 1. Comunicacién de observaciones

Observaciones Observaciones . .
i ) Total hallazgos del informe final
comunicadas excluidas
16 5 11

recomedaciones

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1 Aspectos Generales

El proceso de Gestion Internacional hace parte de los procesos estratégicos de
la Entidad y es liderado por la Oficina Internacional y tiene como objetivo: “Asistir
permanentemente a la alta direccion en la definicion y coordinacion de la
estrategia internacional a través de la gestion continua de las actividades para
promover la cooperacion del sector TIC y la participacion en escenarios
internacionales, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion”.
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Y se encuentra a cargo del Despacho del Ministerio como se muestra en el
siguiente organigrama:

llustracion 1 Organigrama MINTIC

DECRETO 1064 DE 2020
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Fuente: Organigrama MINTIC 20260904

De acuerdo con el articulo No. 8 del Decreto 1064 de 2020 “Por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” la Oficina Internacional tiene como funciones, relacionadas
con el objeto de esta auditoria, las siguientes:
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e Asistir y asesorar al Despacho del Ministro en la definicion de la estrategia
internacional de relacionamiento con organismos asociados al sector TIC y otras
instancias en el marco de esquemas de cooperacion internacional o relaciones
bilaterales.

e Gestionar, en coordinacion con la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional, recursos de cooperacion internacional para el desarrollo del sector
TIC.

Segun el “Informe Cooperacién Internacional Segundo Trimestre Afo 2026”
elaborado por la Oficina Internacional, las principales modalidades que orientan
la accion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
comprenden la cooperacion bilateral, multilateral, Sur-Sur y triangular, con
énfasis en cooperacion técnica no reembolsable, fortalecimiento institucional,
asistencia especializada y gestion del conocimiento.

1) Ayuda Oficial al Desarrollo - AOD: hace alusion a todos los flujos de
recursos destinados a paises en desarrollo e instituciones multilaterales
suministrados por organismos oficiales, incluidos el Estado y gobiernos
locales o sus agencias ejecutoras, y entes privados, cuyo objeto prioritario
es la promocion del desarrollo econémico y social y el bienestar de los
paises en desarrollo; y es de caracter no reembolsable y/o concesional.

2) Cooperacion Sur - Sur: es la cooperacion basada en la horizontalidad,
solidaridad y el interés y beneficio mutuo, destinada a abordar
conjuntamente los desafios del desarrollo y a apoyar las principales
prioridades de los paises involucrados. Para Colombia, es un mecanismo
para promover la generacion de agendas positivas y el intercambio de
conocimientos y experiencias entre paises en desarrollo.

3) Cooperacion Triangular: es un tipo mixto de Cooperaciéon Internacional,
que combina la Cooperaciéon tradicional o vertical, con la Cooperacion
Sur-Sur, para brindar cooperacion a un tercer pais en desarrollo. La
Cooperacién Triangular ayuda a complementar las fortalezas existentes
de los paises en desarrollo, especialmente los de los paises de renta
media y los donantes tradicionales, para hacer frente a los desafios del
desarrollo y avanzar en intereses comunes, mediante soluciones
adaptables a los contextos y realidades de los paises. '

' Conceptos tomados del INFORME COOPERACION INTERNACIONAL TERCER
TRIMESTRE ANO 025. Oficina Internacional. Septiembre de 2025
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En tanto que, la estrategia de la Oficina Internacional se estructura a partir de
los siguientes ejes complementarios:

a)

b)

Gestion de cooperacion internacional: orientada a la identificacién,
formulaciéon, acompafamiento y seguimiento de iniciativas que
contribuyan al cumplimiento de las prioridades sectoriales en
conectividad, gobierno digital, inteligencia artificial y transformacion
digital.

Posicionamiento internacional: enfocado en fortalecer la presencia de
Colombia en escenarios internacionales, incidir en la construccion de
estandares globales, y promover el intercambio de experiencias y buenas
practicas en el ecosistema digital.

Gestion de agenda: consiste en el analisis que adelanta la Oficina
Internacional, con el fin de atender y orientar estratégicamente las
diferentes invitaciones internacionales que recibe la Entidad, como
organo de apoyo, enlace y referencia del Sector de las TIC en Colombia
ante instancias y organismos internacionales. (construccién propia
Oficina de Control Interno).

Con esta estrategia se busca impactar en el cierre de la brecha digital y la
democratizacion de las TIC, en coherencia con la misionalidad institucional,
incorporando un enfoque de analisis de tendencias, adopcién de buenas
practicas, y gestidon del conocimiento en sus acciones de cooperacion y
posicionamiento internacional. Y se resume como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 2 Lineas de Accion — Oficina Internacional

. Gestion de
Cooperacion Posicionamiento JJ_ g ? 2
MAYClldal
- - GESTION AGENDA
FUENTES
\r ESCENARIOS INTERNACIONAL
Bilateral Multilateral Privados Regional Multilateral Invitaciones Comisiones Cursos y Gestion
N ~ s — —_— internacionales Internacionales  del Conocimiento

Fuente: Presentacion Oficina Internacional. Julio de 2026

Comisiones Internacionales

Es un procedimiento asociado al proceso de Gestion de Recursos
Administrativos cuya operacion esta a cargo del GIT de Gestion de Servicios
Administrativos de la Subdireccion Administrativa, sin embargo, su principal
entrada parte de las acciones que adelanta la Oficina Internacional para
gestionar la agenda de las diferentes comisiones internacionales que realiza el
Ministerio y sus Entidades Adscritas, con organismos asociados al sector TIC y
otras instancias en el marco de esquemas de cooperacion internacional o
relaciones bilaterales.

De ahi la importancia de evaluar de manera holistica las actividades
interrelacionadas entre las dos dependencias en el marco del Modelo de
Operacion por Procesos.

En ese sentido, el Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios
Administrativos, de acuerdo con la Resoluciéon No. 3066 de 2022 tiene como
funciones, relacionadas con el objeto de esta auditoria, las que se mencionan a
continuacion:

v Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos,

controles, procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros
digitales, indicadores, para las etapas de planificacion, ejecucion,
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medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos
a su cargo.

v"Adelantar las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los
asuntos de su competencia, en el marco de la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y
frente a los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas.

v' Cumplir con las demas actividades que le sean asignadas y que
correspondan al area de desempefio y la naturaleza del Grupo Interno
de Trabajo.

6.2 Resultados de la auditoria

Objetivo especifico No. 1: Verificar la ejecucion técnica, financiera y el
seguimiento ejercido a las comisiones internacionales efectuadas en el
marco del Proceso de Gestion Internacional para determinar el
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como la gestion para su
legalizacién.

Con el propdsito de evaluar los criterios definidos en el procedimiento de
Comisiones Internacionales, se solicito al GIT de Gestibn de Servicios
Administrativos el diligenciamiento de una matriz elaborada por la Oficina de
Control Interno para recopilar informacion asociada a las diferentes actividades
descritas en el procedimiento mencionado y documentos para validar la
informacion reportada.

A partir de la informacion aportada por la dependencia se determind la muestra
de auditoria para dar cumplimiento al objetivo como se referencia a
continuacion:

Determinacion de muestras de auditoria:

Para la verificacion de comisiones internacionales efectuadas entre 1 de junio
de 2025 y 30 de junio de 2026, el tamafio de la muestra fue tomada bajo la
metodologia de tamafos muestrales para diversos margenes de error y niveles
de confianza en poblaciones finitas.

Es asi que con un universo de setenta y un (71) comisiones internacionales
autorizadas por la Presidencia de la Republica y ocho (8) sin autorizacion
Presidencia de la Republica, para un total de setenta y nueve (79) comisiones
al aplicar la metodologia mencionada arroja una muestra de cuarenta y tres (43)
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comisiones, con un nivel de confianza del 95% y error muestral del 10%, las
cuales fueron seleccionadas de manera discrecional por parte de la auditora,
teniendo en cuenta los diferentes criterios establecidos en el Procedimiento
Comisiones Internacionales. En la siguiente ilustracion se muestra el resultado
de la metodologia aplicada:

llustracion 3 Matriz de Tamarfios Muestrales para diversos mdrgenes de error y niveles de confianza, al estimar
una proporcion en poblaciones finitas

Matriz de Tamafos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones finitas

Formula |
N [tamaﬁo del 79
universo] - 0 o2
n, Z(1-5)
ns ——— donde: p= p*(l-p)* _
0
14— J
[probabilidad de - N
ocurrencial ’
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa2 alfa/2)
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 79 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza | 1909 |9,0% | 80% |7,0% | 6,0% 5,0%

95% 43 47 52 56 61 66
97% 47 51 55 59 64 68
99% 54 57 61 64 67 71

A partir de establecer la cantidad de comisiones internacionales a evaluar, se
seleccionaron comisiones realizadas por funcionarios como contratistas, con un
porcentaje de 95% y 5% respectivamente, de las cuales 79% fueron realizadas
en representacion del Ministerio y el 21% restante corresponde a Entidades
Adscritas como Radio Televisién Nacional de Colombia — RTVC (cuyo nombre
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oficial a partir del 1 de abril de 2026 es INRAVISION - Sistema de Medios
Publicos del Estado Colombiano S.A.S), Agencia Nacional del Espectro — ANE
y Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.

Asi las cosas, basado en los criterios definidos en el Procedimiento de
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, se procedid
a analizar la informacion reportada y verificar los registros y documentos en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, con el usuario de consulta asignado
por la mesa de servicio con el Caso No. 101615-20260827, con los siguientes
resultados:

Hallazgo No. 1. Incumplimiento del plazo establecido para realizar la
solicitud de comision de acuerdo con la actividad No. 4 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025 y el
articulo 4 de la Resolucion No. 4260 de 2023.

Una vez revisada la informacion registrada por el GIT de Gestién de Servicios
Administrativos en el archivo “matriz comisiones internacionales”, se evidencia
que nueve (9) de los comisionados de la muestra, equivalente al 22%,
cumplieron con los plazos establecidos en la actividad No. 4 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, que
establece “Generar la solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los
documentos requeridos para la comision o autorizacion de desplazamiento” con
la siguiente observacion: “ Realizar la solicitud de comision mediante el Sistema
de Comisiones, con 15 dias habiles antes de la comision (subrayado agregado
al texto)”, actividad a cargo del Comisionado, tal y como se muestra en el cuadro:

Cuadro No. 1.
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Tabla 2. Resultado diferencia en dias solicitud de comision vs fecha de inicio de comision

No. L . ” Diferencia dias
" : : - . Fecha de inicio de |Fecha de terminacion - R
Consecuti Dependencia o Entidad adscrita Destino L L . solicitud comision vs
comisiéon (15 la comision de la comision L .
vo bpm . fecha inicio comisién
- - - dias) - - -
2025 0757 |Direccién de Infraestructura MADRID/ESPANA 8/07/2025 12/07/2025
2025_0764 |Viceministerio de Conectividad RIO DE JANEIRO/ BRASIL 8/07/2025 15/07/2025
2025_0767 |DESPACHO DEL MINISTRO MADRID/ESPANA 8/07/2025 12/07/2025
2025_0783 [Oficina Internacional Madrid / Espafa 9/07/2025. 12/07/2025
Radio Television Nacional de Colombia -
2025 0852 [RTVC CARACAS/ VENEZUELA 22/07/2025 28/07/2025
Radio Televisién Nacional de Colombia -
20251088 |RTVC COLORADO/ESTADOS UNIDOS 13/08/2025 28/08/2025
Direccién de Industria de
2025_1094 |Comunicaciones DUBALI/ EMIRATOS ARABES 14/08/2025 12/09/2025 20/09/2025
2025_1125 |Viceministerio de Transformacién Digital |OSAKA/ JAPON 20/08/2025 29/08/2025 6/09/2025
2025 1393 |Agencia Nacional del Espectro - ANE SALVADOR DE BAHIA / BRASIL 15/09/2025 27/09/2025 5/10/2025
2025_1522 |Viceministerio de Transformacidn Digital |BRASILIA/ BRASIL 29/09/2025 13/10/2025 15/10/2025
2025_1554 |Viceministerio de Transformacién Digital [BRUSELAS / BELGICA 1/10/2025 7/10/2025 11/10/2025
Direccién de Industria de
2025_1597 |Comunicaciones MONTEVIDEO/ URUGUAY 7/10/2025 18/10/2025 25/10/2025
2025_1609 |DESPACHO DEL MINISTRO BRUSELAS / BELGICA 7/10/2025 7/10/2025| 11/10/2025
2025_1660 [Agencia Nacional del Espectro - ANE GINEBRA / SUIZA 14/10/2025 25/10/2025 8/11/2025
2025_1697 |Viceministerio de Conectividad WASHINGTON/ ESTADOS UNIDOS 17/10/2025 4/11/2025 8/11/2025
Subdireccién de Industria de
2025_1722 |Tecnologias de la Informacién BEUJING/ CHINA 21/10/2025 2/11/2025 19/11/2025
Emergencias Cibernéticas de Colombia - |Santo Domingo/
2025_1737 |COLCERT Republica Dominicana 27/10/2025 17/11/2025 21/11/2025
Grupo Interno de Trabajo Respuesta a SANTO DOMINGO/ REPUBLICA
2025_1758 |Emergencias Cibernéticas de Colombia — [DOMINICANA 30/10/2025 17/11/2025 21/11/2025
2025_1798 |Direccién de Gobierno Digital BUENOS AIRES / ARGENTINA 13/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
Subdireccién de
2025_1830 |Transformacién Sectorial BONN / ALEMANIA 21/11/2025) 29/11/2025 6/12/2025
Subdireccién de
2025_1871 |Estructuracion de Proyectos BONN / ALEMANIA 24/11/2025 29/11/2025 6/12/2025
2025_1878 |Agencia Nacional del Espectro - ANE GINEBRA / SUIZA 25/11/2025 1/12/2025 6/12/2025
2025 1882 |Agencia Nacional del Espectro - ANE WASHINGTON/ ESTADOS UNIDOS 26/11/2025) 7/12/2025| 10/12/2025
2026_0003 _|Viceministerio de Conectividad BEJING/ CHINA 9/01/2026 17/01/2026 25/01/2026
Ciudad de Panama4, Republica de
2026_0018 [DESPACHO DEL MINISTRO Panama. 26/01/2026 27/01/2026 29/01/2026
2026_0030 |Oficina Internacional DUBAI/ EMIRATOS ARABES 27/01/2026 31/01/2026 7/02/2026|
2026_0035 | DESPACHO DEL MINISTRO DUBAI/ EMIRATOS ARABES 30/01/2026 31/01/2026 7/02/2026
2026_0079 [SECRETARIA GENERAL MADRID/ESPANA 18/02/2026 24/02/2026 28/02/2026
Viceministerio de
2026_0104 |Transformacion Digital MUMBAI/ INDIA 23/02/2026 3/03/2026 13/03/2026
2026_0183 |Viceministerio de Conectividad SAN JOSE/ COSTA RICA 4/03/2026 16/03/2026 18/03/2026
2026_0431 |DESPACHO DEL MINISTRO LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 8/04/2026| 20/04/2026 2026-04-26
2026 0439 |Oficina Internacional LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 9/04/2026 20/04/2026 2026-04-26
Direccién de Industria de
2026_0452 [Comunicaciones CIUDAD DE PANAMA / PANAMA 10/04/2026 18/04/2026 22/04/2026
2026_0489 [Viceministerio de Transformacién Digital |LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 16/04/2026 20/04/2026 2026-04-26
2026_0531 |Agencia Nacional del Espectro - ANE SAO PAULO / BRASIL 24/04/2026 3/05/2026 9/05/2026
2026_0717 |Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72  [SAN SALVADOR / EL SALVADOR 15/05/2026 8/06/2026 12/06/2026| 23
SANTO DOMINGO/REPUBLICA
2026_0779 |DESPACHO DEL MINISTRO DOMINICANA 22/05/2026 8/06/2026 12/06/2026| 16
Emergencias Cibernéticas de Colombia — [SANTO DOMINGO/REPUBLICA
2026_0791 |COLCERT DOMINICANA 22/05/2026 8/06/2026 12/06/2026
2026 _0857 |DESPACHO DEL MINISTRO SEVILLA/ ESPANA 27/05/2026 5/06/2026 2026-06-11
2026_0968 |Agencia Nacional del Espectro - ANE Jurmala/Letonia 10/06/2026 28/06/2026 5/07/2026
2026_0002 |Viceministerio de Conectividad BEIJING/ CHINA 9/01/2026 17/01/2026
2026_0073 [Viceministerio de Conectividad BARCELONA/ ESPANA 17/02/2026 28/02/2026
2026_0530 [OFICINA DE PLANEACION Y ESTUDIOS SECT{GINEBRA/ SUIZA 24/04/2026 2/05/2026
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Fuente: Matriz Comisiones Internacionales Agosto 2026

Es importante sefalar que 12 de las invitaciones fueron remitidas a la Entidad
en plazos menores a los definidos para realizar la solicitud de comision, mientras
22 de las invitaciones superan los 15 dias, desde la fecha de la invitacion y la
fecha de solicitud de comision, como se ilustra en la siguiente gréfica:

2026_0489
2026_0452
2026_0439
2026_0431
2026_0183
2026_0104
2026_0079
2026_0035
2026_0030
2026_0018
2025_1882
2025_1878
2025_1871
2025_1798
2025_1722
2025_1660
2025_1609
2025_1597
2025_1393
2025_1125
2025_1094
2025_1088
2025_0764

No. de Comision

16
73
73
36
37
59
22
19
44
22
73
17
16
21
16
26
: {0)
—
|
28
. 37
20 40 60

Dias transcurridos

llustracion 4. Diferencia en dias entre la fecha de invitacion vs fecha solicitud de comision

Diferencia dias fecha invitacion vs fecha solicitud comision

81

89

102

80 100 120

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Del total de comisiones verificadas en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos y la documentacion aportada por el GIT de Gestion de

Puablica
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Servicios Administrativos, se evidencia que en los casos de las comisiones
identificadas con los numeros: 2025 1597, 2025 _1722,2025 1798, 2025 _1871,
2025 1878, 2025 1882, 2026 0439 y 2025 1609 se incumple el plazo
establecido en la actividad No. 4 del Procedimiento Comisiones Internacionales
GRA-TIC-PR-013.

llustracion 5. Resultado diferencia en dias solicitud de comision vs fecha de inicio de comision

Fech
No. Diferencia dias fecha " e: Zd Fecha de nicio d Diferencia dias
. . . . — — L solicitudde | Fecha deinicio de L
Consecuti| Dependencia o Entidad adscrita Fecha Invitacion | invitacion vs fecha solicitud L o solicitud comision vs
L comision (15 la comisidn L o
vo bpm comision i fecha inicio comisién
Ej - v v dias) v T
Direccién de Industria de
2025_1597 [Comunicaciones 11/08/2025 26| 7/10/2025)
Subdireccion de Industria de
20251722 |Tecnologfas de la Informacion 30/09/2025 21 21/10/2025
2025_1798 |Direccidn de Gobierno Digital 27/10/2025 16 13/11/2025
Subdireccion de
20251871 |Estructuracion de Proyectos 7/11/2025 17| 24/11/2025
2025_1878 |Agencia Nacional del Espectro - ANE 2/09/2025 73 25/11/2025
20251882 |Agencia Nacional del Espectro - ANE 4/11/2025 2 26/11/2025
20260439 |Oficina Internacional 23/01/2026| 73 9/04/2026|

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Adicionalmente se incumple lo establecido en la Resolucion No. 4260 de 2023
qgue modifica la Resolucién No. 0214 de 2021 en su articulo 4 “Términos para
solicitar comisiones de servicio y desplazamiento. Las solicitudes deben
realizarse, respetando los principios de planeacion, ejecucion y eficiencia
administrativa. Los términos maximos para solicitar una comision de servicios o
desplazamiento son los siguientes:

b. Comision de servicios / Desplazamiento al exterior del pais. Toda
solicitud debera realizarse en el Sistema Comisiones, a mas tardar quince dias
(15) dias habiles antes de la fecha de inicio de la comisiéon o desplazamiento.

Las solicitudes que se formulen con una antelacion menor al término sefnalado
en los literales anteriores, sOlo seran tramitadas con expresa autorizacion del
(la) Secretario(a) General, mediante el sistema de comisiones.

PARAGRAFO PRIMERO. Los plazos anteriormente establecidos no se
aplicaran al (la) Ministro (a), Viceministros, Secretario (a) General, esquema de
sequridad del Despacho del (la) Ministro (a) y conductores, ni en caso de una
invitacion o requerimiento por parte de Presidencia de la Republica o que se
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requiera un equipo interdisciplinario para acompafiamiento en la agenda
regional del Ministro(a).

PARAGRAFO SEGUNDO.La Programacién de comisiones sera
responsabilidad de las areas solicitantes (Despacho, Viceministerios y/o
Secretaria General), de conformidad con los principios los principios (sic) de
planeacion, ejecucion y eficiencia administrativa en lo que respecta al tramite de
solicitud de las comisiones y/o desplazamientos.

Ahora bien, de no contar con la programacion respectiva, se debera indicar a
través del aplicativo de comisiones la justificacion de la falencia de planeacion
administrativa para que en su defecto, la misma sea autorizada por el funcionario
a quien se le delegue la Ordenacion del Gasto o la facultad de conferir y/o
autorizar comisiones viaticos y gastos de manutencion y de esta manera
prosequir con los tramites administrativos internos de autorizacion, aprobacion
y visto bueno.

Como también la Circular CIR24-00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo
de 2024 Directrices para el tramite de autorizacion de comisiones al exterior de
los empleados de la Rama Ejecutiva del orden nacional, que establece en su
numeral 1 que: “ Todas las solicitudes de autorizaciones de comisiones al
exterior, deberan ser reqistradas y solicitadas por la entidad cabeza del sector a
través del Sistema de Gestion de Comisiones, establecido para tal fin, a mas
tardar cinco dias calendario antes de la fecha de inicio de dicha comision. Para
ello las entidades seran las responsables de planificar y tramitar con antelacion
las solicitudes (subrayado agregado al texto).

Ahora bien, con relacion a la Comisiéon No. 2025 1609, se evidencia que la
solicitud de comision se realizé en la misma fecha de inicio de la comision y la
aprobacion por parte de la Secretaria General se efectud el 9 de octubre de
2025, dos dias después del inicio de la comisién de la ministra al Foro Global
Gateway 2025 en Bruselas — Bélgica tal como se aprecia en la bitacora del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

llustracion 6. Diferencia en dias entre fecha de solicitud de comisidn vs fecha de inicio de la comision

No. Diferencia dias fecha soll':j':h: de | Fecha deinicio de Diferencia dias
Consecuti| Dependencia o Entidad adscrita Fecha Invitacion | invitacion vs fecha solicitud o e solicitud comision vs

fecha inicio comisié';r

comision (15 la comision

vo bpm comision i
il dias) |~ >

4
4
4

2025_1609 |DESPACHO DEL MINISTRO 21/09/2025

e

6) 7/10/2025

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales
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llustracion 7. Bitdcora Comision No. 2025 1609

Bitacora_R

& CREARGRA COM BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Ejecutor Decisién Observaciones
2025-10-07 (17:47) YEIMI CARINA MURCIA YELA Solicitante - en Solicitud - Envia solicitud COMISION A BRUSELAS - BELGICA, OCTUBRE 7 AL 10 DE 2025
2025-10-07 (17:49) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcignarie(a) - en Cotizar Tiguetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-10-00 (09:36) wan Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestién de Servicios Administrativos - en Favor ajustar fechas: segin Resolucién el desplazamiento de la
Revisar Documentos Intemnacional - Envia a ajustar solicitud comision va del 7 al 11 de octubre y el evento del 9 al 10 de octubre
2025.
2025-10-00 (09:36) wan Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestién de Servicios Administrativos - en Favor ajustar fechas: segin Resolucién el desplazamiento de la
Revisar Documentos Intemnacional - Envia a ajustar solicitud comisién va del 7 al 11 de octubre y el evento del 9 al 10 de octubre
2025.
2025-10-00 (11:54) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcicnario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-10-09 (14:46) van Antonio Agamez Sierra Colaboraduor(a) de GIT de Gestian de Servicios Administrativos - en
Revisar Documentos Intemacional - Aprueba documentos

2025-10-09 (14:54) Cristhian Alberto Ramirez Perez Asesor(a) Secretaria General - en Vo.Bo. Solicitud - Da VoBa. a
solicitud
2025-10-00 (14:59) Luis Femando Ortiz Sanchez Secretaria General - en Autorizar Solicitud - Autoriza enviar Servicios

Administrativos Presidencia

2025-10-09 (15:10) van Antonia Agamez Sierra Colaboradar(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativos - en

Gactifn Aa Dracidancia - Annwha brimite

Total: 17

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Delimitacion del procedimiento GRA-TIC-PR-013 y rol del GIT:

De acuerdo con la Actividad No. 4 del Procedimiento Comisiones
Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la responsabilidad de "generar la
solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos..."
recae de manera exclusiva en el COMISIONADO y/o AREA SOLICITANTE. Es
preciso aclarar que el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, como
dependencia adscrita a la Secretaria General y responsable de la ordenacion e
inicio de tramites administrativos/financieros, solo inicia formalmente su
actuacion UNA VEZ la comision cuenta con la aprobacién formal del Despacho
del Ministro y/o Secretaria General. Por consiguiente, los tiempos de radicacion
inicial en el aplicativo no son imputables a la gestién del GIT.

2. Excepcion legal expresa para la Comision No. 2025 1609 (Despacho):

Respecto a la observacién sobre la comision de la Sra. Ministra para el Foro
Global Gateway 2025 en Bruselas (Comision No. 2025_1609), el PARAGRAFO
PRIMERO del Articulo 4 de la Resolucion No. 4260 de 2023 exonera
explicitamente del plazo de 15 dias a la alta direccion: "PARAGRAFO
PRIMERO. Los plazos anteriormente establecidos no se aplicaran al (la) Ministro
(a), Viceministros, Secretario (a) General, esquema de seguridad del Despacho
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del (la) Ministro (a)..." En consecuencia, el tramite adelantado para la
representacion institucional de la Ministra se ejecutd en estricto apego al marco
de excepcion normativo.

3. Oportunidad de invitaciones y aprobacion por necesidad del servicio:

Como lo evidencia la misma grafica de la auditoria (llustracién No. 1), en doce
(12) de los casos la invitacion formal del organismo internacional fue recibida
por el Ministerio con un plazo inferior a los 15 dias habiles. Ante esta situacion
de fuerza mayor u oportunidad de la agenda internacional, el Paragrafo Segundo
del Art. 4 de la Res. 4260/2023 y el numeral 3 de la Circular No. 00013/2026
prevén la tramitacidn excepcional de comisiones por necesidad del servicio
debidamente justificada por el Despacho. Una vez emitida dicha aprobacion
superior, el GIT de Gestion de Servicios Administrativos acato e instruyd el
tramite administrativo correspondiente en cumplimiento de los fines
institucionales y la continuidad del servicio publico.

Es pertinente considerar que en el PARAGRAFO SEGUNDO de la Resolucion
No. 4260 de 2023, se hace la precisidon sobre las areas que tienen la
responsabilidad de la programacién de las comisiones (Despacho,
Viceministerios y/o Secretaria General), de tal manera que el tramite de las
solicitudes son inmediatamente atendidas por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos de acuerdo a ese orden de recibo, cumpliendo oportunamente
con la funcidén de garantizar el desplazamiento de los colaboradores de la
entidad.

Teniendo en cuenta que la radicacion oportuna es carga del comisionado, que
la alta direccidn esta exceptuada por norma (Res. 4260/2023) y que la actuacion
del GIT responde a la aprobacion previa del Despacho frente a necesidades del
servicio, solicito cordialmente dar por desvirtuada o subsanada la presente
observacion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Una vez analizadas las justificaciones presentadas por el GIT de Gestién de
Servicios Administrativos, es de senalar que con relacion a la Actividad 4 del
Procedimiento Comisiones Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), "Generar la
solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos”, si
bien la responsabilidad de realizarla es del Comisionado, en el marco del Modelo
de Operacién por Procesos que implementa la entidad, la responsabilidad de la
actualizacion, la implementacién, la definicion de puntos de control y el
seguimiento del procedimiento, y por ende, su administracion, es del lider del
proceso de GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, por tanto, no se
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puede desligar y omitir como administrador del procedimiento, Ila
responsabilidad de implementar las acciones correctivas necesarias, en
articulacion con las dependencias misionales.

Y de velar porque la solicitud de comision se realice en el aplicativo Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, con 15 dias habiles antes de la comision, en
coherencia con lo establecido normativamente, maxime cuando el alcance del
procedimiento inicia con la solicitud de comisién o desplazamiento por parte del
funcionario o contratista y finaliza con la legalizacién y pago de la comisién o
desplazamiento.

Adicionalmente, tampoco se sustenta de manera suficiente y con evidencia que
controvierta lo establecido en la Resolucién No. 4260 de 2023 en el Paragrafo
Segundo del articulo 4 “(...) Ahora bien, de no contar con la programacion
respectiva, se debera indicar a través del aplicativo de comisiones la justificacion
de la falencia de planeacion administrativa para que en su defecto, la misma sea
autorizada por el funcionario a quien se le delegue la Ordenacion del Gasto o la
facultad de conferir y/o autorizar comisiones viaticos y gastos de manutencion y
de esta manera proseguir con los tramites administrativos internos de
autorizacion, aprobacion y visto bueno”, y que permita establecer el seguimiento
efectuado frente a la situacién identificada por la Oficina de Control Interno.

En cuanto a la oportunidad de invitaciones y aprobacidon por necesidad del
servicio, es de precisar que para el caso de las 12 invitaciones que fueron
allegadas a la Entidad, después de los 15 dias establecidos en el Procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, no son sujeto de observacion
por parte de esta Oficina, sino aquellas que a pesar de haberse recibido con
mas de 15 dias de anticipacion, la solicitud de comision se registro en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos fuera de los tiempos definidos por el
precitado procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
el incumplimiento en el plazo establecido para realizar la solicitud de comision
de acuerdo con la actividad No. 4 del procedimiento Comisiones Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025 y el articulo 4 de la Resolucion No. 4260
de 2023.

Hallazgo No. 2: Falta de claridad en el procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, en la aplicacién de
las excepcionalidades de solicitud de comisiones registradas
extemporaneamente, de acuerdo con la normatividad vigente.
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Comision No. 2025 0757

Al consultar la informacién en el Sistema de Comisiones se evidencia en la
pestaia “Bitacora” de la Comision registrada con numero 2025 0757, que en el
campo “Observaciones” se hace referencia a los plazos que aplican para
Comision de servicios / Desplazamiento al interior del pais de la Resolucion No.
4260 de 2023 en su articulo 4 “Términos para solicitar comisiones de
servicio y desplazamiento, literal a. que indica:

a. Comision de servicios / Desplazamiento al interior del pais. La solicitud
debe realizarse en el Sistema de Comisiones, a mas tardar cinco (5) dias habiles
antes de la fecha de inicio de la comision o desplazamiento.

Tampoco es claro en el procedimiento de Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, como se aplican las excepcionalidades de solicitud
de comisiones cuando se realizan de forma extemporanea de acuerdo con lo
indicado en la precitada Resolucion. De otro lado, en el Sistema de Comisiones
y Desplazamientos se registran términos como “Solicita excepcién a regla de
negocio” que valdria la pena aclarar en el procedimiento a continuacién, se
ilustra en la ilustracién lo indicado:

llustracion 8. Bitdcora Comision No. 2025_0757

Bitacora R

& CREARGRA_COM BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Eecutor Decisién Observaciones

2025-07-08 (09:57) JUAN MANUEL GUERRERQ Solicitante - en Solicitud - Solicita excepcién a regla de negocio Esta semana se solicito mi acompafiamiento por parte del Sefior X
FORERO ministro.

2025-07-08 (10:10) Cristhian Alberto Ramirez Perez Secretaria General - en Autorizar Excepciones - Autoriza excepcién Dando cumplimiento a la resolucion 214 de 2021 modificada por la X

4260, las comisiones de servicio al interior del pafs se deben
programar con una antelacion de 5 dias habiles de no cumplir con
este requisito se debe indicar la justificacion de la falencia de
planeacién administrativa para que dicha comisian sea autorizada y de
esta manera proseguir con los tramites administrativos internos de
autorizacion, aprobacidn y visto bueno, Acogiendo el Decreto 444 de
2023 de austeridad del gasto. Adjuntar documentos soporte. /
Requiere Visto Bueno desde el Despacho del Sr Ministro, adjuntar
correo de aprobacién

2025-07-08 (10:50) JUAN MANUEL GUERRERO Salicitante - en Solicitud - Envia solicitud Dando cumplimiento 2 la resolucidn 214 de 2021 modificada por la X
FOREROQ 4260, las comisiones de servicio al interior del pais se deben

una antelacion de 5 dias habiles de no cumplir con

este requisito se debe indicar la justificacion de la falencia de

planeacién administrativa para que dicha comisian sea autorizada y de

esta manera prosequir con los trdmites administrativos internos de

autorizacion, aprobacién y visto bueno. Acogiendo el Decreto 444 de
2023 de austeridad del gasto. Adjuntar documentos soporte. /
Requiere Visto Bueno desde el Despacho del Sr Ministro, adjuntar
correa de aprobacién

2025-07-08 (12:35) Claudia Lilizna Penagos Clavijo Funcionario{a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite X
documentos completos

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones
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Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

En atencion a la Observacion Preliminar No. 2, mediante la cual la Oficina de
Control Interno sefala presuntas imprecisiones en el registro de la Comisién No.
2025_0757 y solicita claridad frente al tramite de solicitudes extemporaneas, me
permito presentar las siguientes precisiones:

1. Naturaleza del registro en la Comision No. 2025 0757 y prevalencia de lo
sustancial:

Respecto al texto citado en la bitdcora de la Comision No. 2025 _0757, se aclara
que correspondié a un involuntario error de transcripcién/seleccion al incorporar
una plantilla de texto alusiva a los plazos del orden nacional (5 dias) en la casilla
de observaciones del aplicativo.

No obstante, en aplicacion del principio constitucional de prevalencia del
derecho sustancial sobre el formal (Art. 228 C.P.), la gestién adelantada por el
revisor de la Secretaria General y por esta dependencia verifico en todo
momento el cumplimiento de los requisitos de fondo para desplazamientos al
exterior. Muestra de ello es que la justificacién de la necesidad del servicio, la
autorizacion de la alta direccion y la expedicidon del acto administrativo de la
citada comision se surtieron bajo los parametros y la normatividad estricta de las
comisiones internacionales.

2. Marco normativo y procedural para la aprobacion de excepciones:

En relacion con las solicitudes registradas fuera del término ordinario, el
Procedimiento de Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 (Actividad
No. 5) y el Paragrafo Segundo del Articulo 4 de la Resolucién No. 4260 de 2023
establecen de manera clara que, ante falencias imprevistas de planeacién o
necesidades urgentes del servicio, la comision podra ser viabilizada y autorizada
expresamente por el Ordenador del Gasto / Despacho.

El concepto "Solicita excepcion a regla de negocio" que genera el aplicativo es
la alerta informatica mediante la cual el sistema identifica que el tramite ingreso
fuera de la ventana estandar de 15 dias, requiriendo que la Secretaria General
analice los motivos expuestos y eleve/tramite la autorizacion excepcional
correspondiente de acuerdo con la norma.

Por lo expuesto, al demostrarse que el tramite de fondo de la Comision No.

2025 0757 se ajusto a la legalidad de los desplazamientos al exterior, se solicita
cordialmente dar por desvirtuada o subsanada la presente observacion.
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Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

A partir de los argumentos expuestos por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, se acepta por parte de dicha dependencia, un error involuntario
de “transcripcion/seleccién al incorporar una plantilla de texto alusiva a los
plazos del orden nacional (5 dias) en la casilla de observaciones del aplicativo”,
situacion que es reiterada en otras de las comisiones evaluadas por la Oficina
de Control Interno, lo anterior denota, falta de controles en el aplicativo Sistema
de Comisiones y Desplazamientos, al utilizar plantillas que no corresponden con
lo establecido en cuanto a los plazos para las comisiones al exterior.

Adicionalmente, es de considerar, tal y como se ilustra en la respuesta al
hallazgo No. 1, que hay casos en los cuales se presenta fuerza mayor u otras
circunstancias que generan el registro, analisis y autorizacion excepcional fuera
de los plazos establecidos normativamente, sin embargo, no se argumenta de
manera suficiente las acciones que se adelantan y los mecanismos de control
en la aplicacion de las excepcionalidades en solicitudes registradas
extemporaneas, como parte de la gestion de los riesgos asociados al
procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5.

De otro lado, es de senalar que el Articulo 228 de la C.P no aplica cuando la ley
establece un tramite especifico y obligatorio para una actuacién administrativa,
la administracién publica no puede inventar vias ajenas solo por razones de
flexibilidad, dicho articulo prevé que en las actuaciones que se adelanten ante
la administracion de justicia prevalecera el derecho sustancial.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacién como hallazgo por
la falta de claridad en el procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, en la aplicacién de las excepcionalidades de
solicitud extemporaneas de comisiones de acuerdo con la normatividad vigente.

Hallazgo 3. Falta de seguimiento y control en la actualizacion de la
documentacion por parte de los Comisionados en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos

Comisién 2025 0783

Teniendo en cuenta la informacion registrada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos se evidencia que en cuanto a la actividad No. 4 del
procedimiento Comisiones Internacionales que indica: “Generar la solicitud en
el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos para la
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comision o autorizacidn de desplazamiento, que para el caso de los contratistas
MINTIC los documentos requeridos son:

» Copia del contrato,

» Afiliacion a ARL

* Pdliza aprobada

» Visa (Si se requiere)

Al revisar la documentacion cargada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos se evidencia que en el perfil del usuario JO*** AL*** TO***
BE*** contratista de la Oficina Internacional, el documento denominado
‘CONTRATO CO1_PCCNTR 5996451 Firmado” corresponde al Contrato No.
776 de 2024 con fecha de finalizacion 31 de diciembre de 2024, fecha anterior
a la Comision que realizé del 12 al 16 de julio de 2025 a la ciudad de Madrid
(Espana).

llustracion 9. Usuario Comision No. 2025 0783

USUARIO SISTEMA DE COMISIONES Y DESPLAZAMIENTOS

Comisiones_R
Tipo Vinculacién_cl
Usuario AuraPortal R

Comprobar Cargo

jo
Contratista
Jorge Alberto Tovar Beltran

Jorge Alberto Tovar Beltran

Cargo 11114, Oficina Internacional

H:) 1798

CONTRATISTA

Nombre Completo
Tipo de Identificacion
Identificacion

Correo Institucional
Celular

Teléfono - Extension
Entidad

Dependencia / Area

JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN
Cédula de Ciudadania

72802504

jtovar@mintic.gov.co

Fondo

OFICINA INTERNACIONAL

Honorarios Mensuales (Sin IVA)
Fecha de nacimiento

Cuenta Bancaria

Tipo de Cuenta Bancaria

Banco

Acepta Politica Tratamiento Datos

Fecha Aceptacion Politica

18.000.000
1876-11-11
937013761
Ahorros
Banco BBVA
Si

2024-04-28 (10:48)

Tipa Vinculacién_Cl Contratista Supervisor Lina Margarita Ballestas Chirivi
Cargo Supervisor_P Valentin Sierra Arias O x Cargo 11113, Oficina Internacional
Numera Contrato 776-2024 Jefe de Area_P  Valentin Sierra Arias O x Cargo 11113, Oficina Internacional
Fecha Inicio Contrato 2024-02-27 [
Fecha Fin Contrato 2024-12-31 [
Contrato r{\: {} @ Usuario Administrador No
X INTErnacional en (@ aricuc .
Objeto Contrato consalidacion d ARL o PR Se Autorizan Excepciones No
materia de coop ) . . -
Europea, Organismos Multilate Paliza LR Contratista Direccion Juridica Mo
contribu al cumplimiento de los objet Informes por legalizar
estratég del Ministerio acorde con las politicas de - =
gestic tucional y el Modelo Integrado de Gestion
de la entidad v

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones
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llustracion 10. Informacién Contrato CPS 776_2024

Identificacién del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.5996451
Versién del contrato

Estado de contrato Firmado

Fecha de generacién del estado 23 horas de tiempo transcurrido

Numero del contrato 776-2024
Prestar los servicios profesionales i para fiar y apoyar a la
Oficina Internacional en la articulacion, relacionamiento y consolidacion de gestion de
recursos y alianzas en materia de cooperacion internacional ante la Union Europea,
Organismos Multilaterales y otros paises que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Ministerio acorde con las politicas de gestion institucional y
el Modelo Integrado de Gestion de la entidad.

Tipo de Contrato Prestacion de servicios

¢Asociado a otro contrato? [ Sif¥No

Duracién del contrato 305 Dias

Objeto del contrato

Fecha de inicio de contrato -
Fecha de terminacién del
contrato

31/12/2024 11:59:00 PM ((L

Tiempo adiciones en dias 0 dias
Liquidacion [~Sif¢No *
Obligaciones Ambientales [~ Si[¢No *

AN i e —CirTai -

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Sin embargo, en el 2025 el contratista suscribié el CPS No. 212, tal como se
aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracion 11. Informacion Contrato CPS 212_2025

Identificacion del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.7287032
Version del contrato 1
Estado de contrato Firmado
Fecha de generacion del estado 1 dia de tiempo transcurrido (20/01/2025 5:48:50 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Numero del contrato 212-2025

13000041499 - Prestar los servicios profesionales de alta complejidad, para apoyar y
acompaniar a la Oficina Internacional en la articulacion, relacionamiento y consolidacion de
gestion de recursos y alianzas en materia de cooperacion internacional ante la Union
Europea, Organismos Multilaterales y otros paises que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Ministerio acorde con las politicas de gestion institucional y el
Modelo Integrado de Gestion de la entidad.

Tipo de Contrato Prestacion de servicios
¢Asociado a otro contrato? [~SigNo
Duracion del contrato 11 Meses

Objeto del contrato

Fecha de inicio de contrato *

Fecha de terminaciéon del
20/12/2025 11:59 PM  *
contrato

Fuente: Archivo 8.0 CONTRATO CO1_PCCNTR _7287032.Firmado — GIT Gestién de Servicios
Administrativos

Lo anterior, evidencia falta de seguimiento y control en la actualizacion de la
documentacion por parte de los Comisionados, dado que en la Resolucién No.
00250 del 11 de julio del 2025 “Por la cual se autoriza un desplazamiento al
exterior y se ordena el pago de viaticos”, se registra el CPS No. 212-2025, como
se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 12. Resolucion No. 00250 del 11 de julio del 2025

CONSIDERANDO:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, celebré un contrato de prestacion de servicios
profesionales con el sefior IIIIINIIININNNINNNNNNINEN  identificado con cédula de
ciudadania 04, cuyo objeto contractual consiste en: “Prestar los servicios profesionales
de alta complejidad para apoyar y acompafiar a la Oficina Internacional en la articulacion, el
relacionamiento y la consolidacion de la gestion de recursos y alianzas en materia de cooperacion
internacional ante la Unidn Europea, organismos multilaterales y ofros paises gue contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio, acorde con las poliicas de gestion
institucional y el Modelo Integrado de Gestion de la entidad.”

De conformidad con lo previsto en el numeral 7 de la clausula quinta de las obligaciones particulares
del contrato de prestacion de servicios profesionales suscrito entre las partes, a cargo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se establece gue, cuando por necesidades del servicio el
contratista deba trasladarse fuera de la ciudad de Bogota y ello implique incurrir en gastos por
concepto de viajes nacionales o internacionales, el Fondo asumira dichos gastos, conforme a los
montos previstos en la normatividad vigente que regula esta materia. En consecuencia, se reconocera
al contratista el valor correspondiente a viaficos, calculado con base en las tablas establecidas para
los empleados publicos del Ministerio, segin el nivel que se estime aplicable. Igualmente, el Ministerio
asumira los costos de los pasajes aéreos ylo terrestres necesarios para el cumplimiento de las
actividades objeto del contrato.

Que, de acuerdo con lo anterior, el supervisor del contrato de prestacion de servicios profesionales
No. JENcit6, a través del sistema de comisiones, la autorizacién para el desplazamiento del
contrati R AN desde la ciudad de Bogota, D.C | hasta la ciudad
de Madrid, Espaiia, entre los dias 12 y 16 de julio de 2025, con el fin de participar en la agenda bilateral
de alto nivel, en el marco de las gestiones conjuntas que se han venido desarrollando para avanzar en
la bisqueda de una solucion satelital para Colombia y apoyar las reuniones oficiales que sostendra el
sefior Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el doctthA
GOMEZ, en el contexto de la cooperacion estratégica entre ambos paises en materia de conectividad,
transformacidn digital e infraestructura satelital.

Fuente: Documentacion aportada por el GIT Gestidn de Servicios Administrativos

Otro de los aspectos a considerar corresponde a las orientaciones que brinda
la Oficina Internacional para dar curso al proceso de solicitud de agenda
internacional, donde no se tienen en cuenta la Resolucion No. 4260 de 2023
que modifica la Resolucién No. 0214 de 2021.

En este caso, la Oficina Internacional solicita la remision de la agenda y
documentos definidos en el procedimiento de Comisiones Internacionales,
agregando que debe cumplir con los plazos establecidos en la Resolucion No.
0214 de 2021 para solicitudes de comisiones de servicio y desplazamiento al
exterior del pais, si bien es cierto, los plazos son los mismos, debe hacerse
referencia a la versién vigente de la norma, previa verificacién de los tiempos
en los casos en que las solicitudes de comisién son extemporaneas, como
sucede en el caso expuesto, cuya invitacidon de acuerdo con los documentos
aportados por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, fue el 8 de julio
de 2025 y el inicio de la comisién fue el 12 de julio de 2025.
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Ilustracion 13. Correo Comisién No. 2025_0783

De: Gissel Daniela Diaz Perdomo <gddiaz@mintic.gov.co>

Fecha: martes, 8 de julio de 2025, 3:34 p.m.

Para: Jorge Alberto Tovar Beltran <jtovar@mintic.gov.co=>

CC: Lina Margarita Ballestas Chirivi <lballestas@mintic.gov.co>, Beatriz Helena Hernandez Vargas
<bhernandez@mintic.gov.co>, Giseth Lorena Salamanca Sanchez <gsalamanca@mintic.gov.co=,
Gissel Daniela Diaz Perdomo <gddiaz@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Comision Jorge Alberto Tovar

Cordial saludo,

Espero que se encuentre bien,

Teniendo en cuenta las instrucciones recibidas por parte del Despacho, a continuacién, amablemente se
solicita nos haga llegar los siguientes documentos requeridos para dar inicio al proceso de solicitud de
Agenda Internacional:

1. Devolver diligenciado el formato de sclicitud de agenda GINTICFM002 Agenda Internacional V5 que
se encuentra anexo, a los siguientes correos electrénicos: |ballestas@mintic.gov.co ; con copia a:
gddiaz@mintic.gov.co ; jcaceres@mintic.gov.co ; bhernandez@mintic.gov.co ; fgrijo@mintic.gov.co ;
dchica@mintic.gov.co ; Internacional@mintic.gov.co

Por favor, listar los objetivos y redactarlos de forma clara y con su respectiva finalidad. Es necesario
diferenciar los objetivos de cada uno de los participantes, de modo que quede claro qué busca
lograr cada persona con su asistencia al evento.

Estructura para redactar los objetivos de participacion:

Verbo en infinitivo + accidn concreta + contexto o actividad + finalidad o resultado esperado

hitps:ifoutiook. office.cc i i intic.gov. AADKADYwZDMhNDASLTUSNZKtNDIZNC 04 ZM2L TE M1 Y 2RiZThkwOQAQABTEQHS. ..

725, 6:22 p.m. Comeo: Internacicnal - Cutlook

2. Invitacion oficial dirigida a su nombre y cargo, adjuntando su respectiva traduccion al espafiol.
3. Agenda oficial del evento (con traduccion al espafiol en caso de estar en otro idioma).

4. Indicar cual es la organizacion que invita / encargada del cubrimiento de viaticos y adjuntar en pdf
su naturaleza juridica.

5. Discriminar de forma detallada el cubrimiento de viaticos (tiquetes aéreos, alimentacion,
transporte interno terrestre, alojamiento, etc.) en caso de aplicar; de lo contrario, indicar gue los gastos
en su totalidad seran cubiertos por la entidad del comisicnado.

Adicionalmente, al ser contratista, amablemente solicito el envié de lo siguiente:

1. Copia del Contrato: Incluyendo la obligacion especifica asociada al
objeto del traslado del contratista, asi como los temas y actividades a desarrollar, y las contribuciones y
aportes a la institucion, entidad u organismo al que asistira o acompanara.

2. Certificado de Afiliacién a ARL (Aseguradora de Riesgos Laborales).

3. Poliza Aprobada: Que garantice la cobertura adecuada durante el periodo de la contratacion.

Finalmente, tenga en cuenta la Resolucion 00214 de 2021, que establece los términos para el tramite
de solicitudes de comisiones de servicio y desplazamiento al exterior del pais: Toda solicitud
debera realizarse en el Sistema de Comisiones, a mas tardar quince (15) dias habiles antes de la
fecha de inicio de la comision o desplazamiento.

Fuente: Documentacién cargada en el Sistema de Comisiones y Desplazamiento
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llustracion 14. Bitdcora Sistema de Comisiones y Desplazamientos Comision No. 2025 0783

Bitacora R
¢ CREAR GRA_COM_BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Ejecutor Decisidn Observaciones

2025-07-00 (18:24) JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN  Solicitante - en Solicitud - Solicita excepcion a regla de negocio Cordial saludo. De manera atenta solicito se permita continuar con el
proceso de comision, toda vez que se autorizo fuera de término, Se
aneza trazabilidad de correo

2025-07-00 (18:35) Cristhian Alberto Ramirez Perez Secretarfa General - en Autorizar Excepciones — Autoriza excepcién
2025-07-10 (15:02) JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN  Salicitante - en Solicitud - Envia salicitud
2025-07-10 (15:04) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcionario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-07-11 (15:25) van Antonio Agamez Sierra Colaboradar(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativas - en Por favor actualizar certificado laboral
Revisar Documentos Internacional - Envia a ajustar solicitud

2025-07-11(15:25) van Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativos - en Por favor actualizar certificado laboral
Revisar Documentos Internacional - Envia a ajustar solicitud

2025-07-11 (16:28) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcionario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-07-11 (16:35) van Antenio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestion de Servicios Administrativos - en
Revisar Documentos Intemnacional - Aprueba documentos

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Verificacion sustancial del requisito contractual e imprecisiéon en el
cargue del anexo:

En relacion con la Comision No. 2025 0783 (otorgada al contratista de la
Oficina Internacional), se resalta que la verificacién de la vinculaciéon legal y
reglamentaria se realizé de manera rigurosa y oportuna. Muestra indiscutible
de ello es que la Resolucion No. 00250 del 11 de julio de 2025, mediante la
cual se autorizé el desplazamiento y se ordend el pago de viaticos, citd e
incorpor6 de manera correcta y precisa el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 212 de 2025 (vigente para la época del viaje).

De acuerdo con la Actividad No. 4 del Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V. 5, la
obligacién de adjuntar y actualizar los documentos personales en el perfil del
aplicativo es responsabilidad directa del Comisionado. En este caso particular,
dada la extrema urgencia de la comision (invitacion recibida el 8 de julio de
2025 para viajar el 12 de julio de 2025 en acompafiamiento al Despacho), la
dependencia validé la idoneidad y vigencia del CPS No. 212-2025 en las bases
institucionales, incurriendo el contratista en un error involuntario al seleccionar
el archivo PDF del contrato de la vigencia anterior (CPS 776 de 2024) al
momento del cargue en la plataforma. Aplica en este evento el principio de
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prevalencia del derecho sustancial (Art. 228 C.P.), toda vez que la vinculacién
juridica, la cobertura de ARL y las garantias legales del contratista para el afo
2025 estaban plenamente constituidas y verificadas antes de la expedicion del
acto administrativo.

2. Aclaracién sobre las referencias normativas citadas por la Oficina
Internacional:

Respecto a las orientaciones remitidas por la Oficina Internacional donde se
alude a la Resolucién No. 0214 de 2021, se aclara que la Resolucion No. 4260
de 2023 es una norma modificatoria de la primera, manteniendo idénticos los
plazos para solicitudes internacionales (15 dias habiles). Por tanto, la citacion
de la norma reglamentaria matriz no alter6é las exigencias sustanciales, los
tiempos ni los criterios legales aplicados para la viabilidad de la comisién.

Por lo expuesto, al quedar demostrado que el acto administrativo se sustenté
en un contrato vigente y legalmente verificado, solicito cordialmente dar por
subsanada o desvirtuada la presente observacion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Revisada la respuesta remitida por el GIT de Gestibn de Servicios
Administrativos, es importante aclarar que la observacién no cuestiona la
validacién de la vigencia del CPS No 212 — 2025, como tampoco los tiempos
ni los criterios legales aplicados para la viabilidad de la comision y que sustenta
debidamente el acto administrativo para la Comisién al exterior que realizé el
contratista.

Este caso se relaciona con las falencias en el seguimiento en la
implementacion de la Actividad No. 4 del Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V.5,
que refiere: “Generar la solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los
documentos requeridos para la comisién o autorizacion de desplazamiento,
que para el caso de los contratistas MINTIC los documentos requeridos son:

» Copia del contrato

» Afiliacion a ARL

* Pdliza aprobada

+ Visa (Si se requiere)

Si bien el procedimiento indica que la responsabilidad de realizarla es del
Comisionado, es necesario mencionar que el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en su version No.7 establece que: “(...) que la administracion
publica integra tres elementos principales: la funcidon administrativa, relacionada
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con la estructura del Estado; la funcién publica, orientada a la gestién del talento
humano; y la gestion publica, en la cual se incorporan los modelos, herramientas
y mecanismos para la operacion de las entidades. Es en este ultimo componente
donde se enmarca la gestion por procesos, y entender que una adecuada
definicion, articulacién y operaciéon de los procesos resulta fundamental para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de la gestion publica.

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan la definicion de los
parametros para el trabajo por procesos en la entidad. No obstante, la
responsabilidad sobre su mantenimiento, seguimiento y mejora recae en los
lideres de cada proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Asimismo, en una estructura orientada por procesos, es importante tener en
cuenta que un proceso no necesariamente corresponde de manera exclusiva a
una_sola dependencia, pues conforme a los principios de la gestion por
procesos, en un mismo proceso pueden intervenir varias dependencias. Para
ello, es fundamental definir acuerdos relacionados con entradas y salidas entre
dependencias y atributos de calidad, oportunidad y responsabilidad en los
puntos de interaccion, a fin de gestionar integralmente los procesos y atender
de manera conjunta requerimientos de otros procesos y de los grupos de valor
e interés”. (subrayado agregado al texto).

Por tanto, el lider del proceso de GESTION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS, como administrador del procedimiento, no puede omitir la
responsabilidad que le asiste de implementar las acciones correctivas
necesarias, en articulacion con las dependencias misionales, por garantizar que
el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, cuente con informacién
actualizada, veraz y confiable.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
la falta de seguimiento y control en la actualizacién de la documentacion por
parte de los Comisionados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

Hallazgo 4. Falta de control y seguimiento de los documentos controlados
a cargo de la dependencia y de la documentacion que se encuentra
cargada en el Sistema de Comisiones y Desplazamiento.

Se evidencian diferencias entre los documentos compartidos por el GIT de
Gestion de Servicios Administrativos y la documentacion cargada en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos, como es el caso del formato Cumplimiento
de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020, al revisar el
documento denominado “7.0 Aprobacion informe”, se encuentra registrado en el
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formato desplazamiento GRA-TIC-FM-020 v.3, documento OBSOLETO dado

que estuvo vigente hasta el 22 de octubre de 2022.
llustracién 15. Aprobacién informe

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O [\ L
AUTORIZACTON DE DESPLAZAMIENTO

Ic s

DURACION 1.4 dias

Acto Administrativo Inicial

00250 de 2025-07-11

VIATICOS [ GASTOS [ 00

DE DESPLAZAMIENTO

TRANSFORTE

TERRESTRE o
(INTERMUNICIFAL Y ESPECLIAL)

TRANSPORTE

AEROPUERTO

PEAJES
COMBUSTIELE

RESOLUCION

APROBADO POR

Lina Margarita Ballestas Chirivi

APROBACION

APROBADO

FECHA APROBACION

2025-07-21

PROCESO

GRA-228.1_18608

Pagina 2 de 1 GRATIC-FM.020
V1

Fuente: Documento: “7.0 Aprobacion informe” — GIT de Gestion de Servicios Administrativos
En tanto que en el Sistema Comisiones y Desplazamientos se encuentra el

documento del formato Cumplimiento de comision y/o autorizacién de
desplazamiento GRA-TIC-FM-020 v.5 que corresponde a la version vigente.
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llustracion 16. Formato Cumplimiento de comisidn y/o Autorizacion de Desplazamiento

¢ DOC Informe_2025_0783 - JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN...

CUMPLIMIENTO DE CX OMISION Y/O ‘ = ‘.
AUTORIZACION DE

DESPLAZAMIENTO “ a\
—

JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN
Nombre Funcionario o Contratista

CUMPLIDO DE COMISION Y/Q AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

Cerlifico que el funcionario/contratista cumplib satisfactoriamente con la comisién o autorizacién de desplazamiento conferida seqgun
resoluciones indicadas en este formato

Cerlifico que he revisado el presente informe y todos los datos aqui contenidos y se da aprobacion al mismo.

LINA MARGARITA BALLESTAS CHIRIVI
Jefe (g) Oficina Internacienal

Aprobacion

Nombre Supervisor o Jefe inmediato

Nota: La aprobacidn del informe de comision o auterizacién de desplazamiento, se genera a través del aplicative de comisiones en
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento COMISIONES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTQ GRA-TIC-PR-008 V9

Consecutivo solicitud:

. “Los datos proporcicnados seran fratados de acuerdo a |a politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
R\ (wwwi.minfic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios™

Py
()

Fuente: Documento cargado Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Situacion recurrente en las Comisiones No. 2025 0767, 2025 _1125, 2025 1152
entre otras, donde se evidencia como se menciond anteriormente el
diligenciamiento y cargue en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos del
formato desplazamiento GRA-TIC-FM-020 en una versién obsoleta del
documento, como se ilustra en las siguientes imagenes:
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llustracion 17. Aprobacion Informe de Comision de Servicio y Desplazamiento

= s |

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL SOLICITANTE |

NOMBRE YEIMI CARINA MURCIA YELA
DEPENDEMCIA DESPACHO DEL MINISTRO
CARGO Ministro

INFORMACION DE LA COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO
CONSECUTIVO 2025_1125

LUGAR CSAKA

EVENTO O ACTIVIDAD | Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapdn

1. Agistir al acto de apertura al 01 de septiembre da 2025 en el Expo Saldn
deniro del Expo Site, an la ciudad de Osaka, Japon, entra 10:00am y 11:00am,
cormespondienta a la Macrorueda Internacional 2025 "Colombia el Pais de la
Belleza".

2. Parficipar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores
piblicos y privados japonesss que parmitan idenfificar oportunidades de
cooperacion tecnoldgica, transferencia de conocimianto, v adopcion de buenas
practicas en temas como inteligencia artificial, cudades inteligentes, 5G,
QBJETOD cibarseguridad y gobierno digital.

3.Promover la oferta de bienes y servicios digitales colombianos, incluyando
emprendimientos tecnoldgicos, soluciones GovTech y talento digital, como
parte de la estrategia de intermacionalizacién del sector TIC nacional.

4. Visibilizar el compromiso del Gobierno de Colombia con el ciera de brechas
digitales, la inclusidn tecnoldgica vy el cumplimienta de los Objetivos de
Desamollo Sostenible (ODS), mediante la participacion activa en espacics de
diglogo y relacionamiento internacional.
FECHA INICIO 29 de agosto de 2025

FECHA FIN 8 de sepliembra de 2025
DURACION 7.3 dias

Los 43108 proOpormienadns Sran tratcos 4o acusrdo 3 13 pobics de ratamienin de dains personaes dol MNTIC (wwe.mini gov.oo),
) s lny 1581 do 3012 y sus decretns reglamentanos”

Pagina 1 de 1 GRA-TICFM-020
Publica va

Fuente: Archivo: 7.0 Aprobacion informe — Carpeta 2025_1125
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llustracion 18. Aprobacion Informe de Comision de Servicio y Desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE € OMISION Y0 i Hﬁ*
AUTORIEEACIN DE DESPLACZAMIENTO j

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO { DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL SOLICITANTE

HOMERE OECAR ALENANDER BALLEN CIFUENTES
EFEMDENCIA WICEMIMESTERIO) DE TRANSFORMACION DIGITAL
CARGD Al

INFORMACION DE LA COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO

COMSECUTIVO 2028 1152
CILDAD D2 MERICO
| LUGAR EOGOTAD. C.

Avarzando la Seguoridad de la Woan Amérnica Latina: Gencrando aprendizajes
| desde ko incal

Paricipar y represemar al Mnistera de las Teonologlas y Comunicacones

cama Direchor die Aproplacon en el primer evento pablco regional del reparte:

EVENTO O ACTIVIDAD

et “Awanzando la Segurkdad de la W en Aménca Ladina: Gonmrando aprendizajes
1 | desde o local’, con sede en la Embajada Britanica en la Cludad de México
FECHA NICIO 1 de sepliembre de 2025
FECHA FIN 3 de sepliembre de 2028
DURACION 2,0 dias
ULUL-JbH Aofo Admirisirativa Inkcial

| | DOAZE de 2025.08-29
VIATICOS | GASTOS 8d
DE DESPLAZAMIENTD

| TRAMSPORTE |

TERRESTRE o
| INTERMUNICIFAL ¥ CSPECIALY

TRANSFORTE
AERODPUERTO

PEAJES
COMBUETIBLE

APROBADD POR ‘il Canina Murcia vels

APROBACION APROBADD

Loa sk propaorcian adan ankn o, des sous N C IR i Cskon. parscanien cel MinTIC (www reia e gav.o),

o A b pel i
‘l gy 1581 o ST 2 p i chacrmdan. reglarsa starics’

Se—
Paginag 1da 1 GRA-TICFA-2
Publica w3

Fuente: Archivo: 7.0 Aprobacion informe — Carpeta 2025_1152

Lo anterior evidencia la falta de control y seguimiento de los documentos a cargo
de la dependencia y la que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones
y Desplazamiento y el incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 3066
de 2022 de la Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, en su articulo 20 Funciones de los grupos internos de
trabajo de la Subdirecciéon Administrativa que indica:
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Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios Administrativos

8. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores,
para las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion de
riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo.

Ademas del Manual Norma Fundamental MIG-TIC-MA-001 en su numeral 6. 6.
1. RESPONSABLE DE ELABORAR EL DOCUMENTO: es el gestor delegado
por el lider del proceso, quien sera responsable de ejecutar las siguientes
actividades:

* Presentar al lider del proceso y demas involucrados para su revision y
validacion.

» Cargar la documentacion en la Plataforma Tecnoldgica.

+ Realizar seguimiento a la documentacion hasta su implementacion.

» Divulgar el contenido de la creacion y/o actualizacion documental a las
partes interesadas. (subrayado agregado al texto).

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Aceptacién de la observacion y analisis de causa:

Se ACEPTA la observacion formulada por la Oficina de Control Interno,
reconociendo que la presencia del encabezado "GRA-TIC-FM-020 V.3" en el
reporte de "Aprobacion de Informe" que exporta automaticamente el aplicativo,
en contraste con la version vigente "GRA-TIC-FM-020 V.5" cargada por los
comisionados, genera confusion en la trazabilidad documental del expediente.
Esta situacion se origind debido a que el motor de generacion automatica de
reportes del aplicativo informatico mantenia parametrizada la plantilla histérica,
a pesar de que el formato en el Sistema de Gestion de Calidad ya habia sido
actualizado.

Por lo anterior, se solicita cordialmente a la Oficina de Control Interno registrar
la presente observacion como ACEPTADA CON COMPROMISO DE MEJORA,
para ser canalizada a través de la correspondiente accion correctiva.

Version GRA-TIC-FM-020 V.3:
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lustracion 19. Encabezado Aprobacion informe de Comision y/o de desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O ‘ P

AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO / DESPLAZAMIENTO

Version GRA-TIC-FM-020 V.5:

llustracion 20. Cumplimiento de Comision y/o autorizacion de desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O
AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

DIA

MES ANO

FECHA EMISION:

Nombre Funcionario o
Contratista:

Cargo o Numero Contrato

Dependencia

Resolucion Autorizacion

Acto Administrativo/ Registro SIIF
Inicial

NUMERO FECHA

Actos Administrativos / Registro SIIF
_ 2

NUMERO FECHA TIPO

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, aceptando lo observado como resultado del ejercicio de
auditoria, se configura la observacién como hallazgo por la falta de control y
seguimiento de los documentos controlados a cargo de la dependencia y de la
documentacion que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones y

Desplazamiento

Hallazgo 5. Incumplimiento en los tiempos de aprobacion de Secretaria
General de las Comisiones Internacionales respecto a la fecha de inicio de

comision.
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Una vez revisado en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos las fechas
de autorizacion de Secretaria General con relacion a las fechas de inicio de las
comisiones internacionales evaluadas en el ejercicio auditor como parte de la
muestra, se presentan los resultados obtenidos en el siguiente cuadro:

Puablica

Tabla 3. Comparativo Fechas de Autorizacion de Secretaria General vs Fechas de inicio de la Comision

Comision
No.

Dependencia o
Entidad
adscrita

Internacional

Destino

Pégina 38 de 109

Fecha

autorizacion
Sec General

Fecha de
inicio de
la
comision

2025 0757 Direccién de MADRID/ESPANA 10/07/2025 @ 12/07/2025
Infraestructura

2025 0764 Viceministerio RIO DE JANEIRO/ 9/07/2025 15/07/2025
de Conectividad = BRASIL

2025 0767 DESPACHO MADRID/ESPANA 9/07/2025 12/07/2025
DEL MINISTRO

2025 0783 Oficina Madrid / Espafia 12/07/2025 | 12/07/2025
Internacional

2025 0852 Radio Television = CARACAS/ 25/07/2025 28/07/2025
Nacional de VENEZUELA
Colombia —
RTVC

2025 1088 Radio Television = COLORADO/ESTADOS 4/09/2025 @ 28/08/2025
Nacional de UNIDOS
Colombia —
RTVC

2025 1094 Direccién de DUBAI/ EMIRATOS 4/09/2025 | 12/09/2025
Industria de ARABES
Comunicaciones

2025 1125 Viceministerio OSAKA/ JAPON 2/10/2025 @ 29/08/2025
de
Transformacion
Digital

2025 1393 Agencia SALVADOR DE BAHIA 16/09/2025 27/09/2025
Nacional del / BRASIL
Espectro — ANE

2025 1522 Viceministerio BRASILIA/ BRASIL 4/11/2025 @ 13/10/2025
de
Transformacion
Digital

2025 1554 Viceministerio BRUSELAS / BELGICA 20/10/2025  7/10/2025
de
Transformacioén
Digital

2025 1597 @ Direccién de MONTEVIDEO/ 7/10/2025 = 18/10/2025
Industria de URUGUAY
Comunicaciones

2025 1609 DESPACHO BRUSELAS / BELGICA 9/10/2025 @ 7/10/2025
DEL MINISTRO
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Comision
No.

2025_1660

2025_1697

2025_1722

2025_1737

2025_1758

2025 1798

2025_1830

2025_1871

2025_1878

2025_1882

2026_0003
2026_0018

2026_0030

2026_0035

2026_0079

Informe de Auditoria

Dependencia o

Entidad

adscrita

Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Viceministerio
de Conectividad
Subdireccion de
Industria de
Tecnologias de
la Informacién
Grupo Interno de
Trabajo
Respuesta a
Emergencias
Cibernéticas de
Colombia —
COLCERT
Grupo Interno de
Trabajo
Respuesta a
Emergencias
Cibernéticas de
Colombia —
COLCERT
Direccion de
Gobierno Digital
Subdireccion de
Transformacion
Sectorial
Subdireccion de
Estructuracion
de Proyectos
Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Viceministerio
de Conectividad
DESPACHO
DEL MINISTRO
Oficina
Internacional
DESPACHO
DEL MINISTRO
SECRETARIA
GENERAL

Destino

GINEBRA / SUIZA

WASHINGTON/
ESTADOS UNIDOS
BEIJING/ CHINA

Santo Domingo/
Republica Dominicana

SANTO DOMINGO/
REPUBLICA
DOMINICANA

BUENOS AIRES /
ARGENTINA
BONN / ALEMANIA

BONN / ALEMANIA
GINEBRA / SUIZA
WASHINGTON/
ESTADOS UNIDOS

BEIJING/ CHINA

Ciudad de Panama,

Republica de Panama.

DUBAI/ EMIRATOS
ARABES

DUBAI/ EMIRATOS
ARABES
MADRID/ESPANA

Pégina 39 de 109

Fecha

autorizacion
Sec General

S/INF

6/11/2025

29/10/2025

4/11/2025

4/11/2025

18/11/2025

26/11/2025

25/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

21/01/2026

27/01/2026

2/02/2026

2/02/2026

S/INF

Fecha de
inicio de
la
comision
25/10/2025

4/11/2025

2/11/2025

17/11/2025

17/11/2025

19/11/2025

29/11/2025

29/11/2025

1/12/2025

7/12/2025

17/01/2026

27/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

24/02/2026



Comision
No.

2026 0104 Viceministerio MUMBAI/ INDIA 3/03/2026 3/03/2026
de
Transformacion
Digital

2026_0183  Viceministerio SAN JOSE/ COSTA 16/03/2026 | 16/03/2026
de Conectividad = RICA

2026 0431 DESPACHO LAS VEGAS/ 24/04/2026 20/04/2026
DEL MINISTRO ESTADOS UNIDOS

2026 0439 Oficina LAS VEGAS/ 30/04/2026 | 20/04/2026
Internacional ESTADOS UNIDOS

2026 0452 Direccién de CIUDAD DE PANAMA / 27/04/2026 18/04/2026
Industria de PANAMA
Comunicaciones

2026_0489 Viceministerio LAS VEGAS/ 5/04/2026 = 20/04/2026
de ESTADOS UNIDOS
Transformacion
Digital

2026 0531 Agencia SAO PAULO / BRASIL 19/08/2026 3/05/2026
Nacional del
Espectro — ANE

2026 _0717 = Servicios SAN SALVADOR / EL 19/05/2026 @ 8/06/2026
Postales SALVADOR
Nacionales S.A.
4-72

2026 0779 DESPACHO SANTO 28/05/2026 = 8/06/2026
DEL MINISTRO DOMINGO/REPUBLICA

DOMINICANA

2026 0791 Grupo Interno de = SANTO 4/06/2026 8/06/2026
Trabajo DOMINGO/REPUBLICA
Respuesta a DOMINICANA
Emergencias
Cibernéticas —
COLCERT

2026 0857 DESPACHO SEVILLA/ ESPANA 28/05/2026 = 5/06/2026
DEL MINISTRO

2026_0968 Agencia Jurmala/Letonia 12/06/2026 @ 28/06/2026
Nacional del

Informe de Auditoria

Dependencia o

Entidad

adscrita

Espectro — ANE

Destino

Fecha

autorizacion
Sec General

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Fecha de
inicio de
la
comision

Asi las cosas, se evidencia que, de 40 comisiones analizadas, 12 comisiones
(texto en rojo) se encuentran autorizadas, de acuerdo con los registros del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, en fechas posteriores a la fecha
de inicio de la comision por la Secretaria General; 3 comisiones (texto en
naranja) fueron autorizadas el mismo dia de la fecha de inicio de la comision;
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y 2 no cuentan con registro de fecha de autorizacién en el aplicativo
mencionado.

A continuacion, se ilustran con un ejemplo de cada uno de los tres casos
identificados:

e Comision No. 2025 1125 Autorizado en fecha posterior a la fecha de
inicio de la comision.

llustracion 21. llustracion No.14. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

¢ GUARDARVSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

9 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-229.1 19157

Eventos / Actividades _R (O  Trayectos_R (O Actos Administrativos_R [ Tiquetes_ R O  Facturas_R (O Bitdcora_R 0

Liquidacién Documentos Financiamiento Control Otros Datos
N 4

Comisionado YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434954 - Funcionario - MINTIC
Titulo de la Comision_Nm Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapon
Objeto 1. Asistir al acto de apertura el 01 de septiembre de 2025 en el Expo Salon dentro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japan, -

entre 10:00am y 11:00am, correspondiente a la Macrorrueda Internacional 2025 "Colombiz el Pais de la Belleza"

2. Participar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores piblicos y privados japoneses que permitan identificar
Consecutive Solicitud 2025_1125 Fecha Ultima Autorizacion 5.G. 2025-10-02

—
Fecha Solicitud Comisién 2025-08-20 (11:28) Fecha y Hora Salida Comision 2025-08-29 (16:35)
Clase de Comisian_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comision 2025-09-06 (21:00)
Usuario YEIMI CARINA MURCIA YELA Fecha y Hora Inicio Primer Evento 2025-09-01 (10:00)
Identificacién de Usuario 1032434954 Fecha y Hora Fin Ultimo Evento 2025-03-05 (18:00)
. Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionaria Fecha Limite de Informe 2025-08-10
Cargo Ministro Fecha Presentacion Informe 2025-10-30
Cargo - Cadigo Fecha Limite Legalizacion 2025-09-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Frsmdn Tuk Famicianadn/fantratiota - an |

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

e Comision No. 2026 0183 Autorizado en fecha posterior a la fecha de
inicio de la comision.
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llustracion 22. Registro Informacion de Comision

. GRA_COM_Comisiones

@& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID

20429 Referencia Base GRA-229._21374

¢
TIC

Eventos / Actividades R 0

Liquidaci

Trayectos_R (0 Actos Administrativos_R (0 Tiquetes_R 0

Facturas_R (0 Bitdcora_ R 0

Comisionado

Titulo de la Comisién_Nm

Objeto

Consecutivo Salicitud
Fecha Solicitud Comisién
Clase de Comisién_Cl
Usuario

Identificacion de Usuario
Tipo de Usuario

Cargo

Cargo - Codigo

Area Usuario
Estadn Tt

GLORIA PATRICIA PERDOMO RANGEL - 51714887 - Funcionario - MINTIC

Novena Reunion Ordinaria de la Asamblea de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, CITE

1- Representar y fortalecer el liderazgo de Colombia a través de presidencia del COM/CITEL, facilitando el didloge constructivo
entre los Estados Miembros para consolidar posiciones regionales comunes gue impulsen la agenda de conectividad, inclusion
digital y equidad en las TIC en las Américas.
2. Intercambiar experiencias, mejares pricticas y retos nacionales y regionales en politicas publicas de telecomunicaciones y TIC,

2026_0183

2026-03-04 (10:33)

Internacional

GLORIA PATRICIA PERDOMO RANGEL
51714887

Funcionario

Viceministra de conectividad

VICEMINISTERIQ DE CONECTIVIDAD
Camisinnadn/

Fecha Ultima Autorizacién 5.6.
Fecha y Hora Salida Comision
Fecha y Hora Regreso Comision
Fecha y Hora Inicio Primer Evento

Fecha y Hora Fin Ultimo Evento
Solicitud Excepciones Fecha Inicio

Fecha Limite de Informe

Fecha Presentacian Informe

Fecha Limite Legalizacién

Fecha de Aprabacian Informe
ista - en |

2026-03-16
2026-03-16 (18:00)
2026-03-18 (16:15)
2026-03-16 (08:00)
2026-03-19 (18:30)
2026-03-23
2026-03-26
2026-03-23

2026-03-26

rs

-

a

Num. de Dias Legalizacian Ext.

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos
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e Comision No. 2025 1660 sin fecha de autorizacion

llustracion 23. Registro Informacion de Comision

e x
GRA COM Comisiones
<& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR
a
_ID 19682 Referencia Base GRA-229.1_2013!
Eventos / Actividades _R O Trayectos_R (O Actos Administrativos_R (O Tiguetes_R O Facturas_R ()  Bitacora_R 0
Liquidacion Documentos Financiamiento Control Otros Datos
. 4
Comisionado JOHANNA ANDREA CRUZ PRIETO - 53097955 - Funcionario Adscrito - AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
Titulo de la Comisidn_Nm Norking Party 4A (WP 4A) - Efficient orbit/spectrum utilization for the fixedsatellite service (F55) and broadcasting-satellite service (...
Objeto Participar en el Working Party 4A - Efficient orbit/spectrum utilization for the fixed-satellite service (FSS) and broadcasting- -
satellite service (BSS) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT del sector de radiocomunicaciones (UIT-R), que se .
llevara a cabo en Ginebra, Suiza, del
27 de octubre al 6 de noviembre de 2025. En particular, se analizaran los estudios asociados al Articulo 22 del Reglamento de -
Consecutive Solicitud 2025_1660 Fecha Ultima Autorizacién S.G. —
Fecha Solicitud Comisién 2025-10-14 (11:23) Fecha y Hora Salida Comisién 2025-10-25 (12:35)
—
Clase de Comisién_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comision 2025-11-08 (20:55)
Usuario JOHANNA ANDREA CRUZ PRIETO Fecha y Hora Inicio Primer Evento 2025-10-27 (00:00)
Identificacion de Usuario 53097955 Fecha y Hora Fin Ultimo Evento 2025-11-06 (23:59)
. . . Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionario Adscrito Fecha Limite de Informe
Cargo Profesional Especializado Fecha Presentacion Informe
Fecha Limite Legalizacion
Area Usuario DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACI... Fecha de Aprobacidn Informe Num. de Dias Legalizacién Ext. -
Eotadn Tyt isrerma - En Alustar Solicitud

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Lo anterior incumple el principio de planeacién administrativa y afecta el
cumplimiento de los plazos definidos en el procedimiento Comisiones
Internacionales en su version vigente.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Reconocimiento de la Causa Raiz: El rol de la Secretaria General como filtro
de control y subsanacion documental

Tal como lo reconoce el propio informe auditor en su analisis preliminar, los
retrasos en el flujo del aplicativo son producto de que las dependencias
solicitantes y los comisionados presentan los requerimientos sin la debida
antelacién, con documentos incompletos, inconsistentes o requiriendo la
creacion extemporanea de usuarios en la plataforma tecnologica.

Frente a esta realidad operativa, la Secretaria General actua como FILTRO Y
GUARDIAN DE LA LEGALIDAD INSTITUCIONAL.:
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. En lugar de aprobar de manera automata solicitudes con inconsistencias
en la plataforma, la Secretaria General exige la correccion y
subsanacion previa de los documentos.

. Esta rigurosidad técnica en la revision (surtida via correo electronico y
canales institucionales) evita que se expidan actos administrativos con
vicios de nulidad o soportes erroneos, sacrificando la inmediatez del
"clic" en el aplicativo en aras de salvaguardar el estricto cumplimiento
normativo y presupuestal.

2. Verificacidon y Control Previo Sustancial vs. Registro Informatico:

Es indispensable precisar que NINGUN servidor o contratista inici6 su
desplazamiento sin contar con la debida revision y autorizacion previa.

Antes de perfeccionar el registro en el aplicativo o en la plataforma de
Presidencia de la Republica, la Secretaria General valida la conveniencia,
oportunidad, soportes y viabilidad presupuestal del viaje. Una vez surtida esta
verificacion de fondo y corregidos los errores documentales del remitente, se
procede con la elaboracion y firma del ACTO ADMINISTRATIVO (Resolucién)
que confiere legalmente la comision y ampara la disponibilidad presupuestal
(CDP y RP) de manera previa al inicio del viaje.

Por consiguiente, el derecho sustancial (Art. 228 C.P.), |la legalidad del acto y la
instruccion de la Alta Direccion quedan plenamente garantizados antes del
desplazamiento.

3. Justificacion Técnica: Creaciéon de Usuarios y Contingencias de Plataforma:

Los casos en los que la fecha de autorizacién figura en el aplicativo con fecha
coincidente o posterior al inicio del viaje obedecen a factores operativos y
tecnolégicos de fuerza mayor:

a) Creacion e inclusion extemporanea de usuarios: Servidores de reciente
vinculacion o personal perteneciente a entidades adscritas (RTVC, ANE,
4-72, entre otras) que no contaban con perfil activo en la plataforma al
momento del tramite, lo que exigid gestiones previas ante la Subdireccion
de TI.

b) Intermitencias del sistema: Fallas o lentitud en el aplicativo que obligaron
a emplear la contingencia por correo electronico para no frenar la
representacion internacional del Estado, procediendo al registro en el
software una vez restablecido el servicio o creado el usuario.
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4. Amparo en Excepciones Legales (Resolucion 4260 de 2023):

a) Urgencia y Necesidad del Servicio: Conforme al Paragrafo Segundo del
Articulo 4 de la Res. 4260 de 2023, la Secretaria General esta
plenamente facultada para viabilizar tramites extemporaneos cuando la
urgencia de la agenda internacional y los fines del Estado asi lo exijan.

b) Excepcién para Altas Dignidades: Las comisiones correspondientes al
Despacho del Ministro y Viceministros (tales como las No. 2025 _0767,
2025_1609, 2026_0018, 2026_0035, 2026 _0431, entre otras) se
encuentran expresamente exentas del cumplimiento de los términos
ordinarios de planeacién, segun lo dispuesto en el Paragrafo Primero del
Articulo 4 de la citada Resolucion.

5. Aclaracion de Registros "Sin Informacion” (S/INF):

Respecto a las comisiones etiquetadas como "S/INF" (No. 2025 1660 y
2026 _0079), se aclara que corresponde a un desfase de migracion o
visualizacion en la interfaz de consulta del aplicativo, dado que los expedientes
cuentan con sus resoluciones y autorizaciones debidamente firmadas en el
archivo fisico y digital.

Al quedar demostrado que las actuaciones de la Secretaria General
garantizaron el control previo, la revision sustancial y la legalidad del acto
administrativo antes del viaje, y que los desfases temporales en el sistema
responden a la subsanacion de errores de los remitentes y a tramites técnicos
de usuarios, solicito respetuosamente dar por DESVIRTUADA la presente
observacion preliminar frente a la Secretaria General.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Con base en la explicacion brindada por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, es de reconocer la labor que se adelanta por parte de la
Secretaria General y el GIT de Gestidén de Servicios Administrativos, en procura
de garantizar la legalidad de los actos administrativos que confieren las
comisiones, sin embargo, claramente se reconocen falencias en la entrega de
documentacion, errores documentales del remitente, ademas de las situaciones
asociadas a “factores operativos de fuerza mayor”, sin demostrar con evidencia
gue sustente los casos expuestos como la creacion e inclusion extemporanea
de usuarios en la plataforma tecnolégica o fallas, ademas del desfase de
migracion o visualizacion en la interfaz de consulta del aplicativo. Lo que ratifica
la necesidad de formular acciones sobre actividades y posibles riesgos que no
han sido adecuadamente tratados.
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Por tanto, y de acuerdo con el rol de enfoque hacia la prevencién que asiste a
la Oficina de Control Interno, al analizar la pertinencia y efectividad de los
controles, y por no contar con informacion clara, precisa y con apego a la
normatividad vigente, se configura la observacion como hallazgo por el
incumplimiento en los tiempos de aprobacion de Secretaria General de las
Comisiones Internacionales respecto a la fecha de inicio de comision.

Hallazgo 6. Incumplimiento del plazo establecido para elaborar el informe
en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos de acuerdo con lo
establecido en la actividad No. 23 del procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025.

De acuerdo con el procedimiento Comisiones Internacionales en su actividad
No. 23: “Elaborar Informe en el sistema de comisiones. Luego de realizar la
comisién o autorizacion de desplazamiento, el comisionado tiene 3 dias habiles
después de regresar de la comision o desplazamiento para registrar en el
Sistema de Comisiones el informe de la comision para aprobacion del supervisor
o jefe inmediato, adjuntando los respectivos soportes”.

Se procedio a verificar la informacion y documentacion registrada en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos evidenciando que, de las comisiones
analizadas y efectuadas por funcionarios del Ministerio 13 de ellas, superaron la
fecha limite de entrega del informe, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Dias extempordneos de presentacion del Informe de Comisién

Comision Dependencia o Entidad Fecha Limite Fecha Dias de

Internacional adscrita Entrega de Entrega de presentacion

No. Informe Informe extemporanea
del informe
2025_0757 Direccién de Infraestructura = 21/07/2025 24/07/2025 3
2025 0764 Viceministerio de | 23/07/2025 25/07/2025 2
Conectividad
2025_0767 Despacho del Ministro 21/07/2025 5/08/2025 14
2025_1125 Viceministerio de | 10/09/2025 30/10/2025 50

Transformacion Digital

2025 1554 Viceministerio de 16/10/2025 20/10/2025 4
Transformacién Digital
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Comision Dependencia o Entidad Fecha Limite Fecha Dias de
Internacional adscrita Entrega de Entrega de presentacion
No. Informe Informe extemporanea
del informe

2025_1597 Direccién de Industria de | 29/10/2025 5/11/2025 6
Comunicaciones

2025 1798 Direccion de Gobierno 26/11/2025 2/12/2025 6
Digital

2026 _0030 Oficina Internacional 11/02/2026 12/02/2026 1

2026 _0079 Secretaria General 4/03/2026 11/03/2026 7

2026 0183 Viceministerio de | 23/03/2026 26/03/2026 3
Conectividad

2026 0431 Despacho del Ministro 29/04/2026 11/05/2026 6

2026_0489 Viceministerio de | 29/04/2026 5/05/2026 6
Transformacion Digital

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

El caso mas destacado corresponde a la Comision No. 2025 1125 cuyo plazo
limite fue el 10/09/2025 y la fecha de presentacion del informe fue el
30/10/2025, es decir, su presentacion se efectud 50 dias después de la fecha
limite establecida, tal y como se evidencia en los registros del Sistema de
Comisiones y Desplazamientos
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llustracion 24. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

9 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-2291_19157

Eventos / Actividades _R O Trayectos_R O Actos Administrativos_R O Tiquetes_R O Facturas_R 0O Bitacora_R 0O

Comi YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434954 - Ful - MINTIC
Titulo de la Comision_Nm Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapén
Objeto As septiembre de 2025 en el Ex\ alsn de'\rro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japén, a
ntr nte a la Macrorrueda Ini nal 2025 “Colombia el Pais de la Belle;
. Pa ntro: ‘Slj.d dlogo: Q'\ alto n ivel con actores nuntjca ariud s japo neses que pe ermitan identificar  w
Consecutive Solicitud 2025_1125 Fecha Ultima Autorizacién S.G. 2025-10-02
Fecha Solicitud Comisién 2025-08-20 (11:28) Fecha y Hora Salida Comision 2025-08-29 (16:35)
Clase de Comisién_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comisién 2025-08-06 (21:00)
Usuario YEIMI CARINA MURCIA YELA 2025-09-01 (10:00)
Identificacién de Usuario 1032434954 2025-09-05 (18:00)
Tipo de Usuario Funcionario 2025-09-10
Cargo Ministro Fecha Presentacion Informe 2025-10-30
Cargo - Codigo Fecha Limite Legalizacion 2025-092-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Pais Estado Txt JAPON Comisionado/Contratista - en . L\ \otificacion Informe por Vencimiento  2025-10-31 95
Ciudad Comisian Internacional OSAKA Fecha de Registro Informe 2025-10-30 [
Nimero de Registro 252182241
Vereda/ /Carregimiento Estado Fase Ingresa Nimero de Pago
Tipo de Resolucion Pendiente por Legalizar No
NUmero de Resolucion Inicial 00321 £stado la Comision Terminada
Fecha de resolucion Inicial 2025-08-26
Estado Comisionado/Contratista - en Ingresar Nimero de Pago - Finalizar proceso

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Adicionalmente, se incumple el articulo denominado Informe en cada acto
administrativo, que autoriza el desplazamiento al exterior y en algunos casos
se ordena el pago de viaticos, documento que es firmado por el Ordenador de
Gasto de la entidad.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos

1. Delimitacion de Responsabilidad y Asignacion de Roles en el Aplicativo
Informatico: De acuerdo con la Actividad No. 23 del Procedimiento de
Comisiones Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la obligacion de "Elaborar
Informe en el sistema de comisiones" recae de manera EXCLUSIVA Y
DIRECTA sobre el COMISIONADO (servidor publico o contratista que ejecuto
el desplazamiento).

El Sistema de Comisiones y Desplazamientos se encuentra parametrizado

mediante un flujo de trabajo por roles e hitos individuales. En esta tarea
especifica (Actividad 23):
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- Elrol responsable es el COMISIONADO.

- La tarea subsiguiente de revision corresponde al SUPERVISOR O
JEFE INMEDIATO del comisionado.

- El GIT de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA) NO tiene
participacion, injerencia ni facultad de edicion o cargue sustitutivo en la
tarea asignada al perfil del comisionado. Por tanto, la marca de tiempo
de la presentacion del informe en el sistema responde a la diligencia
individual del servidor o contratista designados para la comision.

2. Existencia de Alertas Automaticas y Mecanismos de Control Implementados:

Es fundamental aclarar a la Oficina de Control Interno que el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos YA TIENE IMPLEMENTADO EL MECANISMO
PREVENTIVO DE ALERTA.

El aplicativo genera y envia de manera automatica recordatorios via correo
electrénico dirigidos a:

a) El Comisionado (recordando el vencimiento del término de 3 dias habiles).
b) El Jefe Inmediato / Director / Supervisor del area.

En consecuencia, los casos de extemporaneidad sehalados en la muestra
obedecen a la omision individual de los servidores o contratistas comisionados
frente a las alertas e instrucciones automaticas que el sistema emitid
oportunamente a sus cuentas de correo institucional, situacién que escapa a
la gobernanza y competencia del GITGSA.

3. Consecuencias Institucionales Vigentes (Circular No. 00013 de 2026):

Para sancionar el incumplimiento de los comisionados frente a los actos
administrativos y los lineamientos del Ordenador del Gasto, el Numeral 12
("Informe y legalizacion") de la Circular No. 00013 de 2026 de la Secretaria
General establece de manera taxativa:

"Los servidores publicos y contratistas deberan presentar el informe de la
comision realizada o autorizacion de desplazamiento; y la legalizacion de los
recursos asignados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
finalizacion, ante la Subdireccion Financiera — GIT de Presupuesto o ante el
cuentadante de caja menor, segun corresponda. El incumplimiento de los
tiempos establecidos para la presentacion del informe y la legalizacion de los
recursos asignados podra dar lugar a la no autorizacién de nuevas solicitudes
de comisibn o autorizacion de desplazamiento, sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias, contractuales o fiscales a que haya lugar."
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Corresponde a los Jefes Inmediatos/Supervisores de las dependencias de
origen y a la Subdireccion Financiera hacer efectiva la restriccion de autorizar
nuevas solicitudes a los comisionados reincidentes.

4. Imprecision en la Muestra de Auditoria (Cuadro No. 5):

Al revisar el detalle del Cuadro No. 5 del informe preliminar, se identifica un
error material de digitacion en el primer registro:

- Comisién 2025_0757: Registra como "Fecha Limite Entrega de Informe" el
21/10/2025 y como "Fecha Entrega de Informe" el 24/07/2025. Se deduce un
error en la fecha limite (debiendo corresponder al 21/07/2025), lo cual se
sugiere corregir en el informe final para guardar consistencia.

SOLICITUD:

Al quedar demostrado que:
1. La Actividad No. 23 del procedimiento es responsabilidad exclusiva del
comisionado.
2. El aplicativo ya cuenta con alertas automaticas por correo electrénico
dirigidas a las areas, jefes y comisionados.
3. ElI GITGSA no tiene rol ni alcance funcional sobre dicho hito informatico.

Solicito respetuosamente REORIENTAR la observacion preliminar hacia las
dependencias de origen y comisionados omisos, o darla por DESVIRTUADA
respecto a la gestion del GIT de Gestion de Servicios Administrativos.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno evalud los argumentos expuestos por el GIT de
Gestidon de Servicios Administrativos, y al respecto se permite manifestar en
cuanto a la solicitud de “reorientar” la observacion hacia las dependencias de
origen y comisionados que incumplieron el plazo para elaborar el informe en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos; que no es viable ya que no le
corresponde adelantar dicha gestion, dado que la Oficina de Control Interno no
es la responsable de ejercer el control sino busca ayudar efectivamente a que
este sea debidamente hecho por quienes tienen la competencia y por tanto la
responsabilidad administrativa.

En este caso le corresponde al lider del proceso de GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS, como administrador del procedimiento de Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, articular con las diferentes
dependencias misionales y de soporte necesarias para formular, implementar
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y hacer seguimiento las acciones correctivas, con el fin de evitar que dichas
situaciones se sigan presentando.

Con relacion a la existencia de alertas automaticas y mecanismos de control
implementados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, se evidencia
a partir de las situaciones identificadas en el ejercicio auditor que son
inefectivas, sin desconocer que con la Circular No. 00013 de 2026
Socializacion de las directrices dispuestas en las Resoluciones No. 00214 del
2 de febrero de 2021, No. 1855 del 28 de julio de 2023 y No. 04260 del 9 de
noviembre de 202, emitida por la Secretaria General el pasado 18 de marzo,
se adoptan medidas por el incumplimiento de los tiempos establecidos para la
presentacion del informe y la legalizacién por parte de los comisionados,
aspecto que, al tenor de lo establecido en dicha Circular, debe llevar a que
desde su expedicién se realice el monitoreo acerca de la aplicacion de la
restriccion de autorizar nuevas solicitudes a los comisionados reincidentes.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacién como hallazgo por
el incumplimiento del plazo establecido para elaborar el informe en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos de acuerdo con lo establecido en la
actividad No. 23 del procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-
013 V. 5 de julio de 2025 y se subsana el error de digitacion en el registro de
la "Fecha Limite Entrega de Informe" y “Fecha Entrega de Informe" de la
Comisién No. 2025 _0757.

Hallazgo 7. Falta de seguimiento y control en la actualizacion e
implementacion del formato Cumplimiento de comisién y/o autorizacién
de desplazamiento GRA-TIC-FM-020 para la aprobacion del informe de
comision o autorizacion de desplazamiento.

Con relacion a la aprobacion del informe al verificar el formato Cumplimiento
de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020 V.3 se
encuentra la siguiente nota: La aprobacion del informe de comision o
autorizacion de desplazamiento, se genera a través del aplicativo de
comisiones en cumplimiento de Ilo establecido en el procedimiento
COMISIONES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO GRA-TIC-PR-008 V9,
como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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lustracion 25. Formato Cumplimiento de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020

CUMPLIDG DE COMISION Y0 AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENT O

Certifico que el fur i ista cumiplié
ressluciones indicadas en este famals

zacitn e desplazamients conferida segin

Cartifics que he ravisads &l presants informe y ladas los dates agqui conlenidas y se da sprobocidn ol misma.

YEIMI CARINA MURCIA YELA

MINISTRA TIC

Nota: La aprabacidn del infarme de comisitn o autarizaciin de desplazamienio, s& panera a través del aplicativo de comisiones er
i e ida en el i o COMISIONES ¥ GASTOS DE DESPLAZAMIENTO GRA-TIC-PR-008 Va

Cansecutivo solicitud:

alaes o acurn 3 & e ks ol MAATIC [wwes reivc gov.oci, 13 ey 1561 do

FagraBoal CRATICFMI2D
i

Publica

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Al respecto es importante sefalar que la version 9 del precitado procedimiento
estuvo vigente hasta el 2 de julio de 2025, la version vigente a la fecha
corresponde a la No. 11, que indica en su objetivo: “Establecer la secuencia de
actividades para gestionar los requerimientos de comisiones nacionales de los
funcionarios del Ministerio TIC y/o los desplazamientos de los contratistas del
Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones por medio del
Sistema de Comisiones” (subrayado agregado al texto).

Es decir, que la aprobacion de los informes y cumplido de comision se hace
sobre la base de un procedimiento desactualizado, cuyo objetivo no esta
asociado a las Comisiones Internacionales y diligenciamiento de los informes
por parte de los comisionados se viene realizando en un formato obsoleto.

Lo anterior refuerza lo indicado anteriormente acerca de la falta de control y
seguimiento de los documentos controlados a cargo de la dependencia y de la
documentacion que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamiento y el incumplimiento a lo establecido en el Manual Norma

Pagina 52 de 109



Publica

Informe de Auditoria

Fundamental MIG-TIC-MA-001 en su numeral 6. 6. 1. RESPONSABLE DE
ELABORAR EL DOCUMENTO: es el gestor delegado por el lider del proceso,
quien sera responsable de ejecutar las siguientes actividades:

* Presentar al lider del proceso y demas involucrados para su revision y
validacion.

« Cargar la documentacion en la Plataforma Tecnoldgica.

+ Realizar seguimiento a la documentacién hasta su implementacion.

» Divulgar el contenido de la creaciéon y/o actualizacion documental a las
partes interesadas. (subrayado agregado al texto)

También incumple la Resolucion No. 3066 de 2022 de la Secretaria General
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en su
articulo 20 Funciones de los grupos internos de trabajo de la Subdireccion
Administrativa que indica:

Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios Administrativos

8. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores,
para las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion de
riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo.

Finalmente se incumple el literal a. del articulo 17 de la Ley 1712 de 2014 Ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional que
indica:

“ARTICULO 17. Sistemas de informacién. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacién publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad”;

Y los principios de autorregulaciéon y autocontrol de la Ley 87 de 1993, dado
que los servidores publicos estan ejecutando tareas bajo parametros
incongruentes con el Modelo Integrado de Gestion MIG institucional,
incrementando el riesgo reputacional y econémico de la entidad, el cual debe
alinearse con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en su nueva
version, en la dimension de Fortalecimiento Institucional, que busca la
implementacion de procesos mas eficientes, agiles y orientados al
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cumplimiento de los resultados, que en este caso, con las comisiones
internacionales la Entidad busca posicionar y fortalecer el sector TIC.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Aceptaciéon de la Observacion y Diagnéstico de Causa Raiz:

El Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA)
ACEPTA la observacion formulada por la Oficina de Control Interno.

Efectuada la verificacion en la plataforma tecnoldgica, se constatdé que la nota
aclaratoria que se imprime en el reporte descargable de "Aprobacién de
Informe" mantiene parametrizada en su plantilla base la referencia al formato
y procedimiento histérico (GRA-TIC-FM-020 V.3 / GRA-TIC-PR-008 V.9), lo
cual genera incongruencia con la version del formato aprobada en el Sistema
de Gestion de Calidad (V.5) y con el procedimiento de comisiones
internacionales vigente (GRA-TIC-PR-013).

Esta situacion responde a un rezago en la actualizacion paramétrica del motor
de generacion automatica de reportes PDF en el aplicativo informatico,
administrado por el proveedor/Subdireccion de Tecnologias de la Informacion,
y no a una decision procedimental de emplear documentacion obsoleta.

2. Validez Sustancial de los Informes de Comision:

Es importante precisar que, en el fondo, los comisionados cumplieron con el
diligenciamiento de sus informes de actividades, compromisos y resultados de
la gestion internacional sobre los contenidos y campos vigentes. La
inconsistencia sefialada por la auditoria se acusa de manera exclusiva en el
encabezado/nota de pie de pagina que estampa la herramienta informatica al
exportar la certificacion de aprobacion del jefe inmediato.

Solicito cordialmente registrar la presente observacion como ACEPTADA CON
COMPROMISO DE MEJORA.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta y aceptacion de la situacion identificada por
el GIT de Gestidon de Servicios Administrativos, se configura la observacién
como hallazgo por la falta de seguimiento y control en la actualizacion e
implementacion del formato Cumplimiento de comision y/o autorizacién de
desplazamiento GRA-TIC-FM-020 para la aprobacion del informe de comision
0 autorizacion de desplazamiento.
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Hallazgo 8. Incumplimiento del plazo establecido para la legalizaciéon de
las comisiones o desplazamientos de acuerdo con la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio
de 2025.

Con respecto a la actividad No. 24 del procedimiento Comisiones
Internacionales que indica: “Entregar los documentos para la legalizacién con
recursos de Fondo Unico de TIC. Una vez el comisionado cuente con el
aprobado a través del Sistema de Comisiones, debe radicar en el sistema de
Gestion Documental de la Entidad Cuenta de cobro tic, el informe, el aprobado
del supervisor o jefe inmediato arrojado por el Sistema, los tiquetes aéreos, la
Resolucién (las modificatorias cuando aplique), los recibos soportes de los
gastos de transporte publico intermunicipal o especial, peaje o combustible,
cuando apliquen.

Lo anterior para que se proceda con la legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse 3 dias habiles después de regresar
de la comision o desplazamiento”.

llustracion 26. Cumplimiento plazos de legalizaciones - Comisiones Internacionales

Cumplimiento plazos de legalizaciones -
Comisiones Internacionales

f 3; 7%
8;19% [ — 4; 9%

24; 56%

m Comision cancelada mDesestimiento por tiempo ®NO = S| = Sin Informacion

Fuente: Matriz Comisiones internacionales

Una vez revisada la informacion aportada por el GIT de Gestidon de Servicios
Administrativos, se evidencia que 56%, es decir 24 de los comisionados
incumplieron con el plazo definido para realizar la legalizacion, 9% equivalente
a 4 comisionados dieron cumplimiento al plazo, es de mencionar 19% no
reporta informacion teniendo en cuenta que corresponde a 8 comisiones

Pagina 55 de 109



Puablica

Informe de Auditoria

efectuadas por las Entidades Adscritas, 7% corresponde a comisiones
canceladas y 4% a comisiones relacionadas con desistimiento por tiempo.

Lo que evidencia incumplimiento y falta de control en la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales.

De otro lado, de acuerdo con la informacién reportada en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos la Comision
No. 2025 0852 realizada por el Gerente de INRAVISION a la ciudad de
Caracas - Venezuela no cuenta con evidencia de legalizacion en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos por valor de USD 2.300.

llustracion 27. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

Q’ COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 18633 Referencia Base GRA-229._18726

Eventos / Actividades R (O  Trayectos R (O Actos Administrativos R O Tiquetes R O Facturas_ R (O Bitdcora R 0

A g Otrus Datns

Solicitud Excepciones Fecha Inicio ®si One Solicitud a Nombre de Tercero (0) si (@) No

. " — o
Solicitud Rechazada O si Solicitante

O No
Tramitada a Tiempo (Jsi O No
Con Resolucion C' Si O No
Can Modificatoria Osi Ono

voca )
Revocada O si

Legalizada a Tiempo ) si (U No

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comisién No. 0852 de 2025

Y la Comisién No. 2025 1088 adelantada por la Subgerente de INRAVISION
a Colorado, Estados Unidos de América, no cuenta con evidencia de
legalizacion en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos por valor de USD
1.309.
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llustracion 28. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_Io 18957 Referencia Base GRA-229.1_19097

Eventos / Actividades _R (0 Trayectos_R [0 Actos Administrativos_R (O Tiquetes_R (O Facturas_R (0 Bitacora_R [

Solicitud Excepciones Fecha Inicio -@ s O No Solicitud a Nombre de Tercero -D si @ No

Solicitud Rechazada O nNe Solicitante

O
I
C

Tramitada a Tiempo

O

Si (U Ne

Con Resolucién

O

Si (U Ne

Con Modificatoria

O

si O Mo

Revocada

O

si O Mo

Legalizada a Tiempo Qs One

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comisién No. 1088 de 2025

Para un total de USD 3.803 correspondiente a los viaticos, en las comisiones
efectuadas por Entidades Adscritas sin evidencia de legalizacion.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Delimitacion de Competencias y Responsabilidad Operativa en la Actividad
No. 24:

De acuerdo con la Actividad No. 24 del Procedimiento de Comisiones
Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la radicaciéon de documentos para la
legalizacion corresponde de manera directa e individual al COMISIONADO,
quien debe ingresar los soportes al Sistema de Gestion Documental (Cuenta
de cobro TIC).

Asimismo, el tramite, revision, verificacion contable y aprobacién de la
legalizacién financiera es competencia exclusiva de la SUBDIRECCION
FINANCIERA (GIT de Presupuesto y Contabilidad) y de los cuentadantes de
caja menor, segun lo ratifica el Numeral 12 de la Circular No. 00013 de 2026
de la Secretaria General.
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El GIT de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA) NO es ordenador del
gasto de viaticos, NO administra la recepcion de cuentas de cobro ni realiza
los registros contables de legalizacion. Por lo tanto, el control del término de
los 3 dias habiles para el reintegro o paz y salvo financiero escapa a la
competencia y alcance funcional del GITGSA.

2. Aclaracion Presupuestal y Autonomia de Entidades Adscritas (Comisiones
No. 2025_0852 y 2025_1088):

Frente a las comisiones del Gerente y Subgerente de la entidad adscrita
(INRAVISION / RTVC) por valores de USD 2300 y USD 1.309
respectivamente, es necesario precisar la naturaleza juridica y financiera del
tramite:

a) Autonomia Financiera: Si bien el Ministerio expide el acto administrativo que
autoriza la comision internacional del directivo de la entidad adscrita, la
imputacion presupuestal, el desembolso de viaticos y la posterior legalizacion
financiera se realizan directamente ante la Pagaduria / Direccion Financiera de
la respectiva ENTIDAD ADSCRITA (RTVC), con cargo a su propio
presupuesto.

b) Soporte en Aplicativo: La ausencia de cargue de paz y salvo en el aplicativo
del MinTIC no implica falta de legalizacion de los USD 3.803, sino que la
radicacion y cierre contable de la cuenta se surtidé en la infraestructura
financiera interna de la entidad adscrita.

3. Aplicacion de Controles Disuasivos (Circular No. 00013 de 2026):

Para mitigar la mora de los comisionados en la entrega de soportes ante la
Subdireccion Financiera, el Numeral 12 de la Circular 00013 de 2026 establece
que el incumplimiento en los 3 dias habiles acarrea la NO AUTORIZACION de
posteriores solicitudes de viaje, correspondiendo a la Subdireccién Financiera
reportar oportunamente el listado de morosos antes de la expedicidn de nuevas
resoluciones.

Con base en los argumentos expuestos, al demostrarse que:

1. La legalizacion financiera (Actividad 24) es una relacion directa entre el
comisionado y la Subdireccion Financiera.

2. La legalizacién de recursos de entidades adscritas (USD 3.803) se ejecuta
en las pagadurias propias de dichas entidades por su autonomia presupuestal.
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3. ElI GITGSA no tiene alcance funcional sobre el juzgamiento financiero ni
contable del viatico.

Solicito respetuosamente REORIENTAR la presente observacion las
dependencias de origen de los comisionados omisos, o darla por
DESVIRTUADA frente a la gestion del GIT de Gestion de Servicios
Administrativos.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

A partir de los argumentos expuestos acerca de la observacion evidenciada en
el marco de la auditoria, la Oficina de Control Interno se permite precisar tal y
como se ha venido desarrollando en anteriores respuestas que si bien el
procedimiento indica que la radicacion de documentos para la legalizacion
corresponde al Comisionado, se reitera lo indicado en relacion con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su version No.7 que establece:
“(...) que la administracion publica integra tres elementos principales: la funcién
administrativa, relacionada con la estructura del Estado; la funciéon publica,
orientada a la gestion del talento humano; y la gestién publica, en la cual se
incorporan los modelos, herramientas y mecanismos para la operacién de las
entidades. Es en este ultimo componente donde se enmarca la gestion por
procesos, y entender que una adecuada definicidn, articulacién y operacién de
los procesos resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el desarrollo de la gestion publica.

Los jefes de las areas de planeacién lideran y facilitan la definicion de los
parametros para el trabajo por procesos en la entidad. No obstante, la
responsabilidad sobre su mantenimiento, seguimiento y mejora recae en los
lideres de cada proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Asimismo, en una estructura orientada por procesos, es importante tener en
cuenta que un proceso no necesariamente corresponde de manera exclusiva
a_una sola dependencia, pues conforme a los principios de la gestion por
procesos, en un mismo proceso pueden intervenir varias dependencias. Para
ello, es fundamental definir acuerdos relacionados con entradas y salidas entre
dependencias y atributos de calidad, oportunidad y responsabilidad en los
puntos de interaccion, a fin de gestionar integralmente los procesos y atender
de manera conjunta requerimientos de otros procesos y de los grupos de valor
e interés”. (subrayado agregado al texto).

Por tanto, el lider del proceso como administrador del procedimiento, no puede
omitir la responsabilidad que le asiste de implementar las acciones correctivas
necesarias, en articulacion con las dependencias misionales, para que se
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cumpla con la Actividad No. 24 del Procedimiento de Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, y se pueda adelantar el tramite, revision,
verificacion contable y aprobacion de la legalizacion financiera por parte del
GIT de Presupuesto y Contabilidad, en concordancia con el numeral 12 de la
Circular No. 00013 de 2026 de la Secretaria General.

De otro lado, es importante anotar que, en ningun sentido, se afirma que el GIT
de Gestion de Servicios Administrativos es el responsable de ordenar el gasto
de viaticos, administrar la recepcidn de cuentas de cobro y realizar los registros
contables de legalizacion, tal y como se expuso en la observacion se evidencia
la falta de control y seguimiento en el cumplimiento del plazo para “Entregar
los documentos para la legalizacién con recursos de Fondo Unico de TIC (...).
Lo anterior para que se proceda con la legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse 3 dias habiles después de regresar
de la comision o desplazamiento’.

Respecto a las entidades adscritas, es claro para esta Oficina la naturaleza y
autonomia financiera que les aplica normativamente, sin embargo, no se
aportan evidencias que sustenten porque en el Sistema de Comisiones y
Desplazamiento no se refleja el cumplimiento en la radicacion de los
documentos para las legalizaciones evaluadas en la muestra, aspecto
susceptible de mejora en la descripcion de la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales para el caso de los comisionados
de Entidades Adscritas, en coherencia con el objeto del dicho procedimiento
que apunta a: “Establecer la secuencia de actividades mediante la elaboracion
de actos administrativos para gestionar los requerimientos internacionales de
comisiones de los funcionarios del Ministerio TIC y/o los desplazamientos de
los contratistas del Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y Entidades adscritas y vinculadas por medio del Sistema de
Comisiones” (Subrayado agregado al texto)

Teniendo en cuenta lo expuesto, se configura la observacion como hallazgo
por incumplimiento del plazo establecido para la legalizacion de las comisiones
o desplazamientos de acuerdo con la actividad No. 24 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025.

Hallazgo 9. Inconsistencias en los valores registrados de los viaticos en
el Sistema de Comisiones y Desplazamientos y el valor aprobado en los
actos administrativos de autorizacion de comisiones.

Al revisar el valor de los viaticos de 18 comisiones internacionales realizadas
por funcionarios del Ministerio entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de
2026, registrados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos se
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evidencian diferencias en los valores que se encuentran registrados en el
aplicativo y en los actos administrativos que autorizan el desplazamiento al
exterior y se ordena el pago de viaticos, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Tabla 5. Diferencias en valores de vidticos registrados en Resolucion vs Aplicativo Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Comision Valor viaticos Valor viaticos Diferencia
No. registrado en registrado en
Resolucién Sistema

2025 _0757 USD 479 USD 479 0
2025_0767 USD 806 USD 945 -USD 139
2025 0783 USD 454 USD 454 0
2025_1125 USD 2.924 USD 3.404 -USD 480
2025 1522 USD 262 USD 262 0
2025_1554 USD 1.060 USD 1.060 0
2025_1609 USD 1.440 USD 1.440 0
2025_1697 uUsSD 1.219 USD 1.355 -USD 136
2025_1798 USD 120 USD 120 0
2026_0003 USD 2.603 USD 2.603 0
2026_0018 USD 405 USD 405 0
2026_0030 USD 992 uUSD 1.012 -USD 20
2026_0035 USD 1.325 USD 1636 -USD 311
2026_0079 USD 601 USD 689 -USD 88
2026_0183 USD 559 USD 559 0
2026_0431 USD 2.475 USD 1931 USD 544
2026_0452 USD 1.094 USD 729 USD 365
2026_0489 uUsSD 1.312 USD 1.503 USD 191

Elaboracion propia Oficina de Control Interno

A manera de ilustracion se presenta la Comision No. 2025 1125 realizada por
la Viceministra de Transformacién Digital a Osaka — Japdn, quien registra en
Sistema de Comisiones y Desplazamientos viaticos por valor de USD 3.404,
frente al valor de la Resolucion, reporte efectuado en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestién de Servicios Administrativos por USD
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2.924, a continuacion, se muestra la ilustraciéon tomada del acto administrativo
y del Sistema:

llustracion 29. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 00345 de septiembre 6 de 2025

conformidad con su asignacion salarial mensual y la escala de viaticos establecida en el
Decreto N.° 0613 del 3 de junio de 2025.

Los vidticos autorizados en la presente resolucion serén asumidos por la Tesoreria del
Minist de Te ias de la ion y las Ci , con cargo al
presupuesto del Fondo Unico de Te ias de la Inf ion y las Ci 3
de la vigencia fiscal actual, segtn el certificado de disponibilidad presupuestal N.° 125
de 2025, con afectacion a la fuente de funcionamiento N.® 02-02-02-010, conforme al
siguiente defalle:

Concepto Valor
Gastos de manutencién en la ciudad de Osaka (Japdn),
correspondientes a 7.3 dias a razén de USD $445 diarios,
discriminados asi:

+ 29y 30 de agosto de 2025: No se reconocen viaticos por USD $2.924
tratarse de dias de transito, conforme a la normativa vigente.

» 31 de agosto al 6 de septiembre de 2025: Se reconoce el
100% por pemoctar en la ciudad de Osaka (Japén).

+ 7 de septiembre de 2025 Se reconoce el 30% por no
permoctar en la ciudad de Osaka (Japon).

+ 8 de septiembre de 2025: No se recanocen viaticos por
tratarse de dia de trénsito.

Pagna2|4
GITIC-FMO1E: V3 2025

Fuente: llustracion tomada de la Resolucion No. 00345 de septiembre 6 de 2025
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llustracion 30 Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2025_1125

™

usTA TaREAs = X L B @

Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada S Viaticos $ Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto S Tte. Especial § Peajes $ Combustible $ Total Comisién  § Tiquetes Aéreos |

2025-08-29 (16:35)  2025-09-06 (21:00) 85 3.404 3.404

Total: 1
Fuente: ilustracion tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Tal y como se indico en el Cuadro No. 7 hay una diferencia de USD 480 entre
los dos valores, comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacién
a cargo de la dependencia.

En la Comision No. 2026 0035 realizada por la Ministra a Dubai — Emiratos
Arabes, registra en Sistema de Comisiones y Desplazamientos viaticos por
valor de USD 1.636, frente al valor de la Resolucion y reportado en la Matriz
Comisiones Internacionales por el GIT de Gestidn de Servicios Administrativos
por USD 1.325, a continuacion, se muestra la ilustracién tomada del acto
administrativo y del Sistema:
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llustracion 31. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 0090 de septiembre 6 de 2026

TS SOTTCTETIE o Ter VTG CTTCTe e T COTITOTTIE T C e T oy e 1o

Presupuestal No. 126 de 2026, con fuente de financiacion de funcionamiento.

ARTICULO 2°-. Viticos. Los vidticos correspondientes a alimentacidn y gastos de desplazamiento interno,
derivados de la participacion de la Doctora YEIMI CARINA MURCIA YELA en la agenda del World
Governments Summit - WGS 2028, seran pagados como anticipo por la Tesoreria del Ministerio de Tecnologias
de la Informacicén y las Comunicaciones, con cargo al presupuesto del Fondo Unica de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, correspondiente a la vigencia fiscal 2026, de conformidad con el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 126 de 2026, financiado con recursos de funcionamiento No. 02-02-02-010.

Durante el término de la comision de servicios al exterior se reconoceran vidticos diarios por un valor de
seiscientos cuarenta dolares de los Estados Unidos de América (USD $640), conforme a la asignacion salarial
de la funcionaria y a la escala de vidticos establecida en el Decreto 0613 del 3 de junio de 2025, aplicando el
noventa por ciento (90%) del valor diario autorizado, en atencidn a las directrices de austeridad del gasto.

Concepto Valor

Los gaslos de manutencion en la ciudad de Dubai, Emiratos Arabes Unidos, equivalentes a
dos coma tres (2,3) dias, resultado de la sumatoria de los porcentajes diarios reconocidos,
liguidados a razdn de seiscientos cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América (USD
$640) diarios, se discriminan de la siguiente manera:

USD$1.325

*  31de enerode 2026: No se reconoce vidlico, por tratarse de un dia de trdnsito.

* 1de febrero de 2026: Se reconoce el veinte por ciento (20%) del valor diario por
concepto de alimentacidn y transporte interno.

« Del 2 al 6 de febrero de 2026: Se reconoce el cuarenta por ciento (40%) del valor
diario por cada uno de los dias efectivamente desarrollados, por concepto de
alimentacidn y transporte interno.

¢ 7 de febrero de 2026: Se reconoce el diez por ciento (10%) del valor diario por|
concepto de transporte interno, por tratarse del dia de regreso.

Nota: o se reconocerdn gastos de alojamiento, foda vez que el Ministerio de Estado de
Inteligencia Artificial, Economia Digital y Aplicaciones de Trabajo Remoto de los Emiratos

Fuente: ilustracion tomada de la Resolucion FUTIC No. 0090 de 2026

llustracion 32. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

LISTA TARJETAS

Comisidn Inicio

dubdi / 2026-01-31 (17:45)
s Unidos,

enero con
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| World
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de alto
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delasTIC
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Total: 1

e XL ER Proceder

Comisién Regreso  Dias  Financiada $Vidticos  § Intermunicipal  $ Tar. Aeropuerto $ Tte. Especial

2026-02-07 (02:15) 71 Sf 1636 [

§ Peajes

$ Combustible

§ Total Comisién

1636

$ Tiquetes A

Fuente: llustraciéon tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Es decir, hay una diferencia en los registros de USD 311, en el aplicativo versus
el acto administrativo que autoriza la comision y reconoce los viaticos.
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Aunado a lo anterior, para la fecha de la comision, es decir, 29 de agosto de
2025, la comisionada Y*** C*** M*** Y*** ejercia el cargo de Viceministra de
Transformacion Digital, sin embargo, en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, el cargo registrado es el de “Ministro”, el cual ejercio a partir
del 17 de septiembre de 2025, lo cual denota falencias en el registro de la
informacion y falta de control y seguimiento, como se puede apreciar en la
siguiente ilustracion:

llustracion 33 Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones (i )

@& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-229.1_19157

Eventos / Actividades _R 0 Trayectos_R O Actos Administrativos_R (O Tiquetes_ R O Facturas_R (O Bitdcora_ R 0O

Comisionado

Titulo de la Comisidn_Nm

Objeto

Consecutivo Solicitud
Fecha Solicitud Comision
Clase de Comision_Cl

Usuario

YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434854 - Funcionario - MINTIC

Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™0OsakJapan

@

1. Asistir al acto de apertura el 01 de septiembre de 2025 en el Expo Salén dentro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japén, -
entre 10:00am y 11:00am, correspondiente a la Macrorrueda Internacional 2025 "Colombia el Pais de la Belleza”.

2. Participar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores plblicos y privados jap Glesteebmamaantificar  w

2025_1125
et a2
Internacional

YEIMI CARINA MURCIA YELA

Identificacién de Usuario

1032434954

Fecha Ultima Autorizacién 5.G.
Fecha y Hora Salida Camisién
Fecha y Hora Regreso Comision
Fecha y Hora Inicio Primer Evento

Fecha y Hora Fin Ultimo Evento

2025-10-02

2025-08-29 (16:35)
2025-09-06 (21:00)
2025-09-01 (10:00)

2025-09-05 (18:00)

Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionario Fecha Limite de Informe 2025-09-10
Cargo Ministro Fecha Presentacién Informe 2025-10-30
Cargo - Cadigo Fecha Limite Legalizacion 2025-09-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Pais Estado Dt japon Comisienado/Contratista - en b ¢ 2 Notificacion Informe por Vencimiento  2025-10-31 o5
Ciudad Comisién Internacional OSAKA Fecha de Registro Informe 2025-10-30 D

Numero de Registro 252182241
Vereda/Corregimiento Estado Fase Ingresa Numero de Pago
Tipo de Resolucién Pendiente por Legalizar No
Nimera de Resolucién Inicial 00321 Estado la Comisién Terminada
Fecha de resolucidn Inicial 2025-08-26

Estado

Comisionado/Contratista - en Ingresar Numero de Pago - Finalizar proceso

Fuente: llustraciéon tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos
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Respuesta GIT de Gestidon de Servicios Administrativos:
1. Prevalencia de la Legalidad y Validez Sustancial del Acto Administrativo:

Es fundamental precisar que el documento que crea la obligacion financiera
reconoce el derecho, liquida oficialmente el viatico conforme al Decreto Salarial
y de Viaticos vigente y compromete el presupuesto de la entidad (CDP y RP)
es EXCLUSIVAMENTE la RESOLUCION firmada por el Ordenador del Gasto.

En todos los casos analizados por la auditoria, la liquidacién de viaticos
ordenada y pagada por la Subdireccion Financiera se efectud con estricto
apego al valor exacto estipulado en la Resolucion aprobada, garantizando que
no existid sobrecosto, pago indebido o afectacién al tesoro publico.

2. Causa Raiz Técnica y Financiera de la Diferencia de Valores (Férmulas de
Liquidacion vs. Registro Inicial):

Las diferencias de valores evidenciadas en el Cuadro No. 6 obedecen a la
naturaleza de la estimacion inicial frente a la liquidacion financiera aritmética
definitiva:

a) Registro Inicial Estimado: Al radicar la solicitud en el aplicativo, el area de
origen ingresa un valor proyectado global segun la tarifa plana por dias
previstos.

b) Ajuste y Liquidacién por Férmulas Aritméticas (Resolucion Definitiva): En
el proceso de revision y expedicion del Acto Administrativo, se aplican las
férmulas aritméticas oficiales segun la normativa de viaticos vigente:

- Liquidacion por HORAS / Fracciones de dia: Se ajusta el valor segun
las horas reales de inicio y finalizacion de los desplazamientos
internacionales.

- Descuento por Auspicios de Entidades Externas: Se deducen los
porcentajes de alojamiento, alimentacién o transporte cuando el
evento u organismo internacional auspicia o cubre parcialmente la
manutencion del comisionado.

c) Ausencia de Sincronizacion Automatica: La cifra resultante de este calculo
detallado queda plasmada con absoluta precision en la Resolucion
firmada. No obstante, el aplicativo informatico no cuenta con un médulo de
actualizacion que sobreescriba la estimacion borrador inicial con el neto
oficial de la Resolucion, generando la diferencia visual detectada por la
auditoria.

3. Aclaracién sobre el Histérico de Cargos en el Aplicativo (Caso Comision
2025_1125):
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Respecto al registro donde figura la comisionada con el cargo de "Ministra"
para una comision ejecutada en agosto de 2025 (cuando se desempefaba
como Viceministra), se aclara que responde a una limitacion técnica de la base
de datos del aplicativo:

- La plataforma tecnolégica administra los perfiles de los usuarios mediante
una tabla dinamica unica de funcionarios.

- Al registrarse el nombramiento de la servidora en el cargo de Ministra en
septiembre de 2025, la actualizacion del perfil en el sistema se reflejé de
manera global en todos los registros vinculados a su cédula, sobrescribiendo
el nombre del cargo en las consultas de comisiones histoéricas.

- La Resolucién No. 00345 de 2025 reconoce y ampara de forma legal e
inobjetable su actuacion en la calidad de Viceministra de Transformacion
Digital para la fecha de la comision.

4. Imprecisiones Materiales en la Observacion de Auditoria:

Se solicita cordialmente a la Oficina de Control Interno revisar los siguientes
puntos en el texto final de la observacion:

- En la narracion del caso de la Comisién 2026 0035, el texto indica una
diferencia de "USD 480", mientras que la resta matematica real entre el valor
de la Resolucién (USD 1.325) y el Sistema (USD 1.636) es de USD 311, tal
como figura en el Cuadro No. 6.

- En la misma narrativa se cita la "Resolucion No. 0090 de septiembre 6 de
2025", cuando la comision corresponde al consecutivo 2026 0035 del afo
2026.

Con base en las evidencias expuestas, solicito respetuosamente retirar la
observacion formulada en el informe de auditoria.

Pagina 67 de 109



Publica

Informe de Auditoria

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

De acuerdo con las justificaciones presentadas por el GIT de Gestion de
Servicios Administrativos, a pesar de lo explicado en cuanto a las diferencias
entre el valor inicial estimado frente a la liquidacion financiera aritmética
definitiva, no se aportan soportes que sustenten que la liquidacion de los
viaticos en los casos analizados como parte de la auditoria se efectud de
acuerdo con el valor estipulado en cada una de las Resoluciones aprobadas.

El registro inicial estimado tal y como se expone en la respuesta, no se
encuentra debidamente documentado en el procedimiento al momento en que
el comisionado registra la solicitud en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, la omision de dicha informacién conlleva a que se detecten
las inconsistencias descritas en el presente informe ya que como lo reconoce
el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, el aplicativo informatico no
cuenta con un modulo de actualizacion que sobreescriba la estimacion
borrador inicial con el neto oficial de la Resolucion, generando las diferencias
descritas anteriormente.

Adicionalmente, reconoce las limitaciones técnicas del aplicativo en la
actualizacion de los perfiles de los usuarios, al momento de generarse el
cambio en el cargo, dado que la administracion se encuentra supeditada a
“tabla unica de funcionarios”, como sucedidé con el caso de Viceministra de
Transformacion Digital, quien al momento de realizar la Comisién internacional
No. 2026 _0035 se refleja en el aplicativo con el cargo de Ministra, incumpliendo
el Principio de Calidad de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dado que se esta
comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacion institucional

Por tanto, se configura la observacion como hallazgo por inconsistencias en
los valores registrados de los viaticos en el Sistema de Comisiones vy
Desplazamientos y el valor aprobado en los actos administrativos de
autorizacion de comisiones y en consideracion a las imprecisiones descritas en
el numeral 4, se realizan los ajustes pertinentes en el presente informe.
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Hallazgo 10. Diferencias en los valores de la Comision No. 2026_0431
reportados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos y la
Resolucién FUTIC No. 00145 de 2026.

En el caso de la Comision No. 2026 0431 efectuada por la Ministra a Las
Vegas, se evidencia que el valor registrado en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos de los viaticos es de USD 1.931, menor al descrito en la
Resoluciéon FUTIC No. 00145 de 2026 que corresponde a USD 2.475, es decir,
se evidencia una diferencia de USD 544, como se aprecia en las siguientes
imagenes:

llustracion 34. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 00145 de 2026

aplicando el noventa por ciento (90%) del valor diario autorizado, en atencién a las directrices de
austeridad del gasto.

Concepto Valor

Los gastos de manutencidn en la ciudad de Las Vegas (Estados Unidos de América),
correspondientes a cinco punto cinco (5.5) dias, a razdn de USD $500 diarios, se
discriminan de la siguiente manera, una vez aplicado el noventa por ciento (90 %) del
valor diario, en atencion a las directrices de austeridad en el gasto:

UsDs2.475

* Del 20 al 24 de abril de 2026: Se reconoce el cien por ciento (100 %) del valo
diario.
* El| 25 de abril de 2026: Se reconoce el cincuenta por ciento (50 %) del valor
diario.
* [l 26 de abril de 2026: No se reconoce por ser un dia de trénsito.
La liguidacidn de vidticas se efectud de conformidad con lo previsto en los articulos 1
v 2 del Decreto 0314 del 25 de marzo de 2026.

=

ARTICULO 2°. Tiquetes. Los costos de los tiquetes aéreas en la ruta Bogoté (Colombia) - Las
Vegas (Estados Unidos de América) - Bogota (Colombia), correspondientes al desplazamiento de la
doctora YEIMI CARINA MURCIA YELA, serdn asumidos con cargo a los recursos del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, en virtud del Contrato No. 1750-2025, suscrito
con la empresa MAGIN COMUNICACIONES S.A.S., con afectacidn al Registro Presupuestal No.
12426.

Pégina 2|3

GIU-TIC-FM-D16 4 2025

Fuente: llustracion tomada de la Resolucion FUTIC No. 00145 de 2026
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llustracion 35. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2026_0431

UsTA mrEns = X R B B

Objeto Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada § Viaticos § Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto § Tte. Especial § Peajes § Combustible $ Total Comisién ~ § Tig

2026-04-20 (09:00)  2026-04-25 (22:20) 55 No 1931

tengo programada
2da asi

Espacio

2. Sesién de

1831

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0431 de 2026

Sumado a lo anterior se evidencia que en el caso de los tiquetes aéreos
también hay inconsistencias en el registro de la informacion dado que en la
informacion reportada por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos en la
Matriz Comisiones Internacionales es de $9.004.061, en tanto que en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos es de $ 11.287.400, es decir hay
una diferencia $2.283.339.

Ahora bien, el valor de los tiquetes aéreos reportado por el GIT de Gestién de
Servicios Administrativos en la Matriz Comisiones Internacionales de la
Comisién No. 2026 0489 cuyo destino también fue Las Vegas es de
$12.597.227, es decir hay una diferencia de $3.593.166 respecto al valor del
tiquete aéreo de la Comision No. 2025 0431, con el mismo trayecto en las
mismas fechas, tampoco hay registro del valor del tiquete aéreo en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos para este comision, como se aprecia en la
siguiente ilustracién:
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llustracion 36. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2026 0489

usTA mEns & X I B B

s Financiada § Viaticos $ Intermunicipal $ Tar. Aeropuerto S Tte. Especial $ Peajes $ Combustible § Total Comisién  $ Tiquetes Aéreos  Fecha Limite de Fecha Limite
Infi i

Total: 1

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0489 de 2026

Lo anterior, se puede constituir en una posible falta disciplinaria y evidencia
fallas en los controles internos de la dependencia, al incumplir el Principio de
Calidad de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dado que se esta
comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacion institucional

Asi como el posible incumplimiento del numeral 8 de la CIRCULAR CIR24-
00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo de 2024 “Directrices para el
tramite de autorizacion de comisiones al exterior de los empleados de la Rama
Ejecutiva del orden nacional”, que indica “De acuerdo con el articulo 2.2.5.5.29
del Decreto 1083 de 2015 todas las entidades deberan remitir bimestralmente
a la Jefe de Despacho Presidencial, la relacion de las comisiones otorgadas al
exterior del pais y el valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Publico”, 1o
cual puede derivar en riesgos economicos y reputacionales para la Entidad al
generar posibles errores en los registros de los Estados Financieros.

Publica Pagina 71 de 109



Publica

Informe de Auditoria

Respuesta GIT de Gestidon de Servicios Administrativos:

En atencién a la Observacion Preliminar No. 10, relacionada con las diferencias
en los registros de viaticos y tiquetes aéreos entre el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, la Matriz de Seguimiento del GITGSA y la Resolucion FUTIC
No. 00145 de 2026 para las comisiones a Las Vegas, me permito presentar las
siguientes aclaraciones de orden legal, técnico y de mercado:

1. Prevalencia de la Resolucion Oficial y Liquidacién Definitiva de Viaticos
(Comision 2026_0431):

El documento publico que reconoce el derecho crea la obligacién financiera y
sirve de soporte para la ordenacion del gasto y el giro de recursos por parte de
la Subdireccion Financiera es EXCLUSIVAMENTE la Resolucion FUTIC No.
00145 de 2026 por valor de USD 2.475.

- Causa de la diferencia de USD 544: Al momento de la solicitud inicial en
el aplicativo, el area solicitante proyecté una cifra preliminar de USD
1.931. No obstante, al realizar la revision sustancial de la agenda, la TRM
de la fecha y el calculo aritmético oficial por horas/dias de desplazamiento
conforme a la normativa de viaticos, la Secretaria General fij6 la suma
legal definitiva de USD 2.475 en el acto administrativo.

- Ladiferencia en el aplicativo obedece unicamente a que la plataforma no
cuenta con la funcionalidad paramétrica de actualizar el campo de la
estimacion inicial con el valor neto final de la Resolucion firmada. El giro
del viatico por la Subdireccion Financiera se realiz6 en estricto
cumplimiento del valor de la Resolucién, sin generar afectacion fiscal ni
disciplinaria.

2. Aclaracion sobre las Diferencias en los Tiquetes Aéreos (Reserva Preliminar
vs. Emision Definitiva):

Respecto a la variacién en el valor del tiquete aéreo de la Comision 2026 0431
($9.004.061 en Matriz del GIT vs. $11.287.400 en Aplicativo):

- El valor reflejado en el aplicativo informatico corresponde a la
cotizacién/reserva previa cargada en la etapa de formulacion.

- El valor registrado en la Matriz de Seguimiento del GITGSA
($9.004.061) corresponde al valor real de compra, emision y facturacién
expedido por la agencia de viajes contratada por la entidad. Esto
demuestra que la gestiéon de compra del GITGSA generé un ahorro
efectivo para la entidad frente a la reserva inicial.
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3. Dinamica Tarifaria de la Industria Aeronautica (Comision 2026 0431 vs.
2026_0489):

Frente a la diferencia de $3.593.166 entre los tiquetes aéreos de las
comisiones 2026 0431 ($9.004.061) y 2026 0489 ($12.597.227) para el
mismo trayecto a Las Vegas:

- La fluctuacion de precios en el transporte aéreo internacional responde
a la dinamica comercial del sector aeronautico (*yield management® y
tarifas dinamicas), donde los costos varian segun el momento de
confirmacion de la reserva, la disponibilidad de cupos en las aerolineas,
el nivel de flexibilidad del tiquete y las clases tarifarias abiertas al
momento de la emision. En el caso concreto hubo cambios en la agenda
ministerial que obligaron a cambiar al Asesor que acompafaba a la
Sefiora Ministra, debiendo hacer estas solicitudes de tiquete a ultima
hora, lo que ocasiona estas diferencias sustanciales en las tarifas.

- En cuanto a la ausencia del dato en la pantalla del aplicativo para la
comision 2026_0489, obedece a una falta de cargue del dato por parte
del usuario/operador en la interfaz del software; sin embargo, el valor
real pagado por la entidad ($12.597.227).

4. Cumplimiento de Reportes Institucionales y Transparencia (Circular
Presidencial CIR24-00000032):

Garantizando el principio de calidad de la informacion publica y en atencién al
Numeral 8 de la Circular Presidencial CIR24-00000032 / GFPU 12000000 de
2024, el Ministerio remite periddicamente a la Jefatura de Despacho
Presidencial y consolida en los Estados Financieros la informacion proveniente
de las RESOLUCIONES firmadas y las FACTURAS de tiquetes emitidas (los
valores reales pagados con cargo al Tesoro Publico), y no los datos
preliminares del aplicativo. Por ende, |la veracidad de los reportes a Presidencia
y la contabilidad institucional estan plenamente garantizadas.

Con base en las evidencias expuestas, solicito respetuosamente retirar la
observacion formulada en el informe de auditoria.
Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

Al igual que en el hallazgo 9, a pesar de lo explicado en cuanto a las diferencias
entre el valor inicial estimado frente a la liquidacion financiera aritmética
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definitiva, no se aportan soportes que sustenten los valores de la liquidacion
de los tiquetes aéreos en las comisiones analizadas como parte de la auditoria.

Se reitera lo sefialado en cuanto a que el registro inicial estimado del valor del
pasaje, tal y como se expone en la respuesta, no se encuentra debidamente
documentado en el procedimiento al momento en que el comisionado registra
la solicitud en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, la omision de
dicha informacion conlleva a que se detecten las inconsistencias como las
descritas en el presente informe ya que como lo reconoce el GIT de Gestion
de Servicios Administrativos, el aplicativo no cuenta con “la funcionalidad
parameétrica de actualizar el campo de la estimacion inicial con el valor neto
final de la Resolucién firmada”, aspecto susceptible de mejora por parte del
lider del proceso, en procura de evitar que este tipo situaciones sean sujeto de
evaluacion por entes de control externo.

Sumado a la falta de seguimiento al cargue de la informacion por parte de los
comisionados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos,

Con relacion a las diferencias en los valores de los tiquetes 2026 0431
($9.004.061) y 2026 0489 ($12.597.227), para el mismo trayecto a Las Vegas,
si bien las circunstancias pueden ser validas, no se aportan soportes que
sustenten la variacién de precios en el transporte aéreo.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
las diferencias en los valores de la Comisién No. 2026 0431 reportados en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos y la Resolucién FUTIC No. 00145
de 2026, dado que se incumple el Principio de Calidad de la Informacion
Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en los literales a, b y d del articulo 17 que indica:

ARTICULO 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado,

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.
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Para lo cual es necesario que la informacién registrada en cualquier sistema
de informacién cumpla con las siguientes caracteristicas:

« Que sea fidedigna y real: es decir que los datos se ajusten a hechos y
documentos auténticos que obren en poder de la Entidad.

« Que sea objetiva y completa: es decir que no se permite ocultar partes
esenciales de la informacion para alterar su significado o manipular la
realidad.

Hallazgo 11. Diferencias en los valores de Comisiones en las Entidades
Adscritas en la Matriz de Comisiones Internacionales y los registros del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

Al igual que en el caso de las comisiones efectuadas por funcionarios del
Ministerio, se presentan diferencias en 6 comisiones internacionales de las
Entidades Adscritas, en la informacion reportada por el GIT de Gestion de
Servicios y Administrativos en la Matriz Comisiones Internacionales y los
registros del Sistema de Comisiones y Desplazamientos, es de mencionar que
no se aportaron resoluciones de autorizacién y desplazamiento de las
Comisiones Internacionales No. 2025 1088, 2025 1393, 2025 1660,
2025 1878 y 2026 _0968.

Con base en los soportes indicados anteriormente, se encuentran los
siguientes resultados:

Tabla 6. Diferencias en valores de vidticos reportados GIT de Gestion de Servicios Administrativos vs valores
registrados en el Aplicativo Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Puablica

Comision Valor viaticos reportado  Valor viaticos registrado  Diferencia
No. por S/S Admtivos en Sistema
2025_0852 USD 2.300 USD 2.555 255
2025_1088 USD 1.503 USD 1.670 -167
2025_1393 USD 1.521 USD 1.690 -169
2025 1878 USD 1.265 USD 1.406 -141
2025_1882 USD 1.485 USD 1.650 -165
2026_0968 uUsD 1.717 USD 1.961 -244
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Elaboracion propia Oficina de Control Interno

Se destacan la Comision No. 2025 0852 realizada por el Gerente de
INRAVISION a Caracas — Venezuela, quien registra en Sistema de Comisiones
y Desplazamientos viaticos por valor de USD 2.555, frente al reporte efectuado
en la Matriz Comisiones Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos por USD 2.300, a continuacion, se presenta la ilustraciéon

tomada del Sistema:

llustracion 37. Registro Informacion de Comision

GRA_COM _Comisiones

CREAR

2025_0853
v
wa  mems @ Xk BB
o Objeto Comisién Inicio Comisidn Regreso  Dias  Financiada § Vidticos
sentar a RTVC como  2025-07-28 (12:00)  2025-08-04 (16:26) 73 2555

te del Sistema de
s Piblicos en ef
niro "Voces del
+Mundo” que
crear y articular
lismos de

Ticacién alternativa
rahegeménica para
struccidn del

2 multicéntrico y
slar.

Total: 1

§ Intermunicipal ~ § Tar. Aeropuerto

§ Tte. Especial

§ Peajes

§ Combustible

§ Total Comisién ~ § Tiqt

2555

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0431 de 2026

Y la Comisidén No. 2026 0968 realizada por Profesional Especializado Cod
2028 de la Agencia Nacional del Espectro — ANE comisionado para viajar a
Jurmala - Letonia, quien registra en Sistema de Comisiones y Desplazamientos
por valor de USD 1.961, frente al reporte efectuado en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos por USD
1.717, a continuacioén, se presenta la ilustracion tomada del Sistema:
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llustracion 38. Registro Informaciéon de Comision
GRA_COM_Comisiones
CREAR
2026_0968

%
J
i}
53]

LISTA TARIETAS & X

rento Objeto Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada $visticos  § Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto § Tte. Especial § Peajes $ Combustible  § Total Comisién

& CITEL 2026-06-28 (00:15)  2026-07-05 (22:30) 53 1961 0 1.961
ra

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0968 de 2026

Lo anterior compromete la confiabilidad y veracidad de la informacién
institucional dado que se incumple el Principio de Calidad de la Informacién
Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en tanto que, cargar datos erroneos que desatiendan un
acto administrativo, se puede constituir en una falta disciplinaria y evidencia
fallas en los controles internos de la dependencia, lo cual puede derivar en
riesgos econdmicos y reputacionales para la Entidad.

Adicionalmente el incumplimiento de los literales a, b y d del articulo 17 de la
misma Ley indica que:

ARTICULO 17. Sistemas de informacién. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacién publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informaciébn que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.
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Para lo cual es necesario que la informacién registrada en cualquier sistema
de informacién cumpla con las siguientes caracteristicas:

« Que sea fidedigna y real: es decir que los datos se ajusten a hechos y
documentos auténticos que obren en poder de la Entidad.

« Que sea objetiva y completa: es decir que no se permite ocultar partes
esenciales de la informacion para alterar su significado o manipular la
realidad.

Ademas del posible incumplimiento del numeral 8 de la CIRCULAR CIR24-
00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo de 2024 “Directrices para el
tramite de autorizacion de comisiones al exterior de los empleados de la Rama
Ejecutiva del orden nacional”, que indica “De acuerdo con el articulo 2.2.5.5.29
del Decreto 1083 de 2015 todas las entidades deberan remitir bimestralmente
a la Jefe de Despacho Presidencial, la relacion de las comisiones otorgadas al
exterior del pais y el valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Publico”, dado
que el riesgo al que se ve puede ver expuesta la Entidad, al generar posibles
errores en los registros de los Estados Financieros de la entidad, situacion que
debe ser abordada en futuras auditorias, con el fin de identificar posibles
desviaciones en el registro de la informacion financiera de la Entidad.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Explicacion Aritmética y Normativa de las Diferencias en Viaticos
(Liquidacion Neta vs. Tarifa Plena):

Revisada la trazabilidad de las cifras del Cuadro No. 7 (Comisiones
2025_0852, 2025_1088, 2025_1393, 2025_1878, 2025_1882 y 2026_0968),
se evidencia una constante técnica:

- Registro en el Sistema (100% Tarifa Plena): Corresponde a la estimacion
inicial proyectada y digitada por el usuario comisionado de la entidad adscrita
con base en el 100% de la tabla diaria de viaticos internacionales.

- Registro en Matriz GITGSA / Resolucion Oficial (90% Liquidacion Legal):
Corresponde al valor real ordenado en el acto administrativo final y pagado
efectivamente por la entidad adscrita. En cumplimiento de los Decretos
Reglamentarios de Viaticos (Decreto 1083 de 2015 y normas anuales de
fijacion de escalas), cuando la comision no implica pernocta completa en la
fecha de transito, o cuando concurre cubrimiento de gastos de manutencion
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por parte de eventos u organismos internacionales, la liquidacion de viaticos
se efectua sobre el 90% (o el porcentaje legal que aplique).

- Por ejemplo, en la Comision No. 2025 0852 (Caracas): El valor pleno del
sistema correspondia a USD 2.555, pero el valor legalmente liquidado y
ordenado mediante resolucion por la entidad fue de USD 2.300 (equivalente al
90% de la liquidacion), pagandose estrictamente esta ultima cifra sin generar
exceso ni sobrepago.

2. Competencia, Autonomia y Custodia de Resoluciones de Entidades
Adscritas: Frente a las Resoluciones de autorizacion de las comisiones No.
2025 1088, 2025 1393, 2025_1660, 2025 1878 y 2026_0968:

- Conforme a la estructura organica del Sector TIC, las entidades adscritas
(Agencia Nacional del Espectro - ANE, RTVC, entre otras) gozan de autonomia
administrativa, presupuestal y personeria juridica. La expedicion del acto
administrativo de comision, la ordenacion del gasto, el comprobante de egreso
y la custodia en el Archivo de Gestion corresponden legalmente a la Oficina de
Talento Humano y la Subdireccion Financiera de cada Entidad Adscrita.

- EI GITGSA del Ministerio consolida la Matriz Institucional con fines de reporte
general sectorial. No obstante, en el marco de la presente auditoria, se ha
requerido formalmente a los enlaces de Talento Humano de las respectivas
Entidades Adscritas la remisién del expediente digital completo con sus
Resoluciones firmadas para su anexo al informe final (se adjunta copia del
requerimiento institucional expedido).

3. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Circular Presidencial y Contabilidad
Institucional:

- Principio de Calidad de la Informacién y Veracidad: La informacion reportada
en los Estados Financieros del Sector y en los informes bimestrales a la
Jefatura de Despacho Presidencial (Circular CIR24-00000032) reposa en los
Comprobantes de Pago/Egreso y en las Resoluciones emitidas por cada
entidad adscrita por el valor REAL pagado (el 90% liquidado), cumpliendo a
cabalidad con el dato fidedigno exigido por la Ley de Transparencia.

- La discrepancia en la pantalla del aplicativo es de caracter tecnoldgico y no
presupuestal ni fiscal, puesto que el sistema informatico no restringe ni
recalcula automaticamente la cifra cuando la entidad adscrita aplica los
descuentos porcentuales de ley en la Resolucion definitiva.
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Al constatarse que los valores reportados en la Matriz corresponden al valor
legalmente liquidado (90%) y pagado por las adscritas conforme a las normas
de viaticos, y que la custodia originaria del acto administrativo corresponde a
cada entidad adscrita en el marco de su autonomia. Por lo anterior, solicito
respetuosamente retirar la observacion formulada en el informe de auditoria.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

Tal y como se menciono en el analisis de los hallazgos 9 y 10, a pesar de lo
explicado en cuanto a las diferencias entre el valor inicial estimado frente a la
liquidacion financiera aritmética definitiva, no se aportan soportes que
sustenten las diferencias en la liquidacion de las comisiones analizadas como
parte de la auditoria. Aspecto que se ratifica al sefalar que existen
discrepancias en el aplicativo dado que no restringe ni recalcula
automaticamente la cifra cuando la entidad adscrita aplica los descuentos
porcentuales de ley en la Resolucion definitiva.

También se debe mencionar que la solicitud remitida a las Entidades Adscritas
la remision del expediente digital completo con sus Resoluciones firmadas para
su anexo al informe final no fue allegada en el correo remitido el pasado 24 de
septiembre por la Coordinadora GIT Servicios Administrativos por la Dra
Gladys Lucia Daza Monroy

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
las diferencias en los valores de Comisiones en las Entidades Adscritas en la
Matriz de Comisiones Internacionales y los registros del Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, dado que se incumple el Principio de Calidad
de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en los literales a, b y d del articulo 17 que
indica:

ARTICULO 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;
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d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.

Objetivo especifico No. 2: Verificar la ejecucion técnica y administrativa
de los instrumentos tramitados como parte de la cooperacion
internacional que se gestionan para apoyar el desarrollo del sector de las
TIC en Colombia en el marco de las acciones que adelanta el proceso de
gestion internacional.

Con el propdsito de dar cumplimiento a este objetivo, se solicitaron a la Oficina
de Internacional los activos de informacion que se gestionan como parte de la
estrategia y del procedimiento de Cooperacion Internacional, es asi como parte
de la actividad de identificacion de las necesidades, oportunidades y
potenciales ofertas, son registradas en el Formato Caracterizacion
Internacional GIN-TIC-FM-004 por diferentes dependencias como los
Viceministerios y entidades adscritas a la entidad para definir y priorizar las
acciones en el marco de dicha estrategia.

A partir de la informacion reportada, se realiza el analisis y la consolidacién en
una matriz denominada “Unificacién fichas de caracterizacion”, documento NO
CONTROLADO vy disefado por el capital humano de la dependencia, el cual
se constituye en un insumo fundamental para la gestién de espacios que
contribuyen al cumplimiento de las prioridades y el desarrollo del sector TIC.
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llustracion 39. Matriz “Unificacion fichas de caracterizacion”

3
4
5 -
Nombre del Programao | Nombre del Paises uorganizaciones donde se puede ofrecer PN
Area A QFERTA s i DEMANDA ypai ntt
Iniciativa enlace estratégicamente esta cooperacion:
b
T T T
+ Es una de las principales instituciones a nivel mundial en
«Mésizo  Colambia sompatten desaflos comunes comola formacidny desarrollo de capacidades para medios plblicos,
_— . . Iternativos, T | g
desc?ntral\zacmn mﬁmmalwa la \nclusmn L3 puehlas D\g\la\lzamon de emisonas piblias | camumlanas La LY " o
. " . | trabajoen América Lating, inclugendo proyectos sabre fbertad
El fortalecimienta de medios piblicos es crucial | comercial, Sistema Piblica de Radladlfus\on [SPH]yCana\ webgFMslmultaneamente ygenerac\onde archivos deexpleslon‘g\;gliqssdusf:mb\eséa\[aba{\z:c\onmed\auca.
\a phuralidad, | n mmr\ trado interé ) culturzles, ) . iz oon Reina hidc)
" - . . Fontgle I 1. | Tiene experiencia en contentos de posteonflicto, aeeso nral,
entretenimienta en cua\qulerpa\s Cuando e trata| p \os contemdos plblicos: Contar con herramlentase gy juentud musineads ?un\a.sdes‘ahus qu?enfr?nta
debuscar onal para este A aal\anzas eluslar . Colombia. 5utrabajo combina investigacian, produccidn y
fin, exizten vanas buenas pricticas | experiencias bllaterales RTA puede estar |ust|F|carsu idad frente l sector pi fomacién,fa QU?:hac?.‘:‘Nl para.ahalizaslnleglalescon
daz por el equipa de| iahistérica, paz o derechos humanos temas Capac\tac\on ennantativas digizles: Capac\lalalpersonalen e \o;wE\chsliglonaes.
EN CABEZA DEL lorta\wm\enlo de medios pilblicos de MINTIC. | que Colombia ha desarrallado desde sus medias plblicos. | contar n I QUra major (Espay) "
GIT de Fortalecimientoal | Jessica Antania +Ti foque en coproduscid l
¥ICEMINISTERIO | . ) N \mp\emenlacmn deledesculabmalwasde +Franciatiene unluellecompvomlsuconlacoupelaclon alcancegconexmn can audlenc\as iuenes. - N
Sistema de Medios Publicos | Stambulie Lopez o N Faiiad N . " . d. Puede
(GIT) p ios regionales, | eultural o que se einteligencia arificial apicada a medi :
conenioqueenconlemdosmu\ucultulales lingiifstica de Calombia, France Médias Mande [FMM) piblizos; d historias ay:.‘:l‘ i nd s
Mo s i promuseve |3 fibertad de dever en Colombiaun | basadas en evidencia, cumbaulladesmlormaclonylwelar It'ls\ f”:os D'";amm”e;wpf,s ;nplo ducc\‘odnzalfl
zen flica, | socio bqico para formacion en contestos complejos, | desigualdades. Lainteligencia antificial puede syudar en andlisic mulipiatarormas ya sairolo ; Ets aNdares de cajoadyelica
I, Disefio de o reqiones apartad: de audiencias, autamatizacion de ranscripciones, subtitulacidn CLACPICoard denoL\s[\ca w0
unap\atafulmaablellapara\adlsmbucmnde LaUNESCDW‘ i [ izacid 6in d il lizado. c ! oorona ?r? ar\‘nuf‘mr‘\cjna e ey
cantenidos plblizas ed. lturales de | M ianal (AMI),los medios como matares Asesonaen el JCLACPI et ‘I” r:il enas]d )
eance nacional, deldesarrollososlembley\a plurzlidad de voces, Colombia el i ‘Emmp‘a rajectofia E”Jam ecion audovisug
tiene un ecosistema nico de med\ospubhcos comunitarios ed\lorla\ conlmuldaden la producclany expansion de N propiz.
e genas, e puede ser eplcabl deapauta comereia Colambla comopalsp\unelmca puede colaborar en la
e diito clrcu\amon de contenidas, formacidn en lenguas nalwasy
dios originarios. Oe esta p
7 generar alianzas de coproduccion Y capacllaclon conedtar los
Frojectos gentes

ViceministerioTD Viceministerio CONECTIVIDAD +

Fuente: archivo “Unificacion fichas de caracterizacion

Se recomienda considerar como parte de la mejora continua del proceso y que
viene implementando el equipo, formalizar y documentar en el procedimiento,
dicho insumo de informacion en clave de visibilizar las acciones que de manera
organizada se adelantan al interior de la dependencia y que facilitan la toma
de decisiones por la Alta Direccion.

Recomendacion No. 1 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento con ejecucion cero (0) o baja ejecucion, celebrados por el
Ministerio con diferentes organismos y entidades internacionales del
sector privado.

Al revisar el Formato de Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009 remitido por la Oficina
Internacional, se evidencia que de los 73 Memorandos de entendimiento
celebrados con el sector privado (en adelante MoU por las siglas en inglés,
memorandum of understanding), registrados y reportados en el formato
mencionado, 13 de ellos cuentan con porcentajes de ejecucion entre el 5% al
20% y con fechas de finalizacion antes del 31 de octubre de 2026.
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Lo que implica implementar acciones legales y administrativas para revisar con
las areas misionales responsables y la Direccion Juridica acerca de la
pertinencia de su continuidad, asi como 8 de ellos con 0% y reportados en
estado “Vencido” es decir, sin ejecucion y estado finalizado; con tiempo de
ejecucion superiores a los 18 meses desde la fecha de suscripcidn de los MOU.

Tabla 7. Estado de los MOU Sector Privado con ejecucion baja o sin ejecucion

MOU ENTRE
MINTIC Y CISCO
SYSTEMS
(COLOMBIA)
LIMITADA
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC E INTEL
TECNOLOGIA
COLOMBIA, S.A
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y
MERCADO
LIBRE
COLOMBIA LTDA
Y MERCADO
PAGO
COLOMBIA LTDA
Argentina
MOU ENTRE
MINTIC Y
WIDELITY
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y THE
DIGITAL
SCHOOL
Emiratos Arabes
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y
SPYRAL XYZ
SAS. Estados
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC E
INTEMPO S.A.S

Puablica

Vencido

Vencido

Vigente

Vigente

Vigente

Vencido

Vigente

19/04/2023

26/04/2023

18/07/2023

25/08/2023

12/02/2024

25/07/2024

23/08/2024

18/04/2025

26/04/2025

01/10/2026

01/10/2026

30/12/2026

24/07/2025

22/08/2026
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Sin 0%
Ejecucion
Sin 0%
Ejecucion
Bajo 20%
Sin 0%
Ejecucion
Bajo 20%
Sin 0%
Ejecucion
Sin 0%
Ejecucion



Espana

MOU ENTRE
MINTIC Y LA
FUNDACION
TELEFONICA
COLOMBIA
Espana
MOU ENTRE
MINTIC Y La
CAMARA DE
COMERCIO DE
LOS ESTADOS
UNIDOS -
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y NEW
SKIES
SATELLITES B.V.
Luxemburgo
MOU ENTRE
MINTIC Y AXESS
NETWORKS
SOLUTIONS
COLOMBIA SAS.
MOU ENTRE
MINTIC Y
TEKNIAM LLC/
CONSULTING
AND
EXECUTION
S.A.S. Estados
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y,
MERCADO
LIBRE
COLOMBIA LTDA
Y MERCADO
PAGO
COLOMBIA
LTDA. Argentina

Informe de Auditoria

Vigente

Vencido

Vencido

Vencido

Vencido

Vigente

27/08/2024

24/09/2024

05/11/2024

22/11/2024

05/12/2024

24/09/2025

31/07/2026

23/09/2025

04/11/2025

21/11/2025

04/12/2025

01/10/2026

Iniciado

Finalizado

Finalizado

Iniciado

Finalizado

Iniciado

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

Bajo

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

5%

0%

0%

10%

0%

5%

Elaboracion propia a partir de la informacion del Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacioén Internacional GIN-TIC-FM-009

Puablica
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Otro de los aspectos a considerar, es la necesidad de establecer una
periodicidad para hacer seguimiento a los MOU celebrados por la Entidad con
organizaciones del sector publico y privado, teniendo en cuenta que los datos
reportados el formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional GIN-TIC-FM-009 tienen fecha de actualizacion a 31 de diciembre
de 2025 y en algunos casos para los MOU del sector publico.

Si bien no es legalmente exigible, un MOU establece las bases para una
relacion mutuamente beneficiosa y proporciona un marco para la colaboracién
entre las partes, es importante que incluya objetivos y metas que cada una de
las partes busca alcanzar a través de su colaboracion.

Asi como la duracion y las condiciones para la terminacion, dado que, de los
MOU celebrados con el sector privado, reportados en el formato Registro y
Seguimiento de Instrumentos de Cooperacién Internacional GIN-TIC-FM-009,
no cuentan con una fecha de finalizacidén definida, registrados en estado
“Vigente” y con porcentajes de ejecucion de 0% y 20%, como se aprecia en el
siguiente cuadro:

Tabla 8. MOU celebrados por MINTIC con el Sector Privado con fecha de finalizacién indefinida

Estado Responsable — Fecha de Fecha Estado Nivel de % de

Pais inicio finalizacion de ejecucion ejecucion
ejecucion
Vigente MOU SUSCRITO 26/01/2023 Indefinido Finalizado Sin
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIA, LA
AGENCIA
PRESIDENCIAL DE
COOPERACION
INTERNACIONAL DE
COLOMBIA'Y EPAM
SYSTEMS INC -
Estados Unidos
Vigente MOU SUSCRITO 26/04/2023 Indefinido Iniciado Bajo 20%
ENTRE MINTIC DE
COLOMBIAY
AMAZON
OPERATION
SERVICES
COLOMBIA S.AS -
Estados Unidos
Vigente MOU SUSCRITO 21/09/2023 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIAY
CONCENTRIC —
Estados Unidos
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Estado Responsable — Fecha de Fecha Estado Nivel de % de
Pais inicio finalizacion de ejecucion ejecucion

ejecucion
Vigente MOU SUSCRITO 20/03/2024 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIA E
INVELON
TECHNOLOGIES SL
Y GRUPO
INNOVADOR
TECNOMARKETING
SAS (PN TECH) -
Vigente MOU SUSCRITO 23/08/2024 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIAY
LENOVO (ASIA
PACIFIC) LIMITED
SUCURSAL
COLOMBIA - China

Elaboracion propia a partir de la informacién del Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009 remitido por la Oficina Internacional

Tal y como se indico previamente, se hace necesario implementar acciones de
mejora para revisar con las areas misionales responsables y la Direccidn
Juridica acerca de la pertinencia de su continuidad, teniendo en cuenta que
llevan mas de 24 meses desde su fecha de inicio.

Respuesta Oficina Internacional

De cara a la implementacién de acciones de caracter legal y administrativas, a
efectos de determinar la continuidad de trece (13) MoUs debido a su baja
ejecucion, considero oportuno recordar la naturaleza del Instrumento
internacional: “Memorandos de Entendimiento”, en contraposicion a los
Convenios de Cooperacion Internacional, ya que estos no son una forma de
contrataciéon mediante la cual, entre las partes, se entreguen bienes y servicios.
Al respecto se precisa lo siguiente:

1. Naturaleza no vinculante: Los MoUs son manifestaciones protocolarias
de intencién, propdsitos conjuntos o actos de cortesia institucional. No
constituyen contratos, por lo tanto, no crean obligaciones juridicas
exigibles, no generan contraprestaciones ni comprometen recursos del
erario.

2. Tratar los MoUs como si fueran contratos estatales o instrumentos de
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ejecuciéon obligatoria asignandole porcentajes de avance (0%, 20%,
50%) o calificando su inactividad como "vencimiento con baja
ejecucion" es una extrapolacion metodologica, que ademas pertenece
al ambito de los contratos estatales.

En ese sentido, es muy importante indicar que, al no existir prestaciones
juridicamente exigibles ni cronogramas vinculantes, la falta de desarrollo de
actividades no configura incumplimiento legal ni falla de gestion administrativa.

Aclarado lo anterior y en relacién con la Observacion, relacionada con la baja
ejecucion de los MoUs suscritos entre MIinTIC vy (i) Cisco Systems (ii) Intel
Tecnologia Colombia S.A. (iii) Mercado Libre Colombia Ltda. y Mercado Pago
Colombia Ltda. (iv) Widelity (v) The Digital School (vi) Spyral X' Y Z SAS (vii)
Intempo SAS (viii) Fundacién Telefonica Espana (ix) Camara de Comercio de
los Estados Unidos (x) New Skies Satellites BV Luxemburgo (xi) Axess
Network Solutions Colombia SAS (xii) Tekniam llc/ consulting and execution
s.a.s. Estados Unidos El, se responde lo siguiente:

Si bien, como ya se mencion6 dada la naturaleza juridica de un memorando de
entendimiento, no es viable establecer compromisos vinculantes y, mucho
menos, alusiones transaccionales, esto no significa, que no cuenten con
objetivos y areas de cooperacion establecidas en el instrumento, a la luz de las
conversaciones sostenidas con las respectivas contrapartes.

Asi mismo, y de acuerdo con los conceptos de la Direccion Juridica, los MoUs,
son documentos que pueden ser suscritos con una vigencia abierta o indefinida
al contener un acapite de “Terminacién anticipada”, en caso de ser necesario.

En este sentido, es relevante enfatizar, que desde la Oficina Internacional del
MinTIC este instrumento es empleado con el objetivo de formalizar la gestién de
cooperacion internacional con aliados relevantes del sector y una vez
identificadas por las areas técnicas las demandas de cooperacién plasmadas
en el formato de caracterizacién de la cooperacién. Sin embargo, si bien la
gestion internacional es un asunto de alta importancia eso no significa que la
responsabilidad de la ejecucion y los resultados recaigan sobre esta Oficina.

Asi las cosas, en el ambito de la cooperacion internacional existen factores
externos a la gestidon de la Oficina Internacional que afectan directamente el
eventual cumplimiento de los objetivos planteados en los MoUs y que
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precisamente constituyen la razén para utilizar este tipo de instrumentos. A
manera de ejemplo, factores como cambios de gobierno, cambios de ministros,
cambios en las prioridades de la politica publica, cambios en los liderazgos al
interior de la Oficina Internacional, entre otros, afectan el desarrollo de dichos
instrumentos, razén por la cual no es procedente establecer metas de
ejecucion sobre los mismos.

Ahora bien, con respecto al seguimiento de los setenta y tres (73) memorandos
de entendimiento es relevante aclarar que diez (10) de esos corresponden a
los que aun se encuentran en tramite y se les realiza un seguimiento periodico.
Asi se busca aclarar la afirmacion relacionada con los memorandos en tramite,
sobre los cuales adicionalmente, es imposible que cuenten con cualquier nivel
de porcentaje de ejecucion en tanto se encuentran en fase construccion.

Con respecto a la periodicidad del seguimiento, si bien es cierto que puede ser
un aspecto de mejora, desde principios del afio en curso (2026) se ha trabajado
sobre un nuevo formato para mejorar el de “Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009”. Sin embargo, a la fecha la
informacion se encuentra completamente actualizada en el documento de
seguimiento que se ha venido trabajando para mejorar la matriz y contar asi
con una herramienta de seguimiento mas robusta que permita facilitar la toma
de decisiones sobre el estado de los MoUs.

Asi mismo, cabe resaltar que en el INFORME SEGUNDO TRIMESTRE 2026
COOPERACION INTERNACIONAL (1).pdf se evidencia expresamente que la
Oficina Internacional adelanté actividades de seguimiento, consolidacion y
priorizacidon de instrumentos de cooperacion, identificando acuerdos con bajo
nivel de ejecucion, oportunidades de continuidad, ajustes o terminacion
anticipada, asi como el acompanamiento de instrumentos con EPAM, UlIX,
Qatar, Kaspersky, BeiDou, Zoho, Fiberhome, Rusia, Mercado Libre, China,
Corea, Dinamarca y Tecnoldgico de Monterrey. [INFORME SE...CIONAL (1) |
PDF].

Por consiguiente, la existencia de instrumentos con bajo porcentaje de
ejecucion no constituye por si misma evidencia de ausencia de seguimiento,
sino una condicién propia de la naturaleza no vinculante de muchos
Memorandos de Entendimiento y de los tiempos requeridos para su
implementacion.
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Con respecto al asunto de la terminacion anticipada de los MoUs que no han
tenido ejecucion a la fecha, comparto el enfoque de la Oficina de Control
Interno, en el sentido de revisar con las demas areas competentes, en especial
con la Direccién Juridica, la pertinencia de dar continuidad o no con los
aludidos MoUs. En ese sentido he dado la instruccion al equipo para que se
evalue la terminacion de estos de conformidad con las clausulas de terminacion
respectivas contenidas en los mismos documentos.

De otro lado, sobre la necesidad de establecer una periodicidad para hacer
seguimiento a los MoUs, estimo beneficioso estructurar una herramienta que
dilucide la periodicidad y la forma de dicho proceso de seguimiento, para lo cual
he instruido al equipo de trabajo para desarrollarla a la brevedad.

En lo correspondiente a la afirmacion que los MoU’s, MIinTIC - (i) APC
Colombia, Epam Systems INC Estados Unidos (ii) Concentric (iii) Invelon
Technologies Sl y Grupo Innovador Tecnomarketing SAS (PN TECH) (iv)
LENOVO (ASIA PACIFIC) limited sucursal Colombia - China, no cuentan con
fecha de finalizacion definida, he dado la instruccion al equipo para que se
evalue la terminacion de estos de conformidad con las clausulas de terminacion
respectivas contenidas en los mismos instrumentos.

Ahora bien, se hace imperativo realizar las siguientes salvedades:

e Por mandato constitucional expreso, en las actuaciones administrativas
debe primar la sustancia sobre las formas. El solo hecho de que un
documento se haya denominado "MoU" o repose en los archivos de la
Oficina Internacional no le otorga la calidad de instrumento de derecho
internacional publico.

e Delimitacién de la competencia por Decreto 1064 de 2020: La funcién
misional de la Oficina Internacional consiste en coordinar la
representacion del Estado ante organismos internacionales del sector TIC
y articular la cooperacién publica con gobiernos extranjeros, la Cancilleria
y APC Colombia.

e Naturaleza de los acuerdos con privados: Los documentos firmados con
empresas privadas (tales como Cisco, Intel o Mercado Libre) constituyen
alianzas estratégicas o declaraciones de intenciones que no forman parte
de la cooperacion internacional publica en sentido estricto teniendo en
cuenta que la naturaleza de este tipo relacionamiento es publico-privado.
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Su inclusion histérica en el procedimiento de cooperacion internacional
corresponde a un defecto de disefio procedimental que debe corregirse,
sin que ello implique no promover el intercambio de experiencias a nivel
internacional de interés para el sector TIC.

e Imposibilidad de equiparacién y falta de competencia ejecutiva: Los
asuntos con actores privados no pueden equipararse a los eventos de la
esfera internacional publica. Ante el sector privado, la Oficina
Internacional actua como un canal administrativo o facilitador por
instruccion superior. La evaluacion de la conveniencia técnica y la decision
de ejecutar proyectos corresponden exclusivamente a las Areas
Misionales del Ministerio y/o a la voluntad del privado, lo cual no significa
que la Oficina tiene la facultad ni la competencia para imponer ejecuciones
a las dependencias misionales.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Al analizar la argumentacion rigurosa, planteada por la Oficina Internacional,
es relevante indicar que esta Oficina reconoce la naturaleza juridica de los
MOU, tal y como se expresa en el presente informe, tampoco se asigna la
responsabilidad de la ejecucion y los resultados derivados de los objetivos y
areas de cooperacion establecidas en el instrumento.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo senalado por la Oficina
Internacional, en cuanto a que a la fecha la informacion se encuentra
completamente actualizada en el documento de seguimiento que se ha venido
trabajando para mejorar la matriz y contar asi con una herramienta de
seguimiento mas robusta que permita facilitar la toma de decisiones sobre el
estado de los MoUs. Se recomienda como oportunidad de mejora la
formalizacién del formato “Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional GIN-TIC-FM-009” o el que haga sus veces.

Adicionalmente es de ponderar la disposicidén de la dependencia de revisar con
las demas areas competentes, en especial con la Direccion Juridica, la
pertinencia de dar continuidad o no de los MoUs observados como resultado
de este ejercicio auditor que busca precisamente aportar en la mejora de los
procesos y el fortalecimiento institucional, ademas de considerar la
estructuracion de una herramienta que contemple la periodicidad para el
seguimiento de los instrumentos de cooperacion internacional.
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Por lo anteriormente indicado se configura la observacion preliminar como
recomendacion.

Recomendacion No. 2 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento con ejecucion cero (0) o baja ejecucion, celebrados por el
Ministerio con diferentes organismos y entidades internacionales del
sector publico.

En cuanto a los MOU celebrados con el sector publico se evidencia que hay
actualizaciones de la informacion en fechas del 31/12/2025, 25/04/2025 y
23/04/2026, lo que limita hacer un analisis consolidado de la informacion.

Teniendo en cuenta dicha premisa, se considera una oportunidad de mejora
para que el equipo de la Oficina Internacional revise las diferentes variables del
formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion Internacional
GIN-TIC-FM-009 en su version 3, vigente desde junio de 2025, a la luz de las
apuestas de la Alta Direccion y evaluando la posibilidad de incluir una guia de
diligenciamiento, en la medida en que permitira estandarizar los registros.

Ademas de servir como insumo para el informe trimestral que elabora de
manera rigurosa dicha dependencia, en clave de implementar las acciones de
mejora oportuna y aportando en el fortalecimiento institucional y la toma de
decisiones.

Con base en lo reportado por la Oficina Internacional, se observa en la siguiente
tabla que, de los MOU en estado “Vigente”, 4 de ellos tienen un avance de
ejecucion por debajo del 50% y cuya fecha de finalizacién se encuentra
establecida a menos de un afo, lo que implica como se ha referenciado
anteriormente, la importancia de revisar con las areas responsables y la
Direccion Juridica las acciones legales y administrativas frente a estos.

Tabla 9. Estado de los MOU Sector Publico

Vencido MOU ENTRE EL 24/04/202  24/04/202  Finalizad Sin
INSTITUTO 3 5 o Ejecucio
DOMINICANO DE LAS n

TELECOMUNICACIONE
S -INDOTEL Y MINTIC
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Vigente

Vigente

Vigente
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MOU ENTRE MINTIC-Y
MINISTERIO DE
ASUNTOS
ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL REINO DE
ESPANA
MOU ENTRE MINTIC Y
LA COMISION
INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONE
S, CITEL.

MOU ENTRE MINTIC Y

LA ADMINISTRACION

NACIONAL DE DATOS
DE LA REPUBLICA
POPULAR CHINA

MOU ENTRE MINTIC Y
EL GRUPO DE
MEDIOS DE CHINA
(CMG)

MOU ENTRE LA
OFICINA DEL PRIMER
MINISTRO "OFICNA DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL" DE LOS
EMIRATOS ARABES
UNIDOS Y MINTIC
MOU ENTRE MINTIC Y
EL MINISTERIO DE
ELECTRONICA Y
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DE
INDIA
MEMORANDO DE
COOPERACION
ENTRE EL MINISTERIO
DE ASUNTOS
INTERNOS Y
COMUNICACIONES DE
JAPON Y MINTIC

04/05/202
3

29/09/202
3

25/10/202
3

25/10/202
3

12/02/202
4

16/02/202
4

04/09/202
4

04/05/202
5

28/09/202
5

25/10/202
6

25/10/202
5

11/02/202
6

16/02/202
7

04/09/202
7
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Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Sin
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n

Alto

Medio

Medio

Bajo

Alto

Medio

0%

60%

50%

50%

30%

70%

60%
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Vigente MOU ENTRE EL 17/09/202  17/09/202 Iniciado Bajo 20%
MINISTERIO DE 4 7
INDUSTRIA'Y

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA
REPUBLICA POPULAR
DE CHINA Y MINTIC
Vigente = MOU ENTRE EL MINTIC = 30/01/202  30/01/202 Iniciado Medio 60%

Y LA EMBAJADA DEL 5 7
REINO DE DINAMARCA
Vencido MOU ENTRE EL MINTIC ~ 10/02/202 09/02/202  Finalizad Sin 0%
Y EL MINISTERIO DE 5 6 0 Ejecucid
HACIENDA DE LA n
REPUBLICA DE COSTA
RICA
Vigente  MOU ENTRE MINTIC LA 11/02/202  10/02/202 = Finalizad Sin 0%
AGENCIA ESTATAL DE 5 7 0 Ejecucio
SERVICIOS PUBLICOS n

E INNOVACIONES
SOCIALES BAJO LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE
AZERBAIYAN
Fuente: Formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacioén Internacional GIN-TIC-FM-
009 _ Oficina Internacional

También se evidencia el MOU suscrito entre MINTIC y el Grupo de Medios de
CHINA (CMG), en estado “Vigente” con fecha de finalizacién el 25/10/2025 y
con un porcentaje de ejecucion de 50%

Lo anterior puede derivar en un incumplimiento del Decreto 1064 de 2020
Funciones de la Oficina Internacional en su numeral No. 7 que establece:
Realizar el seguimiento y evaluacion de los mecanismos relativos a la
participacion, insercion y cooperacion internacional, asi como los acuerdos
vigentes del Gobierno Nacional en materias de competencia del Ministerio.

Respuesta Oficina Internacional

Teniendo en cuenta que el cambio entre la observacion preliminar 12 y 13
radica, principalmente, en la caracterizacion de los memorandos se pide tomar
las respuestas brindadas en el apartado anterior para lo solicitado en esta
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observacion. Ahora bien, es relevante mencionar que durante los periodos
auditados se evidencia gestion permanente frente a los mecanismos de
cooperacion internacional con Japon, China, Chile, Dinamarca, Azerbaiyan y
otros socios estratégicos, incluyendo avances de implementacion, reuniones
bilaterales, desarrollo de hojas de ruta, seguimiento a compromisos vy
fortalecimiento de esquemas de cooperacion técnica. [INFORME PR...CIONAL
(2) | PDF], [INFORME CU...CIONAL (1) | PDF], [INFORME SE...CIONAL (1) |
PDF]

No se comprende la observacion de los MoUs que cuentan con un 50% de
ejecucion y finalizan en menos de un afio, teniendo en cuenta que representa la
materializacidén de un(os) beneficio(s) directo(s) para la entidad y los proyectos
liderados por las areas misionales por eso no se debe considerar una
terminacién anticipada. En este ambito, un avance del 50% o el mantenimiento
de un canal bilateral abierto no representa un rezago, sino la continuidad de
una relacion politica e institucional de mas largo aliento.

Se corregira la evidencia del MOU suscrito entre MINTIC y el Grupo de Medios
de CHINA (CMG), en estado “Vigente” con fecha de finalizacién el 25/10/2025
y con un porcentaje de ejecucion de 50%.

Ahora bien, enfatizando en la naturaleza de los MoUs y con el objetivo de
asegurar una herramienta adecuada de seguimiento a los mismos he dado la
instruccion para crear una carpeta digital, contentiva de los documentos,
informes y el resto de las actuaciones que servirdn de Antecedente(s) y
Fundamento(s) ante los futuros escenarios administrativos, que le sean
propios.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno
Teniendo en cuenta lo manifestado por la Oficina Internacional y analizados los

soportes aportados se configura la observacion preliminar como
recomendacion.
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Recomendacion No. 3 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento en tramite

MOU en tramite

A partir de la informacién reportada por la Oficina Internacional en el Formato
Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperaciéon Internacional GIN-
TIC-FM-009, con registros de seguimiento con corte a marzo y abril de 2026,
se presentan los MOU tramite en 2026, de lo cual se puede mencionar que de
los 11 MOU tramitados sélo uno fue firmado.

Tabla 10. MOU en tramite a abril de 2026

MOU - PAIS Area responsable de
ejecucion del MinTIC

Firmado | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA transformacion Digital
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA Y EL MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E
INNOVACION DE LA REPUBLICA DE CHILE

En tramite | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
GRUPO DE MEDIOS DE CHINA (CHINA MEDIA Conectividad
GROUP - CMG) Y EL MINISTERIO DE | Direccién de Infraestructura e
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Industria

COMUNICACIONES

En tramite = MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO PARA EL Direccion de Gobierno Digital
FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENTRE LA COMISION
NACIONAL DE DESARROLLO Y REFORMA DE LA
REPUBLICA POPULAR CHINA Y EL MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

En tramite | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MinAgricultura - MinTIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y EL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Y EL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y ASUNTOS
RURALES DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA,
SOBRE COOPERACION EN MATERIA DE
AGROINTELIGENCIA.

En tramite | FIBERHOME Viceministerio de
Conectividad
Direccion de Infraestructura e
Industria
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MOU - PAIS

Area responsable de
ejecucion del MinTIC

Firmado MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO SUSCRITO Subdireccion para la
ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA Transformacion Sectorial
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE
COLOMBIA Y AMAZON OPERATION SERVICES Direccion de Economia
COLOMBIA S.AS Digital

En tramite £ MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA Transformacion Digital -
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y ZOHO | Direccion de Gobierno Digital
CORPORATION PTE. LTD.

En tramite Sin Informacion Oficina de Tecnologias de la

Informacion
GIT de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
En tramite | Plataformas de e-commerce Direccion de Economia
Digital
En tramite | Sistema de navegacion por satélite BeiDou. Viceministerio de
Conectividad

En tramite | MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD Transformacion Digital -
PUBLICA DE LA REPUBLICA DE COREA Y EL  Direccién de Gobierno Digital
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA

En tramite | Memorando de Entendimiento suscrito entre El Viceministerio de

Fuente: Formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacién Internacional GIN-

Lo que amerita una revisidn y seguimiento riguroso en articulacion con las

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las
Comunicaciones y Kaspersky

Transformacion Digital -
COLCERT

TIC-FM-009 _ Oficina Internacional

dependencias responsables de su ejecucion.

Respuesta Oficina Internacional

En atencion a la oportunidad de mejora en el seguimiento de los MoUs en
tramite, se informa que los documentos en tramite corresponden a aquellos que
se encuentran en proceso de revision por parte de las areas técnicas
correspondientes. Precisamente el formato GIN-TIC-FM-009 permite
evidenciar el estado actual de dichos documentos, que aun no se han convertido
en instrumentos de cooperacion.
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Por lo que no se evidencia y no se configura, en ninguna circunstancia, “falta de
revision y seguimiento riguroso en articulacion con las dependencias
responsables de su ejecucion,”. En este sentido, como son documentos en
construccion requieren de un proceso colaborativo que no depende
exclusivamente de la Oficina Internacional, cabe aclarar que los avances
dependen de los tiempos de respuesta por parte de las areas que se deban
involucrar. La propia informacion presentada en la auditoria evidencia que los
instrumentos se encuentran en tramite y cuentan con areas responsables
identificadas.

La gestion de Memorandos de Entendimiento internacionales involucra la
coordinacion de multiples actores nacionales e internacionales, revisiones
juridicas, validaciones técnicas, consultas diplomaticas y procesos de
negociacion que pueden extenderse en el tiempo.

Los informes trimestrales de gestibn muestran actividades concretas
adelantadas para instrumentos como Kaspersky, BeiDou, Fiberhome, Zoho,
China, Corea y otros mecanismos de cooperacion internacional, incluyendo
mesas técnicas, analisis juridicos, consolidacion de observaciones,
acompanamiento institucional y articulacion con las areas responsables.

En consecuencia, el estado "en tramite" no constituye evidencia de falta de
seguimiento, sino una etapa normal del ciclo de gestion de instrumentos
internacionales.

Adicionalmente, aclaro que este formato de “Seguimiento” de los memorandos
en tramite corresponde a una herramienta de valor agregado que estructuré el
equipo de la Oficina Internacional para aportar eficiencia y eficacia a las
gestiones de estos instrumentos. Por lo tanto, no hace parte del formato GIN-
TIC-FM-009, y es un asunto interno del equipo que agregd esa pestana por
iniciativa, en este orden de ideas sera eliminado del documento de seguimiento.

Recomendacion No. 4 respecto a la implementacion de documentos
controlados como parte del procedimiento Cooperaciéon Internacional
GIN-TIC-PR-002

En la revision aportada por la Oficina Internacional se puede identificar el uso

de documentos sin membrete, firmas ni fecha de elaboracion, como es el caso
del Informe de Seguimiento del MOU celebrado entre MINTIC y Mercado Libre
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llustracién 40. “Informe de Seguimiento Mercado Libre”

INFORME DE ARTICULACION
DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL - MERCADO LIBRE

SUBDIRECCION PARA LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Durante el 2025 la Subdireccion para las competencias digitales apoyo el proceso del
otros sidel Memorando de Entendimiento con Mercado Libre que fue firmado en octubre
2025. Adicionalmente, en el marco de la estrategia de consolidacion de alianzas
tecnolégicas del programa AvanzaTEC 2026, se inicio proceso formal de articulacion
con Mercado Libre con el objetivo de vincular su oferta de formacion gratuita en
comercio elesctronico y habilidades digitales para beneficiar a colombianos y
colombianas en todo el territorio nacional.

A continuacidn, detallamos las acciones realizadas con Mercado Libre:
¢+ 21 de octubre de 2025 - Primera sesion oficial de articulacién

Se realizo la primera reunion formal con el equipo de Mercado Libre para estructurar su
participacion en AvanzaTEC 2026.

Objetivo: Formalizar su vinculacidn con oferta de formacidn gratuita y definir lineas

Fuérﬁe: Pantallazo tomado del archivo “Informe de Seguimiento Mercado Libre “

Respuesta Oficina Internacional

La Oficina Internacional considera que la situacién observada no configura una
debilidad en la implementacién de documentos controlados asociados al
procedimiento de cooperacion internacional.

El documento denominado "Informe de Seguimiento Mercadolibre"
corresponde a un insumo operativo de seguimiento remitido por correo
electronico entre las areas técnicas responsables de la ejecucion del
instrumento y la Oficina Internacional, utilizado para recopilar informacion
preliminar sobre avances y actividades desarrolladas en el marco del
Memorando de Entendimiento. Su finalidad es servir como mecanismo de
comunicacién y soporte para la consolidacion posterior de la informacion en los
registros oficiales del proceso.

De conformidad con el procedimiento de Cooperacion Internacional GIN-TIC-
PR-002, el instrumento formal de seguimiento y control corresponde al formato
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GIN-TIC-FM-009 Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional, documento controlado que contiene la informacién consolidada
sobre estado, vigencia, ejecucidén, responsables y observaciones de los
instrumentos de cooperacién internacional. Este mecanismo de control se
encuentra ademas alineado con el control CGING definido en el mapa de riesgos
del proceso Gestidon Internacional, mediante el cual se verifica periddicamente
la completitud y actualizacién de la informacién de los instrumentos de
cooperacion internacional.

En este contexto, el archivo observado no constituye un registro oficial del
Sistema Integrado de Gestidon ni una pieza documental cuya administracion
requiere control documental independiente, toda vez que la informacion
contenida en dicho insumo es posteriormente consolidada dentro del formato
oficial establecido para la gestion y seguimiento de los instrumentos de
cooperacion.

Adicionalmente, el numeral 7.5 de la NTC ISO 9001:2015 establece que la
organizacion debe controlar unicamente aquella informacién documentada
requerida para la eficacia del sistema de gestion de calidad. En este caso, el
control formal ya se materializa mediante el formato GIN-TIC-FM-009, razén por
la cual establecer controles adicionales sobre documentos transitorios de
intercambio interno podria generar duplicidad documental sin aportar controles
adicionales que mitiguen riesgos diferentes a los ya gestionados mediante los
mecanismos existentes.

Por lo anterior, la Oficina Internacional considera que la evidencia presentada no
demuestra una deficiencia en el control documental del proceso ni un
incumplimiento del procedimiento vigente. No obstante, como parte del enfoque
de mejora continua, se evaluara la conveniencia de incorporar una precision
metodoldgica en el procedimiento respecto del uso de documentos de trabajo o
soportes operativos utilizados durante el proceso de consolidacion de
informacion, diferenciandolos de los registros oficiales sujetos a control
documental.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Evaluada la respuesta emitida por la Oficina Internacional es necesario precisar
que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su versién 7, busca
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a través de la Politica Gestién Documental “(...) lograr mayor eficiencia para la
implementacion de la gestion documental y Administracion de Archivos para:
propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como
garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las
entidades del Estado; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién
y participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de
la gestion publica; fomentar la modernizacion de los archivos a través de la
generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos.

Adicionalmente, el aprovechamiento de los registros administrativos contribuye
a la generacion de informacion estadistica para la toma de decisiones y
mantener relacién con los documentos controlados del Sistema Integrado de
Gestidn (SIG). De acuerdo con lo argumentado por la dependencia se excluye
la observacion, dado que se considera procedente la justificacion presentada
por la Oficina Internacional y se tipifica como recomendacion.

Recomendacion No. 5 en cuanto al seguimiento del registro de las fechas
de los MOU celebrados por el Ministerio con el sector privado

En la revisién de la documentacion aportada por la dependencia se evidencian
documentos sin fecha como es caso del MOU celebrado entre el Ministerio TIC
y DirecTV Colombia LTDA, como se aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracion 41. MOU MINTIC-DirecTV

f. Por su naturaleza no vinculante este MdE podra darse por terminado por cualquiera de las Partes
mediante comunicacion escrita a la otra con una antelacion no menor a los treinta (30) dias
calendario

Las Partes suscriben el presente Memorando el , en la ciudad de Bogota D.C

Por MinTIC,

MAURICIO LIZCANO ARANGO
Fuente: llustracion tomada del Archivo “20240229 MOU MINTIC-DirecTV Firmado
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También se puede apreciar en la siguiente ilustracion tomada del documento de
prorroga del Memorando de Entendimiento (MOU) entre la empresa Peersyst y el
Ministerio TIC.

llustracion 42 MOU Peersyst — MINTIC.

13.VIGENCIA
Los SIGNATARIOS acuerdan prorrogar por dos (2) afios adicionales el Memorando de Entendimiento
desde el momento de firma y hasta el 31 de julio de 2027.

La vigencia comprende el término de los permisos para el uso de herramientas de innovacién sefialado en
la clausula quinta.

Dado en Bogota D.C., a los XXXX.

Para constancia firman los representantes debidamente autorizados e identificados a continuacion:

Fuente: Fuente: llustracion tomada del Archivo MOU Peersyst — MINTIC.

Lo anterior evidencia falta de seguimiento a los documentos administrados por la
dependencia.

Respuesta Oficina Internacional

Por ultimo. Sobre la presunta falta de registro de fechas en los MoUs celebrados
con el sector privado, valérese que la firma fisica de los memorandos de
entendimiento siempre es directamente gestionada por el equipo directo del
despacho del sefior Ministro. La gestion de la Oficina Internacional finaliza con
remitir el memorando en la version final para firma y el babero de aprobaciones de
las diferentes areas para respaldar el documento. En este sentido, cuando los
documentos firmados fisicamente no cuentan con fecha es porque asi fueron
remitidos directamente desde el despacho y los documentos no pueden ser
modificados una vez suscritos, simplemente son escaneados y archivados.

Ahora bien, al revisar los documentos de las observaciones se identifica una
inconsistencia que aclaro a continuacion:
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Do &n Bogott D.C . = diecocho 1) de pific de 2025

Para constarca rmar o cegresertertes deScsmerte autyoados & Seniicasos a corfruscasn

POR EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE POR LA COMPANIA PEERSYST TECHNOLOGY, SL
LA INFORMACION Y LAS COMUNMCACIONES

Femado Digitsirments Frradc Dotsimete
JULIAN MOUINA GOMEZ FERRAN PRAT TIO
MPESTRO ADMEDSTRADOR UNICO

Mediante la evidencia se demuestra que el memorando de entendimiento suscrito
con la empresa Peersyst si cuenta con la fecha establecida en el documento que
se compartid en la carpeta del material de la auditoria.

Como quiera que conforme con la Teoria de los Vicios Invalidantes de los Actos
Administrativos, sélo aquellos defectos trascendentales de naturaleza formal o
procedimental viciarian la validez del Acto. Por tanto, aquel error involuntario de no
haber asentado la fecha de otorgamiento de algunos MoUs, no los invalidan como
tal continuando vigentes. En suma, con base en los anexos que le son propios, se
posibilita verificar la fecha de suscripcién.

Se solicita que la observacion sea valorada como una oportunidad de mejora
relacionada con la calidad y completitud de los registros documentales, que asi
mismo se encuentran fuera del alcance de la Oficina Internacional, y no como una
deficiencia en el seguimiento de los instrumentos de cooperacion internacional.

En sintesis, y como resultado del diagndstico del estado de cosas realizado al asumir
el cargo, y en concordancia con el propdsito de mejoramiento continuo que orienta
al control interno, esta Jefatura ha dispuesto la ejecucion de las siguientes acciones
correctivas y de reestructuracion, adicionales a las ya mencionadas:
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Depuracién Juridica del Inventario: Se solicitara a realizacion de una
mesa de trabajo con la Direccion Juridica para revisar el inventario de
documentos inactivos y formalizar, segun corresponda, la declaratoria de
pérdida de eventual fuerza ejecutoria o la constancia de inexistencia juridica
de los escritos obsoletos.

Ajuste y Redisefio Procedimental: Se promovera la modificacion del
procedimiento de gestion internacional para excluir formalmente del tramite
de cooperacion internacional los acuerdos con privados nacionales o
extranjeros que no correspondan al derecho internacional publico,
reubicandolos en la instancia competente.

Estandarizacion y Control de Custodia Documental: Se implementara la
creacion de carpetas digitales unicas por instrumento en la plataforma
SharePoint institucional, asegurando el uso de documentos controlados y el
uso del papel membrete oficial.

Monitoreo Centralizado: Se estructurara una herramienta de control para
el seguimiento sistematico de los compromisos internacionales reales,
garantizando informacién precisa, veraz y oportuna para la toma de
decisiones de la Alta Direccion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Se excluye la observacion, dado que se considera procedente la justificacion
presentada por la Oficina Internacional y se tipifica como recomendacion con
relacion a la calidad y completitud de los registros documentales.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Como

resultado del proceso de auditoria, se identificaron 11 hallazgos, que a

continuacion se detallan:

item

AaCLL Resumen del Hallazgo . ngs_go
Hallazgo identificado
Hallazgo No. 1. | Del total de comisiones verificadas en el | No se  encuentra
Incumplimiento  del | Sistema de Comisiones y | identificado en la matriz
plazo establecido | Desplazamientos y la documentaciéon | de riesgos del proceso
para realizar la | aportada por el GIT de Gestion de

solicitud de comision
de acuerdo con la
actividad No. 4 del
procedimiento
Comisiones

Servicios Administrativos, se evidencia
que en los casos de las comisiones

identificadas con los numeros:
2025 1597, 2025 1722, 2025 1798,
2025 1871, 2025 1878, 2025 1882,
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N. del

Hallazgo
Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V.
5dejuliode 2025y el
articulo 4 de |la
Resoluciéon No. 4260
de 2023.

Resumen del Hallazgo

2026_0439 y 2025_1609 se incumple el
plazo establecido en la actividad No. 4 del
Procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013.

Riesgo
identificado

Hallazgo No. 2: Falta
de claridad en el
procedimiento
Comisiones
Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V.
5 de julio de 2025, en
la aplicacion de las
excepcionalidades
de solicitud de
comisiones
registradas
extemporaneamente,
de acuerdo con la
normatividad vigente.

No es claro en el procedimiento de
Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, como se
aplican las excepcionalidades de solicitud
de comisiones cuando se realizan de
forma  extemporanea. Ademas se
evidencia la ausencia de controles en el
aplicativo Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, al utilizar plantillas que
no corresponden con lo establecido en
cuanto a los plazos para las comisiones al
exterior.

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos
del proceso

Hallazgo 3. Falta de
seguimiento y control
en la actualizacion de
la documentacion por

parte de los
Comisionados en el
Sistema de
Comisiones y

Desplazamientos

Se evidencia falta de seguimiento y control
en la actualizaciéon de la documentacion
por parte de los Comisionados, dadas las
falencias en el seguimiento en la
implementacion de la Actividad No. 4 del
Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V.5, que
refiere: “Generar la solicitud en el Sistema
de Comisiones y adjuntar los documentos
requeridos para la comision o autorizacion
de desplazamiento, que para el caso de
los contratistas MINTIC los documentos
requeridos son:

. Copia del contrato

. Afiliacion a ARL

. Pdliza aprobada

. Visa (Si se requiere)

No se encuentra
identificado en la matriz
de riesgos del proceso

Hallazgo 4. Falta de
control

seguimiento de los
documentos
controlados a cargo
de la dependencia y

Se evidencian diferencias entre los
documentos compartidos por el GIT de
Gestion de Servicios Administrativos y la
documentacién cargada en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, como es
el caso del formato Cumplimiento de

No se encuentra
identificado en la matriz
de riesgos del proceso

de la comision ylo autorizacion de

documentacion que desplazamiento GRA-TIC-FM-020, al

se encuentra revisar el documento denominado “7.0

cargada en el Aprobacion informe”

Sistema de

Comisiones y

Desplazamiento.

Hallazgo 5. Revisado en el Sistema de No se encuentra

Incumplimiento
en los tiempos de
aprobacion de
Secretaria

Comisiones y Desplazamientos las
fechas de autorizacién de Secretaria
General con relacion a las fechas de
inicio de las comisiones

identificado en la matriz
de riesgos del proceso
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item e Resumen del Hallazgo _ Meege
Hallazgo identificado
General de las internacionales evaluadas, 11
Comisiones comisiones se encuentran
Internacionales autorizadas, en fechas posteriores a la
respecto a la fecha de inicio de la comision por la
fecha de inicio de Secretaria General; 3 comisiones
comision fueron autorizadas el mismo dia de la
fecha de inicio de la comisién; y 2 no
cuentan con registro de fecha de
autorizacion en el aplicativo
mencionado
Hallazgo 6. Verificada la informacion y No se encuentra
Incumplimiento del documentacién registrada en el Sistema | identificado en la
plazo establecido de Comisiones y Desplazamientos se | matriz de riesgos
para elaborar el evidencia que, de las comisiones | del proceso
informe en el analizadas y efectuadas por funcionarios
Sistema de del Ministerio 13 de ellas, superaron la
Comisiones y fecha limite de entrega del informe,
Desplazamientos de establecida en la actividad 23
acuerdo con lo procedimiento Comisiones
6 establecido en la Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de
actividad No. 23 del julio de 2025 que indica: “Elaborar Informe
procedimiento en el sistema de comisiones. Luego de
Comisiones realizar la comisién o autorizacién de
Internacionales desplazamiento, el comisionado tiene 3
GRA-TIC-PR-013 V. dias habiles después de regresar de la
5 de julio de 2025. comision o desplazamiento para registrar
en el Sistema de Comisiones el informe de
la comisiébn para aprobacién del
supervisor o jefe inmediato, adjuntando
los respectivos soportes”.
Hallazgo 7. Falta de | Con relacion a la aprobacion del informe | No  se  encuentra
seguimiento y control | al verificar el formato Cumplimiento de | identificado en la matriz
en la actualizacion e | comisién ylo autorizacion de | de riesgos del proceso
implementaciéon  del | desplazamiento GRA-TIC-FM-020 V.3, se
formato Cumplimiento | hace sobre la base de un procedimiento
de comisidon  y/o | desactualizado, cuyo objetivo no esta
7 autorizacion de | asociado a las Comisiones
desplazamiento GRA- | Internacionales y el diligenciamiento de
TIC-FM-020 para la | los informes por parte de los
aprobacion del | comisionados se viene realizando en un
informe de comisién o | formato obsoleto.
autorizacion de
desplazamiento.
Hallazgo 8. | De acuerdo con la informacion aportada | Posibilidad de impacto
Incumplimiento  del | por el GIT de Gestion de Servicios | reputacional por la
plazo establecido | Administrativos, se evidencia que 56%, es | indisponibilidad de
para la legalizacion de | decir 24 de los comisionados evaluados | algun servicio o bien
las comisiones o | incumplieron con el plazo para realizar la | critico que afecta el
8 desplazamientos de | legalizacion de acuerdo con actividad No. | buen funcionamiento

acuerdo con la
actividad No. 24 del
procedimiento
Comisiones
Internacionales GRA-

24 del procedimiento Comisiones
Internacionales que indica: “Entregar los
documentos para la legalizacion con
recursos de Fondo Unico de TIC. Una vez
el comisionado cuente con el aprobado a
través del Sistema de Comisiones, debe

de la Entidad debido a
incumplimiento en la
Prestacion de los
servicios

administrativos  (Caja
menor, mantenimiento,
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item e Resumen del Hallazgo _ Meege
Hallazgo identificado
TIC-PR-013 V. 5 de | radicar en el sistema de Gestién | vigilancia, etc) vy/o
julio de 2025. Documental de la Entidad Cuenta de | adquisiciéon de bienes
cobro tic, el informe, el aprobado del | para el funcionamiento
supervisor o jefe inmediato arrojado por el | de la Entidad
Sistema, los tiquetes aéreos, la
Resolucion (las modificatorias cuando
aplique), los recibos soportes de los
gastos de transporte publico
intermunicipal o especial, peaje o
combustible, cuando apliquen.
Lo anterior para que se proceda con la
legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse
3 dias habiles después de regresar de la
comision o desplazamiento”.
Hallazgo 9. Al revisar el valor de los viaticos de 18 | No se encuentra
Inconsistencias comisiones internacionales realizadas por | identificado en la matriz
en los valores funcionarios del Ministerio entre el 1 de | de riesgos del proceso
registrados de los junio de 2025 al 30 de junio de 2026,
viaticos en el registrados en el Sistema de Comisiones
Sistema de y Desplazamientos se evidencian
9 Comisiones y diferencias en los valores que se
Desplazamientos encuentran registrados en el aplicativo y
y el valor en los actos administrativos que autorizan
aprobado en los el desplazamiento al exterior y se ordena
actos el pago de viaticos,
administrativos
de autorizacion
de comisiones.
Hallazgo 10. En el caso de la Comision No. 2026_0431 | No se  encuentra
Diferencias en los se evidencia que en el caso de los tiquetes | identificado en la matriz
valores de la aéreos también hay inconsistencias en el | de riesgos del proceso
Comisién No. registro de la informacién dado que en la
2026 0431 informacién reportada por el GIT de
reportados en el Gestién de Servicios Administrativos en la
10 : . - )
Sistema de Matriz Comisiones Internacionales es de
Comisiones y $9.004.061, en tanto que en el Sistema de
Desplazamientos Comisiones y Desplazamientos es de $
y la Resolucion 11.287.400, es decir hay una diferencia
FUTIC No. 00145 $2.283.339.
de 2026.
Hallazgo 11. | Se presentan diferencias en 6 comisiones | No se encuentra
Diferencias en los | internacionales de las Entidades | identificado en la matriz
valores de | Adscritas, en la informacion reportada por | de riesgos del proceso
Comisiones en las | el GIT de Gestion de Servicios y
Entidades Adscritas | Administrativos en la Matriz Comisiones
11 en la Matriz de | Internacionalesy los registros del Sistema
Comisiones de Comisiones y Desplazamientos

Internacionales y los
registros del Sistema
de Comisiones vy
Desplazamientos.

Tabla 11. Hallazgos Identificados

Pagina 106 de 109



Publica

Informe de Auditoria

8. FORTALEZAS

Se evidencia la disposicion del GIT de Gestion de Servicios Administrativos por
adoptar las acciones necesarias orientadas a la mejora continua de los
procedimientos bajo su responsabilidad, en concordancia con el marco normativo
aplicable. Dicho compromiso se refleja en la apertura para revisar, ajustar y
fortalecer sus practicas, lo cual contribuye al cumplimiento de los lineamientos
establecidos y al adecuado desarrollo de las actividades del proceso.

Se destaca la acogida por parte GIT de Gestion de Servicios Administrativos y la
Oficina Internacional, en desarrollo de este primer ejercicio auditor, en procura de
detectar fallas, desviaciones o incumplimientos antes de que se conviertan en
problemas graves, ayudando a anticiparse a posibles riesgos financieros,
operativos, administrativos o reputacionales.

9. CONCLUSIONES

Se evidencian debilidades en el registro de la informaciéon en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, falta de controles en el cumplimiento de los plazos
establecidos para la solicitud de comisiones, presentacion de informes vy
legalizaciones de comisiones internacionales. Ademas de las debilidades en el uso
de los documentos del sistema de gestion a cargo del Git de Gestién de Servicios
Administrativos.

Finalmente, es importante que las dependencias apropien el funcionamiento del
Modelo de Operacion por Procesos, en clave del fortalecimiento institucional en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

10.RECOMENDACIONES

e Como recomendacién general es muy importante alinear los formatos
controlados del Procedimiento Comisiones Internacionales con el aplicativo
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, mediante el aprovechamiento
de sus funcionalidades.

¢ l|dentificar si los controles del Sistema de Comisiones y Desplazamientos,
permiten evitar la materializaciéon de los riesgos teniendo en cuenta las
situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno en el marco de la
presente auditoria
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e Realizar una revision exhaustiva de los registros en el Sistema de
Comisiones y Desplazamiento, con el fin de identificar las inconsistencias
entre los valores de los viaticos y tiquetes aéreos registrados en el aplicativo
y el acto administrativo (resolucion que los sustenta), lo cual contribuira a
mejorar la veracidad y confiabilidad de la informacion y la calidad del dato.

e Actualizar el procedimiento Comisiones Internacionales en coherencia con
la normatividad vigente, en especial los aspectos asociados a las solicitudes
de comisiones extemporaneas, actividades a cargo de las Entidades
adscritas.

e Actualizar en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos la
documentacion cargada por los usuarios contratistas debido al tipo
vinculacion que tienen con la Entidad. Ademas de los perfiles de los usuarios
en coherencia con el cargo que pueden estar ejerciendo en la actualidad

e Visibilizar, divulgar y posicionar en la Entidad las acciones que adelanta la
Oficina Internacional, mas alla de los informes periddicos que elabora, dado
el rigor con que se adelantan las diferentes actividades a su cargo en el
marco de la estrategia de cooperacion internacional y sus componentes.

e Considerar la actualizacién del Procedimiento cooperacion internacional,
teniendo en cuenta los controles y activos de informacion que la Oficina
Internacional como parte de la mejora continua del Proceso de Gestion
Internacional.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso de Gestion de recursos administrativos debera elaborar un Plan de
Mejoramiento, que permita subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
descritos en este informe.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo

electrénico dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente
informe.
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del rol de evaluacion y
seguimiento, establecido en el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015
(modificado por el Decreto 648 de 2017, Articulo 17); y del Programa Anual de
Auditoria Interna aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno - CICCI del 16 de diciembre de 2026, adelanté la Auditoria Interna al
Proceso de Gestion Internacional, con el fin de visibilizar y aportar en el
fortalecimiento de los controles operativos y administrativos, en el marco del
Sistema de Control Interno de la Entidad.

Este documento expone aspectos que deberan ser considerados como linea de
base en préximos ejercicios de auditoria, dada la importancia de realizar analisis
comparativos acerca de las situaciones identificadas y susceptibles de mejora
por parte del proceso y dependencias responsables.

Es de precisar que las observaciones descritas en el presente informe
corresponden a situaciones relevantes, que a criterio del auditor requieren
seguimiento y fortalecer mecanismos de control, para evitar que puedan llegar
a generar un incumplimiento, y por tanto un potencial hallazgo a futuro; y los
hallazgos corresponden a incumplimientos evidenciados frente a un criterio de
auditoria (Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, etc.) y requieren
la formulacién del plan de mejoramiento.

2. OBJETIVOS

21. Objetivo General

Evaluar la gestion del proceso, verificando el cumplimiento normativo y la
adecuada aplicacion de politicas, procedimientos y controles, para contribuir a
la mejora continua institucional mediante el ejercicio de auditoria independiente
que asiste a la Oficina de Control Interno.
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2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Verificar la ejecucion técnica, financiera y el seguimiento ejercido a las
comisiones internacionales efectuadas en el marco del Proceso de Gestion
Internacional para determinar el cumplimiento de la normatividad vigente, asi
como la gestion para su legalizacion.

2.2.2 Verificar la ejecucion técnica y administrativa de los instrumentos
tramitados como parte de la cooperacion internacional que se gestiona para
apoyar el desarrollo del sector de las TIC en Colombia en el marco de las
acciones que adelanta el proceso de gestion internacional

3. ALCANCE DEL INFORME

Se definen como alcance las comisiones internacionales adelantadas y
legalizadas, asi como la consecucion y oferta de Cooperacion Internacional
desde 1 de junio de 2025 al 30 de junio de 2026.

4, CRITERIOS DE LA AUDITORIA

MARCO NORMATIVO JURIDICO Y NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1341 de 2009 modificada parcialmente por la Ley 1978 de 2019 "Por
la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones".

e Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica".

e Decreto 1064 de 2020 "Por el cual se modifica la estructura del MinTIC"
y demas normas concordantes.

e Resolucion 3066 de 2022 "Por la cual se crean Grupos Internos de
Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones".
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Resolucion 4260 de 2023 Por la cual se modifican los

Carta Descriptiva Gestion Internacional GIN-TIC-CD-001
Mapa de Riesgos Gestién Internacional GIN-TIC-DI-006 y demas
documentos relacionados con el proceso.
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5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1 Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

o Consulta: mediante reuniones, entrevistas y encuestas al personal de la
dependencia.

o Inspeccién: a través de la revision y estudio de documentos y registros a
cargo de la dependencia y de aquellas involucradas en el proceso a auditar

o Rastreo: en aquellos casos en que se requirid probar la integridad de
informacion documentada o registrada por la dependencia.

o Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacién
tales como inconsistencias, variaciones o diferencias inesperadas en
coherencia con el objeto de la auditoria.

o Confirmacion: obtenciéon de verificacion directa por escrito de la exactitud
de la informacion proveniente de terceros independientes.

5.2 Reunién de Apertura

La reunion de apertura se llevo a cabo el 15 de julio de 2026, bajo la modalidad
virtual a través de la aplicacion TEAMS, la Auditora Lider expuso los objetivos,
marco juridico, normatividad, cronograma, metodologia y demas informacion del
Plan de Auditoria a la lider del proceso.

Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar al GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, luego de la reunion de contextualizacion efectuada con el
equipo interdisciplinario de la Oficina Internacional, se notificé acerca de la
auditoria interna mediante memorando No. 262121905 del 22 de julio de 2026 a
la Subdireccion Administrativa; debido a la aceptacién de la renuncia del
Subdirector Administrativo, se comunicé acerca de la auditoria interna al
Subdirector Administrativo (e).

A partir de las notificaciones efectuadas se procedieron a realizar las solicitudes
de informacién a la Oficina Internacional y a la Subdireccion Administrativa, con
el fin de obtener evidencia suficiente para la verificacion del cumplimiento de los
objetivos y los criterios del ejercicio de auditoria.
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5.3 Reunion de Cierre:

Fecha: 1 de octubre de 2026
Lugar: Reunion virtual (teams)

Se realizé el cierre de la auditoria, donde se presentaron los principales
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas
del proceso auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo establecido para que presentaran
los argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones
comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion
y defensa respecto a las observaciones comunicadas, la auditora validé las
respuestas recibidas y establecio que, de las 16 observaciones presentadas, se
ratifican 11 como hallazgos en el presente informe:

Tabla 1. Comunicacién de observaciones

Observaciones Observaciones . .
i ) Total hallazgos del informe final
comunicadas excluidas
16 5 11

recomedaciones

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1 Aspectos Generales

El proceso de Gestion Internacional hace parte de los procesos estratégicos de
la Entidad y es liderado por la Oficina Internacional y tiene como objetivo: “Asistir
permanentemente a la alta direccion en la definicion y coordinacion de la
estrategia internacional a través de la gestion continua de las actividades para
promover la cooperacion del sector TIC y la participacion en escenarios
internacionales, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion”.
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Y se encuentra a cargo del Despacho del Ministerio como se muestra en el
siguiente organigrama:

llustracion 1 Organigrama MINTIC

DECRETO 1064 DE 2020
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Fuente: Organigrama MINTIC 20260904

De acuerdo con el articulo No. 8 del Decreto 1064 de 2020 “Por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” la Oficina Internacional tiene como funciones, relacionadas
con el objeto de esta auditoria, las siguientes:
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e Asistir y asesorar al Despacho del Ministro en la definicion de la estrategia
internacional de relacionamiento con organismos asociados al sector TIC y otras
instancias en el marco de esquemas de cooperacion internacional o relaciones
bilaterales.

e Gestionar, en coordinacion con la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional, recursos de cooperacion internacional para el desarrollo del sector
TIC.

Segun el “Informe Cooperacién Internacional Segundo Trimestre Afo 2026”
elaborado por la Oficina Internacional, las principales modalidades que orientan
la accion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
comprenden la cooperacion bilateral, multilateral, Sur-Sur y triangular, con
énfasis en cooperacion técnica no reembolsable, fortalecimiento institucional,
asistencia especializada y gestion del conocimiento.

1) Ayuda Oficial al Desarrollo - AOD: hace alusion a todos los flujos de
recursos destinados a paises en desarrollo e instituciones multilaterales
suministrados por organismos oficiales, incluidos el Estado y gobiernos
locales o sus agencias ejecutoras, y entes privados, cuyo objeto prioritario
es la promocion del desarrollo econémico y social y el bienestar de los
paises en desarrollo; y es de caracter no reembolsable y/o concesional.

2) Cooperacion Sur - Sur: es la cooperacion basada en la horizontalidad,
solidaridad y el interés y beneficio mutuo, destinada a abordar
conjuntamente los desafios del desarrollo y a apoyar las principales
prioridades de los paises involucrados. Para Colombia, es un mecanismo
para promover la generacion de agendas positivas y el intercambio de
conocimientos y experiencias entre paises en desarrollo.

3) Cooperacion Triangular: es un tipo mixto de Cooperaciéon Internacional,
que combina la Cooperaciéon tradicional o vertical, con la Cooperacion
Sur-Sur, para brindar cooperacion a un tercer pais en desarrollo. La
Cooperacién Triangular ayuda a complementar las fortalezas existentes
de los paises en desarrollo, especialmente los de los paises de renta
media y los donantes tradicionales, para hacer frente a los desafios del
desarrollo y avanzar en intereses comunes, mediante soluciones
adaptables a los contextos y realidades de los paises. '

' Conceptos tomados del INFORME COOPERACION INTERNACIONAL TERCER
TRIMESTRE ANO 025. Oficina Internacional. Septiembre de 2025
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En tanto que, la estrategia de la Oficina Internacional se estructura a partir de
los siguientes ejes complementarios:

a)

b)

Gestion de cooperacion internacional: orientada a la identificacién,
formulaciéon, acompafamiento y seguimiento de iniciativas que
contribuyan al cumplimiento de las prioridades sectoriales en
conectividad, gobierno digital, inteligencia artificial y transformacion
digital.

Posicionamiento internacional: enfocado en fortalecer la presencia de
Colombia en escenarios internacionales, incidir en la construccion de
estandares globales, y promover el intercambio de experiencias y buenas
practicas en el ecosistema digital.

Gestion de agenda: consiste en el analisis que adelanta la Oficina
Internacional, con el fin de atender y orientar estratégicamente las
diferentes invitaciones internacionales que recibe la Entidad, como
organo de apoyo, enlace y referencia del Sector de las TIC en Colombia
ante instancias y organismos internacionales. (construccién propia
Oficina de Control Interno).

Con esta estrategia se busca impactar en el cierre de la brecha digital y la
democratizacion de las TIC, en coherencia con la misionalidad institucional,
incorporando un enfoque de analisis de tendencias, adopcién de buenas
practicas, y gestidon del conocimiento en sus acciones de cooperacion y
posicionamiento internacional. Y se resume como se aprecia en la siguiente
ilustracion:
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llustracion 2 Lineas de Accion — Oficina Internacional

. Gestion de
Cooperacion Posicionamiento JJ_ g ? 2
MAYClldal
- - GESTION AGENDA
FUENTES
\r ESCENARIOS INTERNACIONAL
Bilateral Multilateral Privados Regional Multilateral Invitaciones Comisiones Cursos y Gestion
N ~ s — —_— internacionales Internacionales  del Conocimiento

Fuente: Presentacion Oficina Internacional. Julio de 2026

Comisiones Internacionales

Es un procedimiento asociado al proceso de Gestion de Recursos
Administrativos cuya operacion esta a cargo del GIT de Gestion de Servicios
Administrativos de la Subdireccion Administrativa, sin embargo, su principal
entrada parte de las acciones que adelanta la Oficina Internacional para
gestionar la agenda de las diferentes comisiones internacionales que realiza el
Ministerio y sus Entidades Adscritas, con organismos asociados al sector TIC y
otras instancias en el marco de esquemas de cooperacion internacional o
relaciones bilaterales.

De ahi la importancia de evaluar de manera holistica las actividades
interrelacionadas entre las dos dependencias en el marco del Modelo de
Operacion por Procesos.

En ese sentido, el Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios
Administrativos, de acuerdo con la Resoluciéon No. 3066 de 2022 tiene como
funciones, relacionadas con el objeto de esta auditoria, las que se mencionan a
continuacion:

v Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos,

controles, procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros
digitales, indicadores, para las etapas de planificacion, ejecucion,
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medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos
a su cargo.

v"Adelantar las actividades encaminadas al mejoramiento continuo de los
asuntos de su competencia, en el marco de la implementacion y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y
frente a los hallazgos derivados de las auditorias internas y externas.

v' Cumplir con las demas actividades que le sean asignadas y que
correspondan al area de desempefio y la naturaleza del Grupo Interno
de Trabajo.

6.2 Resultados de la auditoria

Objetivo especifico No. 1: Verificar la ejecucion técnica, financiera y el
seguimiento ejercido a las comisiones internacionales efectuadas en el
marco del Proceso de Gestion Internacional para determinar el
cumplimiento de la normatividad vigente, asi como la gestion para su
legalizacién.

Con el propdsito de evaluar los criterios definidos en el procedimiento de
Comisiones Internacionales, se solicito al GIT de Gestibn de Servicios
Administrativos el diligenciamiento de una matriz elaborada por la Oficina de
Control Interno para recopilar informacion asociada a las diferentes actividades
descritas en el procedimiento mencionado y documentos para validar la
informacion reportada.

A partir de la informacion aportada por la dependencia se determind la muestra
de auditoria para dar cumplimiento al objetivo como se referencia a
continuacion:

Determinacion de muestras de auditoria:

Para la verificacion de comisiones internacionales efectuadas entre 1 de junio
de 2025 y 30 de junio de 2026, el tamafio de la muestra fue tomada bajo la
metodologia de tamafos muestrales para diversos margenes de error y niveles
de confianza en poblaciones finitas.

Es asi que con un universo de setenta y un (71) comisiones internacionales
autorizadas por la Presidencia de la Republica y ocho (8) sin autorizacion
Presidencia de la Republica, para un total de setenta y nueve (79) comisiones
al aplicar la metodologia mencionada arroja una muestra de cuarenta y tres (43)
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comisiones, con un nivel de confianza del 95% y error muestral del 10%, las
cuales fueron seleccionadas de manera discrecional por parte de la auditora,
teniendo en cuenta los diferentes criterios establecidos en el Procedimiento
Comisiones Internacionales. En la siguiente ilustracion se muestra el resultado
de la metodologia aplicada:

llustracion 3 Matriz de Tamarfios Muestrales para diversos mdrgenes de error y niveles de confianza, al estimar
una proporcion en poblaciones finitas

Matriz de Tamafos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones finitas

Formula |
N [tamaﬁo del 79
universo] - 0 o2
n, Z(1-5)
ns ——— donde: p= p*(l-p)* _
0
14— J
[probabilidad de - N
ocurrencial ’
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa2 alfa/2)
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 79 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza | 1909 |9,0% | 80% |7,0% | 6,0% 5,0%

95% 43 47 52 56 61 66
97% 47 51 55 59 64 68
99% 54 57 61 64 67 71

A partir de establecer la cantidad de comisiones internacionales a evaluar, se
seleccionaron comisiones realizadas por funcionarios como contratistas, con un
porcentaje de 95% y 5% respectivamente, de las cuales 79% fueron realizadas
en representacion del Ministerio y el 21% restante corresponde a Entidades
Adscritas como Radio Televisién Nacional de Colombia — RTVC (cuyo nombre

Pagina 13 de 109





Publica

Informe de Auditoria

oficial a partir del 1 de abril de 2026 es INRAVISION - Sistema de Medios
Publicos del Estado Colombiano S.A.S), Agencia Nacional del Espectro — ANE
y Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72.

Asi las cosas, basado en los criterios definidos en el Procedimiento de
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, se procedid
a analizar la informacion reportada y verificar los registros y documentos en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, con el usuario de consulta asignado
por la mesa de servicio con el Caso No. 101615-20260827, con los siguientes
resultados:

Hallazgo No. 1. Incumplimiento del plazo establecido para realizar la
solicitud de comision de acuerdo con la actividad No. 4 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025 y el
articulo 4 de la Resolucion No. 4260 de 2023.

Una vez revisada la informacion registrada por el GIT de Gestién de Servicios
Administrativos en el archivo “matriz comisiones internacionales”, se evidencia
que nueve (9) de los comisionados de la muestra, equivalente al 22%,
cumplieron con los plazos establecidos en la actividad No. 4 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, que
establece “Generar la solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los
documentos requeridos para la comision o autorizacion de desplazamiento” con
la siguiente observacion: “ Realizar la solicitud de comision mediante el Sistema
de Comisiones, con 15 dias habiles antes de la comision (subrayado agregado
al texto)”, actividad a cargo del Comisionado, tal y como se muestra en el cuadro:

Cuadro No. 1.
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Tabla 2. Resultado diferencia en dias solicitud de comision vs fecha de inicio de comision

No. L . ” Diferencia dias
" : : - . Fecha de inicio de |Fecha de terminacion - R
Consecuti Dependencia o Entidad adscrita Destino L L . solicitud comision vs
comisiéon (15 la comision de la comision L .
vo bpm . fecha inicio comisién
- - - dias) - - -
2025 0757 |Direccién de Infraestructura MADRID/ESPANA 8/07/2025 12/07/2025
2025_0764 |Viceministerio de Conectividad RIO DE JANEIRO/ BRASIL 8/07/2025 15/07/2025
2025_0767 |DESPACHO DEL MINISTRO MADRID/ESPANA 8/07/2025 12/07/2025
2025_0783 [Oficina Internacional Madrid / Espafa 9/07/2025. 12/07/2025
Radio Television Nacional de Colombia -
2025 0852 [RTVC CARACAS/ VENEZUELA 22/07/2025 28/07/2025
Radio Televisién Nacional de Colombia -
20251088 |RTVC COLORADO/ESTADOS UNIDOS 13/08/2025 28/08/2025
Direccién de Industria de
2025_1094 |Comunicaciones DUBALI/ EMIRATOS ARABES 14/08/2025 12/09/2025 20/09/2025
2025_1125 |Viceministerio de Transformacién Digital |OSAKA/ JAPON 20/08/2025 29/08/2025 6/09/2025
2025 1393 |Agencia Nacional del Espectro - ANE SALVADOR DE BAHIA / BRASIL 15/09/2025 27/09/2025 5/10/2025
2025_1522 |Viceministerio de Transformacidn Digital |BRASILIA/ BRASIL 29/09/2025 13/10/2025 15/10/2025
2025_1554 |Viceministerio de Transformacién Digital [BRUSELAS / BELGICA 1/10/2025 7/10/2025 11/10/2025
Direccién de Industria de
2025_1597 |Comunicaciones MONTEVIDEO/ URUGUAY 7/10/2025 18/10/2025 25/10/2025
2025_1609 |DESPACHO DEL MINISTRO BRUSELAS / BELGICA 7/10/2025 7/10/2025| 11/10/2025
2025_1660 [Agencia Nacional del Espectro - ANE GINEBRA / SUIZA 14/10/2025 25/10/2025 8/11/2025
2025_1697 |Viceministerio de Conectividad WASHINGTON/ ESTADOS UNIDOS 17/10/2025 4/11/2025 8/11/2025
Subdireccién de Industria de
2025_1722 |Tecnologias de la Informacién BEUJING/ CHINA 21/10/2025 2/11/2025 19/11/2025
Emergencias Cibernéticas de Colombia - |Santo Domingo/
2025_1737 |COLCERT Republica Dominicana 27/10/2025 17/11/2025 21/11/2025
Grupo Interno de Trabajo Respuesta a SANTO DOMINGO/ REPUBLICA
2025_1758 |Emergencias Cibernéticas de Colombia — [DOMINICANA 30/10/2025 17/11/2025 21/11/2025
2025_1798 |Direccién de Gobierno Digital BUENOS AIRES / ARGENTINA 13/11/2025 19/11/2025 21/11/2025
Subdireccién de
2025_1830 |Transformacién Sectorial BONN / ALEMANIA 21/11/2025) 29/11/2025 6/12/2025
Subdireccién de
2025_1871 |Estructuracion de Proyectos BONN / ALEMANIA 24/11/2025 29/11/2025 6/12/2025
2025_1878 |Agencia Nacional del Espectro - ANE GINEBRA / SUIZA 25/11/2025 1/12/2025 6/12/2025
2025 1882 |Agencia Nacional del Espectro - ANE WASHINGTON/ ESTADOS UNIDOS 26/11/2025) 7/12/2025| 10/12/2025
2026_0003 _|Viceministerio de Conectividad BEJING/ CHINA 9/01/2026 17/01/2026 25/01/2026
Ciudad de Panama4, Republica de
2026_0018 [DESPACHO DEL MINISTRO Panama. 26/01/2026 27/01/2026 29/01/2026
2026_0030 |Oficina Internacional DUBAI/ EMIRATOS ARABES 27/01/2026 31/01/2026 7/02/2026|
2026_0035 | DESPACHO DEL MINISTRO DUBAI/ EMIRATOS ARABES 30/01/2026 31/01/2026 7/02/2026
2026_0079 [SECRETARIA GENERAL MADRID/ESPANA 18/02/2026 24/02/2026 28/02/2026
Viceministerio de
2026_0104 |Transformacion Digital MUMBAI/ INDIA 23/02/2026 3/03/2026 13/03/2026
2026_0183 |Viceministerio de Conectividad SAN JOSE/ COSTA RICA 4/03/2026 16/03/2026 18/03/2026
2026_0431 |DESPACHO DEL MINISTRO LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 8/04/2026| 20/04/2026 2026-04-26
2026 0439 |Oficina Internacional LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 9/04/2026 20/04/2026 2026-04-26
Direccién de Industria de
2026_0452 [Comunicaciones CIUDAD DE PANAMA / PANAMA 10/04/2026 18/04/2026 22/04/2026
2026_0489 [Viceministerio de Transformacién Digital |LAS VEGAS/ ESTADOS UNIDOS 16/04/2026 20/04/2026 2026-04-26
2026_0531 |Agencia Nacional del Espectro - ANE SAO PAULO / BRASIL 24/04/2026 3/05/2026 9/05/2026
2026_0717 |Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72  [SAN SALVADOR / EL SALVADOR 15/05/2026 8/06/2026 12/06/2026| 23
SANTO DOMINGO/REPUBLICA
2026_0779 |DESPACHO DEL MINISTRO DOMINICANA 22/05/2026 8/06/2026 12/06/2026| 16
Emergencias Cibernéticas de Colombia — [SANTO DOMINGO/REPUBLICA
2026_0791 |COLCERT DOMINICANA 22/05/2026 8/06/2026 12/06/2026
2026 _0857 |DESPACHO DEL MINISTRO SEVILLA/ ESPANA 27/05/2026 5/06/2026 2026-06-11
2026_0968 |Agencia Nacional del Espectro - ANE Jurmala/Letonia 10/06/2026 28/06/2026 5/07/2026
2026_0002 |Viceministerio de Conectividad BEIJING/ CHINA 9/01/2026 17/01/2026
2026_0073 [Viceministerio de Conectividad BARCELONA/ ESPANA 17/02/2026 28/02/2026
2026_0530 [OFICINA DE PLANEACION Y ESTUDIOS SECT{GINEBRA/ SUIZA 24/04/2026 2/05/2026
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Fuente: Matriz Comisiones Internacionales Agosto 2026

Es importante sefalar que 12 de las invitaciones fueron remitidas a la Entidad
en plazos menores a los definidos para realizar la solicitud de comision, mientras
22 de las invitaciones superan los 15 dias, desde la fecha de la invitacion y la
fecha de solicitud de comision, como se ilustra en la siguiente gréfica:

2026_0489
2026_0452
2026_0439
2026_0431
2026_0183
2026_0104
2026_0079
2026_0035
2026_0030
2026_0018
2025_1882
2025_1878
2025_1871
2025_1798
2025_1722
2025_1660
2025_1609
2025_1597
2025_1393
2025_1125
2025_1094
2025_1088
2025_0764

No. de Comision

16
73
73
36
37
59
22
19
44
22
73
17
16
21
16
26
: {0)
—
|
28
. 37
20 40 60

Dias transcurridos

llustracion 4. Diferencia en dias entre la fecha de invitacion vs fecha solicitud de comision

Diferencia dias fecha invitacion vs fecha solicitud comision

81

89

102

80 100 120

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Del total de comisiones verificadas en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos y la documentacion aportada por el GIT de Gestion de

Puablica
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Servicios Administrativos, se evidencia que en los casos de las comisiones
identificadas con los numeros: 2025 1597, 2025 _1722,2025 1798, 2025 _1871,
2025 1878, 2025 1882, 2026 0439 y 2025 1609 se incumple el plazo
establecido en la actividad No. 4 del Procedimiento Comisiones Internacionales
GRA-TIC-PR-013.

llustracion 5. Resultado diferencia en dias solicitud de comision vs fecha de inicio de comision

Fech
No. Diferencia dias fecha " e: Zd Fecha de nicio d Diferencia dias
. . . . — — L solicitudde | Fecha deinicio de L
Consecuti| Dependencia o Entidad adscrita Fecha Invitacion | invitacion vs fecha solicitud L o solicitud comision vs
L comision (15 la comisidn L o
vo bpm comision i fecha inicio comisién
Ej - v v dias) v T
Direccién de Industria de
2025_1597 [Comunicaciones 11/08/2025 26| 7/10/2025)
Subdireccion de Industria de
20251722 |Tecnologfas de la Informacion 30/09/2025 21 21/10/2025
2025_1798 |Direccidn de Gobierno Digital 27/10/2025 16 13/11/2025
Subdireccion de
20251871 |Estructuracion de Proyectos 7/11/2025 17| 24/11/2025
2025_1878 |Agencia Nacional del Espectro - ANE 2/09/2025 73 25/11/2025
20251882 |Agencia Nacional del Espectro - ANE 4/11/2025 2 26/11/2025
20260439 |Oficina Internacional 23/01/2026| 73 9/04/2026|

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Adicionalmente se incumple lo establecido en la Resolucion No. 4260 de 2023
qgue modifica la Resolucién No. 0214 de 2021 en su articulo 4 “Términos para
solicitar comisiones de servicio y desplazamiento. Las solicitudes deben
realizarse, respetando los principios de planeacion, ejecucion y eficiencia
administrativa. Los términos maximos para solicitar una comision de servicios o
desplazamiento son los siguientes:

b. Comision de servicios / Desplazamiento al exterior del pais. Toda
solicitud debera realizarse en el Sistema Comisiones, a mas tardar quince dias
(15) dias habiles antes de la fecha de inicio de la comisiéon o desplazamiento.

Las solicitudes que se formulen con una antelacion menor al término sefnalado
en los literales anteriores, sOlo seran tramitadas con expresa autorizacion del
(la) Secretario(a) General, mediante el sistema de comisiones.

PARAGRAFO PRIMERO. Los plazos anteriormente establecidos no se
aplicaran al (la) Ministro (a), Viceministros, Secretario (a) General, esquema de
sequridad del Despacho del (la) Ministro (a) y conductores, ni en caso de una
invitacion o requerimiento por parte de Presidencia de la Republica o que se
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requiera un equipo interdisciplinario para acompafiamiento en la agenda
regional del Ministro(a).

PARAGRAFO SEGUNDO.La Programacién de comisiones sera
responsabilidad de las areas solicitantes (Despacho, Viceministerios y/o
Secretaria General), de conformidad con los principios los principios (sic) de
planeacion, ejecucion y eficiencia administrativa en lo que respecta al tramite de
solicitud de las comisiones y/o desplazamientos.

Ahora bien, de no contar con la programacion respectiva, se debera indicar a
través del aplicativo de comisiones la justificacion de la falencia de planeacion
administrativa para que en su defecto, la misma sea autorizada por el funcionario
a quien se le delegue la Ordenacion del Gasto o la facultad de conferir y/o
autorizar comisiones viaticos y gastos de manutencion y de esta manera
prosequir con los tramites administrativos internos de autorizacion, aprobacion
y visto bueno.

Como también la Circular CIR24-00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo
de 2024 Directrices para el tramite de autorizacion de comisiones al exterior de
los empleados de la Rama Ejecutiva del orden nacional, que establece en su
numeral 1 que: “ Todas las solicitudes de autorizaciones de comisiones al
exterior, deberan ser reqistradas y solicitadas por la entidad cabeza del sector a
través del Sistema de Gestion de Comisiones, establecido para tal fin, a mas
tardar cinco dias calendario antes de la fecha de inicio de dicha comision. Para
ello las entidades seran las responsables de planificar y tramitar con antelacion
las solicitudes (subrayado agregado al texto).

Ahora bien, con relacion a la Comisiéon No. 2025 1609, se evidencia que la
solicitud de comision se realizé en la misma fecha de inicio de la comision y la
aprobacion por parte de la Secretaria General se efectud el 9 de octubre de
2025, dos dias después del inicio de la comisién de la ministra al Foro Global
Gateway 2025 en Bruselas — Bélgica tal como se aprecia en la bitacora del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

llustracion 6. Diferencia en dias entre fecha de solicitud de comisidn vs fecha de inicio de la comision

No. Diferencia dias fecha soll':j':h: de | Fecha deinicio de Diferencia dias
Consecuti| Dependencia o Entidad adscrita Fecha Invitacion | invitacion vs fecha solicitud o e solicitud comision vs

fecha inicio comisié';r

comision (15 la comision

vo bpm comision i
il dias) |~ >

4
4
4

2025_1609 |DESPACHO DEL MINISTRO 21/09/2025

e

6) 7/10/2025

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales
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llustracion 7. Bitdcora Comision No. 2025 1609

Bitacora_R

& CREARGRA COM BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Ejecutor Decisién Observaciones
2025-10-07 (17:47) YEIMI CARINA MURCIA YELA Solicitante - en Solicitud - Envia solicitud COMISION A BRUSELAS - BELGICA, OCTUBRE 7 AL 10 DE 2025
2025-10-07 (17:49) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcignarie(a) - en Cotizar Tiguetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-10-00 (09:36) wan Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestién de Servicios Administrativos - en Favor ajustar fechas: segin Resolucién el desplazamiento de la
Revisar Documentos Intemnacional - Envia a ajustar solicitud comision va del 7 al 11 de octubre y el evento del 9 al 10 de octubre
2025.
2025-10-00 (09:36) wan Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestién de Servicios Administrativos - en Favor ajustar fechas: segin Resolucién el desplazamiento de la
Revisar Documentos Intemnacional - Envia a ajustar solicitud comisién va del 7 al 11 de octubre y el evento del 9 al 10 de octubre
2025.
2025-10-00 (11:54) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcicnario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-10-09 (14:46) van Antonio Agamez Sierra Colaboraduor(a) de GIT de Gestian de Servicios Administrativos - en
Revisar Documentos Intemacional - Aprueba documentos

2025-10-09 (14:54) Cristhian Alberto Ramirez Perez Asesor(a) Secretaria General - en Vo.Bo. Solicitud - Da VoBa. a
solicitud
2025-10-00 (14:59) Luis Femando Ortiz Sanchez Secretaria General - en Autorizar Solicitud - Autoriza enviar Servicios

Administrativos Presidencia

2025-10-09 (15:10) van Antonia Agamez Sierra Colaboradar(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativos - en

Gactifn Aa Dracidancia - Annwha brimite

Total: 17

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Delimitacion del procedimiento GRA-TIC-PR-013 y rol del GIT:

De acuerdo con la Actividad No. 4 del Procedimiento Comisiones
Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la responsabilidad de "generar la
solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos..."
recae de manera exclusiva en el COMISIONADO y/o AREA SOLICITANTE. Es
preciso aclarar que el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, como
dependencia adscrita a la Secretaria General y responsable de la ordenacion e
inicio de tramites administrativos/financieros, solo inicia formalmente su
actuacion UNA VEZ la comision cuenta con la aprobacién formal del Despacho
del Ministro y/o Secretaria General. Por consiguiente, los tiempos de radicacion
inicial en el aplicativo no son imputables a la gestién del GIT.

2. Excepcion legal expresa para la Comision No. 2025 1609 (Despacho):

Respecto a la observacién sobre la comision de la Sra. Ministra para el Foro
Global Gateway 2025 en Bruselas (Comision No. 2025_1609), el PARAGRAFO
PRIMERO del Articulo 4 de la Resolucion No. 4260 de 2023 exonera
explicitamente del plazo de 15 dias a la alta direccion: "PARAGRAFO
PRIMERO. Los plazos anteriormente establecidos no se aplicaran al (la) Ministro
(a), Viceministros, Secretario (a) General, esquema de seguridad del Despacho
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del (la) Ministro (a)..." En consecuencia, el tramite adelantado para la
representacion institucional de la Ministra se ejecutd en estricto apego al marco
de excepcion normativo.

3. Oportunidad de invitaciones y aprobacion por necesidad del servicio:

Como lo evidencia la misma grafica de la auditoria (llustracién No. 1), en doce
(12) de los casos la invitacion formal del organismo internacional fue recibida
por el Ministerio con un plazo inferior a los 15 dias habiles. Ante esta situacion
de fuerza mayor u oportunidad de la agenda internacional, el Paragrafo Segundo
del Art. 4 de la Res. 4260/2023 y el numeral 3 de la Circular No. 00013/2026
prevén la tramitacidn excepcional de comisiones por necesidad del servicio
debidamente justificada por el Despacho. Una vez emitida dicha aprobacion
superior, el GIT de Gestion de Servicios Administrativos acato e instruyd el
tramite administrativo correspondiente en cumplimiento de los fines
institucionales y la continuidad del servicio publico.

Es pertinente considerar que en el PARAGRAFO SEGUNDO de la Resolucion
No. 4260 de 2023, se hace la precisidon sobre las areas que tienen la
responsabilidad de la programacién de las comisiones (Despacho,
Viceministerios y/o Secretaria General), de tal manera que el tramite de las
solicitudes son inmediatamente atendidas por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos de acuerdo a ese orden de recibo, cumpliendo oportunamente
con la funcidén de garantizar el desplazamiento de los colaboradores de la
entidad.

Teniendo en cuenta que la radicacion oportuna es carga del comisionado, que
la alta direccidn esta exceptuada por norma (Res. 4260/2023) y que la actuacion
del GIT responde a la aprobacion previa del Despacho frente a necesidades del
servicio, solicito cordialmente dar por desvirtuada o subsanada la presente
observacion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Una vez analizadas las justificaciones presentadas por el GIT de Gestién de
Servicios Administrativos, es de senalar que con relacion a la Actividad 4 del
Procedimiento Comisiones Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), "Generar la
solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos”, si
bien la responsabilidad de realizarla es del Comisionado, en el marco del Modelo
de Operacién por Procesos que implementa la entidad, la responsabilidad de la
actualizacion, la implementacién, la definicion de puntos de control y el
seguimiento del procedimiento, y por ende, su administracion, es del lider del
proceso de GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS, por tanto, no se
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puede desligar y omitir como administrador del procedimiento, Ila
responsabilidad de implementar las acciones correctivas necesarias, en
articulacion con las dependencias misionales.

Y de velar porque la solicitud de comision se realice en el aplicativo Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, con 15 dias habiles antes de la comision, en
coherencia con lo establecido normativamente, maxime cuando el alcance del
procedimiento inicia con la solicitud de comisién o desplazamiento por parte del
funcionario o contratista y finaliza con la legalizacién y pago de la comisién o
desplazamiento.

Adicionalmente, tampoco se sustenta de manera suficiente y con evidencia que
controvierta lo establecido en la Resolucién No. 4260 de 2023 en el Paragrafo
Segundo del articulo 4 “(...) Ahora bien, de no contar con la programacion
respectiva, se debera indicar a través del aplicativo de comisiones la justificacion
de la falencia de planeacion administrativa para que en su defecto, la misma sea
autorizada por el funcionario a quien se le delegue la Ordenacion del Gasto o la
facultad de conferir y/o autorizar comisiones viaticos y gastos de manutencion y
de esta manera proseguir con los tramites administrativos internos de
autorizacion, aprobacion y visto bueno”, y que permita establecer el seguimiento
efectuado frente a la situacién identificada por la Oficina de Control Interno.

En cuanto a la oportunidad de invitaciones y aprobacidon por necesidad del
servicio, es de precisar que para el caso de las 12 invitaciones que fueron
allegadas a la Entidad, después de los 15 dias establecidos en el Procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, no son sujeto de observacion
por parte de esta Oficina, sino aquellas que a pesar de haberse recibido con
mas de 15 dias de anticipacion, la solicitud de comision se registro en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos fuera de los tiempos definidos por el
precitado procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
el incumplimiento en el plazo establecido para realizar la solicitud de comision
de acuerdo con la actividad No. 4 del procedimiento Comisiones Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025 y el articulo 4 de la Resolucion No. 4260
de 2023.

Hallazgo No. 2: Falta de claridad en el procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025, en la aplicacién de
las excepcionalidades de solicitud de comisiones registradas
extemporaneamente, de acuerdo con la normatividad vigente.
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Comision No. 2025 0757

Al consultar la informacién en el Sistema de Comisiones se evidencia en la
pestaia “Bitacora” de la Comision registrada con numero 2025 0757, que en el
campo “Observaciones” se hace referencia a los plazos que aplican para
Comision de servicios / Desplazamiento al interior del pais de la Resolucion No.
4260 de 2023 en su articulo 4 “Términos para solicitar comisiones de
servicio y desplazamiento, literal a. que indica:

a. Comision de servicios / Desplazamiento al interior del pais. La solicitud
debe realizarse en el Sistema de Comisiones, a mas tardar cinco (5) dias habiles
antes de la fecha de inicio de la comision o desplazamiento.

Tampoco es claro en el procedimiento de Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, como se aplican las excepcionalidades de solicitud
de comisiones cuando se realizan de forma extemporanea de acuerdo con lo
indicado en la precitada Resolucion. De otro lado, en el Sistema de Comisiones
y Desplazamientos se registran términos como “Solicita excepcién a regla de
negocio” que valdria la pena aclarar en el procedimiento a continuacién, se
ilustra en la ilustracién lo indicado:

llustracion 8. Bitdcora Comision No. 2025_0757

Bitacora R

& CREARGRA_COM BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Eecutor Decisién Observaciones

2025-07-08 (09:57) JUAN MANUEL GUERRERQ Solicitante - en Solicitud - Solicita excepcién a regla de negocio Esta semana se solicito mi acompafiamiento por parte del Sefior X
FORERO ministro.

2025-07-08 (10:10) Cristhian Alberto Ramirez Perez Secretaria General - en Autorizar Excepciones - Autoriza excepcién Dando cumplimiento a la resolucion 214 de 2021 modificada por la X

4260, las comisiones de servicio al interior del pafs se deben
programar con una antelacion de 5 dias habiles de no cumplir con
este requisito se debe indicar la justificacion de la falencia de
planeacién administrativa para que dicha comisian sea autorizada y de
esta manera proseguir con los tramites administrativos internos de
autorizacion, aprobacidn y visto bueno, Acogiendo el Decreto 444 de
2023 de austeridad del gasto. Adjuntar documentos soporte. /
Requiere Visto Bueno desde el Despacho del Sr Ministro, adjuntar
correo de aprobacién

2025-07-08 (10:50) JUAN MANUEL GUERRERO Salicitante - en Solicitud - Envia solicitud Dando cumplimiento 2 la resolucidn 214 de 2021 modificada por la X
FOREROQ 4260, las comisiones de servicio al interior del pais se deben

una antelacion de 5 dias habiles de no cumplir con

este requisito se debe indicar la justificacion de la falencia de

planeacién administrativa para que dicha comisian sea autorizada y de

esta manera prosequir con los trdmites administrativos internos de

autorizacion, aprobacién y visto bueno. Acogiendo el Decreto 444 de
2023 de austeridad del gasto. Adjuntar documentos soporte. /
Requiere Visto Bueno desde el Despacho del Sr Ministro, adjuntar
correa de aprobacién

2025-07-08 (12:35) Claudia Lilizna Penagos Clavijo Funcionario{a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite X
documentos completos

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones
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Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

En atencion a la Observacion Preliminar No. 2, mediante la cual la Oficina de
Control Interno sefala presuntas imprecisiones en el registro de la Comisién No.
2025_0757 y solicita claridad frente al tramite de solicitudes extemporaneas, me
permito presentar las siguientes precisiones:

1. Naturaleza del registro en la Comision No. 2025 0757 y prevalencia de lo
sustancial:

Respecto al texto citado en la bitdcora de la Comision No. 2025 _0757, se aclara
que correspondié a un involuntario error de transcripcién/seleccion al incorporar
una plantilla de texto alusiva a los plazos del orden nacional (5 dias) en la casilla
de observaciones del aplicativo.

No obstante, en aplicacion del principio constitucional de prevalencia del
derecho sustancial sobre el formal (Art. 228 C.P.), la gestién adelantada por el
revisor de la Secretaria General y por esta dependencia verifico en todo
momento el cumplimiento de los requisitos de fondo para desplazamientos al
exterior. Muestra de ello es que la justificacién de la necesidad del servicio, la
autorizacion de la alta direccion y la expedicidon del acto administrativo de la
citada comision se surtieron bajo los parametros y la normatividad estricta de las
comisiones internacionales.

2. Marco normativo y procedural para la aprobacion de excepciones:

En relacion con las solicitudes registradas fuera del término ordinario, el
Procedimiento de Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 (Actividad
No. 5) y el Paragrafo Segundo del Articulo 4 de la Resolucién No. 4260 de 2023
establecen de manera clara que, ante falencias imprevistas de planeacién o
necesidades urgentes del servicio, la comision podra ser viabilizada y autorizada
expresamente por el Ordenador del Gasto / Despacho.

El concepto "Solicita excepcion a regla de negocio" que genera el aplicativo es
la alerta informatica mediante la cual el sistema identifica que el tramite ingreso
fuera de la ventana estandar de 15 dias, requiriendo que la Secretaria General
analice los motivos expuestos y eleve/tramite la autorizacion excepcional
correspondiente de acuerdo con la norma.

Por lo expuesto, al demostrarse que el tramite de fondo de la Comision No.

2025 0757 se ajusto a la legalidad de los desplazamientos al exterior, se solicita
cordialmente dar por desvirtuada o subsanada la presente observacion.
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Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

A partir de los argumentos expuestos por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, se acepta por parte de dicha dependencia, un error involuntario
de “transcripcion/seleccién al incorporar una plantilla de texto alusiva a los
plazos del orden nacional (5 dias) en la casilla de observaciones del aplicativo”,
situacion que es reiterada en otras de las comisiones evaluadas por la Oficina
de Control Interno, lo anterior denota, falta de controles en el aplicativo Sistema
de Comisiones y Desplazamientos, al utilizar plantillas que no corresponden con
lo establecido en cuanto a los plazos para las comisiones al exterior.

Adicionalmente, es de considerar, tal y como se ilustra en la respuesta al
hallazgo No. 1, que hay casos en los cuales se presenta fuerza mayor u otras
circunstancias que generan el registro, analisis y autorizacion excepcional fuera
de los plazos establecidos normativamente, sin embargo, no se argumenta de
manera suficiente las acciones que se adelantan y los mecanismos de control
en la aplicacion de las excepcionalidades en solicitudes registradas
extemporaneas, como parte de la gestion de los riesgos asociados al
procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5.

De otro lado, es de senalar que el Articulo 228 de la C.P no aplica cuando la ley
establece un tramite especifico y obligatorio para una actuacién administrativa,
la administracién publica no puede inventar vias ajenas solo por razones de
flexibilidad, dicho articulo prevé que en las actuaciones que se adelanten ante
la administracion de justicia prevalecera el derecho sustancial.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacién como hallazgo por
la falta de claridad en el procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, en la aplicacién de las excepcionalidades de
solicitud extemporaneas de comisiones de acuerdo con la normatividad vigente.

Hallazgo 3. Falta de seguimiento y control en la actualizacion de la
documentacion por parte de los Comisionados en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos

Comisién 2025 0783

Teniendo en cuenta la informacion registrada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos se evidencia que en cuanto a la actividad No. 4 del
procedimiento Comisiones Internacionales que indica: “Generar la solicitud en
el Sistema de Comisiones y adjuntar los documentos requeridos para la
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comision o autorizacidn de desplazamiento, que para el caso de los contratistas
MINTIC los documentos requeridos son:

» Copia del contrato,

» Afiliacion a ARL

* Pdliza aprobada

» Visa (Si se requiere)

Al revisar la documentacion cargada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos se evidencia que en el perfil del usuario JO*** AL*** TO***
BE*** contratista de la Oficina Internacional, el documento denominado
‘CONTRATO CO1_PCCNTR 5996451 Firmado” corresponde al Contrato No.
776 de 2024 con fecha de finalizacion 31 de diciembre de 2024, fecha anterior
a la Comision que realizé del 12 al 16 de julio de 2025 a la ciudad de Madrid
(Espana).

llustracion 9. Usuario Comision No. 2025 0783

USUARIO SISTEMA DE COMISIONES Y DESPLAZAMIENTOS

Comisiones_R
Tipo Vinculacién_cl
Usuario AuraPortal R

Comprobar Cargo

jo
Contratista
Jorge Alberto Tovar Beltran

Jorge Alberto Tovar Beltran

Cargo 11114, Oficina Internacional

H:) 1798

CONTRATISTA

Nombre Completo
Tipo de Identificacion
Identificacion

Correo Institucional
Celular

Teléfono - Extension
Entidad

Dependencia / Area

JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN
Cédula de Ciudadania

72802504

jtovar@mintic.gov.co

Fondo

OFICINA INTERNACIONAL

Honorarios Mensuales (Sin IVA)
Fecha de nacimiento

Cuenta Bancaria

Tipo de Cuenta Bancaria

Banco

Acepta Politica Tratamiento Datos

Fecha Aceptacion Politica

18.000.000
1876-11-11
937013761
Ahorros
Banco BBVA
Si

2024-04-28 (10:48)

Tipa Vinculacién_Cl Contratista Supervisor Lina Margarita Ballestas Chirivi
Cargo Supervisor_P Valentin Sierra Arias O x Cargo 11113, Oficina Internacional
Numera Contrato 776-2024 Jefe de Area_P  Valentin Sierra Arias O x Cargo 11113, Oficina Internacional
Fecha Inicio Contrato 2024-02-27 [
Fecha Fin Contrato 2024-12-31 [
Contrato r{\: {} @ Usuario Administrador No
X INTErnacional en (@ aricuc .
Objeto Contrato consalidacion d ARL o PR Se Autorizan Excepciones No
materia de coop ) . . -
Europea, Organismos Multilate Paliza LR Contratista Direccion Juridica Mo
contribu al cumplimiento de los objet Informes por legalizar
estratég del Ministerio acorde con las politicas de - =
gestic tucional y el Modelo Integrado de Gestion
de la entidad v

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones
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llustracion 10. Informacién Contrato CPS 776_2024

Identificacién del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.5996451
Versién del contrato

Estado de contrato Firmado

Fecha de generacién del estado 23 horas de tiempo transcurrido

Numero del contrato 776-2024
Prestar los servicios profesionales i para fiar y apoyar a la
Oficina Internacional en la articulacion, relacionamiento y consolidacion de gestion de
recursos y alianzas en materia de cooperacion internacional ante la Union Europea,
Organismos Multilaterales y otros paises que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Ministerio acorde con las politicas de gestion institucional y
el Modelo Integrado de Gestion de la entidad.

Tipo de Contrato Prestacion de servicios

¢Asociado a otro contrato? [ Sif¥No

Duracién del contrato 305 Dias

Objeto del contrato

Fecha de inicio de contrato -
Fecha de terminacién del
contrato

31/12/2024 11:59:00 PM ((L

Tiempo adiciones en dias 0 dias
Liquidacion [~Sif¢No *
Obligaciones Ambientales [~ Si[¢No *

AN i e —CirTai -

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Sin embargo, en el 2025 el contratista suscribié el CPS No. 212, tal como se
aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracion 11. Informacion Contrato CPS 212_2025

Identificacion del contrato

ID del contrato en SECOP CO1.PCCNTR.7287032
Version del contrato 1
Estado de contrato Firmado
Fecha de generacion del estado 1 dia de tiempo transcurrido (20/01/2025 5:48:50 PMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Numero del contrato 212-2025

13000041499 - Prestar los servicios profesionales de alta complejidad, para apoyar y
acompaniar a la Oficina Internacional en la articulacion, relacionamiento y consolidacion de
gestion de recursos y alianzas en materia de cooperacion internacional ante la Union
Europea, Organismos Multilaterales y otros paises que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Ministerio acorde con las politicas de gestion institucional y el
Modelo Integrado de Gestion de la entidad.

Tipo de Contrato Prestacion de servicios
¢Asociado a otro contrato? [~SigNo
Duracion del contrato 11 Meses

Objeto del contrato

Fecha de inicio de contrato *

Fecha de terminaciéon del
20/12/2025 11:59 PM  *
contrato

Fuente: Archivo 8.0 CONTRATO CO1_PCCNTR _7287032.Firmado — GIT Gestién de Servicios
Administrativos

Lo anterior, evidencia falta de seguimiento y control en la actualizacion de la
documentacion por parte de los Comisionados, dado que en la Resolucién No.
00250 del 11 de julio del 2025 “Por la cual se autoriza un desplazamiento al
exterior y se ordena el pago de viaticos”, se registra el CPS No. 212-2025, como
se muestra en la siguiente ilustracion:
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llustracion 12. Resolucion No. 00250 del 11 de julio del 2025

CONSIDERANDO:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, celebré un contrato de prestacion de servicios
profesionales con el sefior IIIIINIIININNNINNNNNNINEN  identificado con cédula de
ciudadania 04, cuyo objeto contractual consiste en: “Prestar los servicios profesionales
de alta complejidad para apoyar y acompafiar a la Oficina Internacional en la articulacion, el
relacionamiento y la consolidacion de la gestion de recursos y alianzas en materia de cooperacion
internacional ante la Unidn Europea, organismos multilaterales y ofros paises gue contribuyan al
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Ministerio, acorde con las poliicas de gestion
institucional y el Modelo Integrado de Gestion de la entidad.”

De conformidad con lo previsto en el numeral 7 de la clausula quinta de las obligaciones particulares
del contrato de prestacion de servicios profesionales suscrito entre las partes, a cargo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se establece gue, cuando por necesidades del servicio el
contratista deba trasladarse fuera de la ciudad de Bogota y ello implique incurrir en gastos por
concepto de viajes nacionales o internacionales, el Fondo asumira dichos gastos, conforme a los
montos previstos en la normatividad vigente que regula esta materia. En consecuencia, se reconocera
al contratista el valor correspondiente a viaficos, calculado con base en las tablas establecidas para
los empleados publicos del Ministerio, segin el nivel que se estime aplicable. Igualmente, el Ministerio
asumira los costos de los pasajes aéreos ylo terrestres necesarios para el cumplimiento de las
actividades objeto del contrato.

Que, de acuerdo con lo anterior, el supervisor del contrato de prestacion de servicios profesionales
No. JENcit6, a través del sistema de comisiones, la autorizacién para el desplazamiento del
contrati R AN desde la ciudad de Bogota, D.C | hasta la ciudad
de Madrid, Espaiia, entre los dias 12 y 16 de julio de 2025, con el fin de participar en la agenda bilateral
de alto nivel, en el marco de las gestiones conjuntas que se han venido desarrollando para avanzar en
la bisqueda de una solucion satelital para Colombia y apoyar las reuniones oficiales que sostendra el
sefior Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el doctthA
GOMEZ, en el contexto de la cooperacion estratégica entre ambos paises en materia de conectividad,
transformacidn digital e infraestructura satelital.

Fuente: Documentacion aportada por el GIT Gestidn de Servicios Administrativos

Otro de los aspectos a considerar corresponde a las orientaciones que brinda
la Oficina Internacional para dar curso al proceso de solicitud de agenda
internacional, donde no se tienen en cuenta la Resolucion No. 4260 de 2023
que modifica la Resolucién No. 0214 de 2021.

En este caso, la Oficina Internacional solicita la remision de la agenda y
documentos definidos en el procedimiento de Comisiones Internacionales,
agregando que debe cumplir con los plazos establecidos en la Resolucion No.
0214 de 2021 para solicitudes de comisiones de servicio y desplazamiento al
exterior del pais, si bien es cierto, los plazos son los mismos, debe hacerse
referencia a la versién vigente de la norma, previa verificacién de los tiempos
en los casos en que las solicitudes de comisién son extemporaneas, como
sucede en el caso expuesto, cuya invitacidon de acuerdo con los documentos
aportados por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, fue el 8 de julio
de 2025 y el inicio de la comisién fue el 12 de julio de 2025.
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Ilustracion 13. Correo Comisién No. 2025_0783

De: Gissel Daniela Diaz Perdomo <gddiaz@mintic.gov.co>

Fecha: martes, 8 de julio de 2025, 3:34 p.m.

Para: Jorge Alberto Tovar Beltran <jtovar@mintic.gov.co=>

CC: Lina Margarita Ballestas Chirivi <lballestas@mintic.gov.co>, Beatriz Helena Hernandez Vargas
<bhernandez@mintic.gov.co>, Giseth Lorena Salamanca Sanchez <gsalamanca@mintic.gov.co=,
Gissel Daniela Diaz Perdomo <gddiaz@mintic.gov.co>

Asunto: RE: Comision Jorge Alberto Tovar

Cordial saludo,

Espero que se encuentre bien,

Teniendo en cuenta las instrucciones recibidas por parte del Despacho, a continuacién, amablemente se
solicita nos haga llegar los siguientes documentos requeridos para dar inicio al proceso de solicitud de
Agenda Internacional:

1. Devolver diligenciado el formato de sclicitud de agenda GINTICFM002 Agenda Internacional V5 que
se encuentra anexo, a los siguientes correos electrénicos: |ballestas@mintic.gov.co ; con copia a:
gddiaz@mintic.gov.co ; jcaceres@mintic.gov.co ; bhernandez@mintic.gov.co ; fgrijo@mintic.gov.co ;
dchica@mintic.gov.co ; Internacional@mintic.gov.co

Por favor, listar los objetivos y redactarlos de forma clara y con su respectiva finalidad. Es necesario
diferenciar los objetivos de cada uno de los participantes, de modo que quede claro qué busca
lograr cada persona con su asistencia al evento.

Estructura para redactar los objetivos de participacion:

Verbo en infinitivo + accidn concreta + contexto o actividad + finalidad o resultado esperado

hitps:ifoutiook. office.cc i i intic.gov. AADKADYwZDMhNDASLTUSNZKtNDIZNC 04 ZM2L TE M1 Y 2RiZThkwOQAQABTEQHS. ..

725, 6:22 p.m. Comeo: Internacicnal - Cutlook

2. Invitacion oficial dirigida a su nombre y cargo, adjuntando su respectiva traduccion al espafiol.
3. Agenda oficial del evento (con traduccion al espafiol en caso de estar en otro idioma).

4. Indicar cual es la organizacion que invita / encargada del cubrimiento de viaticos y adjuntar en pdf
su naturaleza juridica.

5. Discriminar de forma detallada el cubrimiento de viaticos (tiquetes aéreos, alimentacion,
transporte interno terrestre, alojamiento, etc.) en caso de aplicar; de lo contrario, indicar gue los gastos
en su totalidad seran cubiertos por la entidad del comisicnado.

Adicionalmente, al ser contratista, amablemente solicito el envié de lo siguiente:

1. Copia del Contrato: Incluyendo la obligacion especifica asociada al
objeto del traslado del contratista, asi como los temas y actividades a desarrollar, y las contribuciones y
aportes a la institucion, entidad u organismo al que asistira o acompanara.

2. Certificado de Afiliacién a ARL (Aseguradora de Riesgos Laborales).

3. Poliza Aprobada: Que garantice la cobertura adecuada durante el periodo de la contratacion.

Finalmente, tenga en cuenta la Resolucion 00214 de 2021, que establece los términos para el tramite
de solicitudes de comisiones de servicio y desplazamiento al exterior del pais: Toda solicitud
debera realizarse en el Sistema de Comisiones, a mas tardar quince (15) dias habiles antes de la
fecha de inicio de la comision o desplazamiento.

Fuente: Documentacién cargada en el Sistema de Comisiones y Desplazamiento
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llustracion 14. Bitdcora Sistema de Comisiones y Desplazamientos Comision No. 2025 0783

Bitacora R
¢ CREAR GRA_COM_BITACORA  RELACIONAR EXISTENTES

Fecha Ejecutor Decisidn Observaciones

2025-07-00 (18:24) JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN  Solicitante - en Solicitud - Solicita excepcion a regla de negocio Cordial saludo. De manera atenta solicito se permita continuar con el
proceso de comision, toda vez que se autorizo fuera de término, Se
aneza trazabilidad de correo

2025-07-00 (18:35) Cristhian Alberto Ramirez Perez Secretarfa General - en Autorizar Excepciones — Autoriza excepcién
2025-07-10 (15:02) JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN  Salicitante - en Solicitud - Envia salicitud
2025-07-10 (15:04) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcionario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-07-11 (15:25) van Antonio Agamez Sierra Colaboradar(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativas - en Por favor actualizar certificado laboral
Revisar Documentos Internacional - Envia a ajustar solicitud

2025-07-11(15:25) van Antonio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestidn de Servicios Administrativos - en Por favor actualizar certificado laboral
Revisar Documentos Internacional - Envia a ajustar solicitud

2025-07-11 (16:28) Claudia Liliana Penagos Clavijo Funcionario(a) - en Cotizar Tiquetes Internacional - Remite

documentos completos

2025-07-11 (16:35) van Antenio Agamez Sierra Colaborador(a) de GIT de Gestion de Servicios Administrativos - en
Revisar Documentos Intemnacional - Aprueba documentos

Fuente: Pantallazo Sistema de Comisiones

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Verificacion sustancial del requisito contractual e imprecisiéon en el
cargue del anexo:

En relacion con la Comision No. 2025 0783 (otorgada al contratista de la
Oficina Internacional), se resalta que la verificacién de la vinculaciéon legal y
reglamentaria se realizé de manera rigurosa y oportuna. Muestra indiscutible
de ello es que la Resolucion No. 00250 del 11 de julio de 2025, mediante la
cual se autorizé el desplazamiento y se ordend el pago de viaticos, citd e
incorpor6 de manera correcta y precisa el Contrato de Prestacion de Servicios
No. 212 de 2025 (vigente para la época del viaje).

De acuerdo con la Actividad No. 4 del Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V. 5, la
obligacién de adjuntar y actualizar los documentos personales en el perfil del
aplicativo es responsabilidad directa del Comisionado. En este caso particular,
dada la extrema urgencia de la comision (invitacion recibida el 8 de julio de
2025 para viajar el 12 de julio de 2025 en acompafiamiento al Despacho), la
dependencia validé la idoneidad y vigencia del CPS No. 212-2025 en las bases
institucionales, incurriendo el contratista en un error involuntario al seleccionar
el archivo PDF del contrato de la vigencia anterior (CPS 776 de 2024) al
momento del cargue en la plataforma. Aplica en este evento el principio de
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prevalencia del derecho sustancial (Art. 228 C.P.), toda vez que la vinculacién
juridica, la cobertura de ARL y las garantias legales del contratista para el afo
2025 estaban plenamente constituidas y verificadas antes de la expedicion del
acto administrativo.

2. Aclaracién sobre las referencias normativas citadas por la Oficina
Internacional:

Respecto a las orientaciones remitidas por la Oficina Internacional donde se
alude a la Resolucién No. 0214 de 2021, se aclara que la Resolucion No. 4260
de 2023 es una norma modificatoria de la primera, manteniendo idénticos los
plazos para solicitudes internacionales (15 dias habiles). Por tanto, la citacion
de la norma reglamentaria matriz no alter6é las exigencias sustanciales, los
tiempos ni los criterios legales aplicados para la viabilidad de la comisién.

Por lo expuesto, al quedar demostrado que el acto administrativo se sustenté
en un contrato vigente y legalmente verificado, solicito cordialmente dar por
subsanada o desvirtuada la presente observacion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Revisada la respuesta remitida por el GIT de Gestibn de Servicios
Administrativos, es importante aclarar que la observacién no cuestiona la
validacién de la vigencia del CPS No 212 — 2025, como tampoco los tiempos
ni los criterios legales aplicados para la viabilidad de la comision y que sustenta
debidamente el acto administrativo para la Comisién al exterior que realizé el
contratista.

Este caso se relaciona con las falencias en el seguimiento en la
implementacion de la Actividad No. 4 del Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V.5,
que refiere: “Generar la solicitud en el Sistema de Comisiones y adjuntar los
documentos requeridos para la comisién o autorizacion de desplazamiento,
que para el caso de los contratistas MINTIC los documentos requeridos son:

» Copia del contrato

» Afiliacion a ARL

* Pdliza aprobada

+ Visa (Si se requiere)

Si bien el procedimiento indica que la responsabilidad de realizarla es del
Comisionado, es necesario mencionar que el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en su version No.7 establece que: “(...) que la administracion
publica integra tres elementos principales: la funcidon administrativa, relacionada
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con la estructura del Estado; la funcién publica, orientada a la gestién del talento
humano; y la gestion publica, en la cual se incorporan los modelos, herramientas
y mecanismos para la operacion de las entidades. Es en este ultimo componente
donde se enmarca la gestion por procesos, y entender que una adecuada
definicion, articulacién y operaciéon de los procesos resulta fundamental para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desarrollo de la gestion publica.

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan la definicion de los
parametros para el trabajo por procesos en la entidad. No obstante, la
responsabilidad sobre su mantenimiento, seguimiento y mejora recae en los
lideres de cada proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Asimismo, en una estructura orientada por procesos, es importante tener en
cuenta que un proceso no necesariamente corresponde de manera exclusiva a
una_sola dependencia, pues conforme a los principios de la gestion por
procesos, en un mismo proceso pueden intervenir varias dependencias. Para
ello, es fundamental definir acuerdos relacionados con entradas y salidas entre
dependencias y atributos de calidad, oportunidad y responsabilidad en los
puntos de interaccion, a fin de gestionar integralmente los procesos y atender
de manera conjunta requerimientos de otros procesos y de los grupos de valor
e interés”. (subrayado agregado al texto).

Por tanto, el lider del proceso de GESTION DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS, como administrador del procedimiento, no puede omitir la
responsabilidad que le asiste de implementar las acciones correctivas
necesarias, en articulacion con las dependencias misionales, por garantizar que
el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, cuente con informacién
actualizada, veraz y confiable.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
la falta de seguimiento y control en la actualizacién de la documentacion por
parte de los Comisionados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

Hallazgo 4. Falta de control y seguimiento de los documentos controlados
a cargo de la dependencia y de la documentacion que se encuentra
cargada en el Sistema de Comisiones y Desplazamiento.

Se evidencian diferencias entre los documentos compartidos por el GIT de
Gestion de Servicios Administrativos y la documentacion cargada en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos, como es el caso del formato Cumplimiento
de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020, al revisar el
documento denominado “7.0 Aprobacion informe”, se encuentra registrado en el
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formato desplazamiento GRA-TIC-FM-020 v.3, documento OBSOLETO dado

que estuvo vigente hasta el 22 de octubre de 2022.
llustracién 15. Aprobacién informe

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O [\ L
AUTORIZACTON DE DESPLAZAMIENTO

Ic s

DURACION 1.4 dias

Acto Administrativo Inicial

00250 de 2025-07-11

VIATICOS [ GASTOS [ 00

DE DESPLAZAMIENTO

TRANSFORTE

TERRESTRE o
(INTERMUNICIFAL Y ESPECLIAL)

TRANSPORTE

AEROPUERTO

PEAJES
COMBUSTIELE

RESOLUCION

APROBADO POR

Lina Margarita Ballestas Chirivi

APROBACION

APROBADO

FECHA APROBACION

2025-07-21

PROCESO

GRA-228.1_18608

Pagina 2 de 1 GRATIC-FM.020
V1

Fuente: Documento: “7.0 Aprobacion informe” — GIT de Gestion de Servicios Administrativos
En tanto que en el Sistema Comisiones y Desplazamientos se encuentra el

documento del formato Cumplimiento de comision y/o autorizacién de
desplazamiento GRA-TIC-FM-020 v.5 que corresponde a la version vigente.
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llustracion 16. Formato Cumplimiento de comisidn y/o Autorizacion de Desplazamiento

¢ DOC Informe_2025_0783 - JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN...

CUMPLIMIENTO DE CX OMISION Y/O ‘ = ‘.
AUTORIZACION DE

DESPLAZAMIENTO “ a\
—

JORGE ALBERTO TOVAR BELTRAN
Nombre Funcionario o Contratista

CUMPLIDO DE COMISION Y/Q AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

Cerlifico que el funcionario/contratista cumplib satisfactoriamente con la comisién o autorizacién de desplazamiento conferida seqgun
resoluciones indicadas en este formato

Cerlifico que he revisado el presente informe y todos los datos aqui contenidos y se da aprobacion al mismo.

LINA MARGARITA BALLESTAS CHIRIVI
Jefe (g) Oficina Internacienal

Aprobacion

Nombre Supervisor o Jefe inmediato

Nota: La aprobacidn del informe de comision o auterizacién de desplazamiento, se genera a través del aplicative de comisiones en
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento COMISIONES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTQ GRA-TIC-PR-008 V9

Consecutivo solicitud:

. “Los datos proporcicnados seran fratados de acuerdo a |a politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
R\ (wwwi.minfic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios™

Py
()

Fuente: Documento cargado Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Situacion recurrente en las Comisiones No. 2025 0767, 2025 _1125, 2025 1152
entre otras, donde se evidencia como se menciond anteriormente el
diligenciamiento y cargue en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos del
formato desplazamiento GRA-TIC-FM-020 en una versién obsoleta del
documento, como se ilustra en las siguientes imagenes:
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llustracion 17. Aprobacion Informe de Comision de Servicio y Desplazamiento

= s |

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL SOLICITANTE |

NOMBRE YEIMI CARINA MURCIA YELA
DEPENDEMCIA DESPACHO DEL MINISTRO
CARGO Ministro

INFORMACION DE LA COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO
CONSECUTIVO 2025_1125

LUGAR CSAKA

EVENTO O ACTIVIDAD | Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapdn

1. Agistir al acto de apertura al 01 de septiembre da 2025 en el Expo Saldn
deniro del Expo Site, an la ciudad de Osaka, Japon, entra 10:00am y 11:00am,
cormespondienta a la Macrorueda Internacional 2025 "Colombia el Pais de la
Belleza".

2. Parficipar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores
piblicos y privados japonesss que parmitan idenfificar oportunidades de
cooperacion tecnoldgica, transferencia de conocimianto, v adopcion de buenas
practicas en temas como inteligencia artificial, cudades inteligentes, 5G,
QBJETOD cibarseguridad y gobierno digital.

3.Promover la oferta de bienes y servicios digitales colombianos, incluyando
emprendimientos tecnoldgicos, soluciones GovTech y talento digital, como
parte de la estrategia de intermacionalizacién del sector TIC nacional.

4. Visibilizar el compromiso del Gobierno de Colombia con el ciera de brechas
digitales, la inclusidn tecnoldgica vy el cumplimienta de los Objetivos de
Desamollo Sostenible (ODS), mediante la participacion activa en espacics de
diglogo y relacionamiento internacional.
FECHA INICIO 29 de agosto de 2025

FECHA FIN 8 de sepliembra de 2025
DURACION 7.3 dias

Los 43108 proOpormienadns Sran tratcos 4o acusrdo 3 13 pobics de ratamienin de dains personaes dol MNTIC (wwe.mini gov.oo),
) s lny 1581 do 3012 y sus decretns reglamentanos”

Pagina 1 de 1 GRA-TICFM-020
Publica va

Fuente: Archivo: 7.0 Aprobacion informe — Carpeta 2025_1125
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llustracion 18. Aprobacion Informe de Comision de Servicio y Desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE € OMISION Y0 i Hﬁ*
AUTORIEEACIN DE DESPLACZAMIENTO j

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO { DESPLAZAMIENTO

INFORMACION DEL SOLICITANTE

HOMERE OECAR ALENANDER BALLEN CIFUENTES
EFEMDENCIA WICEMIMESTERIO) DE TRANSFORMACION DIGITAL
CARGD Al

INFORMACION DE LA COMISION DE SERVICIO | DESPLAZAMIENTO

COMSECUTIVO 2028 1152
CILDAD D2 MERICO
| LUGAR EOGOTAD. C.

Avarzando la Seguoridad de la Woan Amérnica Latina: Gencrando aprendizajes
| desde ko incal

Paricipar y represemar al Mnistera de las Teonologlas y Comunicacones

cama Direchor die Aproplacon en el primer evento pablco regional del reparte:

EVENTO O ACTIVIDAD

et “Awanzando la Segurkdad de la W en Aménca Ladina: Gonmrando aprendizajes
1 | desde o local’, con sede en la Embajada Britanica en la Cludad de México
FECHA NICIO 1 de sepliembre de 2025
FECHA FIN 3 de sepliembre de 2028
DURACION 2,0 dias
ULUL-JbH Aofo Admirisirativa Inkcial

| | DOAZE de 2025.08-29
VIATICOS | GASTOS 8d
DE DESPLAZAMIENTD

| TRAMSPORTE |

TERRESTRE o
| INTERMUNICIFAL ¥ CSPECIALY

TRANSFORTE
AERODPUERTO

PEAJES
COMBUETIBLE

APROBADD POR ‘il Canina Murcia vels

APROBACION APROBADD

Loa sk propaorcian adan ankn o, des sous N C IR i Cskon. parscanien cel MinTIC (www reia e gav.o),

o A b pel i
‘l gy 1581 o ST 2 p i chacrmdan. reglarsa starics’

Se—
Paginag 1da 1 GRA-TICFA-2
Publica w3

Fuente: Archivo: 7.0 Aprobacion informe — Carpeta 2025_1152

Lo anterior evidencia la falta de control y seguimiento de los documentos a cargo
de la dependencia y la que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones
y Desplazamiento y el incumplimiento a lo establecido en la Resolucién No. 3066
de 2022 de la Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, en su articulo 20 Funciones de los grupos internos de
trabajo de la Subdirecciéon Administrativa que indica:
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Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios Administrativos

8. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores,
para las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion de
riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo.

Ademas del Manual Norma Fundamental MIG-TIC-MA-001 en su numeral 6. 6.
1. RESPONSABLE DE ELABORAR EL DOCUMENTO: es el gestor delegado
por el lider del proceso, quien sera responsable de ejecutar las siguientes
actividades:

* Presentar al lider del proceso y demas involucrados para su revision y
validacion.

» Cargar la documentacion en la Plataforma Tecnoldgica.

+ Realizar seguimiento a la documentacion hasta su implementacion.

» Divulgar el contenido de la creacion y/o actualizacion documental a las
partes interesadas. (subrayado agregado al texto).

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Aceptacién de la observacion y analisis de causa:

Se ACEPTA la observacion formulada por la Oficina de Control Interno,
reconociendo que la presencia del encabezado "GRA-TIC-FM-020 V.3" en el
reporte de "Aprobacion de Informe" que exporta automaticamente el aplicativo,
en contraste con la version vigente "GRA-TIC-FM-020 V.5" cargada por los
comisionados, genera confusion en la trazabilidad documental del expediente.
Esta situacion se origind debido a que el motor de generacion automatica de
reportes del aplicativo informatico mantenia parametrizada la plantilla histérica,
a pesar de que el formato en el Sistema de Gestion de Calidad ya habia sido
actualizado.

Por lo anterior, se solicita cordialmente a la Oficina de Control Interno registrar
la presente observacion como ACEPTADA CON COMPROMISO DE MEJORA,
para ser canalizada a través de la correspondiente accion correctiva.

Version GRA-TIC-FM-020 V.3:
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lustracion 19. Encabezado Aprobacion informe de Comision y/o de desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O ‘ P

AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

APROBACION INFORME DE COMISION DE SERVICIO / DESPLAZAMIENTO

Version GRA-TIC-FM-020 V.5:

llustracion 20. Cumplimiento de Comision y/o autorizacion de desplazamiento

CUMPLIMIENTO DE COMISION Y/O
AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

DIA

MES ANO

FECHA EMISION:

Nombre Funcionario o
Contratista:

Cargo o Numero Contrato

Dependencia

Resolucion Autorizacion

Acto Administrativo/ Registro SIIF
Inicial

NUMERO FECHA

Actos Administrativos / Registro SIIF
_ 2

NUMERO FECHA TIPO

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, aceptando lo observado como resultado del ejercicio de
auditoria, se configura la observacién como hallazgo por la falta de control y
seguimiento de los documentos controlados a cargo de la dependencia y de la
documentacion que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones y

Desplazamiento

Hallazgo 5. Incumplimiento en los tiempos de aprobacion de Secretaria
General de las Comisiones Internacionales respecto a la fecha de inicio de

comision.
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Una vez revisado en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos las fechas
de autorizacion de Secretaria General con relacion a las fechas de inicio de las
comisiones internacionales evaluadas en el ejercicio auditor como parte de la
muestra, se presentan los resultados obtenidos en el siguiente cuadro:

Puablica

Tabla 3. Comparativo Fechas de Autorizacion de Secretaria General vs Fechas de inicio de la Comision

Comision
No.

Dependencia o
Entidad
adscrita

Internacional

Destino

Pégina 38 de 109

Fecha

autorizacion
Sec General

Fecha de
inicio de
la
comision

2025 0757 Direccién de MADRID/ESPANA 10/07/2025 @ 12/07/2025
Infraestructura

2025 0764 Viceministerio RIO DE JANEIRO/ 9/07/2025 15/07/2025
de Conectividad = BRASIL

2025 0767 DESPACHO MADRID/ESPANA 9/07/2025 12/07/2025
DEL MINISTRO

2025 0783 Oficina Madrid / Espafia 12/07/2025 | 12/07/2025
Internacional

2025 0852 Radio Television = CARACAS/ 25/07/2025 28/07/2025
Nacional de VENEZUELA
Colombia —
RTVC

2025 1088 Radio Television = COLORADO/ESTADOS 4/09/2025 @ 28/08/2025
Nacional de UNIDOS
Colombia —
RTVC

2025 1094 Direccién de DUBAI/ EMIRATOS 4/09/2025 | 12/09/2025
Industria de ARABES
Comunicaciones

2025 1125 Viceministerio OSAKA/ JAPON 2/10/2025 @ 29/08/2025
de
Transformacion
Digital

2025 1393 Agencia SALVADOR DE BAHIA 16/09/2025 27/09/2025
Nacional del / BRASIL
Espectro — ANE

2025 1522 Viceministerio BRASILIA/ BRASIL 4/11/2025 @ 13/10/2025
de
Transformacion
Digital

2025 1554 Viceministerio BRUSELAS / BELGICA 20/10/2025  7/10/2025
de
Transformacioén
Digital

2025 1597 @ Direccién de MONTEVIDEO/ 7/10/2025 = 18/10/2025
Industria de URUGUAY
Comunicaciones

2025 1609 DESPACHO BRUSELAS / BELGICA 9/10/2025 @ 7/10/2025
DEL MINISTRO
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Comision
No.

2025_1660

2025_1697

2025_1722

2025_1737

2025_1758

2025 1798

2025_1830

2025_1871

2025_1878

2025_1882

2026_0003
2026_0018

2026_0030

2026_0035

2026_0079

Informe de Auditoria

Dependencia o

Entidad

adscrita

Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Viceministerio
de Conectividad
Subdireccion de
Industria de
Tecnologias de
la Informacién
Grupo Interno de
Trabajo
Respuesta a
Emergencias
Cibernéticas de
Colombia —
COLCERT
Grupo Interno de
Trabajo
Respuesta a
Emergencias
Cibernéticas de
Colombia —
COLCERT
Direccion de
Gobierno Digital
Subdireccion de
Transformacion
Sectorial
Subdireccion de
Estructuracion
de Proyectos
Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Agencia
Nacional del
Espectro — ANE
Viceministerio
de Conectividad
DESPACHO
DEL MINISTRO
Oficina
Internacional
DESPACHO
DEL MINISTRO
SECRETARIA
GENERAL

Destino

GINEBRA / SUIZA

WASHINGTON/
ESTADOS UNIDOS
BEIJING/ CHINA

Santo Domingo/
Republica Dominicana

SANTO DOMINGO/
REPUBLICA
DOMINICANA

BUENOS AIRES /
ARGENTINA
BONN / ALEMANIA

BONN / ALEMANIA
GINEBRA / SUIZA
WASHINGTON/
ESTADOS UNIDOS

BEIJING/ CHINA

Ciudad de Panama,

Republica de Panama.

DUBAI/ EMIRATOS
ARABES

DUBAI/ EMIRATOS
ARABES
MADRID/ESPANA
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Fecha

autorizacion
Sec General

S/INF

6/11/2025

29/10/2025

4/11/2025

4/11/2025

18/11/2025

26/11/2025

25/11/2025

27/11/2025

27/11/2025

21/01/2026

27/01/2026

2/02/2026

2/02/2026

S/INF

Fecha de
inicio de
la
comision
25/10/2025

4/11/2025

2/11/2025

17/11/2025

17/11/2025

19/11/2025

29/11/2025

29/11/2025

1/12/2025

7/12/2025

17/01/2026

27/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

24/02/2026





Comision
No.

2026 0104 Viceministerio MUMBAI/ INDIA 3/03/2026 3/03/2026
de
Transformacion
Digital

2026_0183  Viceministerio SAN JOSE/ COSTA 16/03/2026 | 16/03/2026
de Conectividad = RICA

2026 0431 DESPACHO LAS VEGAS/ 24/04/2026 20/04/2026
DEL MINISTRO ESTADOS UNIDOS

2026 0439 Oficina LAS VEGAS/ 30/04/2026 | 20/04/2026
Internacional ESTADOS UNIDOS

2026 0452 Direccién de CIUDAD DE PANAMA / 27/04/2026 18/04/2026
Industria de PANAMA
Comunicaciones

2026_0489 Viceministerio LAS VEGAS/ 5/04/2026 = 20/04/2026
de ESTADOS UNIDOS
Transformacion
Digital

2026 0531 Agencia SAO PAULO / BRASIL 19/08/2026 3/05/2026
Nacional del
Espectro — ANE

2026 _0717 = Servicios SAN SALVADOR / EL 19/05/2026 @ 8/06/2026
Postales SALVADOR
Nacionales S.A.
4-72

2026 0779 DESPACHO SANTO 28/05/2026 = 8/06/2026
DEL MINISTRO DOMINGO/REPUBLICA

DOMINICANA

2026 0791 Grupo Interno de = SANTO 4/06/2026 8/06/2026
Trabajo DOMINGO/REPUBLICA
Respuesta a DOMINICANA
Emergencias
Cibernéticas —
COLCERT

2026 0857 DESPACHO SEVILLA/ ESPANA 28/05/2026 = 5/06/2026
DEL MINISTRO

2026_0968 Agencia Jurmala/Letonia 12/06/2026 @ 28/06/2026
Nacional del

Informe de Auditoria

Dependencia o

Entidad

adscrita

Espectro — ANE

Destino

Fecha

autorizacion
Sec General

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

Fecha de
inicio de
la
comision

Asi las cosas, se evidencia que, de 40 comisiones analizadas, 12 comisiones
(texto en rojo) se encuentran autorizadas, de acuerdo con los registros del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, en fechas posteriores a la fecha
de inicio de la comision por la Secretaria General; 3 comisiones (texto en
naranja) fueron autorizadas el mismo dia de la fecha de inicio de la comision;
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y 2 no cuentan con registro de fecha de autorizacién en el aplicativo
mencionado.

A continuacion, se ilustran con un ejemplo de cada uno de los tres casos
identificados:

e Comision No. 2025 1125 Autorizado en fecha posterior a la fecha de
inicio de la comision.

llustracion 21. llustracion No.14. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

¢ GUARDARVSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

9 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-229.1 19157

Eventos / Actividades _R (O  Trayectos_R (O Actos Administrativos_R [ Tiquetes_ R O  Facturas_R (O Bitdcora_R 0

Liquidacién Documentos Financiamiento Control Otros Datos
N 4

Comisionado YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434954 - Funcionario - MINTIC
Titulo de la Comision_Nm Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapon
Objeto 1. Asistir al acto de apertura el 01 de septiembre de 2025 en el Expo Salon dentro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japan, -

entre 10:00am y 11:00am, correspondiente a la Macrorrueda Internacional 2025 "Colombiz el Pais de la Belleza"

2. Participar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores piblicos y privados japoneses que permitan identificar
Consecutive Solicitud 2025_1125 Fecha Ultima Autorizacion 5.G. 2025-10-02

—
Fecha Solicitud Comisién 2025-08-20 (11:28) Fecha y Hora Salida Comision 2025-08-29 (16:35)
Clase de Comisian_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comision 2025-09-06 (21:00)
Usuario YEIMI CARINA MURCIA YELA Fecha y Hora Inicio Primer Evento 2025-09-01 (10:00)
Identificacién de Usuario 1032434954 Fecha y Hora Fin Ultimo Evento 2025-03-05 (18:00)
. Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionaria Fecha Limite de Informe 2025-08-10
Cargo Ministro Fecha Presentacion Informe 2025-10-30
Cargo - Cadigo Fecha Limite Legalizacion 2025-09-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Frsmdn Tuk Famicianadn/fantratiota - an |

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

e Comision No. 2026 0183 Autorizado en fecha posterior a la fecha de
inicio de la comision.
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llustracion 22. Registro Informacion de Comision

. GRA_COM_Comisiones

@& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID

20429 Referencia Base GRA-229._21374

¢
TIC

Eventos / Actividades R 0

Liquidaci

Trayectos_R (0 Actos Administrativos_R (0 Tiquetes_R 0

Facturas_R (0 Bitdcora_ R 0

Comisionado

Titulo de la Comisién_Nm

Objeto

Consecutivo Salicitud
Fecha Solicitud Comisién
Clase de Comisién_Cl
Usuario

Identificacion de Usuario
Tipo de Usuario

Cargo

Cargo - Codigo

Area Usuario
Estadn Tt

GLORIA PATRICIA PERDOMO RANGEL - 51714887 - Funcionario - MINTIC

Novena Reunion Ordinaria de la Asamblea de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, CITE

1- Representar y fortalecer el liderazgo de Colombia a través de presidencia del COM/CITEL, facilitando el didloge constructivo
entre los Estados Miembros para consolidar posiciones regionales comunes gue impulsen la agenda de conectividad, inclusion
digital y equidad en las TIC en las Américas.
2. Intercambiar experiencias, mejares pricticas y retos nacionales y regionales en politicas publicas de telecomunicaciones y TIC,

2026_0183

2026-03-04 (10:33)

Internacional

GLORIA PATRICIA PERDOMO RANGEL
51714887

Funcionario

Viceministra de conectividad

VICEMINISTERIQ DE CONECTIVIDAD
Camisinnadn/

Fecha Ultima Autorizacién 5.6.
Fecha y Hora Salida Comision
Fecha y Hora Regreso Comision
Fecha y Hora Inicio Primer Evento

Fecha y Hora Fin Ultimo Evento
Solicitud Excepciones Fecha Inicio

Fecha Limite de Informe

Fecha Presentacian Informe

Fecha Limite Legalizacién

Fecha de Aprabacian Informe
ista - en |

2026-03-16
2026-03-16 (18:00)
2026-03-18 (16:15)
2026-03-16 (08:00)
2026-03-19 (18:30)
2026-03-23
2026-03-26
2026-03-23

2026-03-26

rs

-

a

Num. de Dias Legalizacian Ext.

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos
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e Comision No. 2025 1660 sin fecha de autorizacion

llustracion 23. Registro Informacion de Comision

e x
GRA COM Comisiones
<& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR
a
_ID 19682 Referencia Base GRA-229.1_2013!
Eventos / Actividades _R O Trayectos_R (O Actos Administrativos_R (O Tiguetes_R O Facturas_R ()  Bitacora_R 0
Liquidacion Documentos Financiamiento Control Otros Datos
. 4
Comisionado JOHANNA ANDREA CRUZ PRIETO - 53097955 - Funcionario Adscrito - AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
Titulo de la Comisidn_Nm Norking Party 4A (WP 4A) - Efficient orbit/spectrum utilization for the fixedsatellite service (F55) and broadcasting-satellite service (...
Objeto Participar en el Working Party 4A - Efficient orbit/spectrum utilization for the fixed-satellite service (FSS) and broadcasting- -
satellite service (BSS) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT del sector de radiocomunicaciones (UIT-R), que se .
llevara a cabo en Ginebra, Suiza, del
27 de octubre al 6 de noviembre de 2025. En particular, se analizaran los estudios asociados al Articulo 22 del Reglamento de -
Consecutive Solicitud 2025_1660 Fecha Ultima Autorizacién S.G. —
Fecha Solicitud Comisién 2025-10-14 (11:23) Fecha y Hora Salida Comisién 2025-10-25 (12:35)
—
Clase de Comisién_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comision 2025-11-08 (20:55)
Usuario JOHANNA ANDREA CRUZ PRIETO Fecha y Hora Inicio Primer Evento 2025-10-27 (00:00)
Identificacion de Usuario 53097955 Fecha y Hora Fin Ultimo Evento 2025-11-06 (23:59)
. . . Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionario Adscrito Fecha Limite de Informe
Cargo Profesional Especializado Fecha Presentacion Informe
Fecha Limite Legalizacion
Area Usuario DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACI... Fecha de Aprobacidn Informe Num. de Dias Legalizacién Ext. -
Eotadn Tyt isrerma - En Alustar Solicitud

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Lo anterior incumple el principio de planeacién administrativa y afecta el
cumplimiento de los plazos definidos en el procedimiento Comisiones
Internacionales en su version vigente.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Reconocimiento de la Causa Raiz: El rol de la Secretaria General como filtro
de control y subsanacion documental

Tal como lo reconoce el propio informe auditor en su analisis preliminar, los
retrasos en el flujo del aplicativo son producto de que las dependencias
solicitantes y los comisionados presentan los requerimientos sin la debida
antelacién, con documentos incompletos, inconsistentes o requiriendo la
creacion extemporanea de usuarios en la plataforma tecnologica.

Frente a esta realidad operativa, la Secretaria General actua como FILTRO Y
GUARDIAN DE LA LEGALIDAD INSTITUCIONAL.:
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. En lugar de aprobar de manera automata solicitudes con inconsistencias
en la plataforma, la Secretaria General exige la correccion y
subsanacion previa de los documentos.

. Esta rigurosidad técnica en la revision (surtida via correo electronico y
canales institucionales) evita que se expidan actos administrativos con
vicios de nulidad o soportes erroneos, sacrificando la inmediatez del
"clic" en el aplicativo en aras de salvaguardar el estricto cumplimiento
normativo y presupuestal.

2. Verificacidon y Control Previo Sustancial vs. Registro Informatico:

Es indispensable precisar que NINGUN servidor o contratista inici6 su
desplazamiento sin contar con la debida revision y autorizacion previa.

Antes de perfeccionar el registro en el aplicativo o en la plataforma de
Presidencia de la Republica, la Secretaria General valida la conveniencia,
oportunidad, soportes y viabilidad presupuestal del viaje. Una vez surtida esta
verificacion de fondo y corregidos los errores documentales del remitente, se
procede con la elaboracion y firma del ACTO ADMINISTRATIVO (Resolucién)
que confiere legalmente la comision y ampara la disponibilidad presupuestal
(CDP y RP) de manera previa al inicio del viaje.

Por consiguiente, el derecho sustancial (Art. 228 C.P.), |la legalidad del acto y la
instruccion de la Alta Direccion quedan plenamente garantizados antes del
desplazamiento.

3. Justificacion Técnica: Creaciéon de Usuarios y Contingencias de Plataforma:

Los casos en los que la fecha de autorizacién figura en el aplicativo con fecha
coincidente o posterior al inicio del viaje obedecen a factores operativos y
tecnolégicos de fuerza mayor:

a) Creacion e inclusion extemporanea de usuarios: Servidores de reciente
vinculacion o personal perteneciente a entidades adscritas (RTVC, ANE,
4-72, entre otras) que no contaban con perfil activo en la plataforma al
momento del tramite, lo que exigid gestiones previas ante la Subdireccion
de TI.

b) Intermitencias del sistema: Fallas o lentitud en el aplicativo que obligaron
a emplear la contingencia por correo electronico para no frenar la
representacion internacional del Estado, procediendo al registro en el
software una vez restablecido el servicio o creado el usuario.
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4. Amparo en Excepciones Legales (Resolucion 4260 de 2023):

a) Urgencia y Necesidad del Servicio: Conforme al Paragrafo Segundo del
Articulo 4 de la Res. 4260 de 2023, la Secretaria General esta
plenamente facultada para viabilizar tramites extemporaneos cuando la
urgencia de la agenda internacional y los fines del Estado asi lo exijan.

b) Excepcién para Altas Dignidades: Las comisiones correspondientes al
Despacho del Ministro y Viceministros (tales como las No. 2025 _0767,
2025_1609, 2026_0018, 2026_0035, 2026 _0431, entre otras) se
encuentran expresamente exentas del cumplimiento de los términos
ordinarios de planeacién, segun lo dispuesto en el Paragrafo Primero del
Articulo 4 de la citada Resolucion.

5. Aclaracion de Registros "Sin Informacion” (S/INF):

Respecto a las comisiones etiquetadas como "S/INF" (No. 2025 1660 y
2026 _0079), se aclara que corresponde a un desfase de migracion o
visualizacion en la interfaz de consulta del aplicativo, dado que los expedientes
cuentan con sus resoluciones y autorizaciones debidamente firmadas en el
archivo fisico y digital.

Al quedar demostrado que las actuaciones de la Secretaria General
garantizaron el control previo, la revision sustancial y la legalidad del acto
administrativo antes del viaje, y que los desfases temporales en el sistema
responden a la subsanacion de errores de los remitentes y a tramites técnicos
de usuarios, solicito respetuosamente dar por DESVIRTUADA la presente
observacion preliminar frente a la Secretaria General.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Con base en la explicacion brindada por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos, es de reconocer la labor que se adelanta por parte de la
Secretaria General y el GIT de Gestidén de Servicios Administrativos, en procura
de garantizar la legalidad de los actos administrativos que confieren las
comisiones, sin embargo, claramente se reconocen falencias en la entrega de
documentacion, errores documentales del remitente, ademas de las situaciones
asociadas a “factores operativos de fuerza mayor”, sin demostrar con evidencia
gue sustente los casos expuestos como la creacion e inclusion extemporanea
de usuarios en la plataforma tecnolégica o fallas, ademas del desfase de
migracion o visualizacion en la interfaz de consulta del aplicativo. Lo que ratifica
la necesidad de formular acciones sobre actividades y posibles riesgos que no
han sido adecuadamente tratados.
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Por tanto, y de acuerdo con el rol de enfoque hacia la prevencién que asiste a
la Oficina de Control Interno, al analizar la pertinencia y efectividad de los
controles, y por no contar con informacion clara, precisa y con apego a la
normatividad vigente, se configura la observacion como hallazgo por el
incumplimiento en los tiempos de aprobacion de Secretaria General de las
Comisiones Internacionales respecto a la fecha de inicio de comision.

Hallazgo 6. Incumplimiento del plazo establecido para elaborar el informe
en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos de acuerdo con lo
establecido en la actividad No. 23 del procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025.

De acuerdo con el procedimiento Comisiones Internacionales en su actividad
No. 23: “Elaborar Informe en el sistema de comisiones. Luego de realizar la
comisién o autorizacion de desplazamiento, el comisionado tiene 3 dias habiles
después de regresar de la comision o desplazamiento para registrar en el
Sistema de Comisiones el informe de la comision para aprobacion del supervisor
o jefe inmediato, adjuntando los respectivos soportes”.

Se procedio a verificar la informacion y documentacion registrada en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos evidenciando que, de las comisiones
analizadas y efectuadas por funcionarios del Ministerio 13 de ellas, superaron la
fecha limite de entrega del informe, como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Dias extempordneos de presentacion del Informe de Comisién

Comision Dependencia o Entidad Fecha Limite Fecha Dias de

Internacional adscrita Entrega de Entrega de presentacion

No. Informe Informe extemporanea
del informe
2025_0757 Direccién de Infraestructura = 21/07/2025 24/07/2025 3
2025 0764 Viceministerio de | 23/07/2025 25/07/2025 2
Conectividad
2025_0767 Despacho del Ministro 21/07/2025 5/08/2025 14
2025_1125 Viceministerio de | 10/09/2025 30/10/2025 50

Transformacion Digital

2025 1554 Viceministerio de 16/10/2025 20/10/2025 4
Transformacién Digital
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Comision Dependencia o Entidad Fecha Limite Fecha Dias de
Internacional adscrita Entrega de Entrega de presentacion
No. Informe Informe extemporanea
del informe

2025_1597 Direccién de Industria de | 29/10/2025 5/11/2025 6
Comunicaciones

2025 1798 Direccion de Gobierno 26/11/2025 2/12/2025 6
Digital

2026 _0030 Oficina Internacional 11/02/2026 12/02/2026 1

2026 _0079 Secretaria General 4/03/2026 11/03/2026 7

2026 0183 Viceministerio de | 23/03/2026 26/03/2026 3
Conectividad

2026 0431 Despacho del Ministro 29/04/2026 11/05/2026 6

2026_0489 Viceministerio de | 29/04/2026 5/05/2026 6
Transformacion Digital

Fuente: Matriz Comisiones Internacionales

El caso mas destacado corresponde a la Comision No. 2025 1125 cuyo plazo
limite fue el 10/09/2025 y la fecha de presentacion del informe fue el
30/10/2025, es decir, su presentacion se efectud 50 dias después de la fecha
limite establecida, tal y como se evidencia en los registros del Sistema de
Comisiones y Desplazamientos
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llustracion 24. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

9 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-2291_19157

Eventos / Actividades _R O Trayectos_R O Actos Administrativos_R O Tiquetes_R O Facturas_R 0O Bitacora_R 0O

Comi YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434954 - Ful - MINTIC
Titulo de la Comision_Nm Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™OsakJapén
Objeto As septiembre de 2025 en el Ex\ alsn de'\rro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japén, a
ntr nte a la Macrorrueda Ini nal 2025 “Colombia el Pais de la Belle;
. Pa ntro: ‘Slj.d dlogo: Q'\ alto n ivel con actores nuntjca ariud s japo neses que pe ermitan identificar  w
Consecutive Solicitud 2025_1125 Fecha Ultima Autorizacién S.G. 2025-10-02
Fecha Solicitud Comisién 2025-08-20 (11:28) Fecha y Hora Salida Comision 2025-08-29 (16:35)
Clase de Comisién_CL Internacional Fecha y Hora Regreso Comisién 2025-08-06 (21:00)
Usuario YEIMI CARINA MURCIA YELA 2025-09-01 (10:00)
Identificacién de Usuario 1032434954 2025-09-05 (18:00)
Tipo de Usuario Funcionario 2025-09-10
Cargo Ministro Fecha Presentacion Informe 2025-10-30
Cargo - Codigo Fecha Limite Legalizacion 2025-092-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Pais Estado Txt JAPON Comisionado/Contratista - en . L\ \otificacion Informe por Vencimiento  2025-10-31 95
Ciudad Comisian Internacional OSAKA Fecha de Registro Informe 2025-10-30 [
Nimero de Registro 252182241
Vereda/ /Carregimiento Estado Fase Ingresa Nimero de Pago
Tipo de Resolucion Pendiente por Legalizar No
NUmero de Resolucion Inicial 00321 £stado la Comision Terminada
Fecha de resolucion Inicial 2025-08-26
Estado Comisionado/Contratista - en Ingresar Nimero de Pago - Finalizar proceso

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Adicionalmente, se incumple el articulo denominado Informe en cada acto
administrativo, que autoriza el desplazamiento al exterior y en algunos casos
se ordena el pago de viaticos, documento que es firmado por el Ordenador de
Gasto de la entidad.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos

1. Delimitacion de Responsabilidad y Asignacion de Roles en el Aplicativo
Informatico: De acuerdo con la Actividad No. 23 del Procedimiento de
Comisiones Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la obligacion de "Elaborar
Informe en el sistema de comisiones" recae de manera EXCLUSIVA Y
DIRECTA sobre el COMISIONADO (servidor publico o contratista que ejecuto
el desplazamiento).

El Sistema de Comisiones y Desplazamientos se encuentra parametrizado

mediante un flujo de trabajo por roles e hitos individuales. En esta tarea
especifica (Actividad 23):
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- Elrol responsable es el COMISIONADO.

- La tarea subsiguiente de revision corresponde al SUPERVISOR O
JEFE INMEDIATO del comisionado.

- El GIT de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA) NO tiene
participacion, injerencia ni facultad de edicion o cargue sustitutivo en la
tarea asignada al perfil del comisionado. Por tanto, la marca de tiempo
de la presentacion del informe en el sistema responde a la diligencia
individual del servidor o contratista designados para la comision.

2. Existencia de Alertas Automaticas y Mecanismos de Control Implementados:

Es fundamental aclarar a la Oficina de Control Interno que el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos YA TIENE IMPLEMENTADO EL MECANISMO
PREVENTIVO DE ALERTA.

El aplicativo genera y envia de manera automatica recordatorios via correo
electrénico dirigidos a:

a) El Comisionado (recordando el vencimiento del término de 3 dias habiles).
b) El Jefe Inmediato / Director / Supervisor del area.

En consecuencia, los casos de extemporaneidad sehalados en la muestra
obedecen a la omision individual de los servidores o contratistas comisionados
frente a las alertas e instrucciones automaticas que el sistema emitid
oportunamente a sus cuentas de correo institucional, situacién que escapa a
la gobernanza y competencia del GITGSA.

3. Consecuencias Institucionales Vigentes (Circular No. 00013 de 2026):

Para sancionar el incumplimiento de los comisionados frente a los actos
administrativos y los lineamientos del Ordenador del Gasto, el Numeral 12
("Informe y legalizacion") de la Circular No. 00013 de 2026 de la Secretaria
General establece de manera taxativa:

"Los servidores publicos y contratistas deberan presentar el informe de la
comision realizada o autorizacion de desplazamiento; y la legalizacion de los
recursos asignados dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
finalizacion, ante la Subdireccion Financiera — GIT de Presupuesto o ante el
cuentadante de caja menor, segun corresponda. El incumplimiento de los
tiempos establecidos para la presentacion del informe y la legalizacion de los
recursos asignados podra dar lugar a la no autorizacién de nuevas solicitudes
de comisibn o autorizacion de desplazamiento, sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias, contractuales o fiscales a que haya lugar."
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Corresponde a los Jefes Inmediatos/Supervisores de las dependencias de
origen y a la Subdireccion Financiera hacer efectiva la restriccion de autorizar
nuevas solicitudes a los comisionados reincidentes.

4. Imprecision en la Muestra de Auditoria (Cuadro No. 5):

Al revisar el detalle del Cuadro No. 5 del informe preliminar, se identifica un
error material de digitacion en el primer registro:

- Comisién 2025_0757: Registra como "Fecha Limite Entrega de Informe" el
21/10/2025 y como "Fecha Entrega de Informe" el 24/07/2025. Se deduce un
error en la fecha limite (debiendo corresponder al 21/07/2025), lo cual se
sugiere corregir en el informe final para guardar consistencia.

SOLICITUD:

Al quedar demostrado que:
1. La Actividad No. 23 del procedimiento es responsabilidad exclusiva del
comisionado.
2. El aplicativo ya cuenta con alertas automaticas por correo electrénico
dirigidas a las areas, jefes y comisionados.
3. ElI GITGSA no tiene rol ni alcance funcional sobre dicho hito informatico.

Solicito respetuosamente REORIENTAR la observacion preliminar hacia las
dependencias de origen y comisionados omisos, o darla por DESVIRTUADA
respecto a la gestion del GIT de Gestion de Servicios Administrativos.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno evalud los argumentos expuestos por el GIT de
Gestidon de Servicios Administrativos, y al respecto se permite manifestar en
cuanto a la solicitud de “reorientar” la observacion hacia las dependencias de
origen y comisionados que incumplieron el plazo para elaborar el informe en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos; que no es viable ya que no le
corresponde adelantar dicha gestion, dado que la Oficina de Control Interno no
es la responsable de ejercer el control sino busca ayudar efectivamente a que
este sea debidamente hecho por quienes tienen la competencia y por tanto la
responsabilidad administrativa.

En este caso le corresponde al lider del proceso de GESTION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS, como administrador del procedimiento de Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, articular con las diferentes
dependencias misionales y de soporte necesarias para formular, implementar
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y hacer seguimiento las acciones correctivas, con el fin de evitar que dichas
situaciones se sigan presentando.

Con relacion a la existencia de alertas automaticas y mecanismos de control
implementados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, se evidencia
a partir de las situaciones identificadas en el ejercicio auditor que son
inefectivas, sin desconocer que con la Circular No. 00013 de 2026
Socializacion de las directrices dispuestas en las Resoluciones No. 00214 del
2 de febrero de 2021, No. 1855 del 28 de julio de 2023 y No. 04260 del 9 de
noviembre de 202, emitida por la Secretaria General el pasado 18 de marzo,
se adoptan medidas por el incumplimiento de los tiempos establecidos para la
presentacion del informe y la legalizacién por parte de los comisionados,
aspecto que, al tenor de lo establecido en dicha Circular, debe llevar a que
desde su expedicién se realice el monitoreo acerca de la aplicacion de la
restriccion de autorizar nuevas solicitudes a los comisionados reincidentes.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacién como hallazgo por
el incumplimiento del plazo establecido para elaborar el informe en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos de acuerdo con lo establecido en la
actividad No. 23 del procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-
013 V. 5 de julio de 2025 y se subsana el error de digitacion en el registro de
la "Fecha Limite Entrega de Informe" y “Fecha Entrega de Informe" de la
Comisién No. 2025 _0757.

Hallazgo 7. Falta de seguimiento y control en la actualizacion e
implementacion del formato Cumplimiento de comisién y/o autorizacién
de desplazamiento GRA-TIC-FM-020 para la aprobacion del informe de
comision o autorizacion de desplazamiento.

Con relacion a la aprobacion del informe al verificar el formato Cumplimiento
de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020 V.3 se
encuentra la siguiente nota: La aprobacion del informe de comision o
autorizacion de desplazamiento, se genera a través del aplicativo de
comisiones en cumplimiento de Ilo establecido en el procedimiento
COMISIONES Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO GRA-TIC-PR-008 V9,
como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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lustracion 25. Formato Cumplimiento de comision y/o autorizacion de desplazamiento GRA-TIC-FM-020

CUMPLIDG DE COMISION Y0 AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENT O

Certifico que el fur i ista cumiplié
ressluciones indicadas en este famals

zacitn e desplazamients conferida segin

Cartifics que he ravisads &l presants informe y ladas los dates agqui conlenidas y se da sprobocidn ol misma.

YEIMI CARINA MURCIA YELA

MINISTRA TIC

Nota: La aprabacidn del infarme de comisitn o autarizaciin de desplazamienio, s& panera a través del aplicativo de comisiones er
i e ida en el i o COMISIONES ¥ GASTOS DE DESPLAZAMIENTO GRA-TIC-PR-008 Va

Cansecutivo solicitud:

alaes o acurn 3 & e ks ol MAATIC [wwes reivc gov.oci, 13 ey 1561 do

FagraBoal CRATICFMI2D
i

Publica

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Al respecto es importante sefalar que la version 9 del precitado procedimiento
estuvo vigente hasta el 2 de julio de 2025, la version vigente a la fecha
corresponde a la No. 11, que indica en su objetivo: “Establecer la secuencia de
actividades para gestionar los requerimientos de comisiones nacionales de los
funcionarios del Ministerio TIC y/o los desplazamientos de los contratistas del
Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones por medio del
Sistema de Comisiones” (subrayado agregado al texto).

Es decir, que la aprobacion de los informes y cumplido de comision se hace
sobre la base de un procedimiento desactualizado, cuyo objetivo no esta
asociado a las Comisiones Internacionales y diligenciamiento de los informes
por parte de los comisionados se viene realizando en un formato obsoleto.

Lo anterior refuerza lo indicado anteriormente acerca de la falta de control y
seguimiento de los documentos controlados a cargo de la dependencia y de la
documentacion que se encuentra cargada en el Sistema de Comisiones y
Desplazamiento y el incumplimiento a lo establecido en el Manual Norma
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Fundamental MIG-TIC-MA-001 en su numeral 6. 6. 1. RESPONSABLE DE
ELABORAR EL DOCUMENTO: es el gestor delegado por el lider del proceso,
quien sera responsable de ejecutar las siguientes actividades:

* Presentar al lider del proceso y demas involucrados para su revision y
validacion.

« Cargar la documentacion en la Plataforma Tecnoldgica.

+ Realizar seguimiento a la documentacién hasta su implementacion.

» Divulgar el contenido de la creaciéon y/o actualizacion documental a las
partes interesadas. (subrayado agregado al texto)

También incumple la Resolucion No. 3066 de 2022 de la Secretaria General
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en su
articulo 20 Funciones de los grupos internos de trabajo de la Subdireccion
Administrativa que indica:

Grupo Interno de Trabajo Gestion de Servicios Administrativos

8. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores,
para las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion de
riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo.

Finalmente se incumple el literal a. del articulo 17 de la Ley 1712 de 2014 Ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional que
indica:

“ARTICULO 17. Sistemas de informacién. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacién publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad”;

Y los principios de autorregulaciéon y autocontrol de la Ley 87 de 1993, dado
que los servidores publicos estan ejecutando tareas bajo parametros
incongruentes con el Modelo Integrado de Gestion MIG institucional,
incrementando el riesgo reputacional y econémico de la entidad, el cual debe
alinearse con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en su nueva
version, en la dimension de Fortalecimiento Institucional, que busca la
implementacion de procesos mas eficientes, agiles y orientados al
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cumplimiento de los resultados, que en este caso, con las comisiones
internacionales la Entidad busca posicionar y fortalecer el sector TIC.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:
1. Aceptaciéon de la Observacion y Diagnéstico de Causa Raiz:

El Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA)
ACEPTA la observacion formulada por la Oficina de Control Interno.

Efectuada la verificacion en la plataforma tecnoldgica, se constatdé que la nota
aclaratoria que se imprime en el reporte descargable de "Aprobacién de
Informe" mantiene parametrizada en su plantilla base la referencia al formato
y procedimiento histérico (GRA-TIC-FM-020 V.3 / GRA-TIC-PR-008 V.9), lo
cual genera incongruencia con la version del formato aprobada en el Sistema
de Gestion de Calidad (V.5) y con el procedimiento de comisiones
internacionales vigente (GRA-TIC-PR-013).

Esta situacion responde a un rezago en la actualizacion paramétrica del motor
de generacion automatica de reportes PDF en el aplicativo informatico,
administrado por el proveedor/Subdireccion de Tecnologias de la Informacion,
y no a una decision procedimental de emplear documentacion obsoleta.

2. Validez Sustancial de los Informes de Comision:

Es importante precisar que, en el fondo, los comisionados cumplieron con el
diligenciamiento de sus informes de actividades, compromisos y resultados de
la gestion internacional sobre los contenidos y campos vigentes. La
inconsistencia sefialada por la auditoria se acusa de manera exclusiva en el
encabezado/nota de pie de pagina que estampa la herramienta informatica al
exportar la certificacion de aprobacion del jefe inmediato.

Solicito cordialmente registrar la presente observacion como ACEPTADA CON
COMPROMISO DE MEJORA.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta la respuesta y aceptacion de la situacion identificada por
el GIT de Gestidon de Servicios Administrativos, se configura la observacién
como hallazgo por la falta de seguimiento y control en la actualizacion e
implementacion del formato Cumplimiento de comision y/o autorizacién de
desplazamiento GRA-TIC-FM-020 para la aprobacion del informe de comision
0 autorizacion de desplazamiento.
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Hallazgo 8. Incumplimiento del plazo establecido para la legalizaciéon de
las comisiones o desplazamientos de acuerdo con la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio
de 2025.

Con respecto a la actividad No. 24 del procedimiento Comisiones
Internacionales que indica: “Entregar los documentos para la legalizacién con
recursos de Fondo Unico de TIC. Una vez el comisionado cuente con el
aprobado a través del Sistema de Comisiones, debe radicar en el sistema de
Gestion Documental de la Entidad Cuenta de cobro tic, el informe, el aprobado
del supervisor o jefe inmediato arrojado por el Sistema, los tiquetes aéreos, la
Resolucién (las modificatorias cuando aplique), los recibos soportes de los
gastos de transporte publico intermunicipal o especial, peaje o combustible,
cuando apliquen.

Lo anterior para que se proceda con la legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse 3 dias habiles después de regresar
de la comision o desplazamiento”.

llustracion 26. Cumplimiento plazos de legalizaciones - Comisiones Internacionales

Cumplimiento plazos de legalizaciones -
Comisiones Internacionales

f 3; 7%
8;19% [ — 4; 9%

24; 56%

m Comision cancelada mDesestimiento por tiempo ®NO = S| = Sin Informacion

Fuente: Matriz Comisiones internacionales

Una vez revisada la informacion aportada por el GIT de Gestidon de Servicios
Administrativos, se evidencia que 56%, es decir 24 de los comisionados
incumplieron con el plazo definido para realizar la legalizacion, 9% equivalente
a 4 comisionados dieron cumplimiento al plazo, es de mencionar 19% no
reporta informacion teniendo en cuenta que corresponde a 8 comisiones
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efectuadas por las Entidades Adscritas, 7% corresponde a comisiones
canceladas y 4% a comisiones relacionadas con desistimiento por tiempo.

Lo que evidencia incumplimiento y falta de control en la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales.

De otro lado, de acuerdo con la informacién reportada en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos la Comision
No. 2025 0852 realizada por el Gerente de INRAVISION a la ciudad de
Caracas - Venezuela no cuenta con evidencia de legalizacion en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos por valor de USD 2.300.

llustracion 27. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

Q’ COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 18633 Referencia Base GRA-229._18726

Eventos / Actividades R (O  Trayectos R (O Actos Administrativos R O Tiquetes R O Facturas_ R (O Bitdcora R 0

A g Otrus Datns

Solicitud Excepciones Fecha Inicio ®si One Solicitud a Nombre de Tercero (0) si (@) No

. " — o
Solicitud Rechazada O si Solicitante

O No
Tramitada a Tiempo (Jsi O No
Con Resolucion C' Si O No
Can Modificatoria Osi Ono

voca )
Revocada O si

Legalizada a Tiempo ) si (U No

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comisién No. 0852 de 2025

Y la Comisién No. 2025 1088 adelantada por la Subgerente de INRAVISION
a Colorado, Estados Unidos de América, no cuenta con evidencia de
legalizacion en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos por valor de USD
1.309.

Pagina 56 de 109






Puablica

Informe de Auditoria

llustracion 28. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO
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O

Si (U Ne

Con Resolucién

O

Si (U Ne

Con Modificatoria

O
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O

si O Mo

Legalizada a Tiempo Qs One

Fuente: Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comisién No. 1088 de 2025

Para un total de USD 3.803 correspondiente a los viaticos, en las comisiones
efectuadas por Entidades Adscritas sin evidencia de legalizacion.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Delimitacion de Competencias y Responsabilidad Operativa en la Actividad
No. 24:

De acuerdo con la Actividad No. 24 del Procedimiento de Comisiones
Internacionales (GRA-TIC-PR-013 V.5), la radicaciéon de documentos para la
legalizacion corresponde de manera directa e individual al COMISIONADO,
quien debe ingresar los soportes al Sistema de Gestion Documental (Cuenta
de cobro TIC).

Asimismo, el tramite, revision, verificacion contable y aprobacién de la
legalizacién financiera es competencia exclusiva de la SUBDIRECCION
FINANCIERA (GIT de Presupuesto y Contabilidad) y de los cuentadantes de
caja menor, segun lo ratifica el Numeral 12 de la Circular No. 00013 de 2026
de la Secretaria General.
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El GIT de Gestion de Servicios Administrativos (GITGSA) NO es ordenador del
gasto de viaticos, NO administra la recepcion de cuentas de cobro ni realiza
los registros contables de legalizacion. Por lo tanto, el control del término de
los 3 dias habiles para el reintegro o paz y salvo financiero escapa a la
competencia y alcance funcional del GITGSA.

2. Aclaracion Presupuestal y Autonomia de Entidades Adscritas (Comisiones
No. 2025_0852 y 2025_1088):

Frente a las comisiones del Gerente y Subgerente de la entidad adscrita
(INRAVISION / RTVC) por valores de USD 2300 y USD 1.309
respectivamente, es necesario precisar la naturaleza juridica y financiera del
tramite:

a) Autonomia Financiera: Si bien el Ministerio expide el acto administrativo que
autoriza la comision internacional del directivo de la entidad adscrita, la
imputacion presupuestal, el desembolso de viaticos y la posterior legalizacion
financiera se realizan directamente ante la Pagaduria / Direccion Financiera de
la respectiva ENTIDAD ADSCRITA (RTVC), con cargo a su propio
presupuesto.

b) Soporte en Aplicativo: La ausencia de cargue de paz y salvo en el aplicativo
del MinTIC no implica falta de legalizacion de los USD 3.803, sino que la
radicacion y cierre contable de la cuenta se surtidé en la infraestructura
financiera interna de la entidad adscrita.

3. Aplicacion de Controles Disuasivos (Circular No. 00013 de 2026):

Para mitigar la mora de los comisionados en la entrega de soportes ante la
Subdireccion Financiera, el Numeral 12 de la Circular 00013 de 2026 establece
que el incumplimiento en los 3 dias habiles acarrea la NO AUTORIZACION de
posteriores solicitudes de viaje, correspondiendo a la Subdireccién Financiera
reportar oportunamente el listado de morosos antes de la expedicidn de nuevas
resoluciones.

Con base en los argumentos expuestos, al demostrarse que:

1. La legalizacion financiera (Actividad 24) es una relacion directa entre el
comisionado y la Subdireccion Financiera.

2. La legalizacién de recursos de entidades adscritas (USD 3.803) se ejecuta
en las pagadurias propias de dichas entidades por su autonomia presupuestal.
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3. ElI GITGSA no tiene alcance funcional sobre el juzgamiento financiero ni
contable del viatico.

Solicito respetuosamente REORIENTAR la presente observacion las
dependencias de origen de los comisionados omisos, o darla por
DESVIRTUADA frente a la gestion del GIT de Gestion de Servicios
Administrativos.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

A partir de los argumentos expuestos acerca de la observacion evidenciada en
el marco de la auditoria, la Oficina de Control Interno se permite precisar tal y
como se ha venido desarrollando en anteriores respuestas que si bien el
procedimiento indica que la radicacion de documentos para la legalizacion
corresponde al Comisionado, se reitera lo indicado en relacion con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su version No.7 que establece:
“(...) que la administracion publica integra tres elementos principales: la funcién
administrativa, relacionada con la estructura del Estado; la funciéon publica,
orientada a la gestion del talento humano; y la gestién publica, en la cual se
incorporan los modelos, herramientas y mecanismos para la operacién de las
entidades. Es en este ultimo componente donde se enmarca la gestion por
procesos, y entender que una adecuada definicidn, articulacién y operacién de
los procesos resulta fundamental para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el desarrollo de la gestion publica.

Los jefes de las areas de planeacién lideran y facilitan la definicion de los
parametros para el trabajo por procesos en la entidad. No obstante, la
responsabilidad sobre su mantenimiento, seguimiento y mejora recae en los
lideres de cada proceso y sus respectivos equipos de trabajo.

Asimismo, en una estructura orientada por procesos, es importante tener en
cuenta que un proceso no necesariamente corresponde de manera exclusiva
a_una sola dependencia, pues conforme a los principios de la gestion por
procesos, en un mismo proceso pueden intervenir varias dependencias. Para
ello, es fundamental definir acuerdos relacionados con entradas y salidas entre
dependencias y atributos de calidad, oportunidad y responsabilidad en los
puntos de interaccion, a fin de gestionar integralmente los procesos y atender
de manera conjunta requerimientos de otros procesos y de los grupos de valor
e interés”. (subrayado agregado al texto).

Por tanto, el lider del proceso como administrador del procedimiento, no puede
omitir la responsabilidad que le asiste de implementar las acciones correctivas
necesarias, en articulacion con las dependencias misionales, para que se

Pagina 59 de 109





Publica

Informe de Auditoria

cumpla con la Actividad No. 24 del Procedimiento de Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013 V.5, y se pueda adelantar el tramite, revision,
verificacion contable y aprobacion de la legalizacion financiera por parte del
GIT de Presupuesto y Contabilidad, en concordancia con el numeral 12 de la
Circular No. 00013 de 2026 de la Secretaria General.

De otro lado, es importante anotar que, en ningun sentido, se afirma que el GIT
de Gestion de Servicios Administrativos es el responsable de ordenar el gasto
de viaticos, administrar la recepcidn de cuentas de cobro y realizar los registros
contables de legalizacion, tal y como se expuso en la observacion se evidencia
la falta de control y seguimiento en el cumplimiento del plazo para “Entregar
los documentos para la legalizacién con recursos de Fondo Unico de TIC (...).
Lo anterior para que se proceda con la legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse 3 dias habiles después de regresar
de la comision o desplazamiento’.

Respecto a las entidades adscritas, es claro para esta Oficina la naturaleza y
autonomia financiera que les aplica normativamente, sin embargo, no se
aportan evidencias que sustenten porque en el Sistema de Comisiones y
Desplazamiento no se refleja el cumplimiento en la radicacion de los
documentos para las legalizaciones evaluadas en la muestra, aspecto
susceptible de mejora en la descripcion de la actividad No. 24 del
procedimiento Comisiones Internacionales para el caso de los comisionados
de Entidades Adscritas, en coherencia con el objeto del dicho procedimiento
que apunta a: “Establecer la secuencia de actividades mediante la elaboracion
de actos administrativos para gestionar los requerimientos internacionales de
comisiones de los funcionarios del Ministerio TIC y/o los desplazamientos de
los contratistas del Fondo Unico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y Entidades adscritas y vinculadas por medio del Sistema de
Comisiones” (Subrayado agregado al texto)

Teniendo en cuenta lo expuesto, se configura la observacion como hallazgo
por incumplimiento del plazo establecido para la legalizacion de las comisiones
o desplazamientos de acuerdo con la actividad No. 24 del procedimiento
Comisiones Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de julio de 2025.

Hallazgo 9. Inconsistencias en los valores registrados de los viaticos en
el Sistema de Comisiones y Desplazamientos y el valor aprobado en los
actos administrativos de autorizacion de comisiones.

Al revisar el valor de los viaticos de 18 comisiones internacionales realizadas
por funcionarios del Ministerio entre el 1 de junio de 2025 al 30 de junio de
2026, registrados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos se

Pagina 60 de 109





Puablica

Informe de Auditoria

evidencian diferencias en los valores que se encuentran registrados en el
aplicativo y en los actos administrativos que autorizan el desplazamiento al
exterior y se ordena el pago de viaticos, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Tabla 5. Diferencias en valores de vidticos registrados en Resolucion vs Aplicativo Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Comision Valor viaticos Valor viaticos Diferencia
No. registrado en registrado en
Resolucién Sistema

2025 _0757 USD 479 USD 479 0
2025_0767 USD 806 USD 945 -USD 139
2025 0783 USD 454 USD 454 0
2025_1125 USD 2.924 USD 3.404 -USD 480
2025 1522 USD 262 USD 262 0
2025_1554 USD 1.060 USD 1.060 0
2025_1609 USD 1.440 USD 1.440 0
2025_1697 uUsSD 1.219 USD 1.355 -USD 136
2025_1798 USD 120 USD 120 0
2026_0003 USD 2.603 USD 2.603 0
2026_0018 USD 405 USD 405 0
2026_0030 USD 992 uUSD 1.012 -USD 20
2026_0035 USD 1.325 USD 1636 -USD 311
2026_0079 USD 601 USD 689 -USD 88
2026_0183 USD 559 USD 559 0
2026_0431 USD 2.475 USD 1931 USD 544
2026_0452 USD 1.094 USD 729 USD 365
2026_0489 uUsSD 1.312 USD 1.503 USD 191

Elaboracion propia Oficina de Control Interno

A manera de ilustracion se presenta la Comision No. 2025 1125 realizada por
la Viceministra de Transformacién Digital a Osaka — Japdn, quien registra en
Sistema de Comisiones y Desplazamientos viaticos por valor de USD 3.404,
frente al valor de la Resolucion, reporte efectuado en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestién de Servicios Administrativos por USD
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2.924, a continuacion, se muestra la ilustraciéon tomada del acto administrativo
y del Sistema:

llustracion 29. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 00345 de septiembre 6 de 2025

conformidad con su asignacion salarial mensual y la escala de viaticos establecida en el
Decreto N.° 0613 del 3 de junio de 2025.

Los vidticos autorizados en la presente resolucion serén asumidos por la Tesoreria del
Minist de Te ias de la ion y las Ci , con cargo al
presupuesto del Fondo Unico de Te ias de la Inf ion y las Ci 3
de la vigencia fiscal actual, segtn el certificado de disponibilidad presupuestal N.° 125
de 2025, con afectacion a la fuente de funcionamiento N.® 02-02-02-010, conforme al
siguiente defalle:

Concepto Valor
Gastos de manutencién en la ciudad de Osaka (Japdn),
correspondientes a 7.3 dias a razén de USD $445 diarios,
discriminados asi:

+ 29y 30 de agosto de 2025: No se reconocen viaticos por USD $2.924
tratarse de dias de transito, conforme a la normativa vigente.

» 31 de agosto al 6 de septiembre de 2025: Se reconoce el
100% por pemoctar en la ciudad de Osaka (Japén).

+ 7 de septiembre de 2025 Se reconoce el 30% por no
permoctar en la ciudad de Osaka (Japon).

+ 8 de septiembre de 2025: No se recanocen viaticos por
tratarse de dia de trénsito.

Pagna2|4
GITIC-FMO1E: V3 2025

Fuente: llustracion tomada de la Resolucion No. 00345 de septiembre 6 de 2025
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llustracion 30 Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2025_1125

™

usTA TaREAs = X L B @

Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada S Viaticos $ Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto S Tte. Especial § Peajes $ Combustible $ Total Comisién  § Tiquetes Aéreos |

2025-08-29 (16:35)  2025-09-06 (21:00) 85 3.404 3.404

Total: 1
Fuente: ilustracion tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Tal y como se indico en el Cuadro No. 7 hay una diferencia de USD 480 entre
los dos valores, comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacién
a cargo de la dependencia.

En la Comision No. 2026 0035 realizada por la Ministra a Dubai — Emiratos
Arabes, registra en Sistema de Comisiones y Desplazamientos viaticos por
valor de USD 1.636, frente al valor de la Resolucion y reportado en la Matriz
Comisiones Internacionales por el GIT de Gestidn de Servicios Administrativos
por USD 1.325, a continuacion, se muestra la ilustracién tomada del acto
administrativo y del Sistema:
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llustracion 31. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 0090 de septiembre 6 de 2026

TS SOTTCTETIE o Ter VTG CTTCTe e T COTITOTTIE T C e T oy e 1o

Presupuestal No. 126 de 2026, con fuente de financiacion de funcionamiento.

ARTICULO 2°-. Viticos. Los vidticos correspondientes a alimentacidn y gastos de desplazamiento interno,
derivados de la participacion de la Doctora YEIMI CARINA MURCIA YELA en la agenda del World
Governments Summit - WGS 2028, seran pagados como anticipo por la Tesoreria del Ministerio de Tecnologias
de la Informacicén y las Comunicaciones, con cargo al presupuesto del Fondo Unica de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, correspondiente a la vigencia fiscal 2026, de conformidad con el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 126 de 2026, financiado con recursos de funcionamiento No. 02-02-02-010.

Durante el término de la comision de servicios al exterior se reconoceran vidticos diarios por un valor de
seiscientos cuarenta dolares de los Estados Unidos de América (USD $640), conforme a la asignacion salarial
de la funcionaria y a la escala de vidticos establecida en el Decreto 0613 del 3 de junio de 2025, aplicando el
noventa por ciento (90%) del valor diario autorizado, en atencidn a las directrices de austeridad del gasto.

Concepto Valor

Los gaslos de manutencion en la ciudad de Dubai, Emiratos Arabes Unidos, equivalentes a
dos coma tres (2,3) dias, resultado de la sumatoria de los porcentajes diarios reconocidos,
liguidados a razdn de seiscientos cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América (USD
$640) diarios, se discriminan de la siguiente manera:

USD$1.325

*  31de enerode 2026: No se reconoce vidlico, por tratarse de un dia de trdnsito.

* 1de febrero de 2026: Se reconoce el veinte por ciento (20%) del valor diario por
concepto de alimentacidn y transporte interno.

« Del 2 al 6 de febrero de 2026: Se reconoce el cuarenta por ciento (40%) del valor
diario por cada uno de los dias efectivamente desarrollados, por concepto de
alimentacidn y transporte interno.

¢ 7 de febrero de 2026: Se reconoce el diez por ciento (10%) del valor diario por|
concepto de transporte interno, por tratarse del dia de regreso.

Nota: o se reconocerdn gastos de alojamiento, foda vez que el Ministerio de Estado de
Inteligencia Artificial, Economia Digital y Aplicaciones de Trabajo Remoto de los Emiratos

Fuente: ilustracion tomada de la Resolucion FUTIC No. 0090 de 2026

llustracion 32. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

LISTA TARJETAS

Comisidn Inicio

dubdi / 2026-01-31 (17:45)
s Unidos,

enero con

febrero de

| World
ummit -
etivo: 1
de alto
desafios y

delasTIC
4

Total: 1

e XL ER Proceder

Comisién Regreso  Dias  Financiada $Vidticos  § Intermunicipal  $ Tar. Aeropuerto $ Tte. Especial

2026-02-07 (02:15) 71 Sf 1636 [

§ Peajes

$ Combustible

§ Total Comisién

1636

$ Tiquetes A

Fuente: llustraciéon tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Es decir, hay una diferencia en los registros de USD 311, en el aplicativo versus
el acto administrativo que autoriza la comision y reconoce los viaticos.
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Aunado a lo anterior, para la fecha de la comision, es decir, 29 de agosto de
2025, la comisionada Y*** C*** M*** Y*** ejercia el cargo de Viceministra de
Transformacion Digital, sin embargo, en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, el cargo registrado es el de “Ministro”, el cual ejercio a partir
del 17 de septiembre de 2025, lo cual denota falencias en el registro de la
informacion y falta de control y seguimiento, como se puede apreciar en la
siguiente ilustracion:

llustracion 33 Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones (i )

@& GUARDARYSALIR GUARDAR ELIMINAR  IMPRIMIR

0 COMISION / DESPLAZAMIENTO

_ID 19012 Referencia Base GRA-229.1_19157

Eventos / Actividades _R 0 Trayectos_R O Actos Administrativos_R (O Tiquetes_ R O Facturas_R (O Bitdcora_ R 0O

Comisionado

Titulo de la Comisidn_Nm

Objeto

Consecutivo Solicitud
Fecha Solicitud Comision
Clase de Comision_Cl

Usuario

YEIMI CARINA MURCIA YELA - 1032434854 - Funcionario - MINTIC

Macrorueda Internacional 2025"Colombia el Pais de la Belleza™0OsakJapan

@

1. Asistir al acto de apertura el 01 de septiembre de 2025 en el Expo Salén dentro del Expo Site, en la ciudad de Osaka, Japén, -
entre 10:00am y 11:00am, correspondiente a la Macrorrueda Internacional 2025 "Colombia el Pais de la Belleza”.

2. Participar en encuentros bilaterales y didlogos de alto nivel con actores plblicos y privados jap Glesteebmamaantificar  w

2025_1125
et a2
Internacional

YEIMI CARINA MURCIA YELA

Identificacién de Usuario

1032434954

Fecha Ultima Autorizacién 5.G.
Fecha y Hora Salida Camisién
Fecha y Hora Regreso Comision
Fecha y Hora Inicio Primer Evento

Fecha y Hora Fin Ultimo Evento

2025-10-02

2025-08-29 (16:35)
2025-09-06 (21:00)
2025-09-01 (10:00)

2025-09-05 (18:00)

Solicitud Excepciones Fecha Inicio Si
Tipo de Usuario Funcionario Fecha Limite de Informe 2025-09-10
Cargo Ministro Fecha Presentacién Informe 2025-10-30
Cargo - Cadigo Fecha Limite Legalizacion 2025-09-10
Area Usuario DESPACHO DEL MINISTRO Fecha de Aprobacion Informe 2025-10-30 Num. de Dias Legalizacion Ext.
Pais Estado Dt japon Comisienado/Contratista - en b ¢ 2 Notificacion Informe por Vencimiento  2025-10-31 o5
Ciudad Comisién Internacional OSAKA Fecha de Registro Informe 2025-10-30 D

Numero de Registro 252182241
Vereda/Corregimiento Estado Fase Ingresa Numero de Pago
Tipo de Resolucién Pendiente por Legalizar No
Nimera de Resolucién Inicial 00321 Estado la Comisién Terminada
Fecha de resolucidn Inicial 2025-08-26

Estado

Comisionado/Contratista - en Ingresar Numero de Pago - Finalizar proceso

Fuente: llustraciéon tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos
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Respuesta GIT de Gestidon de Servicios Administrativos:
1. Prevalencia de la Legalidad y Validez Sustancial del Acto Administrativo:

Es fundamental precisar que el documento que crea la obligacion financiera
reconoce el derecho, liquida oficialmente el viatico conforme al Decreto Salarial
y de Viaticos vigente y compromete el presupuesto de la entidad (CDP y RP)
es EXCLUSIVAMENTE la RESOLUCION firmada por el Ordenador del Gasto.

En todos los casos analizados por la auditoria, la liquidacién de viaticos
ordenada y pagada por la Subdireccion Financiera se efectud con estricto
apego al valor exacto estipulado en la Resolucion aprobada, garantizando que
no existid sobrecosto, pago indebido o afectacién al tesoro publico.

2. Causa Raiz Técnica y Financiera de la Diferencia de Valores (Férmulas de
Liquidacion vs. Registro Inicial):

Las diferencias de valores evidenciadas en el Cuadro No. 6 obedecen a la
naturaleza de la estimacion inicial frente a la liquidacion financiera aritmética
definitiva:

a) Registro Inicial Estimado: Al radicar la solicitud en el aplicativo, el area de
origen ingresa un valor proyectado global segun la tarifa plana por dias
previstos.

b) Ajuste y Liquidacién por Férmulas Aritméticas (Resolucion Definitiva): En
el proceso de revision y expedicion del Acto Administrativo, se aplican las
férmulas aritméticas oficiales segun la normativa de viaticos vigente:

- Liquidacion por HORAS / Fracciones de dia: Se ajusta el valor segun
las horas reales de inicio y finalizacion de los desplazamientos
internacionales.

- Descuento por Auspicios de Entidades Externas: Se deducen los
porcentajes de alojamiento, alimentacién o transporte cuando el
evento u organismo internacional auspicia o cubre parcialmente la
manutencion del comisionado.

c) Ausencia de Sincronizacion Automatica: La cifra resultante de este calculo
detallado queda plasmada con absoluta precision en la Resolucion
firmada. No obstante, el aplicativo informatico no cuenta con un médulo de
actualizacion que sobreescriba la estimacion borrador inicial con el neto
oficial de la Resolucion, generando la diferencia visual detectada por la
auditoria.

3. Aclaracién sobre el Histérico de Cargos en el Aplicativo (Caso Comision
2025_1125):
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Respecto al registro donde figura la comisionada con el cargo de "Ministra"
para una comision ejecutada en agosto de 2025 (cuando se desempefaba
como Viceministra), se aclara que responde a una limitacion técnica de la base
de datos del aplicativo:

- La plataforma tecnolégica administra los perfiles de los usuarios mediante
una tabla dinamica unica de funcionarios.

- Al registrarse el nombramiento de la servidora en el cargo de Ministra en
septiembre de 2025, la actualizacion del perfil en el sistema se reflejé de
manera global en todos los registros vinculados a su cédula, sobrescribiendo
el nombre del cargo en las consultas de comisiones histoéricas.

- La Resolucién No. 00345 de 2025 reconoce y ampara de forma legal e
inobjetable su actuacion en la calidad de Viceministra de Transformacion
Digital para la fecha de la comision.

4. Imprecisiones Materiales en la Observacion de Auditoria:

Se solicita cordialmente a la Oficina de Control Interno revisar los siguientes
puntos en el texto final de la observacion:

- En la narracion del caso de la Comisién 2026 0035, el texto indica una
diferencia de "USD 480", mientras que la resta matematica real entre el valor
de la Resolucién (USD 1.325) y el Sistema (USD 1.636) es de USD 311, tal
como figura en el Cuadro No. 6.

- En la misma narrativa se cita la "Resolucion No. 0090 de septiembre 6 de
2025", cuando la comision corresponde al consecutivo 2026 0035 del afo
2026.

Con base en las evidencias expuestas, solicito respetuosamente retirar la
observacion formulada en el informe de auditoria.
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Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

De acuerdo con las justificaciones presentadas por el GIT de Gestion de
Servicios Administrativos, a pesar de lo explicado en cuanto a las diferencias
entre el valor inicial estimado frente a la liquidacion financiera aritmética
definitiva, no se aportan soportes que sustenten que la liquidacion de los
viaticos en los casos analizados como parte de la auditoria se efectud de
acuerdo con el valor estipulado en cada una de las Resoluciones aprobadas.

El registro inicial estimado tal y como se expone en la respuesta, no se
encuentra debidamente documentado en el procedimiento al momento en que
el comisionado registra la solicitud en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, la omision de dicha informacién conlleva a que se detecten
las inconsistencias descritas en el presente informe ya que como lo reconoce
el GIT de Gestion de Servicios Administrativos, el aplicativo informatico no
cuenta con un modulo de actualizacion que sobreescriba la estimacion
borrador inicial con el neto oficial de la Resolucion, generando las diferencias
descritas anteriormente.

Adicionalmente, reconoce las limitaciones técnicas del aplicativo en la
actualizacion de los perfiles de los usuarios, al momento de generarse el
cambio en el cargo, dado que la administracion se encuentra supeditada a
“tabla unica de funcionarios”, como sucedidé con el caso de Viceministra de
Transformacion Digital, quien al momento de realizar la Comisién internacional
No. 2026 _0035 se refleja en el aplicativo con el cargo de Ministra, incumpliendo
el Principio de Calidad de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dado que se esta
comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacion institucional

Por tanto, se configura la observacion como hallazgo por inconsistencias en
los valores registrados de los viaticos en el Sistema de Comisiones vy
Desplazamientos y el valor aprobado en los actos administrativos de
autorizacion de comisiones y en consideracion a las imprecisiones descritas en
el numeral 4, se realizan los ajustes pertinentes en el presente informe.
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Hallazgo 10. Diferencias en los valores de la Comision No. 2026_0431
reportados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos y la
Resolucién FUTIC No. 00145 de 2026.

En el caso de la Comision No. 2026 0431 efectuada por la Ministra a Las
Vegas, se evidencia que el valor registrado en el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos de los viaticos es de USD 1.931, menor al descrito en la
Resoluciéon FUTIC No. 00145 de 2026 que corresponde a USD 2.475, es decir,
se evidencia una diferencia de USD 544, como se aprecia en las siguientes
imagenes:

llustracion 34. Valor vidticos registrados en la Resolucion No. 00145 de 2026

aplicando el noventa por ciento (90%) del valor diario autorizado, en atencién a las directrices de
austeridad del gasto.

Concepto Valor

Los gastos de manutencidn en la ciudad de Las Vegas (Estados Unidos de América),
correspondientes a cinco punto cinco (5.5) dias, a razdn de USD $500 diarios, se
discriminan de la siguiente manera, una vez aplicado el noventa por ciento (90 %) del
valor diario, en atencion a las directrices de austeridad en el gasto:

UsDs2.475

* Del 20 al 24 de abril de 2026: Se reconoce el cien por ciento (100 %) del valo
diario.
* El| 25 de abril de 2026: Se reconoce el cincuenta por ciento (50 %) del valor
diario.
* [l 26 de abril de 2026: No se reconoce por ser un dia de trénsito.
La liguidacidn de vidticas se efectud de conformidad con lo previsto en los articulos 1
v 2 del Decreto 0314 del 25 de marzo de 2026.

=

ARTICULO 2°. Tiquetes. Los costos de los tiquetes aéreas en la ruta Bogoté (Colombia) - Las
Vegas (Estados Unidos de América) - Bogota (Colombia), correspondientes al desplazamiento de la
doctora YEIMI CARINA MURCIA YELA, serdn asumidos con cargo a los recursos del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, en virtud del Contrato No. 1750-2025, suscrito
con la empresa MAGIN COMUNICACIONES S.A.S., con afectacidn al Registro Presupuestal No.
12426.

Pégina 2|3
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Fuente: llustracion tomada de la Resolucion FUTIC No. 00145 de 2026
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llustracion 35. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2026_0431

UsTA mrEns = X R B B

Objeto Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada § Viaticos § Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto § Tte. Especial § Peajes § Combustible $ Total Comisién ~ § Tig

2026-04-20 (09:00)  2026-04-25 (22:20) 55 No 1931

tengo programada
2da asi

Espacio

2. Sesién de

1831

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0431 de 2026

Sumado a lo anterior se evidencia que en el caso de los tiquetes aéreos
también hay inconsistencias en el registro de la informacion dado que en la
informacion reportada por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos en la
Matriz Comisiones Internacionales es de $9.004.061, en tanto que en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos es de $ 11.287.400, es decir hay
una diferencia $2.283.339.

Ahora bien, el valor de los tiquetes aéreos reportado por el GIT de Gestién de
Servicios Administrativos en la Matriz Comisiones Internacionales de la
Comisién No. 2026 0489 cuyo destino también fue Las Vegas es de
$12.597.227, es decir hay una diferencia de $3.593.166 respecto al valor del
tiquete aéreo de la Comision No. 2025 0431, con el mismo trayecto en las
mismas fechas, tampoco hay registro del valor del tiquete aéreo en el Sistema
de Comisiones y Desplazamientos para este comision, como se aprecia en la
siguiente ilustracién:
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llustracion 36. Registro Informacion de Comision

GRA_COM_Comisiones

CREAR

2026 0489

usTA mEns & X I B B

s Financiada § Viaticos $ Intermunicipal $ Tar. Aeropuerto S Tte. Especial $ Peajes $ Combustible § Total Comisién  $ Tiquetes Aéreos  Fecha Limite de Fecha Limite
Infi i

Total: 1

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0489 de 2026

Lo anterior, se puede constituir en una posible falta disciplinaria y evidencia
fallas en los controles internos de la dependencia, al incumplir el Principio de
Calidad de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dado que se esta
comprometiendo la confiabilidad y veracidad de la informacion institucional

Asi como el posible incumplimiento del numeral 8 de la CIRCULAR CIR24-
00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo de 2024 “Directrices para el
tramite de autorizacion de comisiones al exterior de los empleados de la Rama
Ejecutiva del orden nacional”, que indica “De acuerdo con el articulo 2.2.5.5.29
del Decreto 1083 de 2015 todas las entidades deberan remitir bimestralmente
a la Jefe de Despacho Presidencial, la relacion de las comisiones otorgadas al
exterior del pais y el valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Publico”, 1o
cual puede derivar en riesgos economicos y reputacionales para la Entidad al
generar posibles errores en los registros de los Estados Financieros.
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Respuesta GIT de Gestidon de Servicios Administrativos:

En atencién a la Observacion Preliminar No. 10, relacionada con las diferencias
en los registros de viaticos y tiquetes aéreos entre el Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, la Matriz de Seguimiento del GITGSA y la Resolucion FUTIC
No. 00145 de 2026 para las comisiones a Las Vegas, me permito presentar las
siguientes aclaraciones de orden legal, técnico y de mercado:

1. Prevalencia de la Resolucion Oficial y Liquidacién Definitiva de Viaticos
(Comision 2026_0431):

El documento publico que reconoce el derecho crea la obligacién financiera y
sirve de soporte para la ordenacion del gasto y el giro de recursos por parte de
la Subdireccion Financiera es EXCLUSIVAMENTE la Resolucion FUTIC No.
00145 de 2026 por valor de USD 2.475.

- Causa de la diferencia de USD 544: Al momento de la solicitud inicial en
el aplicativo, el area solicitante proyecté una cifra preliminar de USD
1.931. No obstante, al realizar la revision sustancial de la agenda, la TRM
de la fecha y el calculo aritmético oficial por horas/dias de desplazamiento
conforme a la normativa de viaticos, la Secretaria General fij6 la suma
legal definitiva de USD 2.475 en el acto administrativo.

- Ladiferencia en el aplicativo obedece unicamente a que la plataforma no
cuenta con la funcionalidad paramétrica de actualizar el campo de la
estimacion inicial con el valor neto final de la Resolucion firmada. El giro
del viatico por la Subdireccion Financiera se realiz6 en estricto
cumplimiento del valor de la Resolucién, sin generar afectacion fiscal ni
disciplinaria.

2. Aclaracion sobre las Diferencias en los Tiquetes Aéreos (Reserva Preliminar
vs. Emision Definitiva):

Respecto a la variacién en el valor del tiquete aéreo de la Comision 2026 0431
($9.004.061 en Matriz del GIT vs. $11.287.400 en Aplicativo):

- El valor reflejado en el aplicativo informatico corresponde a la
cotizacién/reserva previa cargada en la etapa de formulacion.

- El valor registrado en la Matriz de Seguimiento del GITGSA
($9.004.061) corresponde al valor real de compra, emision y facturacién
expedido por la agencia de viajes contratada por la entidad. Esto
demuestra que la gestiéon de compra del GITGSA generé un ahorro
efectivo para la entidad frente a la reserva inicial.
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3. Dinamica Tarifaria de la Industria Aeronautica (Comision 2026 0431 vs.
2026_0489):

Frente a la diferencia de $3.593.166 entre los tiquetes aéreos de las
comisiones 2026 0431 ($9.004.061) y 2026 0489 ($12.597.227) para el
mismo trayecto a Las Vegas:

- La fluctuacion de precios en el transporte aéreo internacional responde
a la dinamica comercial del sector aeronautico (*yield management® y
tarifas dinamicas), donde los costos varian segun el momento de
confirmacion de la reserva, la disponibilidad de cupos en las aerolineas,
el nivel de flexibilidad del tiquete y las clases tarifarias abiertas al
momento de la emision. En el caso concreto hubo cambios en la agenda
ministerial que obligaron a cambiar al Asesor que acompafaba a la
Sefiora Ministra, debiendo hacer estas solicitudes de tiquete a ultima
hora, lo que ocasiona estas diferencias sustanciales en las tarifas.

- En cuanto a la ausencia del dato en la pantalla del aplicativo para la
comision 2026_0489, obedece a una falta de cargue del dato por parte
del usuario/operador en la interfaz del software; sin embargo, el valor
real pagado por la entidad ($12.597.227).

4. Cumplimiento de Reportes Institucionales y Transparencia (Circular
Presidencial CIR24-00000032):

Garantizando el principio de calidad de la informacion publica y en atencién al
Numeral 8 de la Circular Presidencial CIR24-00000032 / GFPU 12000000 de
2024, el Ministerio remite periddicamente a la Jefatura de Despacho
Presidencial y consolida en los Estados Financieros la informacion proveniente
de las RESOLUCIONES firmadas y las FACTURAS de tiquetes emitidas (los
valores reales pagados con cargo al Tesoro Publico), y no los datos
preliminares del aplicativo. Por ende, |la veracidad de los reportes a Presidencia
y la contabilidad institucional estan plenamente garantizadas.

Con base en las evidencias expuestas, solicito respetuosamente retirar la
observacion formulada en el informe de auditoria.
Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

Al igual que en el hallazgo 9, a pesar de lo explicado en cuanto a las diferencias
entre el valor inicial estimado frente a la liquidacion financiera aritmética
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definitiva, no se aportan soportes que sustenten los valores de la liquidacion
de los tiquetes aéreos en las comisiones analizadas como parte de la auditoria.

Se reitera lo sefialado en cuanto a que el registro inicial estimado del valor del
pasaje, tal y como se expone en la respuesta, no se encuentra debidamente
documentado en el procedimiento al momento en que el comisionado registra
la solicitud en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos, la omision de
dicha informacion conlleva a que se detecten las inconsistencias como las
descritas en el presente informe ya que como lo reconoce el GIT de Gestion
de Servicios Administrativos, el aplicativo no cuenta con “la funcionalidad
parameétrica de actualizar el campo de la estimacion inicial con el valor neto
final de la Resolucién firmada”, aspecto susceptible de mejora por parte del
lider del proceso, en procura de evitar que este tipo situaciones sean sujeto de
evaluacion por entes de control externo.

Sumado a la falta de seguimiento al cargue de la informacion por parte de los
comisionados en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos,

Con relacion a las diferencias en los valores de los tiquetes 2026 0431
($9.004.061) y 2026 0489 ($12.597.227), para el mismo trayecto a Las Vegas,
si bien las circunstancias pueden ser validas, no se aportan soportes que
sustenten la variacién de precios en el transporte aéreo.

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
las diferencias en los valores de la Comisién No. 2026 0431 reportados en el
Sistema de Comisiones y Desplazamientos y la Resolucién FUTIC No. 00145
de 2026, dado que se incumple el Principio de Calidad de la Informacion
Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en los literales a, b y d del articulo 17 que indica:

ARTICULO 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado,

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.
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Para lo cual es necesario que la informacién registrada en cualquier sistema
de informacién cumpla con las siguientes caracteristicas:

« Que sea fidedigna y real: es decir que los datos se ajusten a hechos y
documentos auténticos que obren en poder de la Entidad.

« Que sea objetiva y completa: es decir que no se permite ocultar partes
esenciales de la informacion para alterar su significado o manipular la
realidad.

Hallazgo 11. Diferencias en los valores de Comisiones en las Entidades
Adscritas en la Matriz de Comisiones Internacionales y los registros del
Sistema de Comisiones y Desplazamientos.

Al igual que en el caso de las comisiones efectuadas por funcionarios del
Ministerio, se presentan diferencias en 6 comisiones internacionales de las
Entidades Adscritas, en la informacion reportada por el GIT de Gestion de
Servicios y Administrativos en la Matriz Comisiones Internacionales y los
registros del Sistema de Comisiones y Desplazamientos, es de mencionar que
no se aportaron resoluciones de autorizacién y desplazamiento de las
Comisiones Internacionales No. 2025 1088, 2025 1393, 2025 1660,
2025 1878 y 2026 _0968.

Con base en los soportes indicados anteriormente, se encuentran los
siguientes resultados:

Tabla 6. Diferencias en valores de vidticos reportados GIT de Gestion de Servicios Administrativos vs valores
registrados en el Aplicativo Sistema de Comisiones y Desplazamientos

Puablica

Comision Valor viaticos reportado  Valor viaticos registrado  Diferencia
No. por S/S Admtivos en Sistema
2025_0852 USD 2.300 USD 2.555 255
2025_1088 USD 1.503 USD 1.670 -167
2025_1393 USD 1.521 USD 1.690 -169
2025 1878 USD 1.265 USD 1.406 -141
2025_1882 USD 1.485 USD 1.650 -165
2026_0968 uUsD 1.717 USD 1.961 -244
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Elaboracion propia Oficina de Control Interno

Se destacan la Comision No. 2025 0852 realizada por el Gerente de
INRAVISION a Caracas — Venezuela, quien registra en Sistema de Comisiones
y Desplazamientos viaticos por valor de USD 2.555, frente al reporte efectuado
en la Matriz Comisiones Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios
Administrativos por USD 2.300, a continuacion, se presenta la ilustraciéon

tomada del Sistema:

llustracion 37. Registro Informacion de Comision

GRA_COM _Comisiones

CREAR

2025_0853
v
wa  mems @ Xk BB
o Objeto Comisién Inicio Comisidn Regreso  Dias  Financiada § Vidticos
sentar a RTVC como  2025-07-28 (12:00)  2025-08-04 (16:26) 73 2555

te del Sistema de
s Piblicos en ef
niro "Voces del
+Mundo” que
crear y articular
lismos de

Ticacién alternativa
rahegeménica para
struccidn del

2 multicéntrico y
slar.

Total: 1

§ Intermunicipal ~ § Tar. Aeropuerto

§ Tte. Especial

§ Peajes

§ Combustible

§ Total Comisién ~ § Tiqt

2555

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0431 de 2026

Y la Comisidén No. 2026 0968 realizada por Profesional Especializado Cod
2028 de la Agencia Nacional del Espectro — ANE comisionado para viajar a
Jurmala - Letonia, quien registra en Sistema de Comisiones y Desplazamientos
por valor de USD 1.961, frente al reporte efectuado en la Matriz Comisiones
Internacionales por el GIT de Gestion de Servicios Administrativos por USD
1.717, a continuacioén, se presenta la ilustracion tomada del Sistema:
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llustracion 38. Registro Informaciéon de Comision
GRA_COM_Comisiones
CREAR
2026_0968

%
J
i}
53]

LISTA TARIETAS & X

rento Objeto Comisién Inicio Comisién Regreso  Dias  Financiada $visticos  § Intermunicipal  § Tar. Aeropuerto § Tte. Especial § Peajes $ Combustible  § Total Comisién

& CITEL 2026-06-28 (00:15)  2026-07-05 (22:30) 53 1961 0 1.961
ra

Fuente: llustracién tomada del Sistema de Comisiones y Desplazamientos — Comision No.
0968 de 2026

Lo anterior compromete la confiabilidad y veracidad de la informacién
institucional dado que se incumple el Principio de Calidad de la Informacién
Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en tanto que, cargar datos erroneos que desatiendan un
acto administrativo, se puede constituir en una falta disciplinaria y evidencia
fallas en los controles internos de la dependencia, lo cual puede derivar en
riesgos econdmicos y reputacionales para la Entidad.

Adicionalmente el incumplimiento de los literales a, b y d del articulo 17 de la
misma Ley indica que:

ARTICULO 17. Sistemas de informacién. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacién publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informaciébn que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.
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Para lo cual es necesario que la informacién registrada en cualquier sistema
de informacién cumpla con las siguientes caracteristicas:

« Que sea fidedigna y real: es decir que los datos se ajusten a hechos y
documentos auténticos que obren en poder de la Entidad.

« Que sea objetiva y completa: es decir que no se permite ocultar partes
esenciales de la informacion para alterar su significado o manipular la
realidad.

Ademas del posible incumplimiento del numeral 8 de la CIRCULAR CIR24-
00000032 / GFPU 12000000 del 22 de mayo de 2024 “Directrices para el
tramite de autorizacion de comisiones al exterior de los empleados de la Rama
Ejecutiva del orden nacional”, que indica “De acuerdo con el articulo 2.2.5.5.29
del Decreto 1083 de 2015 todas las entidades deberan remitir bimestralmente
a la Jefe de Despacho Presidencial, la relacion de las comisiones otorgadas al
exterior del pais y el valor pagado por ellas con cargo al Tesoro Publico”, dado
que el riesgo al que se ve puede ver expuesta la Entidad, al generar posibles
errores en los registros de los Estados Financieros de la entidad, situacion que
debe ser abordada en futuras auditorias, con el fin de identificar posibles
desviaciones en el registro de la informacion financiera de la Entidad.

Respuesta GIT de Gestion de Servicios Administrativos:

1. Explicacion Aritmética y Normativa de las Diferencias en Viaticos
(Liquidacion Neta vs. Tarifa Plena):

Revisada la trazabilidad de las cifras del Cuadro No. 7 (Comisiones
2025_0852, 2025_1088, 2025_1393, 2025_1878, 2025_1882 y 2026_0968),
se evidencia una constante técnica:

- Registro en el Sistema (100% Tarifa Plena): Corresponde a la estimacion
inicial proyectada y digitada por el usuario comisionado de la entidad adscrita
con base en el 100% de la tabla diaria de viaticos internacionales.

- Registro en Matriz GITGSA / Resolucion Oficial (90% Liquidacion Legal):
Corresponde al valor real ordenado en el acto administrativo final y pagado
efectivamente por la entidad adscrita. En cumplimiento de los Decretos
Reglamentarios de Viaticos (Decreto 1083 de 2015 y normas anuales de
fijacion de escalas), cuando la comision no implica pernocta completa en la
fecha de transito, o cuando concurre cubrimiento de gastos de manutencion

Pagina 78 de 109





Publica

Informe de Auditoria

por parte de eventos u organismos internacionales, la liquidacion de viaticos
se efectua sobre el 90% (o el porcentaje legal que aplique).

- Por ejemplo, en la Comision No. 2025 0852 (Caracas): El valor pleno del
sistema correspondia a USD 2.555, pero el valor legalmente liquidado y
ordenado mediante resolucion por la entidad fue de USD 2.300 (equivalente al
90% de la liquidacion), pagandose estrictamente esta ultima cifra sin generar
exceso ni sobrepago.

2. Competencia, Autonomia y Custodia de Resoluciones de Entidades
Adscritas: Frente a las Resoluciones de autorizacion de las comisiones No.
2025 1088, 2025 1393, 2025_1660, 2025 1878 y 2026_0968:

- Conforme a la estructura organica del Sector TIC, las entidades adscritas
(Agencia Nacional del Espectro - ANE, RTVC, entre otras) gozan de autonomia
administrativa, presupuestal y personeria juridica. La expedicion del acto
administrativo de comision, la ordenacion del gasto, el comprobante de egreso
y la custodia en el Archivo de Gestion corresponden legalmente a la Oficina de
Talento Humano y la Subdireccion Financiera de cada Entidad Adscrita.

- EI GITGSA del Ministerio consolida la Matriz Institucional con fines de reporte
general sectorial. No obstante, en el marco de la presente auditoria, se ha
requerido formalmente a los enlaces de Talento Humano de las respectivas
Entidades Adscritas la remisién del expediente digital completo con sus
Resoluciones firmadas para su anexo al informe final (se adjunta copia del
requerimiento institucional expedido).

3. Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Circular Presidencial y Contabilidad
Institucional:

- Principio de Calidad de la Informacién y Veracidad: La informacion reportada
en los Estados Financieros del Sector y en los informes bimestrales a la
Jefatura de Despacho Presidencial (Circular CIR24-00000032) reposa en los
Comprobantes de Pago/Egreso y en las Resoluciones emitidas por cada
entidad adscrita por el valor REAL pagado (el 90% liquidado), cumpliendo a
cabalidad con el dato fidedigno exigido por la Ley de Transparencia.

- La discrepancia en la pantalla del aplicativo es de caracter tecnoldgico y no
presupuestal ni fiscal, puesto que el sistema informatico no restringe ni
recalcula automaticamente la cifra cuando la entidad adscrita aplica los
descuentos porcentuales de ley en la Resolucion definitiva.
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Al constatarse que los valores reportados en la Matriz corresponden al valor
legalmente liquidado (90%) y pagado por las adscritas conforme a las normas
de viaticos, y que la custodia originaria del acto administrativo corresponde a
cada entidad adscrita en el marco de su autonomia. Por lo anterior, solicito
respetuosamente retirar la observacion formulada en el informe de auditoria.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno.

Tal y como se menciono en el analisis de los hallazgos 9 y 10, a pesar de lo
explicado en cuanto a las diferencias entre el valor inicial estimado frente a la
liquidacion financiera aritmética definitiva, no se aportan soportes que
sustenten las diferencias en la liquidacion de las comisiones analizadas como
parte de la auditoria. Aspecto que se ratifica al sefalar que existen
discrepancias en el aplicativo dado que no restringe ni recalcula
automaticamente la cifra cuando la entidad adscrita aplica los descuentos
porcentuales de ley en la Resolucion definitiva.

También se debe mencionar que la solicitud remitida a las Entidades Adscritas
la remision del expediente digital completo con sus Resoluciones firmadas para
su anexo al informe final no fue allegada en el correo remitido el pasado 24 de
septiembre por la Coordinadora GIT Servicios Administrativos por la Dra
Gladys Lucia Daza Monroy

Por lo anteriormente expuesto, se configura la observacion como hallazgo por
las diferencias en los valores de Comisiones en las Entidades Adscritas en la
Matriz de Comisiones Internacionales y los registros del Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, dado que se incumple el Principio de Calidad
de la Informacién Publica, de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en los literales a, b y d del articulo 17 que
indica:

ARTICULO 17. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de
informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el
acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben asegurar que
estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con
los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la
entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas
administrativos del sujeto obligado;
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d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que
haga sus veces.

Objetivo especifico No. 2: Verificar la ejecucion técnica y administrativa
de los instrumentos tramitados como parte de la cooperacion
internacional que se gestionan para apoyar el desarrollo del sector de las
TIC en Colombia en el marco de las acciones que adelanta el proceso de
gestion internacional.

Con el propdsito de dar cumplimiento a este objetivo, se solicitaron a la Oficina
de Internacional los activos de informacion que se gestionan como parte de la
estrategia y del procedimiento de Cooperacion Internacional, es asi como parte
de la actividad de identificacion de las necesidades, oportunidades y
potenciales ofertas, son registradas en el Formato Caracterizacion
Internacional GIN-TIC-FM-004 por diferentes dependencias como los
Viceministerios y entidades adscritas a la entidad para definir y priorizar las
acciones en el marco de dicha estrategia.

A partir de la informacion reportada, se realiza el analisis y la consolidacién en
una matriz denominada “Unificacién fichas de caracterizacion”, documento NO
CONTROLADO vy disefado por el capital humano de la dependencia, el cual
se constituye en un insumo fundamental para la gestién de espacios que
contribuyen al cumplimiento de las prioridades y el desarrollo del sector TIC.
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llustracion 39. Matriz “Unificacion fichas de caracterizacion”
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ViceministerioTD Viceministerio CONECTIVIDAD +

Fuente: archivo “Unificacion fichas de caracterizacion

Se recomienda considerar como parte de la mejora continua del proceso y que
viene implementando el equipo, formalizar y documentar en el procedimiento,
dicho insumo de informacion en clave de visibilizar las acciones que de manera
organizada se adelantan al interior de la dependencia y que facilitan la toma
de decisiones por la Alta Direccion.

Recomendacion No. 1 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento con ejecucion cero (0) o baja ejecucion, celebrados por el
Ministerio con diferentes organismos y entidades internacionales del
sector privado.

Al revisar el Formato de Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009 remitido por la Oficina
Internacional, se evidencia que de los 73 Memorandos de entendimiento
celebrados con el sector privado (en adelante MoU por las siglas en inglés,
memorandum of understanding), registrados y reportados en el formato
mencionado, 13 de ellos cuentan con porcentajes de ejecucion entre el 5% al
20% y con fechas de finalizacion antes del 31 de octubre de 2026.
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Lo que implica implementar acciones legales y administrativas para revisar con
las areas misionales responsables y la Direccion Juridica acerca de la
pertinencia de su continuidad, asi como 8 de ellos con 0% y reportados en
estado “Vencido” es decir, sin ejecucion y estado finalizado; con tiempo de
ejecucion superiores a los 18 meses desde la fecha de suscripcidn de los MOU.

Tabla 7. Estado de los MOU Sector Privado con ejecucion baja o sin ejecucion

MOU ENTRE
MINTIC Y CISCO
SYSTEMS
(COLOMBIA)
LIMITADA
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC E INTEL
TECNOLOGIA
COLOMBIA, S.A
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y
MERCADO
LIBRE
COLOMBIA LTDA
Y MERCADO
PAGO
COLOMBIA LTDA
Argentina
MOU ENTRE
MINTIC Y
WIDELITY
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y THE
DIGITAL
SCHOOL
Emiratos Arabes
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y
SPYRAL XYZ
SAS. Estados
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC E
INTEMPO S.A.S

Puablica

Vencido

Vencido

Vigente

Vigente

Vigente

Vencido

Vigente

19/04/2023

26/04/2023

18/07/2023

25/08/2023

12/02/2024

25/07/2024

23/08/2024

18/04/2025

26/04/2025

01/10/2026

01/10/2026

30/12/2026

24/07/2025

22/08/2026
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Sin 0%
Ejecucion
Sin 0%
Ejecucion
Bajo 20%
Sin 0%
Ejecucion
Bajo 20%
Sin 0%
Ejecucion
Sin 0%
Ejecucion





Espana

MOU ENTRE
MINTIC Y LA
FUNDACION
TELEFONICA
COLOMBIA
Espana
MOU ENTRE
MINTIC Y La
CAMARA DE
COMERCIO DE
LOS ESTADOS
UNIDOS -
Estados Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y NEW
SKIES
SATELLITES B.V.
Luxemburgo
MOU ENTRE
MINTIC Y AXESS
NETWORKS
SOLUTIONS
COLOMBIA SAS.
MOU ENTRE
MINTIC Y
TEKNIAM LLC/
CONSULTING
AND
EXECUTION
S.A.S. Estados
Unidos
MOU ENTRE
MINTIC Y,
MERCADO
LIBRE
COLOMBIA LTDA
Y MERCADO
PAGO
COLOMBIA
LTDA. Argentina
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Vigente

Vencido

Vencido

Vencido

Vencido

Vigente

27/08/2024

24/09/2024

05/11/2024

22/11/2024

05/12/2024

24/09/2025

31/07/2026

23/09/2025

04/11/2025

21/11/2025

04/12/2025

01/10/2026

Iniciado

Finalizado

Finalizado

Iniciado

Finalizado

Iniciado

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

Bajo

Sin
Ejecucion

Sin
Ejecucion

5%

0%

0%

10%

0%

5%

Elaboracion propia a partir de la informacion del Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacioén Internacional GIN-TIC-FM-009

Puablica
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Otro de los aspectos a considerar, es la necesidad de establecer una
periodicidad para hacer seguimiento a los MOU celebrados por la Entidad con
organizaciones del sector publico y privado, teniendo en cuenta que los datos
reportados el formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional GIN-TIC-FM-009 tienen fecha de actualizacion a 31 de diciembre
de 2025 y en algunos casos para los MOU del sector publico.

Si bien no es legalmente exigible, un MOU establece las bases para una
relacion mutuamente beneficiosa y proporciona un marco para la colaboracién
entre las partes, es importante que incluya objetivos y metas que cada una de
las partes busca alcanzar a través de su colaboracion.

Asi como la duracion y las condiciones para la terminacion, dado que, de los
MOU celebrados con el sector privado, reportados en el formato Registro y
Seguimiento de Instrumentos de Cooperacién Internacional GIN-TIC-FM-009,
no cuentan con una fecha de finalizacidén definida, registrados en estado
“Vigente” y con porcentajes de ejecucion de 0% y 20%, como se aprecia en el
siguiente cuadro:

Tabla 8. MOU celebrados por MINTIC con el Sector Privado con fecha de finalizacién indefinida

Estado Responsable — Fecha de Fecha Estado Nivel de % de

Pais inicio finalizacion de ejecucion ejecucion
ejecucion
Vigente MOU SUSCRITO 26/01/2023 Indefinido Finalizado Sin
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIA, LA
AGENCIA
PRESIDENCIAL DE
COOPERACION
INTERNACIONAL DE
COLOMBIA'Y EPAM
SYSTEMS INC -
Estados Unidos
Vigente MOU SUSCRITO 26/04/2023 Indefinido Iniciado Bajo 20%
ENTRE MINTIC DE
COLOMBIAY
AMAZON
OPERATION
SERVICES
COLOMBIA S.AS -
Estados Unidos
Vigente MOU SUSCRITO 21/09/2023 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIAY
CONCENTRIC —
Estados Unidos
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Estado Responsable — Fecha de Fecha Estado Nivel de % de
Pais inicio finalizacion de ejecucion ejecucion

ejecucion
Vigente MOU SUSCRITO 20/03/2024 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIA E
INVELON
TECHNOLOGIES SL
Y GRUPO
INNOVADOR
TECNOMARKETING
SAS (PN TECH) -
Vigente MOU SUSCRITO 23/08/2024 Indefinido Finalizado Sin 0%
ENTRE MINTIC DE Ejecucion
COLOMBIAY
LENOVO (ASIA
PACIFIC) LIMITED
SUCURSAL
COLOMBIA - China

Elaboracion propia a partir de la informacién del Registro y Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009 remitido por la Oficina Internacional

Tal y como se indico previamente, se hace necesario implementar acciones de
mejora para revisar con las areas misionales responsables y la Direccidn
Juridica acerca de la pertinencia de su continuidad, teniendo en cuenta que
llevan mas de 24 meses desde su fecha de inicio.

Respuesta Oficina Internacional

De cara a la implementacién de acciones de caracter legal y administrativas, a
efectos de determinar la continuidad de trece (13) MoUs debido a su baja
ejecucion, considero oportuno recordar la naturaleza del Instrumento
internacional: “Memorandos de Entendimiento”, en contraposicion a los
Convenios de Cooperacion Internacional, ya que estos no son una forma de
contrataciéon mediante la cual, entre las partes, se entreguen bienes y servicios.
Al respecto se precisa lo siguiente:

1. Naturaleza no vinculante: Los MoUs son manifestaciones protocolarias
de intencién, propdsitos conjuntos o actos de cortesia institucional. No
constituyen contratos, por lo tanto, no crean obligaciones juridicas
exigibles, no generan contraprestaciones ni comprometen recursos del
erario.

2. Tratar los MoUs como si fueran contratos estatales o instrumentos de
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ejecuciéon obligatoria asignandole porcentajes de avance (0%, 20%,
50%) o calificando su inactividad como "vencimiento con baja
ejecucion" es una extrapolacion metodologica, que ademas pertenece
al ambito de los contratos estatales.

En ese sentido, es muy importante indicar que, al no existir prestaciones
juridicamente exigibles ni cronogramas vinculantes, la falta de desarrollo de
actividades no configura incumplimiento legal ni falla de gestion administrativa.

Aclarado lo anterior y en relacién con la Observacion, relacionada con la baja
ejecucion de los MoUs suscritos entre MIinTIC vy (i) Cisco Systems (ii) Intel
Tecnologia Colombia S.A. (iii) Mercado Libre Colombia Ltda. y Mercado Pago
Colombia Ltda. (iv) Widelity (v) The Digital School (vi) Spyral X' Y Z SAS (vii)
Intempo SAS (viii) Fundacién Telefonica Espana (ix) Camara de Comercio de
los Estados Unidos (x) New Skies Satellites BV Luxemburgo (xi) Axess
Network Solutions Colombia SAS (xii) Tekniam llc/ consulting and execution
s.a.s. Estados Unidos El, se responde lo siguiente:

Si bien, como ya se mencion6 dada la naturaleza juridica de un memorando de
entendimiento, no es viable establecer compromisos vinculantes y, mucho
menos, alusiones transaccionales, esto no significa, que no cuenten con
objetivos y areas de cooperacion establecidas en el instrumento, a la luz de las
conversaciones sostenidas con las respectivas contrapartes.

Asi mismo, y de acuerdo con los conceptos de la Direccion Juridica, los MoUs,
son documentos que pueden ser suscritos con una vigencia abierta o indefinida
al contener un acapite de “Terminacién anticipada”, en caso de ser necesario.

En este sentido, es relevante enfatizar, que desde la Oficina Internacional del
MinTIC este instrumento es empleado con el objetivo de formalizar la gestién de
cooperacion internacional con aliados relevantes del sector y una vez
identificadas por las areas técnicas las demandas de cooperacién plasmadas
en el formato de caracterizacién de la cooperacién. Sin embargo, si bien la
gestion internacional es un asunto de alta importancia eso no significa que la
responsabilidad de la ejecucion y los resultados recaigan sobre esta Oficina.

Asi las cosas, en el ambito de la cooperacion internacional existen factores
externos a la gestidon de la Oficina Internacional que afectan directamente el
eventual cumplimiento de los objetivos planteados en los MoUs y que
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precisamente constituyen la razén para utilizar este tipo de instrumentos. A
manera de ejemplo, factores como cambios de gobierno, cambios de ministros,
cambios en las prioridades de la politica publica, cambios en los liderazgos al
interior de la Oficina Internacional, entre otros, afectan el desarrollo de dichos
instrumentos, razén por la cual no es procedente establecer metas de
ejecucion sobre los mismos.

Ahora bien, con respecto al seguimiento de los setenta y tres (73) memorandos
de entendimiento es relevante aclarar que diez (10) de esos corresponden a
los que aun se encuentran en tramite y se les realiza un seguimiento periodico.
Asi se busca aclarar la afirmacion relacionada con los memorandos en tramite,
sobre los cuales adicionalmente, es imposible que cuenten con cualquier nivel
de porcentaje de ejecucion en tanto se encuentran en fase construccion.

Con respecto a la periodicidad del seguimiento, si bien es cierto que puede ser
un aspecto de mejora, desde principios del afio en curso (2026) se ha trabajado
sobre un nuevo formato para mejorar el de “Seguimiento de Instrumentos de
Cooperacion Internacional GIN-TIC-FM-009”. Sin embargo, a la fecha la
informacion se encuentra completamente actualizada en el documento de
seguimiento que se ha venido trabajando para mejorar la matriz y contar asi
con una herramienta de seguimiento mas robusta que permita facilitar la toma
de decisiones sobre el estado de los MoUs.

Asi mismo, cabe resaltar que en el INFORME SEGUNDO TRIMESTRE 2026
COOPERACION INTERNACIONAL (1).pdf se evidencia expresamente que la
Oficina Internacional adelanté actividades de seguimiento, consolidacion y
priorizacidon de instrumentos de cooperacion, identificando acuerdos con bajo
nivel de ejecucion, oportunidades de continuidad, ajustes o terminacion
anticipada, asi como el acompanamiento de instrumentos con EPAM, UlIX,
Qatar, Kaspersky, BeiDou, Zoho, Fiberhome, Rusia, Mercado Libre, China,
Corea, Dinamarca y Tecnoldgico de Monterrey. [INFORME SE...CIONAL (1) |
PDF].

Por consiguiente, la existencia de instrumentos con bajo porcentaje de
ejecucion no constituye por si misma evidencia de ausencia de seguimiento,
sino una condicién propia de la naturaleza no vinculante de muchos
Memorandos de Entendimiento y de los tiempos requeridos para su
implementacion.
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Con respecto al asunto de la terminacion anticipada de los MoUs que no han
tenido ejecucion a la fecha, comparto el enfoque de la Oficina de Control
Interno, en el sentido de revisar con las demas areas competentes, en especial
con la Direccién Juridica, la pertinencia de dar continuidad o no con los
aludidos MoUs. En ese sentido he dado la instruccion al equipo para que se
evalue la terminacion de estos de conformidad con las clausulas de terminacion
respectivas contenidas en los mismos documentos.

De otro lado, sobre la necesidad de establecer una periodicidad para hacer
seguimiento a los MoUs, estimo beneficioso estructurar una herramienta que
dilucide la periodicidad y la forma de dicho proceso de seguimiento, para lo cual
he instruido al equipo de trabajo para desarrollarla a la brevedad.

En lo correspondiente a la afirmacion que los MoU’s, MIinTIC - (i) APC
Colombia, Epam Systems INC Estados Unidos (ii) Concentric (iii) Invelon
Technologies Sl y Grupo Innovador Tecnomarketing SAS (PN TECH) (iv)
LENOVO (ASIA PACIFIC) limited sucursal Colombia - China, no cuentan con
fecha de finalizacion definida, he dado la instruccion al equipo para que se
evalue la terminacion de estos de conformidad con las clausulas de terminacion
respectivas contenidas en los mismos instrumentos.

Ahora bien, se hace imperativo realizar las siguientes salvedades:

e Por mandato constitucional expreso, en las actuaciones administrativas
debe primar la sustancia sobre las formas. El solo hecho de que un
documento se haya denominado "MoU" o repose en los archivos de la
Oficina Internacional no le otorga la calidad de instrumento de derecho
internacional publico.

e Delimitacién de la competencia por Decreto 1064 de 2020: La funcién
misional de la Oficina Internacional consiste en coordinar la
representacion del Estado ante organismos internacionales del sector TIC
y articular la cooperacién publica con gobiernos extranjeros, la Cancilleria
y APC Colombia.

e Naturaleza de los acuerdos con privados: Los documentos firmados con
empresas privadas (tales como Cisco, Intel o Mercado Libre) constituyen
alianzas estratégicas o declaraciones de intenciones que no forman parte
de la cooperacion internacional publica en sentido estricto teniendo en
cuenta que la naturaleza de este tipo relacionamiento es publico-privado.
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Su inclusion histérica en el procedimiento de cooperacion internacional
corresponde a un defecto de disefio procedimental que debe corregirse,
sin que ello implique no promover el intercambio de experiencias a nivel
internacional de interés para el sector TIC.

e Imposibilidad de equiparacién y falta de competencia ejecutiva: Los
asuntos con actores privados no pueden equipararse a los eventos de la
esfera internacional publica. Ante el sector privado, la Oficina
Internacional actua como un canal administrativo o facilitador por
instruccion superior. La evaluacion de la conveniencia técnica y la decision
de ejecutar proyectos corresponden exclusivamente a las Areas
Misionales del Ministerio y/o a la voluntad del privado, lo cual no significa
que la Oficina tiene la facultad ni la competencia para imponer ejecuciones
a las dependencias misionales.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Al analizar la argumentacion rigurosa, planteada por la Oficina Internacional,
es relevante indicar que esta Oficina reconoce la naturaleza juridica de los
MOU, tal y como se expresa en el presente informe, tampoco se asigna la
responsabilidad de la ejecucion y los resultados derivados de los objetivos y
areas de cooperacion establecidas en el instrumento.

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con lo senalado por la Oficina
Internacional, en cuanto a que a la fecha la informacion se encuentra
completamente actualizada en el documento de seguimiento que se ha venido
trabajando para mejorar la matriz y contar asi con una herramienta de
seguimiento mas robusta que permita facilitar la toma de decisiones sobre el
estado de los MoUs. Se recomienda como oportunidad de mejora la
formalizacién del formato “Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional GIN-TIC-FM-009” o el que haga sus veces.

Adicionalmente es de ponderar la disposicidén de la dependencia de revisar con
las demas areas competentes, en especial con la Direccion Juridica, la
pertinencia de dar continuidad o no de los MoUs observados como resultado
de este ejercicio auditor que busca precisamente aportar en la mejora de los
procesos y el fortalecimiento institucional, ademas de considerar la
estructuracion de una herramienta que contemple la periodicidad para el
seguimiento de los instrumentos de cooperacion internacional.
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Por lo anteriormente indicado se configura la observacion preliminar como
recomendacion.

Recomendacion No. 2 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento con ejecucion cero (0) o baja ejecucion, celebrados por el
Ministerio con diferentes organismos y entidades internacionales del
sector publico.

En cuanto a los MOU celebrados con el sector publico se evidencia que hay
actualizaciones de la informacion en fechas del 31/12/2025, 25/04/2025 y
23/04/2026, lo que limita hacer un analisis consolidado de la informacion.

Teniendo en cuenta dicha premisa, se considera una oportunidad de mejora
para que el equipo de la Oficina Internacional revise las diferentes variables del
formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion Internacional
GIN-TIC-FM-009 en su version 3, vigente desde junio de 2025, a la luz de las
apuestas de la Alta Direccion y evaluando la posibilidad de incluir una guia de
diligenciamiento, en la medida en que permitira estandarizar los registros.

Ademas de servir como insumo para el informe trimestral que elabora de
manera rigurosa dicha dependencia, en clave de implementar las acciones de
mejora oportuna y aportando en el fortalecimiento institucional y la toma de
decisiones.

Con base en lo reportado por la Oficina Internacional, se observa en la siguiente
tabla que, de los MOU en estado “Vigente”, 4 de ellos tienen un avance de
ejecucion por debajo del 50% y cuya fecha de finalizacién se encuentra
establecida a menos de un afo, lo que implica como se ha referenciado
anteriormente, la importancia de revisar con las areas responsables y la
Direccion Juridica las acciones legales y administrativas frente a estos.

Tabla 9. Estado de los MOU Sector Publico

Vencido MOU ENTRE EL 24/04/202  24/04/202  Finalizad Sin
INSTITUTO 3 5 o Ejecucio
DOMINICANO DE LAS n

TELECOMUNICACIONE
S -INDOTEL Y MINTIC
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Vencido

Vencido

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente
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MOU ENTRE MINTIC-Y
MINISTERIO DE
ASUNTOS
ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL REINO DE
ESPANA
MOU ENTRE MINTIC Y
LA COMISION
INTERAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONE
S, CITEL.

MOU ENTRE MINTIC Y

LA ADMINISTRACION

NACIONAL DE DATOS
DE LA REPUBLICA
POPULAR CHINA

MOU ENTRE MINTIC Y
EL GRUPO DE
MEDIOS DE CHINA
(CMG)

MOU ENTRE LA
OFICINA DEL PRIMER
MINISTRO "OFICNA DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL" DE LOS
EMIRATOS ARABES
UNIDOS Y MINTIC
MOU ENTRE MINTIC Y
EL MINISTERIO DE
ELECTRONICA Y
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION DE
INDIA
MEMORANDO DE
COOPERACION
ENTRE EL MINISTERIO
DE ASUNTOS
INTERNOS Y
COMUNICACIONES DE
JAPON Y MINTIC

04/05/202
3

29/09/202
3

25/10/202
3

25/10/202
3

12/02/202
4

16/02/202
4

04/09/202
4

04/05/202
5

28/09/202
5

25/10/202
6

25/10/202
5

11/02/202
6

16/02/202
7

04/09/202
7
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(o]

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Iniciado

Sin

Ejecucio

n

Alto

Medio

Medio

Bajo

Alto

Medio

0%

60%

50%

50%

30%

70%

60%
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Vigente MOU ENTRE EL 17/09/202  17/09/202 Iniciado Bajo 20%
MINISTERIO DE 4 7
INDUSTRIA'Y

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA
REPUBLICA POPULAR
DE CHINA Y MINTIC
Vigente = MOU ENTRE EL MINTIC = 30/01/202  30/01/202 Iniciado Medio 60%

Y LA EMBAJADA DEL 5 7
REINO DE DINAMARCA
Vencido MOU ENTRE EL MINTIC ~ 10/02/202 09/02/202  Finalizad Sin 0%
Y EL MINISTERIO DE 5 6 0 Ejecucid
HACIENDA DE LA n
REPUBLICA DE COSTA
RICA
Vigente  MOU ENTRE MINTIC LA 11/02/202  10/02/202 = Finalizad Sin 0%
AGENCIA ESTATAL DE 5 7 0 Ejecucio
SERVICIOS PUBLICOS n

E INNOVACIONES
SOCIALES BAJO LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE
AZERBAIYAN
Fuente: Formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacioén Internacional GIN-TIC-FM-
009 _ Oficina Internacional

También se evidencia el MOU suscrito entre MINTIC y el Grupo de Medios de
CHINA (CMG), en estado “Vigente” con fecha de finalizacién el 25/10/2025 y
con un porcentaje de ejecucion de 50%

Lo anterior puede derivar en un incumplimiento del Decreto 1064 de 2020
Funciones de la Oficina Internacional en su numeral No. 7 que establece:
Realizar el seguimiento y evaluacion de los mecanismos relativos a la
participacion, insercion y cooperacion internacional, asi como los acuerdos
vigentes del Gobierno Nacional en materias de competencia del Ministerio.

Respuesta Oficina Internacional

Teniendo en cuenta que el cambio entre la observacion preliminar 12 y 13
radica, principalmente, en la caracterizacion de los memorandos se pide tomar
las respuestas brindadas en el apartado anterior para lo solicitado en esta
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observacion. Ahora bien, es relevante mencionar que durante los periodos
auditados se evidencia gestion permanente frente a los mecanismos de
cooperacion internacional con Japon, China, Chile, Dinamarca, Azerbaiyan y
otros socios estratégicos, incluyendo avances de implementacion, reuniones
bilaterales, desarrollo de hojas de ruta, seguimiento a compromisos vy
fortalecimiento de esquemas de cooperacion técnica. [INFORME PR...CIONAL
(2) | PDF], [INFORME CU...CIONAL (1) | PDF], [INFORME SE...CIONAL (1) |
PDF]

No se comprende la observacion de los MoUs que cuentan con un 50% de
ejecucion y finalizan en menos de un afio, teniendo en cuenta que representa la
materializacidén de un(os) beneficio(s) directo(s) para la entidad y los proyectos
liderados por las areas misionales por eso no se debe considerar una
terminacién anticipada. En este ambito, un avance del 50% o el mantenimiento
de un canal bilateral abierto no representa un rezago, sino la continuidad de
una relacion politica e institucional de mas largo aliento.

Se corregira la evidencia del MOU suscrito entre MINTIC y el Grupo de Medios
de CHINA (CMG), en estado “Vigente” con fecha de finalizacién el 25/10/2025
y con un porcentaje de ejecucion de 50%.

Ahora bien, enfatizando en la naturaleza de los MoUs y con el objetivo de
asegurar una herramienta adecuada de seguimiento a los mismos he dado la
instruccion para crear una carpeta digital, contentiva de los documentos,
informes y el resto de las actuaciones que servirdn de Antecedente(s) y
Fundamento(s) ante los futuros escenarios administrativos, que le sean
propios.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno
Teniendo en cuenta lo manifestado por la Oficina Internacional y analizados los

soportes aportados se configura la observacion preliminar como
recomendacion.
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Recomendacion No. 3 con relacion al seguimiento a los Memorandos de
Entendimiento en tramite

MOU en tramite

A partir de la informacién reportada por la Oficina Internacional en el Formato
Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperaciéon Internacional GIN-
TIC-FM-009, con registros de seguimiento con corte a marzo y abril de 2026,
se presentan los MOU tramite en 2026, de lo cual se puede mencionar que de
los 11 MOU tramitados sélo uno fue firmado.

Tabla 10. MOU en tramite a abril de 2026

MOU - PAIS Area responsable de
ejecucion del MinTIC

Firmado | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA transformacion Digital
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA Y EL MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E
INNOVACION DE LA REPUBLICA DE CHILE

En tramite | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
GRUPO DE MEDIOS DE CHINA (CHINA MEDIA Conectividad
GROUP - CMG) Y EL MINISTERIO DE | Direccién de Infraestructura e
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS Industria

COMUNICACIONES

En tramite = MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO PARA EL Direccion de Gobierno Digital
FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENTRE LA COMISION
NACIONAL DE DESARROLLO Y REFORMA DE LA
REPUBLICA POPULAR CHINA Y EL MINISTERIO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

En tramite | MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MinAgricultura - MinTIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y EL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Y EL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y ASUNTOS
RURALES DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA,
SOBRE COOPERACION EN MATERIA DE
AGROINTELIGENCIA.

En tramite | FIBERHOME Viceministerio de
Conectividad
Direccion de Infraestructura e
Industria

Pagina 95 de 109





Informe de Auditoria

MOU - PAIS

Area responsable de
ejecucion del MinTIC

Firmado MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO SUSCRITO Subdireccion para la
ENTRE EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA Transformacion Sectorial
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE
COLOMBIA Y AMAZON OPERATION SERVICES Direccion de Economia
COLOMBIA S.AS Digital

En tramite £ MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA Transformacion Digital -
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y ZOHO | Direccion de Gobierno Digital
CORPORATION PTE. LTD.

En tramite Sin Informacion Oficina de Tecnologias de la

Informacion
GIT de Seguridad y
Privacidad de la Informacion
En tramite | Plataformas de e-commerce Direccion de Economia
Digital
En tramite | Sistema de navegacion por satélite BeiDou. Viceministerio de
Conectividad

En tramite | MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL Viceministerio de
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD Transformacion Digital -
PUBLICA DE LA REPUBLICA DE COREA Y EL  Direccién de Gobierno Digital
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA

En tramite | Memorando de Entendimiento suscrito entre El Viceministerio de

Fuente: Formato Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacién Internacional GIN-

Lo que amerita una revisidn y seguimiento riguroso en articulacion con las

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las
Comunicaciones y Kaspersky

Transformacion Digital -
COLCERT

TIC-FM-009 _ Oficina Internacional

dependencias responsables de su ejecucion.

Respuesta Oficina Internacional

En atencion a la oportunidad de mejora en el seguimiento de los MoUs en
tramite, se informa que los documentos en tramite corresponden a aquellos que
se encuentran en proceso de revision por parte de las areas técnicas
correspondientes. Precisamente el formato GIN-TIC-FM-009 permite
evidenciar el estado actual de dichos documentos, que aun no se han convertido
en instrumentos de cooperacion.
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Por lo que no se evidencia y no se configura, en ninguna circunstancia, “falta de
revision y seguimiento riguroso en articulacion con las dependencias
responsables de su ejecucion,”. En este sentido, como son documentos en
construccion requieren de un proceso colaborativo que no depende
exclusivamente de la Oficina Internacional, cabe aclarar que los avances
dependen de los tiempos de respuesta por parte de las areas que se deban
involucrar. La propia informacion presentada en la auditoria evidencia que los
instrumentos se encuentran en tramite y cuentan con areas responsables
identificadas.

La gestion de Memorandos de Entendimiento internacionales involucra la
coordinacion de multiples actores nacionales e internacionales, revisiones
juridicas, validaciones técnicas, consultas diplomaticas y procesos de
negociacion que pueden extenderse en el tiempo.

Los informes trimestrales de gestibn muestran actividades concretas
adelantadas para instrumentos como Kaspersky, BeiDou, Fiberhome, Zoho,
China, Corea y otros mecanismos de cooperacion internacional, incluyendo
mesas técnicas, analisis juridicos, consolidacion de observaciones,
acompanamiento institucional y articulacion con las areas responsables.

En consecuencia, el estado "en tramite" no constituye evidencia de falta de
seguimiento, sino una etapa normal del ciclo de gestion de instrumentos
internacionales.

Adicionalmente, aclaro que este formato de “Seguimiento” de los memorandos
en tramite corresponde a una herramienta de valor agregado que estructuré el
equipo de la Oficina Internacional para aportar eficiencia y eficacia a las
gestiones de estos instrumentos. Por lo tanto, no hace parte del formato GIN-
TIC-FM-009, y es un asunto interno del equipo que agregd esa pestana por
iniciativa, en este orden de ideas sera eliminado del documento de seguimiento.

Recomendacion No. 4 respecto a la implementacion de documentos
controlados como parte del procedimiento Cooperaciéon Internacional
GIN-TIC-PR-002

En la revision aportada por la Oficina Internacional se puede identificar el uso

de documentos sin membrete, firmas ni fecha de elaboracion, como es el caso
del Informe de Seguimiento del MOU celebrado entre MINTIC y Mercado Libre
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llustracién 40. “Informe de Seguimiento Mercado Libre”

INFORME DE ARTICULACION
DIRECCION DE ECONOMIA DIGITAL - MERCADO LIBRE

SUBDIRECCION PARA LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Durante el 2025 la Subdireccion para las competencias digitales apoyo el proceso del
otros sidel Memorando de Entendimiento con Mercado Libre que fue firmado en octubre
2025. Adicionalmente, en el marco de la estrategia de consolidacion de alianzas
tecnolégicas del programa AvanzaTEC 2026, se inicio proceso formal de articulacion
con Mercado Libre con el objetivo de vincular su oferta de formacion gratuita en
comercio elesctronico y habilidades digitales para beneficiar a colombianos y
colombianas en todo el territorio nacional.

A continuacidn, detallamos las acciones realizadas con Mercado Libre:
¢+ 21 de octubre de 2025 - Primera sesion oficial de articulacién

Se realizo la primera reunion formal con el equipo de Mercado Libre para estructurar su
participacion en AvanzaTEC 2026.

Objetivo: Formalizar su vinculacidn con oferta de formacidn gratuita y definir lineas

Fuérﬁe: Pantallazo tomado del archivo “Informe de Seguimiento Mercado Libre “

Respuesta Oficina Internacional

La Oficina Internacional considera que la situacién observada no configura una
debilidad en la implementacién de documentos controlados asociados al
procedimiento de cooperacion internacional.

El documento denominado "Informe de Seguimiento Mercadolibre"
corresponde a un insumo operativo de seguimiento remitido por correo
electronico entre las areas técnicas responsables de la ejecucion del
instrumento y la Oficina Internacional, utilizado para recopilar informacion
preliminar sobre avances y actividades desarrolladas en el marco del
Memorando de Entendimiento. Su finalidad es servir como mecanismo de
comunicacién y soporte para la consolidacion posterior de la informacion en los
registros oficiales del proceso.

De conformidad con el procedimiento de Cooperacion Internacional GIN-TIC-
PR-002, el instrumento formal de seguimiento y control corresponde al formato
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GIN-TIC-FM-009 Registro y Seguimiento de Instrumentos de Cooperacion
Internacional, documento controlado que contiene la informacién consolidada
sobre estado, vigencia, ejecucidén, responsables y observaciones de los
instrumentos de cooperacién internacional. Este mecanismo de control se
encuentra ademas alineado con el control CGING definido en el mapa de riesgos
del proceso Gestidon Internacional, mediante el cual se verifica periddicamente
la completitud y actualizacién de la informacién de los instrumentos de
cooperacion internacional.

En este contexto, el archivo observado no constituye un registro oficial del
Sistema Integrado de Gestidon ni una pieza documental cuya administracion
requiere control documental independiente, toda vez que la informacion
contenida en dicho insumo es posteriormente consolidada dentro del formato
oficial establecido para la gestion y seguimiento de los instrumentos de
cooperacion.

Adicionalmente, el numeral 7.5 de la NTC ISO 9001:2015 establece que la
organizacion debe controlar unicamente aquella informacién documentada
requerida para la eficacia del sistema de gestion de calidad. En este caso, el
control formal ya se materializa mediante el formato GIN-TIC-FM-009, razén por
la cual establecer controles adicionales sobre documentos transitorios de
intercambio interno podria generar duplicidad documental sin aportar controles
adicionales que mitiguen riesgos diferentes a los ya gestionados mediante los
mecanismos existentes.

Por lo anterior, la Oficina Internacional considera que la evidencia presentada no
demuestra una deficiencia en el control documental del proceso ni un
incumplimiento del procedimiento vigente. No obstante, como parte del enfoque
de mejora continua, se evaluara la conveniencia de incorporar una precision
metodoldgica en el procedimiento respecto del uso de documentos de trabajo o
soportes operativos utilizados durante el proceso de consolidacion de
informacion, diferenciandolos de los registros oficiales sujetos a control
documental.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Evaluada la respuesta emitida por la Oficina Internacional es necesario precisar
que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en su versién 7, busca
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a través de la Politica Gestién Documental “(...) lograr mayor eficiencia para la
implementacion de la gestion documental y Administracion de Archivos para:
propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como
garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las
entidades del Estado; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién
y participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de
la gestion publica; fomentar la modernizacion de los archivos a través de la
generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el
adecuado manejo y tratamiento de los archivos.

Adicionalmente, el aprovechamiento de los registros administrativos contribuye
a la generacion de informacion estadistica para la toma de decisiones y
mantener relacién con los documentos controlados del Sistema Integrado de
Gestidn (SIG). De acuerdo con lo argumentado por la dependencia se excluye
la observacion, dado que se considera procedente la justificacion presentada
por la Oficina Internacional y se tipifica como recomendacion.

Recomendacion No. 5 en cuanto al seguimiento del registro de las fechas
de los MOU celebrados por el Ministerio con el sector privado

En la revisién de la documentacion aportada por la dependencia se evidencian
documentos sin fecha como es caso del MOU celebrado entre el Ministerio TIC
y DirecTV Colombia LTDA, como se aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracion 41. MOU MINTIC-DirecTV

f. Por su naturaleza no vinculante este MdE podra darse por terminado por cualquiera de las Partes
mediante comunicacion escrita a la otra con una antelacion no menor a los treinta (30) dias
calendario

Las Partes suscriben el presente Memorando el , en la ciudad de Bogota D.C

Por MinTIC,

MAURICIO LIZCANO ARANGO
Fuente: llustracion tomada del Archivo “20240229 MOU MINTIC-DirecTV Firmado
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También se puede apreciar en la siguiente ilustracion tomada del documento de
prorroga del Memorando de Entendimiento (MOU) entre la empresa Peersyst y el
Ministerio TIC.

llustracion 42 MOU Peersyst — MINTIC.

13.VIGENCIA
Los SIGNATARIOS acuerdan prorrogar por dos (2) afios adicionales el Memorando de Entendimiento
desde el momento de firma y hasta el 31 de julio de 2027.

La vigencia comprende el término de los permisos para el uso de herramientas de innovacién sefialado en
la clausula quinta.

Dado en Bogota D.C., a los XXXX.

Para constancia firman los representantes debidamente autorizados e identificados a continuacion:

Fuente: Fuente: llustracion tomada del Archivo MOU Peersyst — MINTIC.

Lo anterior evidencia falta de seguimiento a los documentos administrados por la
dependencia.

Respuesta Oficina Internacional

Por ultimo. Sobre la presunta falta de registro de fechas en los MoUs celebrados
con el sector privado, valérese que la firma fisica de los memorandos de
entendimiento siempre es directamente gestionada por el equipo directo del
despacho del sefior Ministro. La gestion de la Oficina Internacional finaliza con
remitir el memorando en la version final para firma y el babero de aprobaciones de
las diferentes areas para respaldar el documento. En este sentido, cuando los
documentos firmados fisicamente no cuentan con fecha es porque asi fueron
remitidos directamente desde el despacho y los documentos no pueden ser
modificados una vez suscritos, simplemente son escaneados y archivados.

Ahora bien, al revisar los documentos de las observaciones se identifica una
inconsistencia que aclaro a continuacion:
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POR EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE POR LA COMPANIA PEERSYST TECHNOLOGY, SL
LA INFORMACION Y LAS COMUNMCACIONES

Femado Digitsirments Frradc Dotsimete
JULIAN MOUINA GOMEZ FERRAN PRAT TIO
MPESTRO ADMEDSTRADOR UNICO

Mediante la evidencia se demuestra que el memorando de entendimiento suscrito
con la empresa Peersyst si cuenta con la fecha establecida en el documento que
se compartid en la carpeta del material de la auditoria.

Como quiera que conforme con la Teoria de los Vicios Invalidantes de los Actos
Administrativos, sélo aquellos defectos trascendentales de naturaleza formal o
procedimental viciarian la validez del Acto. Por tanto, aquel error involuntario de no
haber asentado la fecha de otorgamiento de algunos MoUs, no los invalidan como
tal continuando vigentes. En suma, con base en los anexos que le son propios, se
posibilita verificar la fecha de suscripcién.

Se solicita que la observacion sea valorada como una oportunidad de mejora
relacionada con la calidad y completitud de los registros documentales, que asi
mismo se encuentran fuera del alcance de la Oficina Internacional, y no como una
deficiencia en el seguimiento de los instrumentos de cooperacion internacional.

En sintesis, y como resultado del diagndstico del estado de cosas realizado al asumir
el cargo, y en concordancia con el propdsito de mejoramiento continuo que orienta
al control interno, esta Jefatura ha dispuesto la ejecucion de las siguientes acciones
correctivas y de reestructuracion, adicionales a las ya mencionadas:
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Depuracién Juridica del Inventario: Se solicitara a realizacion de una
mesa de trabajo con la Direccion Juridica para revisar el inventario de
documentos inactivos y formalizar, segun corresponda, la declaratoria de
pérdida de eventual fuerza ejecutoria o la constancia de inexistencia juridica
de los escritos obsoletos.

Ajuste y Redisefio Procedimental: Se promovera la modificacion del
procedimiento de gestion internacional para excluir formalmente del tramite
de cooperacion internacional los acuerdos con privados nacionales o
extranjeros que no correspondan al derecho internacional publico,
reubicandolos en la instancia competente.

Estandarizacion y Control de Custodia Documental: Se implementara la
creacion de carpetas digitales unicas por instrumento en la plataforma
SharePoint institucional, asegurando el uso de documentos controlados y el
uso del papel membrete oficial.

Monitoreo Centralizado: Se estructurara una herramienta de control para
el seguimiento sistematico de los compromisos internacionales reales,
garantizando informacién precisa, veraz y oportuna para la toma de
decisiones de la Alta Direccion.

Analisis de la respuesta Oficina de Control Interno

Se excluye la observacion, dado que se considera procedente la justificacion
presentada por la Oficina Internacional y se tipifica como recomendacion con
relacion a la calidad y completitud de los registros documentales.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Como

resultado del proceso de auditoria, se identificaron 11 hallazgos, que a

continuacion se detallan:

item

AaCLL Resumen del Hallazgo . ngs_go
Hallazgo identificado
Hallazgo No. 1. | Del total de comisiones verificadas en el | No se  encuentra
Incumplimiento  del | Sistema de Comisiones y | identificado en la matriz
plazo establecido | Desplazamientos y la documentaciéon | de riesgos del proceso
para realizar la | aportada por el GIT de Gestion de

solicitud de comision
de acuerdo con la
actividad No. 4 del
procedimiento
Comisiones

Servicios Administrativos, se evidencia
que en los casos de las comisiones

identificadas con los numeros:
2025 1597, 2025 1722, 2025 1798,
2025 1871, 2025 1878, 2025 1882,
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N. del

Hallazgo
Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V.
5dejuliode 2025y el
articulo 4 de |la
Resoluciéon No. 4260
de 2023.

Resumen del Hallazgo

2026_0439 y 2025_1609 se incumple el
plazo establecido en la actividad No. 4 del
Procedimiento Comisiones
Internacionales GRA-TIC-PR-013.

Riesgo
identificado

Hallazgo No. 2: Falta
de claridad en el
procedimiento
Comisiones
Internacionales
GRA-TIC-PR-013 V.
5 de julio de 2025, en
la aplicacion de las
excepcionalidades
de solicitud de
comisiones
registradas
extemporaneamente,
de acuerdo con la
normatividad vigente.

No es claro en el procedimiento de
Comisiones Internacionales GRA-TIC-
PR-013 V. 5 de julio de 2025, como se
aplican las excepcionalidades de solicitud
de comisiones cuando se realizan de
forma  extemporanea. Ademas se
evidencia la ausencia de controles en el
aplicativo Sistema de Comisiones y
Desplazamientos, al utilizar plantillas que
no corresponden con lo establecido en
cuanto a los plazos para las comisiones al
exterior.

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos
del proceso

Hallazgo 3. Falta de
seguimiento y control
en la actualizacion de
la documentacion por

parte de los
Comisionados en el
Sistema de
Comisiones y

Desplazamientos

Se evidencia falta de seguimiento y control
en la actualizaciéon de la documentacion
por parte de los Comisionados, dadas las
falencias en el seguimiento en la
implementacion de la Actividad No. 4 del
Procedimiento GRA-TIC-PR-013 V.5, que
refiere: “Generar la solicitud en el Sistema
de Comisiones y adjuntar los documentos
requeridos para la comision o autorizacion
de desplazamiento, que para el caso de
los contratistas MINTIC los documentos
requeridos son:

. Copia del contrato

. Afiliacion a ARL

. Pdliza aprobada

. Visa (Si se requiere)

No se encuentra
identificado en la matriz
de riesgos del proceso

Hallazgo 4. Falta de
control

seguimiento de los
documentos
controlados a cargo
de la dependencia y

Se evidencian diferencias entre los
documentos compartidos por el GIT de
Gestion de Servicios Administrativos y la
documentacién cargada en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, como es
el caso del formato Cumplimiento de

No se encuentra
identificado en la matriz
de riesgos del proceso

de la comision ylo autorizacion de

documentacion que desplazamiento GRA-TIC-FM-020, al

se encuentra revisar el documento denominado “7.0

cargada en el Aprobacion informe”

Sistema de

Comisiones y

Desplazamiento.

Hallazgo 5. Revisado en el Sistema de No se encuentra

Incumplimiento
en los tiempos de
aprobacion de
Secretaria

Comisiones y Desplazamientos las
fechas de autorizacién de Secretaria
General con relacion a las fechas de
inicio de las comisiones

identificado en la matriz
de riesgos del proceso
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item e Resumen del Hallazgo _ Meege
Hallazgo identificado
General de las internacionales evaluadas, 11
Comisiones comisiones se encuentran
Internacionales autorizadas, en fechas posteriores a la
respecto a la fecha de inicio de la comision por la
fecha de inicio de Secretaria General; 3 comisiones
comision fueron autorizadas el mismo dia de la
fecha de inicio de la comisién; y 2 no
cuentan con registro de fecha de
autorizacion en el aplicativo
mencionado
Hallazgo 6. Verificada la informacion y No se encuentra
Incumplimiento del documentacién registrada en el Sistema | identificado en la
plazo establecido de Comisiones y Desplazamientos se | matriz de riesgos
para elaborar el evidencia que, de las comisiones | del proceso
informe en el analizadas y efectuadas por funcionarios
Sistema de del Ministerio 13 de ellas, superaron la
Comisiones y fecha limite de entrega del informe,
Desplazamientos de establecida en la actividad 23
acuerdo con lo procedimiento Comisiones
6 establecido en la Internacionales GRA-TIC-PR-013 V. 5 de
actividad No. 23 del julio de 2025 que indica: “Elaborar Informe
procedimiento en el sistema de comisiones. Luego de
Comisiones realizar la comisién o autorizacién de
Internacionales desplazamiento, el comisionado tiene 3
GRA-TIC-PR-013 V. dias habiles después de regresar de la
5 de julio de 2025. comision o desplazamiento para registrar
en el Sistema de Comisiones el informe de
la comisiébn para aprobacién del
supervisor o jefe inmediato, adjuntando
los respectivos soportes”.
Hallazgo 7. Falta de | Con relacion a la aprobacion del informe | No  se  encuentra
seguimiento y control | al verificar el formato Cumplimiento de | identificado en la matriz
en la actualizacion e | comisién ylo autorizacion de | de riesgos del proceso
implementaciéon  del | desplazamiento GRA-TIC-FM-020 V.3, se
formato Cumplimiento | hace sobre la base de un procedimiento
de comisidon  y/o | desactualizado, cuyo objetivo no esta
7 autorizacion de | asociado a las Comisiones
desplazamiento GRA- | Internacionales y el diligenciamiento de
TIC-FM-020 para la | los informes por parte de los
aprobacion del | comisionados se viene realizando en un
informe de comisién o | formato obsoleto.
autorizacion de
desplazamiento.
Hallazgo 8. | De acuerdo con la informacion aportada | Posibilidad de impacto
Incumplimiento  del | por el GIT de Gestion de Servicios | reputacional por la
plazo establecido | Administrativos, se evidencia que 56%, es | indisponibilidad de
para la legalizacion de | decir 24 de los comisionados evaluados | algun servicio o bien
las comisiones o | incumplieron con el plazo para realizar la | critico que afecta el
8 desplazamientos de | legalizacion de acuerdo con actividad No. | buen funcionamiento

acuerdo con la
actividad No. 24 del
procedimiento
Comisiones
Internacionales GRA-

24 del procedimiento Comisiones
Internacionales que indica: “Entregar los
documentos para la legalizacion con
recursos de Fondo Unico de TIC. Una vez
el comisionado cuente con el aprobado a
través del Sistema de Comisiones, debe

de la Entidad debido a
incumplimiento en la
Prestacion de los
servicios

administrativos  (Caja
menor, mantenimiento,
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item e Resumen del Hallazgo _ Meege
Hallazgo identificado
TIC-PR-013 V. 5 de | radicar en el sistema de Gestién | vigilancia, etc) vy/o
julio de 2025. Documental de la Entidad Cuenta de | adquisiciéon de bienes
cobro tic, el informe, el aprobado del | para el funcionamiento
supervisor o jefe inmediato arrojado por el | de la Entidad
Sistema, los tiquetes aéreos, la
Resolucion (las modificatorias cuando
aplique), los recibos soportes de los
gastos de transporte publico
intermunicipal o especial, peaje o
combustible, cuando apliquen.
Lo anterior para que se proceda con la
legalizacion de las comisiones o
desplazamientos, la cual debe realizarse
3 dias habiles después de regresar de la
comision o desplazamiento”.
Hallazgo 9. Al revisar el valor de los viaticos de 18 | No se encuentra
Inconsistencias comisiones internacionales realizadas por | identificado en la matriz
en los valores funcionarios del Ministerio entre el 1 de | de riesgos del proceso
registrados de los junio de 2025 al 30 de junio de 2026,
viaticos en el registrados en el Sistema de Comisiones
Sistema de y Desplazamientos se evidencian
9 Comisiones y diferencias en los valores que se
Desplazamientos encuentran registrados en el aplicativo y
y el valor en los actos administrativos que autorizan
aprobado en los el desplazamiento al exterior y se ordena
actos el pago de viaticos,
administrativos
de autorizacion
de comisiones.
Hallazgo 10. En el caso de la Comision No. 2026_0431 | No se  encuentra
Diferencias en los se evidencia que en el caso de los tiquetes | identificado en la matriz
valores de la aéreos también hay inconsistencias en el | de riesgos del proceso
Comisién No. registro de la informacién dado que en la
2026 0431 informacién reportada por el GIT de
reportados en el Gestién de Servicios Administrativos en la
10 : . - )
Sistema de Matriz Comisiones Internacionales es de
Comisiones y $9.004.061, en tanto que en el Sistema de
Desplazamientos Comisiones y Desplazamientos es de $
y la Resolucion 11.287.400, es decir hay una diferencia
FUTIC No. 00145 $2.283.339.
de 2026.
Hallazgo 11. | Se presentan diferencias en 6 comisiones | No se encuentra
Diferencias en los | internacionales de las Entidades | identificado en la matriz
valores de | Adscritas, en la informacion reportada por | de riesgos del proceso
Comisiones en las | el GIT de Gestion de Servicios y
Entidades Adscritas | Administrativos en la Matriz Comisiones
11 en la Matriz de | Internacionalesy los registros del Sistema
Comisiones de Comisiones y Desplazamientos

Internacionales y los
registros del Sistema
de Comisiones vy
Desplazamientos.

Tabla 11. Hallazgos Identificados
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8. FORTALEZAS

Se evidencia la disposicion del GIT de Gestion de Servicios Administrativos por
adoptar las acciones necesarias orientadas a la mejora continua de los
procedimientos bajo su responsabilidad, en concordancia con el marco normativo
aplicable. Dicho compromiso se refleja en la apertura para revisar, ajustar y
fortalecer sus practicas, lo cual contribuye al cumplimiento de los lineamientos
establecidos y al adecuado desarrollo de las actividades del proceso.

Se destaca la acogida por parte GIT de Gestion de Servicios Administrativos y la
Oficina Internacional, en desarrollo de este primer ejercicio auditor, en procura de
detectar fallas, desviaciones o incumplimientos antes de que se conviertan en
problemas graves, ayudando a anticiparse a posibles riesgos financieros,
operativos, administrativos o reputacionales.

9. CONCLUSIONES

Se evidencian debilidades en el registro de la informaciéon en el Sistema de
Comisiones y Desplazamientos, falta de controles en el cumplimiento de los plazos
establecidos para la solicitud de comisiones, presentacion de informes vy
legalizaciones de comisiones internacionales. Ademas de las debilidades en el uso
de los documentos del sistema de gestion a cargo del Git de Gestién de Servicios
Administrativos.

Finalmente, es importante que las dependencias apropien el funcionamiento del
Modelo de Operacion por Procesos, en clave del fortalecimiento institucional en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

10.RECOMENDACIONES

e Como recomendacién general es muy importante alinear los formatos
controlados del Procedimiento Comisiones Internacionales con el aplicativo
Sistema de Comisiones y Desplazamientos, mediante el aprovechamiento
de sus funcionalidades.

¢ l|dentificar si los controles del Sistema de Comisiones y Desplazamientos,
permiten evitar la materializaciéon de los riesgos teniendo en cuenta las
situaciones evidenciadas por la Oficina de Control Interno en el marco de la
presente auditoria
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e Realizar una revision exhaustiva de los registros en el Sistema de
Comisiones y Desplazamiento, con el fin de identificar las inconsistencias
entre los valores de los viaticos y tiquetes aéreos registrados en el aplicativo
y el acto administrativo (resolucion que los sustenta), lo cual contribuira a
mejorar la veracidad y confiabilidad de la informacion y la calidad del dato.

e Actualizar el procedimiento Comisiones Internacionales en coherencia con
la normatividad vigente, en especial los aspectos asociados a las solicitudes
de comisiones extemporaneas, actividades a cargo de las Entidades
adscritas.

e Actualizar en el Sistema de Comisiones y Desplazamientos la
documentacion cargada por los usuarios contratistas debido al tipo
vinculacion que tienen con la Entidad. Ademas de los perfiles de los usuarios
en coherencia con el cargo que pueden estar ejerciendo en la actualidad

e Visibilizar, divulgar y posicionar en la Entidad las acciones que adelanta la
Oficina Internacional, mas alla de los informes periddicos que elabora, dado
el rigor con que se adelantan las diferentes actividades a su cargo en el
marco de la estrategia de cooperacion internacional y sus componentes.

e Considerar la actualizacién del Procedimiento cooperacion internacional,
teniendo en cuenta los controles y activos de informacion que la Oficina
Internacional como parte de la mejora continua del Proceso de Gestion
Internacional.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso de Gestion de recursos administrativos debera elaborar un Plan de
Mejoramiento, que permita subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
descritos en este informe.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo

electrénico dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente
informe.

Pagina 108 de 109





Informe de Auditoria

Aprobé:
Juan Diego Toro Bautista

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Maria del Pilar Trespalacios Hurtado - Auditora Lider

Publica Pagina 109 de 109





REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Informe final auditoria interna proceso gestion internacional_rev
JDTB

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261001-121811-52a2¢1-96910458 Creacion: 2026-10-01 12:18:11

Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-10-01 12:36:40

Escanee el cédigo
para verificacion

Aprobacién: Jefe Oficina de Control Interno

=

Juan Diego Toro Bautista

79569758

jtorob@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Control Interno

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboracion: Profesional Universitaria 2044-10

Mo il eyl

Maria del Pilar Trespalacios Hurtado
39761996
mtrespalacios@mintic.gov.co
Profesional Universitario






REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Informe final auditoria interna proceso gestion internacional_rev

JDTB

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20261001-121811-52a2¢1-96910458

Estado: Finalizado

Creacion: 2026-10-01 12:18:11
Finalizacion: 2026-10-01 12:36:40

Escanee el cédigo
para verificacion

Maria del Pilar Trespalacios Hurtado Aprobado Env.: 2026-10-01 12:18:14
. mtrespalacios@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-01 12:18:49
Elaboracion Profesional Universitario Res.: 2026-10-01 12:21:05

IP Res.: 190.145.189.98

Canal: Email

Juan Diego Toro Bautista Aprobado Env.: 2026-10-01 12:21:05
B jtorob@mintic.gov.co Lec.: 2026-10-01 12:21:37
Aprobacion Res.: 2026-10-01 12:36:40

Jefe de Oficina de Control Interno
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

IP Res.: 191.156.54.93
Canal: Email






		1. INTRODUCCIÓN

		2. OBJETIVOS

		2.1. Objetivo General

		2.2. Objetivos Específicos



		3. ALCANCE DEL INFORME

		4. CRITERIOS DE LA AUDITORÍA

		MARCO NORMATIVO JURÍDICO Y NORMATIVO

		5. EJECUCIÓN DE LA AUDITORIA

		5.1 Técnicas de Auditoría

		5.2 Reunión de Apertura

		5.3 Reunión de Cierre:

		5.4. Comunicación de Observaciones



		6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

		6.1 Aspectos Generales

		6.2 Resultados de la auditoria



		7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

		8. FORTALEZAS

		9. CONCLUSIONES

		10. RECOMENDACIONES

		11. PLAZO MÁXIMO PARA ENVÍO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:



				2026-10-01T17:36:42+0000

		Miniterio TIC

		Miniterio TIC

		Finalización de flujo de firma electrónica









