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1. INTRODUCCION

La Constitucién Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho, democratico y participativo,
lo cual conlleva a la obligacion por parte de las entidades publicas a generar espacios de interlocucion y
participacion con los ciudadanos y sus grupos de interés, involucrando a éstos en las diferentes etapas de
la gestion publica.

Sumado a lo anterior dentro de las funciones del Ministerio esta incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus
beneficios; con la visiéon de contribuira al desarrollo social y econdmico del pais, asi como al desarrollo
integral de los ciudadanos y a la mejora en su calidad de vida, para lo cual, es importante abrir dichos
espacios donde se genere un dialogo de doble via entre los grupos de interés y la entidad, para que éstos
puedan conocer, intervenir y aportar en los diferentes procesos de toma de decisiones institucionales.

Es por esta razén que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones elaboré este
documento, que le permite a los ciudadanos y a las organizaciones de la sociedad civil, conocer los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana que tiene establecido la entidad, teniendo en cuenta lo
dispuesto en las normas vigentes, que hacen referencia a la participacion ciudadana, y a los deberes y
derechos de la poblacion colombiana frente a ésta, igualmente se incluye en el Plan los diferentes espacios
que ha generado la entidad para un efectivo diadlogo de doble via y los escenarios de participacion que
permiten la interaccidn entre la entidad y sus Grupos de Interés.

Este Plan de Participacion Ciudadana fue desarrollado, primero, con el convencimiento que la participacién
ciudadana va mas alla de la rendicion de cuentas, que es un trabajo en conjunto y colaborativo entre los
grupos de interés, los ciudadanos en general y los servidores publicos de la entidad, a los cuales se les debe
facilitar el acceso a la informacién, conforme lo establecido en la Ley 1712 de 2014, y segundo bajo los
lineamientos fijados en la Estrategia Gobierno en Linea, que reconoce la importancia e influencia de las
tecnologias de la informacién para fomentar la construccion de un Estado més trasparente, participativo y
colaborativo en los asuntos publicos™.

1 Link, Elementos de ayuda, Glosario. Gobierno en Linea- gobiernoenlinea.gov.co.

Pagina 3 de 18 ViV‘e digi*al

Para ’a \9en're



TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

2. OBJETIVO

Describir y dar a conocer a los Grupos de Interés los diferentes escenarios y canales de participacion
disefiados y puestos a su disposicion por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC, con el objetivo de general espacios efectivos de interlocucidn e interaccién,
brindandoles toda la informacién acerca de la gestion institucional que coadyuven a la efectiva participacion
ciudadana y el control social, conforme lo establece la Constitucién Politica y las normas, que otorgan la
facultan a todos los ciudadanos de conocer y participar en los diferentes etapas de la gestion publica.

3. ALCANCE

La ejecucion del presente plan, involucra a los servidores de todas las dependencias del Ministerio TIC,
quienes a través de los afos han tomado mayor consciencia de la importancia de tener una comunicacion
efectiva y de doble via entre el Ministerio y sus grupos de interés con procesos participativos ordenados y
de realimentacion permanente. Por tal razén el Ministerio ha desarrollado un trabajo permanente con el fin
de fortalecer, el uso de los canales disefiados para aumentar la participacion ciudadana en el disefio,
formulacion, desarrollo y seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos de la entidad.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE A LA PARTICIACION

Cada dia los ciudadanos son mas vigilantes de las acciones y decisiones que tomen la administracién
publica, ejerciendo su derecho constitucional y legal que permite la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.. Es por esta razon
que el Gobierno Nacional ha buscado garantizar el goce efectivo de este derecho a través de acciones
efectivas y concretas que faciliten el acceso a la informacién y la participacion activa de los ciudadanos, en
las decisiones que los afecten, por medio de la expedicion de normas como las relacionadas a continuacion.

Tabla No. 1 Constitucion Politica de Colombia — 1991

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada,
con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién {...)

ARTICULO 13. (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados (...)

2 Articulo 2, Constitucion politica de Colombia 1991.

Pagina 4 de 18 ViV‘e digifal

pam ’a\gen’l’e



TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINTIC

Tabla No. 1 Constitucion Politica de Colombia — 1991

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial {...)

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

ARTICULO 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico (...)
ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion integral. El Estado y la sociedad
garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,
educacion y progreso de la juventud.

ARTICULO 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca laley (...)

ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion
de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo (...)

ARTICULO 88. La ley requlara las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la sequridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente,
la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se definen en ella. (...)

ARTICULO 95. (...) Son deberes de la persona y del ciudadano:

(...) 5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais. (...)

ARTICULO 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Tabla No. 2 Leyes sobre Participacion Ciudadana

Le 134 de 1994 “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”

Ley 190 de 1995 Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periédicamente acerca de las
actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan funciones
publicas o administren recursos del Estado.

“Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucién Politica”
ARTICULO 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el

Ley 393 de 1997 cumplimiento de una ley o un acto administrativo. En caso de prosperar la accion, la sentencia
ordenara a la autoridad renuente el cumplimiento del deber omitido.

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con
el gjercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones”
“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden

Ley 489 de 1998 nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucioén Politica y se
dictan otras disposiciones”
“Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos

Ley 720 de 2001 colombianos”
EESREIEY A Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”
Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”
“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios”

“Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 1437 de 2011
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“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

Tabla No. 3 Decretos

“Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y
Do - e ray N R LI rentas e informe de actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos”.
Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

“Por el cual establecen reglas para el reparto de la accion de tutela”
Decreto 1382 de 2000 Se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion referente a la accion de Tutela

Decreto 1538 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997,
Dicha Ley establecen mecanismos de integracién social de las personas con limitacion y se
dictan otras disposiciones.
IEECWIPEREPINEIM “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”

Decreto 19 de 2012

o Articulo 14. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede
Decreto Antitramites

de la entidad. Los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad
u organismo al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamaciones a través de medios electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales

()

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
Decreto 2482 de 2012 [eERi}

Decreto 2641 de 2012 ‘ Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011

DIkl WKV Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de
la Republica de Colombia (...)
Articulo 6. Temas prioritarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea {...)

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

D10 R NLE NI “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica”

Tabla No. 4 Conpes

Conpes 3072 de 2000 “Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y
rentas e informe de actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos”.
Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

(OF])[ SRR WA Politica Nacional de Servicio al ciudadano
(Of0) a0l lols (e AR [0  mportancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea

Conpes 3654 de 2010 ‘ Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
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(o0 [SORTLLN WK  Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a
la Nacion para contratar un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de
usd 20 millones destinados a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del ciudadano.

5. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MINISTERIO TIC

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de participacion ciudadana consagrados en la Ley
y que el Ministerio TIC pone a disposicién de sus Grupos de Interés, buscando que se conviertan en una
herramienta &gil y sencilla que les permita la interlocucion con la Entidad y el ejercicio de sus derechos
constitucionales y legales.

Accion de Cumplimiento: Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los
servidores publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la realizacién o el
cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto administrativo y que es omitido por la autoridad, o el
particular cuando asume este caracter. De esta manera, la referida accion se encamina a procurar la vigencia
y efectividad material de las leyes y de los actos administrativoss.

Accion de Tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
establecidos en la ley-.

Audiencias Publicas: Foros en los cuales, se discutiran aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivoss.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de
encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen temas
cruciales para la interlocucidn y deliberacién colectiva con la ciudadania.

Consultas verbales o escritas: peticion que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo para responderlas es
de 30 dias'.

3 Sentencia C-157/98

4 Articulo 86 Constitucién Politica de Colombia. y Decreto 2591 de 1991.

5 Articulo 33 Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica

6 DAFP - ESAP Cartilla de administracion publica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracion publica Nacional.
Bogota 2008, P. 10

7 Link, Atencion al pblico. glosario. www.mintic.gov.co
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Denuncia: Segun Ley 906 de 2004 Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comisién
tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio, estableciendo que se puede denunciar de forma
verbal, escrita 0 por cualquier medio técnico que permita la identificacion del autors.

Peticion o derechos de peticion: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante
las autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar solicitudes
respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucidn de las mismas.

Queja: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de insatisfaccion con la conducta o la accién
de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que requiere una
respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su presentacion) .

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital, de insatisfaccion referida a la prestacion de
un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el
incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado 0 amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o
contestados dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion) «.

Rendicion de Cuentas: es el deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y
la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegador.

Sugerencia: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de recomendacién entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas participativa la gestion
publica. (En un término de diez (10) dias se informaréa sobre la viabilidad de su aplicacion).

Tramite: Conjunto o serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

8 Articulo 66 y 69. Ley 906 de 2004. Por medio del cual se expide el codigo de Procedimiento Penal

® Link, Atencion al publico. Peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. www.mintic.gov.co

10 bidem

" Ibidem

2 DAFP — ESAP Cartilla de administracion publica, Audiencias piblicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de la administracion pablica Nacional.
Bogota 2008, P 9

'3 Link, Atencion al publico. Peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. www.mintic.gov.co

14 Link, Elementos de ayuda, Glosario. Gobierno en Linea- gobiernoenlinea.gov.co.

Pagina 8 de 18 ViV‘e digi*al

Pam ’a \9&7\1’3



TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de
las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publicors

Un aspecto a resaltar en este Plan es que la recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se desarrolla
principalmente a través del Punto de Atencidn al Ciudadano y al Operador — PACO — especialmente a través
de los medios de comunicacidn presencial y virtual.

Por el medio virtual, el MinTIC ha dispuesto en la pagina web el link de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, enlace: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6785.html el cual arroja un
numero de radicado automaticamente para que el ciudadano(a) adelante el respectivo seguimiento, luego
de diligenciar el formulario con los datos requeridos en él.

Adicionalmente, posee cuentas para interactuar con la ciudadania las 24 horas del dia, los siete (7) dias de
semana, para recibir y responder peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias en los siguientes
portales:

e fFacebook: MinisterioTIC.Colombia
o Twitter: @MIinTIC_responde o en el enlace

6. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MINISTERIO TIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a dispuesto de tres escenarios de
participacion ciudadana: presencial, telefénico y virtual, en estos espacios los diferentes grupos de interés
pueden acceder a toda la informaciéon de la entidad, asi como participar activamente en el disefio,
formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas, pedir cuentas y mantener un dialogo continuo
con las diferentes areas de MinTIC.

A continuaciéon, se describen los escenarios de participacion ciudadana y de grupos de interés
dispuestos por la entidad.

15 Ley 850 de 20°0. Por el cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
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6.1 Descripcion de los Medios de Participacion
6.1.1 Presenciales

Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador - PACO - es el escenario presencial dispuesto por el Ministerio
para brindar orientacion y asesoria a sus grupos de interés respecto a los tramites y servicios que requieran;
asi como la radicacion y registro de la correspondencia allegada al Ministerio.

La atencion en este punto es priorizada a través de un sistema de asignacion de turnos, que permite dar
trato preferencial a los grupos de interés que lo requieran, sus instalaciones se encuentran en:
Ubicacién:

Edificio: Murillo Toro en la Carrera 8 entre calles 12 y 13. 1er Piso

Ciudad: Bogota D.C.
Horario de Atenciéon:  Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

6.1.2 Telefonicos

A través de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacion acerca de tramites, servicios,
campafias, planes, programas y eventos que desarrolla el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencion:

e Linea gratuita nacional con el numero 01-8000-914014, atendida de lunes a viernes de 8:30 a.m. a
4:30 p.m.

e PBXcon el nimero 344 3460 a través del cual la operadora comunica al usuario con la dependencia
que requiera, atendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

e Linea gratuita Anticorrupcion: 01-800-0912667 atendida de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

e Enlos demas horarios un respondedor interactivo de voz (IVR=Interactive Voice Responder) atiende
las llamadas con la posibilidad de dejar mensajes de voz.

6.1.3 Virtual

e Sitio Web - www.mintic.gov.co:
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Es el escenario que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha puesto a
disposicion de sus grupos de interés con informacion referente a su gestion, asi como, informacién basica
de la entidad y del sector TIC, normatividad, noticias, tramites, servicios, programas, proyectos, politicas
publicas de inclusion entre otro tipo de informacion; promoviendo la estrategia de participacion ciudadana y
la democracia en linea.

e Redes Sociales

El Ministerio hace uso de las redes sociales para informar a los cibernautas sobre los avances, noticias y
actividades que adelanta en cuanto al sector de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Para ello el MinTIC tiene cuentas en las siguientes redes sociales:

YouTube: https://www.youtube.com/user/minticolombia

Flickr: https://www.flickr.com/photos/ministerio_tic/

Twitter: @Ministerio_TIC o en el enlace https://twitter.com/Ministerio_TIC

Slideshare: Ministerio TIC Colombia o en el enlace https://www.slideshare.net/Ministerio_TIC

Adicionalmente, el MinTIC posee cuentas para interactuar con sus grupos de interés, recibir y responder
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias en los siguientes portales:

Facebook MinisterioTIC.Colombia
Twitter: @Ministerio_TIC o en el enlace https:/twitter.com/Ministerio_TIC

La atencidn para la recepcion a través de estas cuentas es de 24 horas, siete (7) dias a la semana, y
el direccionamiento y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias por este
medio es atendido dentro del horario institucional de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes.

e Correo Electronico

El Ministerio TIC pone a disposicion de los grupos de interés un Correo electronico institucional
destinado para el recibo y respuesta de recibir peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias:

o minticresponde@mintic.qov.co
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6.2 Por Tipo de Solicitud

6.2.1 Para Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncia

ESCENARIO UBICACION HORARIO DE
ATENCION

Puntos de Edificio Murillo Toro, Carrera 8 Aentre | Lunes a viernes de
PRESENCIALES atencién al calles 12y 13. 1er piso. 8:30 a.m. a 4:30
ciudadano p.m.
Linea gratuita 01-800-0914014 |
Nacional Lunes a viernes de
TELEFONICOS [iwiiabciut 01-800-0912667 8:30a.m a 430
Anticorrupcion p.m.
Linea Fija Qesde 3443460
Bogota
www.mintic.gov.co
" Enlace para PQRSD
Sitio Web http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3- Permanente
propertyvalue-6785.html
USRI A Facebook Me gusta: MinisterioTic.Colombia
Twitter @MinTIC_responde
Permanente
Correo minticresponde@mintic.gov.co
Institucional s

6.2.2 Para Tramites y Servicios

MEDIO ESCENARIO

UBICACION

HORARIO DE

ATENCION
Puntos de Edificio Murillo Toro, Carrera 8 A entre | Lunes a viernes de
PRESENCIALES atencion al calles 12'y 13. 1er piso. 8:30a.m.a4:30
ciudadano p.m.
www.mintic.qgov.co
Enlace a la ventanilla Gnica
Sitio Web VUTIC:
VIRTUALES Ventanilla Unica | http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3- Permanente
propertyvalue-6156.html
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6.2.3 Correspondencia

ESCENARIO UBICACION HORARIO DE
ATENCION

Puntos de

atencién al

ciudadano y al
operador

Lunes a viernes de
8:30 a.m.a 4:30
p.m.

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 A entre

ARSI A calles 12 'y 13. 1er piso.

6.2.4 Eventos organizados por el Ministerio

[ MEDIO | ESCENARIO UBICACION

Foros

Grupos Focales , .
Bebates A nivel Nacional de acuerdo con la

PRESENCIALES Talleres programacion establecida en el
cronograma de actividades

Conversatorios
Mesas de Trabajo
Redes sociales
VIRTUALES Plataformas Virtuales de participacion Facebook: MinisterioTIC Colombia

Twitter: @MinTIC_responde

6.2.5 Eventos en los que participa el Ministerio

MEDIO ESCENARIO UBICACION
A nivel Nacional de acuerdo con la

IS (WLAREEE  Ferias nacionales al servicio del ciudadano|  programacion establecida por el
DNP
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7. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
El Ministerio TIC le informa sobre las diferentes actividades programadas, que permiten interactuar con sus grupos de interés:
. o . . Fecha
Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto Indicador Responsable
programada
Dar a conocer a la Entidad los
. resultados de la Caracterizacion y
1.1 Divulgar el Informe de | .. . , , Grupo de
A Dialogos con los Grupos de Interés . Acciones realizadas / o
Caracterizacion y Dos (2) Acciones de . Fortalecimiento de las
iy para tenerlo en cuenta como . - Acciones ; 2/10/2017
Dialogos con los Grupos | ; . divulgacion Relaciones con los
. insumo a la hora de planificar programadas .
de Interés. o - Grupos de Interés
actividades de la siguiente fase del
ciclo de gestion.
Grupo de
1.2 Formular y formalizar Un (1) Plan de Plan de Fortalecn_’mento de
. . . : . . las Relaciones con
las acciones | Formular y formalizar el plan de Mejoramiento Mejoramiento
. . . los Grupos de
correspondientes de los | mejoramiento de la Encuesta de Encuesta de Encuesta de Interés 17/08/2017
resultados de la Encuesta | Satisfaccion de Grupos de Interés | Satisfaccion Grupos | Satisfaccion Grupos
de Satisfaccion de Grupos | 2016 con las areas de la Entidad. | de Interés, formulado | de Interés, formulado
\ Grupo de
de Interés 2016 y aprobado y aprobado .
Transformacion
Organizacional
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Fase del c'flo de Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestion programada
Grupo de
1.3 Realizar seguimiento y (100%) Seguimiento Fortalecimiento de
‘ . Realizar seguimiento con las areas Actividades con las Relaciones con
avance de acciones de bles de siecucion d Plan de o los G d
mejora del Plan de responsables de ejecucion entro Mejoramiento seguimiento os Grupos de
. : del Plan de Mejoramiento de la efectuado / Interés 31/12/2017
mejoramiento  de la ; . Encuesta de L
. .. | Encuesta de Satisfacciéon de los . P Actividades por
Encuesta de Satisfaccion ) Satisfaccion Grupos . o n
. Grupos de Interés. ) realizar seguimiento Grupo de
Grupos de Interés de Interés Transformacion
Organizacional
1.4 Realizar los
I|n<taarF|ent.qs para :a Dar lineamientos a las diferentes
Diagnéstico gclga |zai:|on gergn anende dreas de la entidad para la
d:tclngvenuinoinviluisrzi : administracion de las bases de Un (1) procedimiento Procedimiento
g .~ | datos que involucren a grupos de P Oficina de TI 30/08/2017
grupos  de  interés,|. . ", " . . aprobado elaborado
. - interés, utilizadas por las distintas
l'Jt|I|zadas por Igs d'.StmtaS areas del Ministerio para la
lareas d ¢la II\,/I|n|ster|o para ejecucion de sus actividades.
a ejecucion de sus
actividades.
1.5 Realizar el inventario
ﬁiﬁjcezﬁesade Sjtgz qg: Elaborar el inventario de bases de
interés utilizad%sp or las datos que involucren a grupos de Un (1) Inventario de Documento
c X P interés, utilizadas por las distintas Oficina de TI 3111212017
distintas ~ &reas  del |, L base de datos elaborado
Ministerio ara la | 2reas del Ministerio para la
Co P gjecucion de sus actividades.
ejecucion de sus
actividades.
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Fase del c'flo de Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestion programada
1.6 Solicitar la informacion Una (1)
referente a las actividades | Realizar la solicitud referente a las | Consolidacién de la 100% de los Oficina Asesora de
programadas por las | actividades programadas por las | informacion recibida o o
L . - . . . requerimientos Planeacion y 10/08/2017
distintas  areas  que | distintas areas que involucren | de las diferentes 4 . .
. . . s . recibidos Estudios Sectoriales
involucren convocatoria a | convocatoria a grupos de interés. | areasy entregaala
grupos de interés. oficina Tl
1.7 Realizar el inventario
de actividades | Elaborar el  inventario  de Un (1) Inventario de Grupo de
programadas por las | actividades programadas por las - Un (1) Documento | Fortalecimiento de las
- . - . . actividades ; 30/08/2017
distintas  areas  que | distintas areas que involucren roaramadas elaborado Relaciones con los
involucren convocatoria a | convocatoria a grupos de interés prog Grupos de Interés
grupos de interés.
21 Efectuar consulta Realizar una consulta virtual a
; través del uso de las TIC del
ciudadana  sobre el Lo Documento Informe L
Modelo Convergente en la Tv Un (1) Ejercicio o Viceministerio
modelo convergenteenla| . . . . del ejercicio 31/12/2017
s .. | publica que permita obtener ejecutado General
television publica retroalimentacién de lo disefiado elaborado
Formulacion/ | (nacional y regional).
Planeacién de hasta el momento.
oliticas. olanes Desarrollar eventos que recoja las
P ro ra’nF\)as o ’ practicas de teletrabajo para que
pprg ectos 99 Construir las meiores sirva de impulso para masificar el Publicacion de
y - J teletrabajo en Colombia, como| Seis (6) Eventos eventos Direccion de
practicas en teletrabajo de . . K . L 3111212017
forma participativa modalidad laboral Gue permita realizados realizados/eventos Apropiacion
' promover la generacion de empleo programados
y autoempleo, incrementar los
niveles de productividad de

Péagina 16 de 18

vive digital

Pam )agen’l’e



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
@) MINTIC
Fase del c'flo de Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestion programada
entidades publicas y privadas,
generar ciudades mas sostenibles
y promover el uso efectivo de las
TIC en el sector productivo.
3.1 Realizar ejercicio
virtual a través de Urna de Viceministerio Tl
Cristal para Promover el | Realizar un ejercicio virtual para
— . iy N Documento Informe
uso y apropiacion de las | obtener ideas para la promocion Un (1) Ejercicio del eiercicio Oficina Asesora de 311212017
tecnologias de [ del uso de las TIC en el sector ejecutado eIabJora o Prensa
informacion y las | agricola
comunicaciones en el
sector agricola
3.2 Realizar soluciones
Implementacién / :nnqvadprals (iue w;tegren Construir con la  poblacion
ejecucion / a ciencia, 1a tecnoiogla | o1 ciones innovadoras a partir de . L
laboracié las TIC en el abordaje de metodoloaias  de  apropiacion (100%) Estrategias | Un (1) Documento Direccion de 31/12/2017
colaboracion necesidades basicas de . 9 aprop desarrolladas. informativo Apropiacién
. social del conocimiento e
primer orden de los|; ” .
X .. | innovacion social
sujetos de reparacion
colectiva.
3.3 Aplicar la medicion de
Zansfacmonalos usuanos | sentificar oportunidades  de | Un (1) Informe de
e KVD y PVD que . . - L
. mejora a partir de los resultados de medicion de Direccion de
permita  conocer  sus Lo . y Un (1) Informe o 311212017
: . la aplicacion de la encuesta de | satisfaccion a los Conectividad
impresiones  sobre el . 2 .
. . . satisfaccion usuarios
funcionamiento de dichos
espacios

Péagina 17 de 18

vive digital

Pam Iagen’l’e



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
@) MINTIC
Fase del c'flo de Actividades Objetivo (s) de la actividad Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestion programada
41 Desarrollar talleres Realizar talleres regionales de Grupo de
ré ionales de rendicion de rendicion de cuentas que permitan | Diez (10) talleres | Talleres realizados / | Fortalecimiento de las 311212017
g llevar la informacion de la gestion realizados talleres programados | Relaciones con los
cuentas S Y \
del ministerio al territorio Grupos de Interés
Realizar la audiencia publica de
4.2 Realizar la audiencia | rendicion de cuentas de tal forma N Documento informe -
Control/Evaluacion | puplica de rendicion de | que toda la ciudadania interesada U,n al(1)audl|en0|a de la actividad Oficina de Asesora 311212017
. g publica realizadas . de Prensa
cuentas. quede informada sobre la gestion realizada
del ministerio
Asistir 'y promover la oferta . . Grupo de
- . o L Dos (2) ferias de Ferias a las que se .
43 AS.IStII'a.|aS Ferias de |ns.t|tu0|onal dell mlmsterlp en las servicio al ciudadano asistio / ferias Fortaleglmlento de las 311212017
Servicio al Ciudadano. ferias de servicio al ciudadano . Relaciones con los
realizadas programadas .
programadas por el DNP Grupos de Interés
gi'J da dgé\:)ljslgarsob?e I?: Realizar una campafia de Un (1) Documento
estrateaia del Plan de divulgacién  dirigida a los| Una (1) Campafia donde se relacione | Oficina Asesora de 311212017
Partici gaci()n ciudadana ciudadanos sobre la estrategia de ejecutada la evidencia de las Prensa
. P ; participacion del Ministerio publicaciones
Acciones elaborada por la Entidad.
transversales ibili
gc.)zlab(?rzr(]jz?;!zar d: I?: Realizar una campafia informativa Grupo de
. dirigida a los funcionarios sobre la| Una (1) Campafia Un (1) Documento pode
Entidad sobre la . e ' . = Transformacion 3111212017
. . ., |estrategia de participacién del ejecutada informe de campafia N
estrategia de participacion | ,. .. "% Organizacional
ciudadana Ministeri0
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