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San Andrés Isla, 23 de julio de 2020

Sefiores

DIRECCION DE INDUSTRIA DE LAS COMUNICACIONES
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A vy 12B

Bogotd

Asunto: Respuesta de Solicitud de informacion
- Reporte de Obligaciones del Contrato 135/1999.

Cordial saludo,

La empresa TV ISLA LTDA, acusa recibo de su comunicacidén por medio de la cual
requiere infermacidn relacionada con el cumplimiento de diversas obligaciones, y
mediante la presente da respuesta a cada una de ellas.

En relacién con la solicitud referente a DERECHOS DE AUTOR, antes de dar
respuesta a su peticién, consideramos pertinente manifestar, que los operadores
afiliados a ASQTIC, agremiacion dentro de la cual se encuentra el operador TV ISLA
LTDA desde hace mas de cinco afios, venimos pidiendo apoyo a las diversas
autoridades para encontrar una salida a la problematica que hoy generan las
pretensiones patrimonizles de las Sociedades de autor que usted requiere en su
comunicacion y los demas gestores individuales que hoy se acercan a los prestadores
de servicios de televisidn por suscripcion, a reqguerir un porcentaje de sus ingresos.

Esta problematica fue conocida por la Autoridad Nacional de Televisidn- ANTV,
entidad que antes de entender esta problematica, también requeria a los operadores
en la misma forma que ahora lo hace la DIRECCION DE INDUSTRIA DE
COMUNICACIONES del MINITIC. Afortunadamente, y luego de un largo trabajo
armonico, ia ANTV (hoy en liquidacién) evidencid que no era pertinente atacar a los
operadores y acusarlos de incumplimiento, cuando bajo un marco de legalidad se
cuestionaban los cobros desproporcionados y carentes de razonabilidad juridica y
econdmica que hoy pretenden las Sociedades de Gestidon que usted seflala. En su
fugar, se solicité acreditar el contrato suscrito con las casas programadoras, a quienes
les adquirimos el contenido y pagameos los derechos de autor para poder emitir.

Finalmente, ia ANTV entendié y adopté medidas para evitar que se realicen cobros
cuando existian limitaciones y excepciones al derecho conexo y de autor.

Es por lo anterior que respetuosamente queremos manifestar que:
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- Lon este tipc de requerimientos, el MINTIC desconoce los avances qua se
obtuvieron con {a ANTV, quien después de un largo proceso pudo entender la
problematica que gira en torno al cobro de estos derechos.

- Iguaimente, la DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES
desconoce los puntos revisados con el equipo del Viceministro Mantilla v el
trabajo que se viene adelantande con Presidencia de la Repubiica y el DNP
frente a la Politica Publica de Propiedad Intelectual.

- ElI MINTIC desconoce el abuso de posicidn dominante de estas sociedades.

- Por la forma como se estan realizado estos requerimientos, se observa que la
DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES del MINITIC, estarfa
tomando partido en favor de las Sociedades de Gestidn Colectiva, sin entender
fa problematica que existe en torne a este tema por parte de toda Ia industria.

Finalmente, es muy preocupante que la DIRECCION DE INDUSTRIA DE
COMUNICACIONES del MINTIC, requiera acreditar el page a la sociedad EGEDA,
cuando existen multiples pronunciamientos que soportan que los derechos que
representa esta sociedad, de acuerdo con el pronunciamiento del mismo Estado
Colombiano, se encuentran enmarcados en Colombia, dentro de las limitaciones y
excepciones al Derecho de autor. Con lo anterior se dencta el desconocimiento del
tema vy la posicién en favor de estas Sociedades.

Es por lo anterior que antes de adoptar una posicién requiriendo a los operadores de
televisidn por suscripcidén acreditar si se encuentran al dia frente al pago y/o
remuneracién correspondiente a los derechos que las scciedades SAYCO, EGEDA,
ACINPRO y ACTORES o en su defecto si hay negociaciones adelantadas con los
operadores, es necesario conocer la problematica actual y también que no son sélo estas
sociedades las Unicas que reclaman patrimonialmente los derechos conexos y de
autor, v por tanto como hemos sefialado, se evidencia un grave desconocimiento del
tema y retroceso en los avances logrados con la ANTV, el DNP y la Presidencia de la
Republica.

Para poder entender la situacidn anterior, es necesario tener en cuenta que en la
actuatlidad NO existen criterios claros para realizar los cobros y por tanto es menester
tener en cuenta algunas premisas generales, tales como:

+» Los operadores de Televisidon por Suscripcion hemos adquirido y cancelado los
derechos de autor a las casas programadoras.

» Quien cobra un derecho, (Sea sociedad de Gestidn o asociacién civil Conjunta o
gestor individual) debe acreditar la representatividad, es decir, dar a conocer a
quién representa y qué obra representa, situacién gque no sucede.

+ Se debe dar a conocer la tarifa que se cobra, per¢ esta no puede ser fijada
arbitrariamente por las sociedades de gestidén, sino que debe contar con un
estudio de razonabilidad financiera.

s El cobro debe corresponder al uso de la obra y no a un capricho del gestor.

+» La Ley 23 de 1982 (Ley de Derechos de Autor), establece el Derecho de
Concertacion, el cual no tiene establecido un término de duracion.

s Si existe un proceso por reclamacién patrimonial, sea que éste haya sido
adelantado por la Sociedad de Gestién o por el Operador, no podria de manera
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alguna adelantarse algun tipo de investigaciéon vy mucho menos habria lugar a
sancionarlo, pues dicho derecho se encuentra en discusién.

Sin perjuicio de lo anterior, para atender su requerimiento, respetuosamente le informo
lo siguiente frente a las sociedades cuyo cumplimiento se requiere, resaltando que en

virtud de la Ley 23 de 1982, tal y como en su momento fue reconocido por la ANTV, no
necesariamente es indispensable acreditar el pago y/o remuneracién correspondiente a
los derechos que las sociedades representan, pues como usted bien sefiala, pueden
existir negociaciones, que no cuentan con un término legal para declararse como
cerradas, pues esta etapa de negociacién y concertacion a falta de acuerdo entre las
partes, debe ser resuelta por un Juez.

Como soporte vale la pena recordar lo afirmado por la ANTV mediante Acta de sesién
No. 273 de 2017:
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Como puede apreciarse, es claro que ia ANTV determind frente a todos los
requerimientos que venia efectuando por el cumplimiento de Derechos de Autor, que:
(i) cuando se acredita el contrato que autoriza el uso, en el caso de los operadores
el contrato con las casas programadores vy (ii) cuando se acredita estar en estado de
negociacién, no puede endilgarse un incumplimiento y en consecuencia jamas podria
sancionarse.

1. SAYCO:

Frente a dicha Sociedad es pertinente sefialar que TV ISLA ha venido cancelando sus
obligaciones de forma permanente, dado que desde el afio 2010 a través de la
agremiacién TVPC (Asociacién de Operadores de Televisidn por Suscripcidn y Satelital
de Colombia, hoy liquidada), se negociaron tarifas que fueron convenientes para las
partes.

Como prueba de lo anterior, se acreditan los pagos realizados a esta Sociedad:

Avenida Providencia No. 2-34 diagonal al centro medico insular — teléfonos: 5121854 — 5120903
correos electronicos: tvislaltda@amail.com — servicioalcliente@ivisla,com.co
San Andrés Isla, Colombia




s -

Nit. 860.008.810-7

FACTURA DE VENTA1115108 Seda Principal Calle 95 No, 11 - 31 Bogota . D.G.
{Documento equivalente) F8X : 5925200 Fax:5201208
18y 23 de 1882 reconocida por la Resolucion E)Ei gl 17 de novismbre
Saye{’ de 1982 - Ministeric do Goblerno
e - WWW.SaYCD.0rg
LS Asta SAYCD, Facturacidn Electtdnica desde 0507541 hasts 098859998
. TV ISLA LIMITADA
| NLT: 8270003250 HO BOMOY RESFONBASLES OE LA
: Avenida Providencla #2238 e e
; 85120003 , ,,mm
| TVISLALTDAGGMAIL.COM % ' AN ion e
San Andres fsla : Rrecmadamsin 2 Eavar ce Tarcaecn, SAYCO, amssins 51 s om e, Toihen W wcmsnsn e &8 ecrios
H PAETOMHRES 8 GADy lf‘hm PO 35 HIO0LC0N publict y SeREEIRcGn 00 DODE BUILOES. TSRS,
San Andres ¥ Providencia recudfiom s o ta raest Padhiintes oF K R 5 SRS, 2o 8 AN %5 et
ot 8 sernesos, SAYEE QS A5 SKHID Dm0

Zona Norte mmnMnhmmnmuiwahmamuwmywg@

o nmmmym kot e oy m&m“maw 0 PRSI SO0t o0
o . mmer Gy s, s, a0 S0OWCHE 18 Braccies, credlice, comesTiE, 0 S8l ¥ K roviie Sn
Fatiel 1115108 ponndibon " 4

EFresac Somumacss 1 ko e qum oreme sa UGS S, GAERD 3 05 9 St
wabhgadn,

B Gewkr 1 cbiato acRotl bre & atonGeinimste Gun o sritor f W facin th £ac de foara
rotifcpasee 5 cesies dy swaga frenciars

18/07/2019 Do 01-10-2018 8 31-12-2098 Colombian Peso
Cédigo de referencia bara pago: 122899-27

‘Local: TV, ista Lida.

¥ Descripcitn Autorizacié 151066 Televisdn por suscripcién fv cables, liquidacion de

m&wrﬁ 3
ﬂ

T

CLIENTE

AP S N

| OF10-2018 39-12-2018 27809819 27,869,813 000 ¢ 27,808,819

i é
H

S

JRpw—

Eimpqndsmammmhum&maﬂammmmwhm
108 pagos deben ser i Lorrac i
Cusiquier inquictud acerca da su facturs por favor mnischmos & traves dal comeo elctninice TactwacionfBeayco.ofg o & Pﬁxt‘!) SHIRTN0 o & 0150008 Y2021

_ FORMATO CON CODIGO DE BARRAS PARA CONSIGNACION

Este documento no representa una licentia de SAYCO para el uso dei raperterio represantade y adminisirado,

Say{.fg no es vélido como autorizacidn para presentar ante autoridades competenies.

I — A MES ARD REF. DE CLIENTE | No, FORMATD | IDENTIFICACION CLIENTE
FECHA DE ELABORACION: | 26 o8 2018 122808 161-42840 827000825-9

Ususrio / Socio: TV ISLA LIMITADA

Vator Conslgnacitn: £ 32248530

(£ o de is Consignacis PAGOS FOR CONCEPTO DE RADIO Y TELEVISION

el to 4 pagar Factura 1115108 mas interssas

__.-ts TE. e
!-!s!-!. m.ﬂs‘ﬂ“ W
) : {415;?70999950259&%)00&22%1moqzste(smmmmaﬁ(a&)zmmzs

3 ] ' DEPOSITANTE
CONSIGNE £N LOS SANCOS; AY VLLAS, BANCO DE BOBOTA, DAVIVIENDA BANCD AGRARIO CORVENIC: 12442, BANCOLOMEIA CORVENIO No 73802

Avenida Providencia No. 2-34 diagonal al centro medico insular — teléfonos: 5121854 — 5120903
correos electronicos: tvislaltda@amail.com — servicioalcliente@ivisla,com.co
San Andrés Isla, Colombia




Ahora bien, es necesario manifestar que de un momento para otro y sin ningin tipo de
explicacion SAYCO, remitidé un nuevo contrato donde incrementd de forma
DESPROPORCIONADA Y UNILATERAL los pagos que veniamos realizando. Esta
situacidon nos ha tenido en proceso de negociacidn y concertacién de las nuevas
condicicnes pretendidas por eilos.

Hemos manifestado nuestra inconformidad y hemos buscado acercamientos; sin
embargo, no hemos recibido respuesta. Pese a lo anterior con el fin de dejar soporte
respecto del proceso de negociacidn que pretendemos adelantar, adjunto correo
enviado, donde nuevamente solicitamos una reunion para poder revisar las condiciones
tarifarias.

Adjunto el correo enviado:
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Igualmente solicitamos a la asociacién que nos agrupa- ASQTIC, que asi como en su
momento se habian realizado acercamientos con SAYCO a través de TVPC, se buscara
acercamientos con las Sociedades de Gestién, con el fin de encontrar una salida
negociada y concertada que beneficiara a todes los agremiados.

Como prueba de nuestro acercamienio se remite el correo y la comunicacién enviada
desde ASOTIC, documentos que se adjunta como soporte:
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Pese a lo anterior, a la fecha no hemos recibido respuesta.

Con esto queremos evidenciar que estamos de forma individual y a través de ASOTIC,
buscando acercamientos para encontrar las mejores alternativas tarifarias frente a
estas Sociedades de Gestion, sin embargc no puede imputarsele responsabilidad a
un operador cuando es la misma sociedad la que no ha dado respuesta a las
peticiones presentadas.

2. ACINPRO:

Se tiene contrato y nos encontramos al dia en los pagos. Se adjunta soporte de pago.

3. ACTORES

En relacién con esta Sociedad de Gestion Colectiva, debo sefialar que tal y como bien
se indica en el reporte efectuado por ellos, desde hace un tiempo nos encontramos
revisando y conociendo el derecho que gestionan. Hemos adelantado varias
reuniones y nos hemos cruzado informacién con el fin de poder concertar la tarifa.
Pese a lo anterior, a la fecha no ha sido posible ponerncs de acuerdo en el valer a

pagar.

Tomando en consideracidn que la etapa de negociacion v de concertacidn establecida
en la Ley 23 de 1982 no tiene un términoc de duracidn especifico, de manera alguna
puede ser aceptado por el MINTIC lo afirmado por ACTORES cuando sefiala que la
etapa de concertacién se encuentra agotada, adicionalmente no es cierto que desde
el afio anterior no nos hayamos comunicado, pues hemos sostenido comunicaciones
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en varias oportunidades, manifestando nuestra voluntad de poder llegar a un
acuerdo.

Partir del supuesto que la etapa de negociacion se encuentra cerrada por que TV ISLA
no quiso aceptar la tarifa definida por ACTORES, y que ésta sea una justificacion
valida para el MINTIC, es llevar al operador a tener que aceptar las condiciones y
tarifas definidas de manera unilateral por la Sociedad de Gestién, contraviniendo las
disposiciones legales.

Por lc anterior, debe manifestarse que es errado y no se comparte |0 manifestado
por ACTORES, pues es claro que una vez las partes acordamos el inicio de la
negociacién se encuentra abierta ia posibilidad a celebrar un acuerdo en cualquier
momento o0 a que cualguiera de las partes decida instaurar una demanda para que
sea un Juez de la Republica el que dirima si hay lugar o no al pago y en el evento de
determinar ta obligacién patrimonial, defina el monto a pagar.

Con el fin de demostrar que nos encontramos dentro del proceso de concertacion y
negociacién de la tarifa, se adjuntan algunos de los correos cruzados donde se puede
evidenciar la informacion entregada por TV ISLA, de acuerdec con lo solicitado por
ACTORES, lo que le permitio establecer la tarifa que consideraron debia pagar TV
ISLA:
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De las comunicaciones telefdnicas sostenidas en el afio 2019 e inclusive a principio
de este afio no tenemos soporte, sin embargo, insistimos en que no es dable sefialar
que en este caso la etapa de negociacidén se encuentra cerrada pues TV ISLA ha
adelantado dentro de las facultades que permite la Ley, el proceso de negociacién y
se encuentra surtiendo el mismo, el cual de manera alguna puede afirmarse por parte
de ACTORES o de cualquier sociedad, que tiene una fecha limite y determinar cuando
éste se encuentra cerrado. Una vez las Partes inician este proceso, Unicamente es el
Juez quien determina el cierre ante la falta de acuerdo entre ellas.

4. EGEDA:

Nos encontramos discutiendo en via judicial |a existencia del derecho y obligacién de
pago. A la fecha, el proceso se encuentra a despacho pendiente de fijacidén de
Audiencia, proceso que cursa ante el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Bogota.

Frente a esta obligacidn es preciso sefialar, que EGEDA representa los derechos de
los productores audiovisuales de las obras emitidas por los canales abiertos
radiodifundidos, canales que ios operadores de televisidn por suscripcidn en
cumplimiento del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 se encuentran obligados a
entregar a sus usuarios.

Ha quedado claro que en Colombia esta obligacién constituye una limitacién y
excepcion al derecho conexo y de autor. Como prueba de lo afirmado debe tenerse
en consideracién la siguiente normatividad vy los distintos pronunciamientos a saber:

Articulo 11 de la Ley 680 de 2001

Sentencia C-654 de 2003 de la Corte Constitucional

Actuaciones y decisiones adoptadas por la ANTV tales como la Res.
2291 del 22 de septiembre de 2014 y Resolucion 1022 del 12 de junio
de 2017.

Pronunciamiento del Tribunal Superior de Bogota del afio 2017
Pronunciamiento de la RepUblica de Colombia ante la CAN, a través del
Ministerio de Comercio, Industria y turismo en el afio 2018,

Para mayor comprensién del tema, se ponen de presente los siguientes apartes:

4,1, Pronunciamiento del Tribunal Superior de Bogota.

Mediante la Sentencia del 28 de marzo 2017, declard que el articulo 11 de la Ley 680
de 2001 configura una limitacién y excepcion al derecho conexo y de autor al
expresar:
"Teniendo en cuenta los anteriores fundamentos de orden Jegal y
jurisprudencial para la Sala es claro, que el articulo 11 de la Ley 680

de 2001 estableciéo una excepcion a los derechos conexos v de
autor, tal v como lo prevé el articulo 21 de la Decisién 351 de 1993”.

4.2. Posicion adoptada por la ANTV respecto de los derechos
reclamados por EGEDA.

Adicional a las Resoluciones citadas, puede apreciarse que en varias actuaciones
administrativas, como por ejemplo la Resclucién 2031 de diciembre de 2017 del
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operador TV ISLA, la ANTV decide REPONER vy en consecuencia REVOCAR una
decisién adoptada en contra de nuestra compafiia.

De dicha actuacién nos permitimos resaltar el siguiente parrafo:

Que %@ﬁrﬁ@ con lo dispuesto en el articulo 6 Hteral | de la Ley 1507 de 2012, ta Junta Nacional de
Television en sesidn 275 del 14 de noviembre de 2017 decidid reponer el conterido de fa
Resolucidn 2138 del 7 de diclembre de 2016, considerando que al concesionarie acreditar la
existencia de contratos en ef que los titulares de los derechos de las sefiales distribuidas,
autorizan el uso de las mismas se entiende acreditada la obligacidn en lo que se reflere a la
sociedad de gestion colectiva Egeda,

Como puede observarse, la Junta de la ANTV mediante Acta No. 275 del 14 de
noviembre de 2017, respecto de EGEDA, fue clara en sefialar que considerando que
al concesionario acreditar la existencia de contratos en los que los titulares de los
derechos de las sefiales distribuidas (entiéndase por tales a las casas
programadoras), autorizan el uso de las seflales, “..se entiende acreditada la
obligacién en lo que se refiere a la sociedad de gestién colectiva Egeda”,

Como soporte de lo anterior, se solicita verificar el Acta No. 275 de la ANTV (hoy en
liguidacién).

4.3. Pronunciamiento Gobierno de Colombia ante la CAN.

Se considera igualmente importante que la DIRECCION DE INDUSTRIA DE
COMUNICACIONES del MINITIC conozca el pronunciamiento de Colombia dirigido
a la CAN, por medio del cual Colombia hace valer su autonomia para determinar que
la obligacidén contenida en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, ha sido declarada en
nuestre pais como una limitacion y excepcion a los derechos conexos y de autor. En
consecuencia, no puede ninguna sociedad de gestién, y particularmente EGEDA,
pretender un reconocimiento patrimonial por la emisién de las obras de los canales
abiertos radiodifundides que en cumplimiento de este deber se incorporan en las
parrillas de los operadores de televisidn por suscripcion.

e ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO,

Antes de dar respuesta a los requerimientos presentados en este acdpite, es necesario
manifestar que en virtud de la expediciédn de la Ley 1978 de 2019 como es de
conocimiento general, se dio inicio al proceso de liguidacidn de la ANTV. Situacidén que
generd diversos traumatismos en el curso normal de los procesos y entrega de reportes.

La informacién no fue clara para muchas de las empresas, lo que dificultd poder atender
las obligaciones en la forma como se venian ejecutando. De hecho, en muchas
oportunidades nos comunicamos con funcionarios de la ANTV, pero no daban respuesta.

Es por lo anterior que de la manera mas respetuosa solicitamos al MINTIC tomar en
consideracion esta situacién,
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Establece el MINTIC lo siguiente:

» “En el sistema SALTV se observa que para los periodos de septiembre
y noviembre de 2019 no se presenté dentro del término regulatorio
autoliquidacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de la
Resolucién ANTV 1813 de 2017 (...)".

Frente a lo anterior es necesario sefialar que TV ISLA si presenté las autoliquidaciones
a través de la herramienta dispuesta para el efecto.

E - (LR elvimmic g/ auiokaidadiongs : : : : : : : : : : : aede B % @

Autoliguidacion a perlodo diclemire 2019

Yo, Pariotio Fecha fimite de preseniocitn Fechn fimite ds Pogo fsiade Facha de Diligenciomients Fecha de Achualizacien Toted Pogor Elirmvingr

Como prueba de lo anterior se comparte el pantallazo del aplicative y las
autoliquidaciones gue se realizaron y pagaron atendiendo a las fechas previstas para
ello.

Adjunto 1: Autcliquidaciones generadas desde el aplicativo

+ "No se aportaron las certificaciones trimestrales de ingresos brutos
de television del afio 2019, de acuerdo con 1a obligacion contractual
de “Enviar una certificacidon trimestral suscrita por el representante
legal y contador o revisor fiscal, segin el caso, del total de los
ingresos brutos mensuales provenientes exclusivamente de Ia
prestacion de los servicios de television”.

Pese a que TV ISLA venia enviando las certificaciones, cuando la ANTV entré en
proceso de liquidacién tuvimos inconveniente con el envio de las mismas pues el
correo nos rebotaba. Ante esta situacién, solicitamos se nos informar a quién
debiamos enviar la informacidén, pero nunca obtuvimos respuesta de la ANTV hasta
enero de 2020.

Adjunto 2: Adjuntamos Unica respuesta otorgada por fa ANTV
Adjunto 3: Certificaciones de ingresos trimastrales

En virtud de lo anterior, adjuntamos a la presente comunicacidn las certificaciones
trimestrales de ingresos brutos de television del afio 2019 debidamente suscrita por
el representante legal y contador.
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» No se presentd para los meses de septiembre y noviembre de 2019 el
informe desagregado de suscriptores por municipio, de acuerdo con
la obligacién de “Asi mismo, los concesionarios del servicio de
television por suscripcion deberan informar adjunto al formato de
autoliquidacidon y de manera desagregada el niimero de suscriptores
y los ingresos brutos correspondientes a cada uno de los municipios
servidos”. Articulo 9 resolucion 1813 de 2017.

Frente a dicha obligacidon debemos sefialar que de acuerdo con lo gque hemos
manifestado, con la liquidacién de la ANTV, se generaron inconvenientes con los
correos que se encontraban habilitados para el envio de la informacién. Es por lo
anterior que la obligacion no pudo ser cumpiida como usualmente {0 venia haciendo
TV ISLA.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos indicar que la informacién de suscriptores y
municipios donde prestamos el servicio es reportado a través del SIUST, (Validar) y
en todo caso se adjunta a la presente comunicacién.

Adjunto 4: Desagregados de septiembre a diciembre de 2019

» No presentan los estados financieros a diciembre de 2019, de acuerdo
con el articulo 11 de la resolucion 1813 de 2017.

Tal y como hemos sefialado, con la liquidacion de ia ANTV, se presentaron dificultades
con la entrega de informacién pues los correos donde la misma se enviaba rebotaban.

Sin perjuicio de lo anterior, se adjunta a la presente comunicacién los estados
financieros a diciembre de 2019.

Adjunto 5: Estados financieros 2019

» No se recibid respuesta a la comunicaciéon enviada mediante correo
electrénico de fecha 14 de mayo de 2020, con la que se le informa
que, revisados en la plataforma Alfanet los informes y reportes
presentados por el operador respecto del cumplimiento de
obligaciones contractuales, legales y normativas con corte 15 de abril
de 2020, no se evidencia certificacién de pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales de los meses de
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de 2019 y
enero y febrero de 2020,

TV ISLA si dio respuesta a la comunicacidon enviada con el soporte respecto del
cumptlimiento solicitado. Como prueba de lo anterior, se adjunta el radicado No.
201025943 del 19 de mayo de 2020 realizado desde la funcidén que posee la pagina
de MINTIC.

Adjunto 6: comunicacion remitida y sopecrtes de la obligacion (15 Anexos)
Adjunto 7: No. de radicado emitido por MINTIC
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Presentacién de Autoliguidacién v pago de 2020- Formalizacidén de Prérroga:

Finalmente queremos manifestar que en diversas oportunidades de forma directa vy a
través de nuestra asesora juridica, nos hemos comunicado con varios funcionarios del
MINTIC, informando las dificultades que hemos tenido para presentar la autoliguidacién
y realizar el pago de acuerdo con el contrato de concesién para lo corrido del afic 2020.

En respuesta a nuestra peticion, el MINTIC nos informd que el contrato se encontraba
terminado y que debjamos acogerncs a la Ley 1341 de 2009, sin embarge, dimos
respuesta a su comunicacién remitiendo evidencia del acto administrativo expedido por
ANTV, donde con anterioridad al vencimiento de la concesién habiamos solicitado la
prorroga del contrato y ésta habia sido concedida.

Tomando en consideracion que en virtud de la Ley 1978 de 2019 el MINTIC asumid las
funciones que tenia la ANTV, tal vy como manifestamos a los funcionarics del MINTIC,
nos encontramos a la espera de suscribir el Otrosi para formalizar la prorroga del
contrato de concesion.

En este punto es necesario hacer especial claridad en que TV ISLA antes de la fecha de
terminacién del contrato solicitd a la ANTV la prérroga del mismo y esta autoridad lo
autorizd, cosa distinta fuera que al vencimiento del contrato se estuviera pretendiendo
fa prorroga del mismo, hecho que entendemos no seria viable a la luz de la Ley 1978,
pero reiteramos la situacion es diferente para TV ISLA pues su prorroga ya se
encontraba autorizada. Ahora bien, nos preocupa que a la fecha el MINTIC no nes
haya dado respuesta a nuestra peticién y pretenda obligarnos a acogernos a la Ley 1341,
cuando no es voluntad de la compaiiia realizarlo por el momento.

Como prueba de o anterior, se adjuntan las diversas comunicaciones que hemos cruzado
con funcionarios de MINTIC, sclicitando se nos habilite {a herramienta para realizar el
pago y se formalice igualmente la suscripcién del Otrosi.
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Igualmente se adjunta soporte de la comunicacién enviada por la funcionaria Hilda
Porras a las siguientes personas del MINTIC:
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Adicionalmente adjuntamos soporte de {a informacién enviada por parte de TV ISLA a
MINTIC, referente a: (i) Certificado de ingresos brutos del afio 2019, (ii} traza de correo
con la solicitud de asistencia para la generacién de la Autoliquidacion y (iil) Comunicacién
de la ANTV otorgando prérroga al contrate de concesién de TV ISLA.
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Como puede apreciarse, las dificultades que se han tenide para presentar ia
autoliguidacidén vy pago durante lo corrido del 2020, han sido comunicadas
oportunamente al MINTIC; sin embargo, a la fecha no hemos obienido respuesta a
nuestras peticiones y_nos preocupa que se le den mas largas a este asunto v
después puedan tomarse medidas sancionatorias frente a la empresa, por un
hecho que no es de responsabilidad de TV ISLA,

» TECNICO

Obligaciones de calidad de los operadores del servicio de televisiéon

» Las mediciones de calidad del servicio que comprenden el periodo del 1 de julio al 31
de diciembre del 2019, teniendc en cuenta la metodologia de ios articulos 10 y 11
(METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
y METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE CALIDAD DE LA TRANSMISION), lo
cual debe ser presentado en los formatos definidos en el articulo 13 de la precitada
resolucién.

> Reporte de calidad de transmision para operadores de television digital
para cable HFC. Este reporte no Aplica para TV ISLA va que no se cuenta con e
numero minimo de suscriptores (12.500) para generar puntos de mediciones de
acuerdo con lo establecido en la tabla No. 5 del articulo 14 Resolucién 4735 de
2015.

Tal y como hemos sefialado, con ia liquidacién de la ANTV, se presentaron dificultades
con la entrega de informacidn pues los correos donde la misma se enviaba rebotaban.

Sin perjuicic de lo anterior, se adjunta a la presente comunicacién los estados
financieros a diciembre de 2019.

» Reporte de indisponibilidad del servicic para el operador de television: se adjunta
el reporte requerido.

> Reporte de informacion genérica de operadores

Tecnologia de

transmision
Cédigo C No. Coaxial analégico,
No. DANgE Municipio Departamento Suscriptores I(-!FC analégico,gH FC

digital, IPTV, satelital
u otra)
San Archipiélago San
1 88001001 | Andrés isla | Andrés, Providencia 7979 HFC digital
y Santa Catalina (diciembre 2019}
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San Archipiélago San
88001001 | Andrés isla | Andrés, Providencia 5797 HFC digital
y Santa Catalina (abril de 2019)

Con lo anterior damos respuesta a su requerimiento esperando haber aclarado todas las
inquietudes presentadas, asi mismo quedamos atentos a las peticiones y aclaraciones
que se solicitan en el presente documento y que esperamos puedan ser resueitas por
ustedes.

Atentamente,

iy

JULIAN DAVID CAEZ GARCIA
Representante Legal

Adjuntos:
Los enunciados en cada punto

Nota:

Teniendo en cuenta que el portal de radicacién que posee MINTIC tiene un numero limitado de
anexos permitidos, se procedera a radicar el presente documento y se enviara con sus anexos &n
una carpeta comprimida al correo que remitié el requerimiento (figllez@mintic.gov.co -
dicrresf@mintic gov.co - aryizefmintic gov.co )
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