
Informe General Estrategia de 
Rendición de Cuentas MinTIC 2017



1. INTRODUCCIÓN
2. OBJETIVO
3. CONTEXTO DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
4. ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN LA ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS

MINTIC 2017
5. DESCRIPCIÓN DE LOS SUBCOMPONENTES DEL COMPONENTE 3 DEL PLAN

ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC MINTIC 2017
5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1. Información de

calidad y en lenguaje comprensible
5.1.1 Publicar y actualizar la información en la página web y medios impresos

(boletines, informes o reportajes) correspondiente a la gestión.
5.1.2 Publicar la información en redes sociales correspondiente a la gestión.

(Twitter y Facebook).
5.1.3 Realizar y emitir programas de televisión
5.1.4 Elaborar el informe de Gestión de la Entidad
5.1.5 Publicar el Informe de Gestión
5.1.6 Publicar la Información en la Intratic sobre avances del Ministerio

INDICE



5.2 Actividades que Conforman el Subcomponente 2. Diálogo de doble
vía con la ciudadanía y organizaciones

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales
5.2.2 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 2017
5.2.3 Encuentros y/o Talleres Ciudadanos Regionales
5.2.4 Ferias de Servicio al Ciudadano Organizada por el DPN

5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3. Incentivos para
motivar la cultura de la RdC y petición de cuentas

5.3.1 Realizar jornadas internas de rendición de cuentas (TicDays)
5.3.2 Mantener el uso del Hashtag en Twitter #MinTICrindecuentas en

los espacios de rendición de cuentas de la Entidad.
5.3.3 Desarrollar plataforma para consulta a los ciudadanos sobre los

contenidos a tener en cuenta en la audiencia de rendición de cuentas
5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 Evaluación y

retroalimentación a la gestión institucional

INDICE



5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 Evaluación y
retroalimentación a la gestión institucional

5.4.1 Realizar seguimiento periódico de los componentes de Rendición
de cuentas en el Plan Anticorrupción y de Atención Ciudadana - PAAC
vigente

5.4.2 Realizar evaluación a las acciones de diálogo (mediante encuestas
u otros mecanismos de evaluación)

5.4.3 Elaborar y publicar Informe General de RdC
5.4.4 Diseñar y ejecutar la encuesta de satisfacción de los grupos de

interés

INDICE



La Rendición de cuentas es una expresión de control social frente a la gestión desarrollada por la
administración pública, en la cual se adoptan principios de eficacia, eficiencia, transparencia y buen
gobierno.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 124 de
2016, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, formuló y publicó su Plan
Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2017. Documento que fue construido siguiendo los
lineamientos consignados en la guía, Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano, con la participación de los grupos de interés y las diferentes áreas del
ministerio,

Este Plan contempla la estrategia de lucha contra la corrupción del Ministerio y está conformado por
cinco componentes, MinTIC incluyó un sexto componente denominado iniciativas adicionales, sugerido
en la guía.

Gestión del Riesgo 
de Corrupción

Racionalización de 
Trámites

Rendición de 
Cuentas

Mecanismos para 
la Transparencia y 

acceso a la 
Información

Mecanismos para 
Mejorar la 
Atención al 
ciudadano

Iniciativas 
Adicionales

1. Introducción



El presente documento tiene como objetivo, Generar confianza en la gestión del
sector TIC, a través de la presentación del Informe General de las acciones
adelantadas así como los resultados obtenidos en la Estrategia de Rendición de
Cuentas, programada por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones.

2. Objetivo



Incluye un dialogo 
participativo: 
Ciudadanía - MinTIC

Es una obligación de la 
administración pública

Su objetivo es la 
transparencia de la 

gestión pública

Expresión del control social : 
Acciones de Petición de 

información y explicación

Es una política pública integral desarrollada a través del
Conpes 3654 de 2010, el cual da lineamientos frente a la
rendición de cuentas como un proceso permanente entre
la Rama ejecutiva y los ciudadanos.
Es deber de las entidades diseñar anualmente una
estrategia de lucha anticorrupción y de atención al
ciudadano. La rendición de cuentas, es un componente
obligatorio del Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano, establecido por el Art. 73 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupción).

El MinTIC tiene el compromiso de informar a sus
grupos de interés los resultados de su gestión y
responder públicamente las exigencias que realice
la ciudadanía, en temas de; recursos, las decisiones
y la gestión realizada en ejercicio de sus funciones,

de manera transparente y clara.

Características de la 
Rendición de Cuentas

3. Contexto de la Rendición de Cuentas



El componente de Rendición de Cuentas, esta conformado por los siguiente
subcomponentes;

Subcomponente 1.  
Información de calidad y en 

lenguaje comprensible

Subcomponente 2. diálogo de 
doble vía con la ciudadanía y 

organizaciones 

Subcomponente 3. Incentivos 
para motivar la cultura de la 

rendición de cuentas y petición 
de cuentas

Subcomponente 4.  Evaluación 
y retroalimentación a la 

gestión institucional

4. Actividades de la Estrategia de RdC MinTIC 2017



COMPONENTE  
RENDICIÓN DE  

CUENTAS 

Plan 
Anticorrupción y 

de Atención al 
Ciudadano

Subcomponente 
4.  Evaluación y 

retroalimentació
n a la gestión 
institucional 

- Realizar seguimientos 
periódicos  de los 

componentes de  RdC del PAAC 
2017.

- Realizar Evaluaciones a las 
acciones de diálogo.

- Elaborar y Publicar el Informe 
General de RdC

- Diseñar y Ejecutar la encuesta 
de Satisfacción  de los grupos 

de interés 

5. Descripción de los Subcomponentes del Componente 
3 del PAAC MinTIC 2017

Subcomponente 
2. diálogo de 

doble vía con la 
ciudadanía y 

organizaciones 

- Encuentros ciudadanos 
virtuales.

- Audiencia pública.

- Talleres ciudadanos 
Regionales

- Ferias de Servicio al 
Ciudadano DNP  

Subcomponente 1.  
Información de 

calidad y en lenguaje 
comprensible

- Publicar y actualizar la 
información en la página web

- Publicar la información en 
redes sociales correspondiente 

a la gestión .

- Realizar y emitir programas de 
televisión.

- Elaborar y publicar el informe 
de Gestión de la Entidad. 

- Publicar la Información en la 
Intratic sobre avances del 

Ministerio

Subcomponente 3. 
Incentivos para 

motivar la cultura 
de la rendición de 
cuentas y petición 

de cuentas

- Realizar jornadas internas 
de RdC (TicDays).

- Mantener el uso del 
Hashtag en Twitter 

#MinTICrindecuentas

- Desarrollar plataforma 
para consulta ciudadana 
sobre los contenidos a 
tener en cuenta en la 

Audiencia de RdC



5.1 Actividades que Conforman el 
Subcomponente 1. Información de calidad y en 
lenguaje comprensible



5.1.1 Publicar y actualizar la información en la
página web y medios impresos (boletines,
informes o reportajes) correspondiente a la
gestión.

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio
para el 2017, se programó que la Oficina
Asesora de Prensa realizara 45 veces en el año
ésta actividad, conforme al monitoreo
realizados y las evidencias presentadas esta
actividad fue ejecutada en 70 ocasiones,
superando la meta programada como se
evidencia en los siguientes enlaces
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-596.html y
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-597.html

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1  
Información de calidad y en lenguaje comprensible

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-596.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-597.html


5.1.2 Publicar la información en redes sociales correspondiente a la gestión. (Twitter y
Facebook).

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio para el 2017, se programó que la Oficina
Asesora de Prensa realizara 180 veces en el año ésta actividad, conforme al monitoreo
realizado y las evidencias presentadas esta actividad fue ejecutada 550 veces en el 2017,
superando la meta programada como se evidencia en los siguientes enlaces;
https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia y https://twitter.com/Ministerio_TIC
https://www.instagram.com/ministerio_tic/

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1  
Información de calidad y en lenguaje comprensible

https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia
https://twitter.com/Ministerio_TIC
https://www.instagram.com/ministerio_tic/


5.1.3 Realizar y emitir programas de televisión.

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio para
el 2017, se programó que la Oficina Asesora de
Prensa realizara Treinta y seis (36) Programas Vive
Digital TV, conforme al monitoreo realizado y las
evidencias presentadas se realizaron cuarenta (40)
programas de Vive Digital TV, superando la meta
programada como se evidencia en los siguientes
enlaces; http://www.vivedigital.tv/capitulos/

Algunos temas transmitidos en los programas Vive
Digital fueron;

- El ministro David Luna Explica los 4 ejes del Plan Vive
Digital para la gente.

- Gobierno en Línea más eficiente y transparente.
- ¿Que son las zonas wifi para la gente y cómo

aprovecharlas?
- Conoce el ViveLAB Bogotá y su aporte al

emprendimiento.

- ¿Que son las zonas wifi para la gente y
cómo aprovecharlas?

- Centro Cibernético de la Policía combate
delitos.

- Conozca la plataforma para hacer
seguimiento a la contratación.

- Aprende como ser un Ciudadano Digital

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1  
Información de calidad y en lenguaje comprensible

http://www.vivedigital.tv/capitulos/


5.1.4 Elaborar el informe de Gestión de la Entidad
y 5.1.5 Publicar el Informe de Gestión (Informe
Anual al Congreso de la República).

El Ministerio TIC, programó dentro de su Estrategia
de RdC 2017, elaborar el Informe de Gestión de la
Entidad, el cual debe presentarse al Congreso de la
República antes del 20 de Julio, actividad que fue
realizada conforme a lo programado en el Plan
Anticorrupción. Su elaboración culmino antes del
19 de Julio y su publicación cumplió con lo
ordenado por la Ley.

Puede consultar el Informe de Gestión de MinTIC
en el siguiente enlace
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

54877_doc_pdf.pdf

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1  
Información de calidad y en lenguaje comprensible

http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-54877_doc_pdf.pdf


5.1.6 Publicar la Información en la Intratic
sobre avances del Ministerio.

La meta programada en la estrategia de
RdC fue de Treinta y seis (36) jornadas de
publicación, sin embargo esta fue
superada, se alcanzaron más de setenta y
un (71) publicaciones en la Intratic como
los siguientes temas;

- Jornada de Planeación Estratégica 2017
- Big TIC Day 2017. Un gran reconocimiento a

la labor realizada 2015-2017
- MinTIC se ratifica como una de las mejores

entidades para trabajar
- Participe en la construcción del nuevo

Decreto de la política de Gobierno Digital
- Ministro David Luna, mejor calificado por

parte de los empresarios.
- Agenda MinTIC – eventos del ministerio

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1  
Información de calidad y en lenguaje comprensible



5.2 Actividades que Conforman el 
Subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y organizaciones 



5.2.1 ENCUENTROS CIUDADANOS VIRTUALES



5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 

La Oficina Asesora de Prensa como meta en la Estrategia de
Rendición de Cuentas MinTIC 2017 tenía programado realizar seis
(6) encuentros ciudadanos virtuales, actividad donde el ministerio
interactúa con sus grupos de interés a través de transmisiones web
o streamiings facebook live, sin embargo durante el año efectuó
mas de 30 actividades de éste tipo.

Los temas tratados en los encuentros por trimestre se presentan a
continuación:

30
Encuentros 
ciudadanos 
Virtuales



FECHA NOMBRE ENCUENTRO VIRTUAL

Feb - 01- 2017 Rendición de Cuentas de David Luna 

Feb - 02- 2017 Teletrabajo _ Implementación de teletrabajo en la empresa 

Feb - 14 - 2017 Taller de modalidades de teletrabajo

Feb - 21- 2017 Convocatoria Crecimiento y consolidación 

Mar-01-2017 Live Session Teletrabajo para freelancers

Mar-27-2017 Buscamos apoyar ideas innovadoras de negocios digitales

Abr-03-2017 Preguntas y Respuestas Convocatoria Apps.co

Abr-06-2017 ¿Cómo buscar Teletrabajo?

Abr-18-2017 Convocatoria Crea Digital 2017

Abr-20-2017 Consejos y recomendaciones de cómo cuidar a los niños en Internet 

Abr-25-2017 Conozca herramientas para teletrabajar

Información Encuentros ciudadanos virtuales periodo comprendido entre el 1 de Enero
al 30 de abril de 2017

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. 

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 

Se realizaron 11 encuentros, esta actividad en el cuatrimestre contó con; 491.281
reproducciones, 4.248 reacciones, 3.209 comentarios y fue compartida 2.587 veces por los
participantes



La Gráfica No. 1, muestra el número de comentarios de los participantes en cada uno de los
encuentros virtuales. ¿Como buscar teletrabajo? fue el encuentro con más opiniones de los
participantes con 972, seguida de Buscamos apoyar ideas innovadoras (..) que obtuvo 583.

Gráfica No. 1

Fuente: Oficina Asesora de prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Gráfica No. 2

La Gráfica No. 2 evidencia que el encuentro denominado ¿Cómo buscar teletrabajo?, fue el
de mayor interés para los participantes, por el número de reacciones y comentarías 1.982 y
972 respectivamente.

Fuente: Oficina Asesora de prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Por otra parte en la Gráfica No. 3, se evidencia que el encuentro con mayor número de
reproducciones por parte de los ciudadanos fue el denominado, “Conozca herramientas para
teletrabajar” con 229.120, y el referente a “¿Cómo buscar teletrabajo?”, fue el encuentro más
compartido por los participantes 1.414 veces.

Gráfica No. 3

Fuente: Oficina Asesora de prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Fecha Nombre Facebook Live
17 de Mayo 2017 ¿Cómo hacer su negocio exitoso a través del comercio electrónico?
23 de Mayo 2017 Convocatoria New Media Colombia - Canadá
01 de Junio 2017 ¿Cómo crear una empresa teletrabajadora? 

22 de Junio 2017 Conozca cómo el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio. 

29 de Junio 2017 Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC
5 de Julio 2017 El poder de las redes sociales para los teletrabajadores 

13 de Julio 2017 Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC - 2

1 de Agosto 2017 
Siga el FB Live de David Luna para hablar de la gestión realizada desde el sector 

TIC. Participe dejando sus preguntas con el HT. #ColombiaSeConecta
16 de Agosto 2017 Cursos gratis de Teletrabajo

25 de Agosto 2017
Juan Manuel Santos - Presidente presenta en #Andicom2017 el nuevo 

Viceministerio de Economía Digital
25 de Agosto 2017 Presentación Daniel Quintero en #Andicom2017

29 de Agosto 2017 Descubrimiento de Negocios TIC para Industrias Creativas Digitales

31 de Agosto 2017 Foro #BajemosElTono en la red

Información Encuentros ciudadanos virtuales periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31
de agosto de 2017

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. 

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Los 13 encuentros obtuvieron en total de 2.671 comentarios. En la Gráfica No. 4, se evidencia
el número de comentarios y reacciones de los participantes en cada uno de los encuentros
virtuales. “Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC” fue la más comentada con 782.

Otro encuentro con gran participación fue el denominado “Convocatoria New Media
Colombia – Canadá» con un total de 268 comentarios de los participantes.

A su vez se presentaron un total de 2.584 reacciones, el encuentro “Convocatoria
Descubrimiento de Negocios TIC - 2 ” obtuvo el mayor número de reacciones 757.

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Grafica No. 1

Gráfica No. 4

Fuente: Oficina Asesora de 
Prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Los encuentros desarrollados en el período de evaluación, fueron compartidos 1.038 veces.

“Conozca cómo el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio” fue el evento más
compartido en este período, seguido por la “Convocatoria New Media Colombia – Canadá ”
144 y 130 respectivamente.

La Gráfica No. 5 describe en detalle cada uno de los resultados de los encuentros
ciudadanos en este aspecto.

Los diferentes temas programados en los encuentros fueron reproducidos 65.215 veces,
“Convocatoria New Media Colombia – Canadá ” tiene el mayor número de reproducciones
8.399 veces, la Gráfica No. 6. muestra el resultado de cada uno de los encuentros en este
aspecto.

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Gráfica No. 5

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Gráfica No. 6

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Información Encuentros ciudadanos virtuales período comprendido entre el 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2017

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. 

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 

Fecha Nombre Facebook Live

4 de septiembre Gobierno en Línea evoluciona a Gobierno Digital

12 de septiembre Cómo participar en las convocatorias Ideas para el Cambio 

19 de septiembre CRM Gestión de relación con clientes 

2 de octubre Lanzamiento Talento TI

19 de octubre MinTICRindeCuentas - Audiencia pública

15 de noviembre ¿Cómo convertirse en Freelancer? 

Los 6 encuentros realizados fueron reproducidos un total de 139.609 veces, recibieron 824
comentarios, fueron compartidos 1.076 veces y obtuvieron 1.653 reacciones de los
participantes.



En la Gráfica No. 7, se evidencia
el número de veces que se
compartió cada uno de los
encuentros virtuales,
“Lanzamiento de talento TI”,
mostro el mayor interés de los
participantes y fue compartida
367 veces, seguida de “¿Cómo
convertirse en Freelancer?”
con 278 y
“MinTICRindeCuentas, que
corresponde a la Audiencia
Pública de Rendición de
Cuentas realizada por el
ministro sobre su gestión en el
2017, la cual se compartió 176.

Gráfica No. 7

Número de veces compartido

Temas Encuentros virtuales

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. 



Encuentros Ciudadanos Virtuales

Gráfica No. 8

Temas Encuentros virtuales

Número de comentarios recibidos

La Gráfica No. 8 muestra el
número de comentarios
recibidos en cada una de los
encuentros ciudadanos virtuales.

“Cómo convertirse en
Freelancer” es la actividad más
comentada con 282
observaciones, seguida por
“Lanzamiento de Talento TI” y
“Cómo participar en las
convocatorias. Ideas para el
Cambio” las cuales recibieron
189 y 108 comentarios
respectivamente.

A continuación podrá conocer
algunos comentarios de los
participantes;

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Fuente: Facebook MinTIC

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 

Fuente: Facebook MinTIC



Fuente: Facebook MinTIC

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Fuente: Facebook MinTIC

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Fuente: Facebook MinTIC

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Fuente: Facebook MinTIC

5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales 



Conclusión del numeral 5.2.1

En total, en lo transcurrido del 2017 MinTIC realizó 30 encuentros ciudadanos virtuales los cuales
fueron reproducidos 696.105 veces, recibieron 6.704 comentarios, fueron compartidos 4.701
veces y obtuvieron 8.485 reacciones de los participantes.

Los tres encuentros virtuales con mayor número de reproducciones en el 2017 fueron;

- Conozca herramientas para teletrabajar con 229.120.
- Cómo buscar Teletrabajo con 193.470
- Cómo participar en las convocatorias Ideas para el Cambio con 85.163

Los tres encuentros virtuales con mayor número de reacciones en el 2017 fueron;

- Cómo buscar Teletrabajo con 1.982
- Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC con 757
- ¿Cómo convertirse en Freelancer? con 657

Los tres encuentros virtuales más compartidos en el 2017 fueron;

- Cómo buscar Teletrabajo compartido 1.414 veces
- Lanzamiento Talento TI compartido 369 veces
- ¿Cómo convertirse en Freelancer? 278 veces

El encuentro virtual más comentado fue ¿Cómo buscar Teletrabajo? con 972 y el más importante
en el 2017.



5.2.2 AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS



1

5.2.2 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 
2017

La Audiencia Pública, es un mecanismos para rendir cuentas de la
gestión Institucional a los grupos de interés.

Es un espacio organizado por la entidad, la cual debe seguir los
lineamientos para su convocatoria y realización contemplados en el
Manual Único de Rendición de Cuentas del DAFP.

El ministerio esta obligado a entregar información previa a los
ciudadanos, en un lenguaje comprensible y establecer un dialogo con los
grupos de interés. Igualmente debe realizar la convocatoria al evento por
lo menos un mes antes de la fecha programada para el mismo.

El Ministerio Tic, programó dentro de su Estrategia de Rendición de
Cuentas 2017 el desarrollo de una (1) audiencia pública de Rendición de
Cuentas, donde expondría la gestión de 2017 la cual se llevó acabo el 19
de octubre de 2017 en los estudios de RTVC en Bogotá a partir de las
7:30 PM





5.2.2 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 
2017



De acuerdo con el objetivo del evento éste se estructuró de tal forma que la
audiencia y ciudadanía en general conocieran la gestión del ministerio, sus
resultados, pero también los casos de éxito;

Principales temas tratados en la Audiencia Pública

➢ Ingresos del Ministerio –
fuente de los recursos



➢ Presupuesto



➢ Ejecución MinTIC



➢ Cumplimiento de Plan de Acción

➢ Gestión de PQRSD



➢ Aportes a la Paz – Inclusión de las
victimas

➢ Aportes a los discapacitados –
Inclusión 



➢ Resultados informes órganos
de Control

➢ Reconocimientos por la 
Gestión del Ministerio



Resultados de su gestión

➢ Conectamos un País





➢ Conectamos un País



➢ Conectamos un País



➢ Conectamos un País



➢ Los colombianos se apropian
de la tecnología



➢ Los colombianos se apropian
de la tecnología



➢ Rumbo a la economía Digital



➢ Rumbo a la economía Digital



Como resultado de la convocatoria realizada, asistieron 103 personas, entre
representantes del Sector TIC, Directivos y funcionarios, entidades del sector,
organizaciones sociales y ciudadanía en general.

Asistencias a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas



La Audiencia Pública se transmitió en vivo a través del Canal Institucional y por streaming
en la página web del ministerio www.mintic.gov.co, y Canal
Institucional www.canalinstitucional.tv, igualmente a través de redes sociales se
informaba sobre los temas tratados en la audiencia retransmitiendo videos, todo con el
fin que la gestión de MinTIC fuera conocida por el mayor número de colombiano y ellos
opinaran sobre la misma.

Transmisión de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

http://www.mintic.gov.co/
http://www.canalinstitucional.tv/


Y se dispuso de un equipo de servidores, para transmitir las preguntas y recibir
llamada de los ciudadanos

Se tuvieron dispuestas las
líneas Nacionales gratuitas
018000111946, 01800011194
5 y en Bogotá 2201808.

Atención telefónica y recepción de preguntas



Al final del evento, tanto a los asistentes en el estudios de RTVC como a
los ciudadanos que siguieron la transmisión por los canales digitales
dispuestos, se les aplicó la encuesta de satisfacción, para que evaluaran el
evento.

TOP HASHTAG #MinTICRindeCuentas

Acción de Incentivo.

Durante todo el proceso de Planeación hasta el 19 de octubre de 2017,
fecha en la cual se llevó acabo la audiencia pública, se incentivo a los grupos
de interés a participar en todas las etapas con el Hashtag



En la trasmisión vía streaming se presentaron picos de visitas entre 992 y 537 ciudadanos al

sitio www.mintic.gov.co, durante la transmisión de dicha señal en vivo.

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

Audiencia en Redes Sociales

http://www.mintic.gov.co/


Además de 637, usuarios que se

encontraban en el home de

www.mintic.gov.co espacio donde estaba

alojado el streaming respectivo.

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

http://www.mintic.gov.co/


En el canal de Facebook, de la entidad: www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/,
hubo Facebook Live activo con el HT #MinTICRindeCuentas. Las siguientes son las
estadísticas obtenidas:

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

http://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/


Estadísticas de la transmisión de Rendición de Cuentas en el Facebook de la 
entidad

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital



1. La ciudadanía presentó 336 preguntas, antes y durante el desarrollo de la
Audiencia de Rendición de Cuentas.

2. Se dio respuesta a 4 preguntas, durante la transmisión #MinTICRindeCuentas:
2 hechas en Vídeo, 1 vía Telefónica, 1 tomada del Micrositio Min TIC.

3. Las demás, 332 preguntas, fueron trasladadas a los diferentes áreas
responsables dentro del Ministerio para dar respuesta a cada uno de los
requerimientos y se pueden consultar en el siguiente enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

4. Se recibió 1 llamada, vía telefónica a la línea 018000111945: Realizada por
parte de Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, durante la transmisión de la
Audiencia Pública.

Participación Ciudadana 

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/


Rendición de Cuentas:
No. de Preguntas totales recibidas en el proceso de Rendición 
de Cuentas. 

• Telefónico: 1

• Plataforma de participación web: 253

• Facebook+Instagram: 48

• Twitter: 34

• En el estudio: 4 (2 a través de vídeo: Zona #WiFiGratis – Quindío y
Economía Digital; 1 vía telefónica (018000111945): realizada por parte de
Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, 1 del micrositio Min TIC)

Total: 340
Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

Participación Ciudadana 



TEMA PROPUESTOS PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS MINTIC 2017

Garantizar el acceso a internet a los colombianos
Acceso a las TIC a personas de Bajos recursos
Zonas públicas con internet gratuito 
TIC para la PAZ 
Tecnología en las aulas de clase 
Internet seguro y responsable
TIC y discapacidad
Inspiramos el uso de Internet
Impulsamos nuestro Talento TI 
Fortalecemos al sector TI 
Teletrabajo, generador de oportunidades 
Con Apps.co estamos creando la nueva generación de empresarios digitales del país 
Desarrollo para las MiPymes
Fomento a la innovación 
Contenidos digitales de calidad 
Colombia avanzó en Gobierno digital
Tenemos una política pública en Seguridad Digital 
Estrategia de Economía Digital 
Durante la Audiencia de Rendición Cuentas 2017 

Los temas de las preguntas ciudadanas fueron:



Al final del evento, se aplicó la encuesta de satisfacción a los participantes, para 
que evaluaran laAudiencia Pública de Rendición de Cuentas 2016 – 2017

1. La Encuesta de Evaluación Digital que se publicó en el enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluación Impresa fue diligenciada por 47  personas.

La encuesta de evaluación fue diligenciada por un 
total de  116 personas

A continuación se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas realizadas a los asistentes.

Evaluación Ciudadana – Encuesta de Satisfacción 

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/


Datos del  encuestado

¿Cómo le pareció el desarrollo de 
la Rendición de Cuentas?

El 76% considera que fue 
excelente

Fuente: Encuesta de Satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 2017

Resultados de la Encuesta de Satisfacción 



Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendición de
Cuentas, fueron:

El 97% considera que fueron claras

¿Considera que la plataforma web y redes
sociales que utilizó la entidad facilitaron la
información a los ciudadanos?

El 84% considera que fue claras

Fuente: Encuesta de Satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 2017

Resultados de la Encuesta de Satisfacción 



¿Cómo se enteró de la realización de la 

Rendición de Cuentas? 

La utilidad de la Rendición de Cuentas como espacio 
para la participación de la ciudadanía en la vigilancia 
de la gestión pública es:

El 85% considera que es Alta

Fuente: Encuesta de Satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 2017

El 40% se enteró por invitación directa

Resultados de la Encuesta de Satisfacción 



¿Considera necesario continuar con la
realización de Rendición de Cuentas, para
el control de la gestión?

El 98% considera que SI es necesaria.

Fuente: Encuesta de Satisfacción Audiencia Pública de Rendición de Cuentas MinTIC 2017

Resultados de la Encuesta de Satisfacción 



5.2.3 ENCUENTROS Y/O TALLERES CIUDADANOS    
REGIONALES



5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

El Ministerio Tic, programó dentro de su Estrategia de Rendición de
Cuentas 2017 el desarrollo de 10 encuentros y/o talleres regionales,
que tenían como objetivo; dar a conocer a los grupos de interés los
servicios que el Ministerio presta, la oferta institucional regional y
su impacto en la comunidad y exponer los resultados de la gestión
institucional. Para conocer la percepción de los grupos de interés
sobre los eventos se aplicó una encuesta de satisfacción.

A continuación se presentan en detalle los (5) cinco Encuentros
Regionales, los (5) Talleres Regionales

10
Encuentros y 
talleres Ciudadanos 
Regionales



Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

Fuente: Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participación y control 
social en Min TIC y una feria de gestión del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel País, estos son:

Educación Empleo

- En TIC confío - Teletrabajo - Convertic
- Diseños de políticas - Apps.Co - ViveLAB
- Empresarios digitales - Centro de Relevo
- Terminales escolares - Cine para todos
- REDvolución - Soluciones TIC para MIPYMES

Ciudad Región

- Proyecto Nacional de Fibra Óptica
- El Plan Vive Digital
- Kioscos Vive Digital
- Puntos Vive Digital
- Tecnología 4G

Fuente: Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres regionales de RdC, cinco
encuentros con grupos de interés sobre participación y control social en Min TIC y una feria de gestión
del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A
2017

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel País, estos son:

Gobierno Digital

Se tuvo en cuenta los cuatro ejes como:

- TIC para el gobierno abierto
- TIC para servicios y trámites
- TIC para la gestión, Seguridad y Privacidad.

Servicios:

- Integración electrónica con el estado
- Open DATA
- CIO Públicos
- Marcas País TI
- Ahorros mediante acuerdos marco de precio
- Centro de innovación en gobierno electrónico

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
ARAUCA

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el Semanario el
Mirador del Departamento de Arauca
del 17 al 22 de noviembre.

- En la Emisora Kapital Estéreo en el
dial 107.3 F.M

- El envío de 209 correos masivos y se
realizaron llamadas telefónicas de
invitación

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
VILLAVICENCIO

- Aviso de prensa en el Diario Llano
Extra.

- En la Emisora Honda del Meta en
el dial 1170 A.M

- Envío de 1.622 correos masivos

- Se realizaron llamadas telefónicas
de invitación

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; 
QUIBDÓ

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el diario
Morichal del Sur el 26 de
noviembre

- En la Emisora comunitaria
Cocomasía Estéreo en el dial 106.8
F.M

- Envío de 487 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
Armenia

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el diario Crónica
del Quindío el 26 de noviembre

- En la Emisora Radio Uno Armenia en
el dial 107.7 F.M

- Envío de 258 correos masivos

- Se convocaron estudiantes de
diferentes Instituciones Educativas

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; Leticia

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el diario Morichal
del Sur el 26 de noviembre

- En la Emisora Honda del Amazonas
en el dial 1260 A.M

- Envío de 1.496 correos masivos

- Se realizaron llamadas telefónicas de
invitación

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; Ibagué

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el Diario Extra
Ibagué el día 26 de noviembre

- En la Emisora la Cariñosa Ibagué
Estéreo en el dial 1429 A.M

- Envío de 1.367 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
Neiva

La convocatoria se realizó a través
de:

- Aviso de prensa en el Diario Extra
Neiva el día 26 de noviembre

- En la Emisora Neiva Estéreo en el
dial 93.8 F.M

- Envío de 1.365 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
Puerto Carreños

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el Semanario el
Morichal del 1 al 4 de diciembre

- En la Emisora Vida Estéreo en el dial
570 A.M

- Se realizó envío de 75 correos
masivos

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
Valledupar

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el Diario el
Pilón de Valledupar el día 3 de
diciembre

- En la Emisora Guatapurí en el dial
740 A.M

- Envío de 1.936 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuentro con grupos de interés; 
Santa Marta

La convocatoria se realizó a través de:

- Aviso de prensa en el Diario el
Pilón de Valledupar el día 3 de
diciembre

- En la Emisora Radio Magdalena en
el dial 1.480 A.M

- Envío de 2.357 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Fuente: Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participación y control social en Min TIC y 
una feria de gestión del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Fuente: Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participación y control 
social en Min TIC y una feria de gestión del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Encuesta de Satisfacción.

Con el propósito de conocer
la percepción de los
asistentes a los encuentros
y/o talleres regionales, los
temas que desea saber
sobre la gestión del MinTIC,
y sus sugerencias y
recomendaciones para
próximas actividades, se
aplicó la encuesta de
satisfacción.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

A continuación podrá conocer los resultados más importantes de la encuesta de
satisfacción aplicada en los encuentros y talleres ciudadanos regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Arauca
El 57% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Armenia
El 52% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Ibagué
El 64% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Pregunta 1. ¿A través de que medio se enteró de la realización del evento, encuentro,
taller?

Fuente: Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participación y control 
social en Min TIC y una feria de gestión del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Leticia
El 81% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Neiva
El 32% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 22% se
enteraron por redes sociales.

Puerto Carreño
El 71% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 20% por
correo electrónico.

Pregunta 1. ¿A través de que medio se enteró de la realización del evento, encuentro,
taller?

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Quibdó
El 68% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 17% por
teléfono.

Santa Marta
El 43% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteró por otro medio (voz
a voz y líder regional), y que el 28% se enteró del
mismo por medio de correo electrónico.

Valledupar
El 29% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteró por otro medio (voz
a voz, volantes), y que el 29% se enteró del
mismo por medio de redes sociales.

Pregunta 1. ¿A través de que medio se enteró de la realización del evento, encuentro, taller?

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 2. ¿Cómo califica la información suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

Arauca
El 59,9% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 36% lo
califican como Bueno.

Armenia
El 53,85% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y un 46%
como bueno.

Ibagué
El 54,22% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena, un 40,96%
como excelente y un 4,82% lo califican como
regular.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 2. ¿Cómo califica la información suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

Leticia
El 54,84% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, un 41,94%
como bueno y un 3,23% como regular.

Neiva
El 56,58% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y 43,42%
como bueno.

Puerto Carreño
71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como buena y 28,57%
excelente.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 2. ¿Cómo califica la información suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

Quibdó
El 72,31% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 26,15%
excelente, 1,54% regular.

Santa Marta
El 51,06% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 48,94%
excelente.

Valledupar
48,08% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 46,15%
como buena y 5,77% regular.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 2. ¿Cómo califica la información suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

El 72,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, 25,00%
bueno y 2,08% regular.

Pregunta 1. ¿A través de que medio se enteró de la realización del evento, encuentro,
taller?

Villavicencio

El 36% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron del mismo por medio
telefónico.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 3. ¿Es útil la información suministrada?

Arauca , Armenia, Neiva, Puerto Carreño, Santa
Marta,
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

Ibagué
El 96,39% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

Leticia
El 95,16% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 3. ¿Es útil la información suministrada?

Quibdó
El 98,46% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

Valledupar
El 94,23% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

Villavicencio
El 97,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicó que sí le es útil la información
suministrada.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 4. ¿Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaría que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Arauca
El 33,72% de los asistentes al evento no
responde, el 30,23% sugiere que el “uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Armenia
El 35,94% de los asistentes al evento no
responde, el 34,38% sugiere que el “uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 4. ¿Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaría que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Ibagué
El 41,25% de los asistentes al evento no
responde, el 18,75% sugiere que el “uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Leticia

El 45,16% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 4. ¿Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaría que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Neiva
El 39,73% de los asistentes al evento no
responde, el 24,66% sugiere que “Estudio y
educación” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Puerto Carreño

El 37,14% de los asistentes al evento no
responde, el 31,43% sugiere que el “Uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 4. ¿Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaría que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Quibdó
El 37,10% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “Uso de la
tecnología” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Santa Marta

El 44,68% sugiere que el “Uso de la tecnología”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 4. ¿Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaría que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Valledupar
El 28,85% sugiere que el “Uso de la tecnología”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.

Villavicencio

El 39,58% sugiere que el “Uso de la tecnología”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 7. ¿Tiene sugerencias que permitan mejorar la realización de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Arauca
El 80% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias,
el resto de los encuestados sugieren un 10% para
“Ser más didácticos” y otro 10% para “realizar
con más frecuencia”

Armenia
El 42,86% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 28,57% para “Ser más didácticos” y otro
28,57% para “realizar con más frecuencia”

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 7. ¿Tiene sugerencias que permitan mejorar la realización de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Ibagué
El 71,43% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el 21,43% sugiere “mejorar la
convocatoria, con anticipación”.

Leticia
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias.

Neiva
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias,
el 33,33% envía “Felicitaciones” por el resultado
y contenido de la convocatoria.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 7. ¿Tiene sugerencias que permitan mejorar la realización de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Puerto Carreño
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias,
el otro 50% sugiere “mejorar la convocatoria,
con anticipación”.

Quibdó
El 33,33% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 33,33% para “Ser más didácticos” y otro
33,33% para “mejorar la convocatoria, con
anticipación”.

Santa Marta
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Resultados Encuesta de Satisfacción.

Pregunta 7. ¿Tiene sugerencias que permitan mejorar la realización de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Valledupar
El 60% de los asistentes al evento, encuentro o
taller sugiere “mejorar la convocatoria, con
anticipación”.

Villavicencio
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias,
el resto de los encuestados sugieren un 25%
como “felicitaciones” y otro 25 para “mejorar la
convocatoria, con anticipación”.

5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales



Conclusión del Numeral 5.2.3

En lo transcurrido del 2017 MinTIC realizó (5) cinco encuentros ciudadanos regionales y (5)
cinco talleres ciudadanos regionales donde participaron activamente 799 ciudadanos.

Dentro de las recomendaciones resultado de las 10 actividades desarrolladas que se
evidencian en el Informe Final, implementación, desarrollo y ejecución de cinco talleres
regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participación y control
social en Min TIC y una feria de gestión del sector TIC para el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017 sobresalen;

- En el proceso de planeación es importante que los eventos de Rendición de Cuentas que
MinTIC ofrece a la comunidad se puedan ejecutar inmediatamente después de la
Rendición del Ministro, con el fin de acceder a información actualizada y oportuna de las
Regiones.

- Hacer un proceso de convocatoria al evento más eficaz ya que se evidencia que en
época de diciembre las personas no se interesan mucho en este tipo de eventos.



Conclusión del Numeral 5.2.3

- Se sugiere a futuro fortalecer la convocatoria a través de la gestión interinstitucional de
MinTIC con los entes territoriales donde se llevarán a cabo los eventos, para lograr
impactar un mayor número de ciudadanos.

- En general los asistentes a los encuentros y/o talleres regionales consideran de gran
importancia que las entidades rindan cuentas de su gestión y permitan la participación
activa de sus grupos de interés.

- Se debe mejorar la convocatoria y ser más didácticos en este tipo de actividades.

- Las asistentes a las actividades felicitaron al ministerio por la ejecución de esta labor
realizada en la regiones, para dar a conocer la gestión y la oferta institucional.

- Igualmente los ciudadanos participantes sugieren realizar este tipo de actividad en las
regiones con más frecuencia.



5.2.4 Participar en las ferias de servicio al
ciudadano organizadas por el Departamento
Nacional de Planeación (DNP)



5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el 
DNP

4

Ferias del Servicio 
al ciudadano

El Ministerio Tic, participa durante el año en algunas Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano organizadas en diferentes regiones del país por el
Departamento Nacional de Planeación. Estas son espacios que permite a las
Entidades Públicas del Orden Nacional vinculadas al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden municipal, realizar un
acercamiento a la comunidad con el fin de informar sobre sus servicios,
trámites, programas y campañas; logrando así abrir un espacio
de participación e integración ciudadana y generando una imagen más
favorable de la Administración Pública, a través de la realización de trámites
y la prestación de servicios en un solo espacio (DNP 2017)

Durante el 2017 MinTIC asistió a 4 ferias de servicio al ciudadano organizadas
por el Departamento Nacional de Planeación -DNP; la primera en Carmen de
Bolívar - Bolívar los días 24 y 25 marzo, donde asistieron 220 personas, la
segunda en Ipiales Nariño los días 21 y 22 de abril, cuyo número de asistentes
fue de 280, la tercera y cuarta en Santa Rosa de Cabal los días 28 y 29 de Julio
y en la Dorada Caldas los días 12 y 13 de mayo, en donde participaron 250 y
220 personas respectivamente, en dichas ferias se realizaron las actividades
que a continuación se describen:



FERIA
NO. DE 

ASISTENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCIÓN

Carmen de Bolívar 220
Charla

Oferta Institucional, autorización de venta de equipos
terminales móviles (AVETM), Gobierno en Línea, convocatorias
Talento Digital, Apps, KVD y PVD y cursos auto-gestionados
apropiación

Entrega de Merchandising Gorras, camisetas usb´s, sombreros, tulas, agendas y esferos

Ipiales Nariño 280

Charla
Oferta Institucional, convocatorias con el Icetex, Programas de
discapacitados, Kioskos vive digital y cursos, Zona WIFI,
Programas de teletrabajo

Entrega de Merchandising
Agendas, esferos, camisetas, gorras, llaveros. Los anteriores
elementos se entregaron a través de rifas a los participantes de
las charlas

Santa Rosa de Cabal 
- Risaralda

250

Charla

Se trataron temas sobre: El servicio de recepción de PQRSD a
través de los diferentes canales (correo electrónico, redes
sociales, pagina web etc.) talento digital y los Puntos Vive
Digital para las capacitaciones y recibieron PQR por la mala
señal en la región.

Entrega de Merchandising
Se entregaron agendas, esferos, memorias y tulas a la
población que se acercaba a pedir información y escuchar las
charlas sobre la oferta regional.

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el 
DNP



FERIA
NO. DE 

ASISTENTES
ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCIÓN

La Dorada -
Caldas 220

Charla

Se realizaron charlas y conversatorios sobre el papel del Ministerio
TIC en la vida de los asistentes, mostrándoles los diferentes
programas, proyectos e iniciativas a los cuales ellos pueden
acceder y las herramientas a través de las cuales se evidencia el
compromiso del Ministerio TIC con el desarrollo de las Regiones,
tales como: o Conectividad en la región o Puntos y kioscos Vive
Digital o Tramites a través de https://www.sivirtual.gov.co/ de
Gobierno en Línea o El servicio de recepción de PQRSD a través de
los diferentes canales (correo electrónico, redes sociales, página
web etc.) o Convocatorias de Talento TI o Convocatoria de APPS o
Procesos de Apropiación

Entrega de Merchandising

Se entregó material de Merchandising (Agendas, Gorras y Tulas) al
Público visitante mediante el sistema de reconocimiento a quien
respondiera preguntas de los temas relacionados con el Mintic y su
oferta institucional, como metodología para que los asistentes
contextualizaran la labor del MinTIC, aprendieran y asimilaran los
conceptos de la oferta institucional de la entidad.

5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el 
DNP

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés



Conclusión del Numeral 5.2.4

En las cuatro (4) ferias de servicio al ciudadano que participó el MinTIC asistieron más
de 970 personas y se trataron temas como; el papel del Ministerio TIC en la vida de los
colombianos, conectividad en la región o Puntos y Kioscos Vive Digital, Trámites de
Gobierno en Línea, convocatorias Talento Digital, El servicio de recepción de PQRSD a
través de los diferentes canales (correo electrónico, redes sociales, página web etc.) y
se expuso la oferta institucional.



5.3 Actividades que Conforman el
Subcomponente 3. Incentivos para motivar la
cultura de la RdC y Petición de Cuentas



5.3.1 Realizar jornadas internas de
rendición de cuentas (TicDays).

Se programaron y realizaron (10) diez
jornadas internas de rendición de
cuentas denominados TicDays, y se
llevaron acabo doce (12) actividades
donde el Ministro David Luna y las
diferentes áreas de MinTIC informan
sobre su gestión a los servidores de la
entidad.

En promedio asistieron 596 servidores
en cada jornada, siento el Big TicDay
la actividad con mayor concurrencia
con 983 servidores como asistentes.

5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3 
Incentivos para motivar la cultura de la RdC y petición de cuentas

El ministerio programó las siguientes actividades en el Subcomponente 3, Incentivos para
motivar la cultura de Rendición de Cuentas - RdC y fueron realizadas en el transcurso del
año 2017;

12
Jornadas internas 
de rendición de 
Cuentas

Fuente: Mesa de servicio MinTIC



5.3.2 Mantener el uso del Hashtag en Twitter #MinTICrindecuentas en los espacios de
rendición de cuentas de la Entidad.

5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3 
Incentivos para motivar la cultura de la RdC y petición de cuentas

Diez (10) publicaciones del hashtag
#MinTICrindecuentas, que tiene como fin
incentivar la participación de los grupos de
interés, en los diferentes temas publicados en las
redes sociales del ministerio.

Fuente: redes sociales MinTIC



5.3.3 Desarrollar plataforma para consulta a los ciudadanos sobre los contenidos a tener
en cuenta en la audiencia de rendición de cuentas.

5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3 
Incentivos para motivar la cultura de la RdC y petición de cuentas

MinTIC desarrollo una
plataforma de consulta
ciudadana para determinar los
temas de interés que los
ciudadanos desean conocer de la
gestión de la entidad, desde el
día 5 de septiembre y hasta el 13
de Octubre de 2017, estuvo
habilitado el módulo de
comentarios del micrositio para
participar con preguntas y temas
plataforma alojada en la
siguiente URL;

http://micrositios.mintic.gov.co/r
endicion_cuentas_2017/.

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/


5.4 Actividades que Conforman el 
Subcomponente 4 Evaluación y 
retroalimentación a la gestión institucional



El ministerio programó las siguientes actividades de evaluación y retroalimentación de la
gestión institucional;

5.4.1 Realizar seguimiento periódico de los componentes de Rendición de Cuentas en el
PAAC vigente.

3

Evaluación y 
Retroalimentación 
a la gestión 
Institucional 

La Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales realizó a través
del año, tres (3) seguimientos cuatrimestrales donde monitoreó los
avances y el cumplimiento de las actividades, verificando el
cumplimiento en un 100% de los compromisos consignados en el
Componente 3 Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y
Atención al Ciudadano MinTIC 2017.

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional



5.4.2 Realizar evaluación a las acciones de diálogo (mediante encuestas u otros
mecanismos de evaluación)

La Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales realizó a través del año, tres (3)
evaluaciones cuatrimestralmente a las actividades programadas dentro del
subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones, dichos
documentos se encuentran publicados en la página web del ministerio en el siguiente
enlace http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-563.html

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-563.html


5.4.3 Elaborar y publicar Informe General de RdC.

1
Elaborar y publicar 
Informe General 
de RdC

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional

Prueba del cumplimiento de esta actividad es el presente documento
denominado Informe General de la Estrategia de Rendición de
Cuentas MinTIC 2017, donde se resume la ejecución de las
actividades programadas en los cuatro (4) cuatro subcomponentes
de la Estrategia de Rendición de Cuentas incluida en el Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.



5.4.4 Diseñar y ejecutar la encuesta de satisfacción de los grupos de interés.

Tiene como objetivo principal identificar el nivel de satisfacción de los grupos de
interés, frente a los productos y servicios ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus
proyectos, iniciativas y áreas funcionales, a fin de generar información estratégica que
permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y
en la entidad.

Se realizó el proceso contractual y se adjudico a la firma ALGOAP mediante el contrato
No. 848 de 2017.

La encuesta se desarrollo a través de 1.810 encuestas telefónicas, 69,35 de los
encuestados eran hombres y 30,75 mujeres. Algunos resultados;

- El nivel de satisfacción general de los grupos de interés frente a la gestión y la oferta
institucional del MinTIC es aceptable con 4,15, que es la mejor calificación obtenida
si se compara este resultado con el de los últimos 6 años

- La oportunidad del servicio prestado por el ministerio presentó una calificación baja
de 3,42

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional



5.4.4 Diseñar y ejecutar la encuesta de satisfacción de los grupos de interés.

Tiene como objetivo principal identificar el nivel de satisfacción de los grupos de
interés, frente a los productos y servicios ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus
proyectos, iniciativas y áreas funcionales, a fin de generar información estratégica que
permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y
en la entidad.

Se realizó el proceso contractual y se adjudico a la firma ALGOAP mediante el contrato
No. 848 de 2017.

La encuesta se desarrollo a través de 1.810 encuestas telefónicas, 69,35 de los
encuestados eran hombres y 30,75 mujeres. Algunos resultados;

- El nivel de satisfacción general de los grupos de interés frente a la gestión y la oferta
institucional del MinTIC es aceptable con 4,15, que es la mejor calificación obtenida
si se compara este resultado con el de los últimos 6 años

- La oportunidad del servicio prestado por el ministerio presentó una calificación baja
de 3,42

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4 
Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional



El Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ejecutó el
100% de las actividades programadas en cada uno de los subcomponentes del
Componente 3, donde se establece la Estrategia de Rendición de Cuentas dentro
del Plan Anticorrupción y Atención ciudadana.

Las metas de las actividades del Subcomponente 1. Información de calidad y en
lenguaje comprensible, en su gran mayoría fueron sobrepasadas, logrando un
mayor número de acciones realizadas frente a las programadas, hecho que
permitió brindar mayor información a nuestros grupos de interés.

Los ciudadanos participaron activamente en las actividades de doble vía
organizadas por el MinTIC o por otras entidades nacionales como el DNP, donde
MinTIC participó.

CONCLUSIONES



Los ciudadanos participantes en los diferentes eventos organizados por el
ministerio solicitan mayor capacitación en los temas competencia del ministerio,
mejorar las convocatorias a los eventos, realizándola con mayor anticipación y de
forma masiva.

El total de participantes en las diferentes acciones de diálogo, realizadas por el
ministerio a través canales presenciales fue de 1.872, en todo el país.

CONCLUSIONES
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