25/6/2020 Correo: Catherine Diaz Gomez - Outlook

De: Ivan Orlando Mantilla Pinilla <imantill@tigo.com.co>

Enviado: jueves, 25 de junio de 2020 1:48

Para: Cartera MINTIC <cartera@mintic.gov.co>

Cc: Gina Maria Rodriguez Ruiz <Gina.Rodriguez@tigo.com.co>; Paola Andrea Riano Otalora <Paola.A.Riano@tigo.com.co>; Carlos Andres Tellez Ramirez
<Carlos.Tellez@tigo.com.co>

Asunto: Comentarios Tigo al proyecto de Resolucion por medio de la cual se modifica el Manual de Cobro Administrativo en Etapa Persuasiva y Coactiva.

Doctora

KAREN ABUDINEN ABUCHAIBE

Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12y 13

Ciudad

Respetada ministra,
Adjuntamos los comentarios al proyecto de resolucién del Asunto.
Cordial saludo,

Ivan Mantilla Pinilla
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Bogota D.C., 23 de junio de 2020

Doctora

KAREN ABUDINEN ABUCHAIBE

Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13

Ciudad

Asunto: Comentarios proyecto de Resoluciéon por medio de la cual se modifica el Manual de
Cobro Administrativo en Etapa Persuasiva y Coactiva, adoptado mediante la Resolucion 135 de
2014.

Respetada sefiora ministra,

En atencién a la propuesta de proyecto regulatorio publicado por el MinTic en dias pasados con
el objetivo de establecer nuevos lineamientos para el pago de las obligaciones de los
operadores, en términos de tasas de interés, vigencias de pagos y constitucidn de garantias en
el marco del Manual de Cobro Administrativo en Etapa Persuasiva y Coactiva adoptado
mediante Resolucién 135 de 2014; nos permitimos poner en su conocimiento nuestros
comentarios, asf:

1. Articulo 12 Modificacion del numeral 2.2.4 del Manual de Cobro Administrativo en
etapa Persuasiva y Coactiva.

a) Serecomienda incluir en la Resolucién definitiva la disposicién que ses necesaria para
que, al deudor a quien se le haya concedido un acuerdo de facilidad de pago en vigencia
del estado de emergencia sanitaria causado por la pandemia del Covid-19, le sean
aplicados los intereses corrientes propuestos en el proyecto regulatorio y estipulados
en la resolucion definitiva, a partir del momento que aquella sea expedida. Lo anterior,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e La emergencia sanitaria declarada en todo el territorio nacional con ocasién de la
pandemia originada por el Covid-19, debido a su rapida propagacion y las multiples
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional para proteger la salud de los
colombianos, indudablemente han causado afectaciones al sistema econdmico,
generando precedentes de magnitudes impredecibles e incalculables en la
afectacion de los flujos de caja de las empresas y las capacidades de pago de los
ciudadanos; esta situacion ha conllevado, a posibles incumplimientos de pagos y
obligaciones.

e Bajolaactual coyuntura de contracciéon econémica nacional y mundial, se considera
necesaria la reduccidn de los intereses corrientes estipulados en el proyecto de
resolucion, extendiéndose este beneficio, a los acuerdos de pago perfeccionados
durante el estado de emergencia sanitaria.
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Frente a este punto es necesario advertir que los efectos favorables de la aplicacién
hacia atras de hechos consolidados, llamada en la doctrina como la retrospectividad,
son diferentes a los efectos desfavorables de su aplicaciéon cominmente llamados
retroactividad, que son los prohibidos legalmente. Al respecto, la jurisprudencia
colombiana, mediante la sentencia 25000-23-27-000-2002-00864-01 (15584) de 2007,
<Consejera Ponente Ligia Lopez Diaz>, proferida por el Consejo de Estado, y la sentencia
C-878 del 2011, <Magistrado Ponente Juan Carlos Henao Pérez>, de la Corte
Constitucional, establecié la posibilidad de aplicacion de normas favorables al
contribuyente, teniendo en cuenta, sin vulnerar el principio constitucional de
irretroactividad de la ley, interpretacion que deviene principalmente de la
interpretacion dada por la H .Corte Constitucional en la sentencia C-527 de 1996.

Si una norma beneficia al contribuyente, evitando que se aumente sus cargas, en forma
general, por razones de justicia y equidad, si la interpretacion de la DIAN del principio de
favorabilidad de las normas puede aplicarse en el mismo periodo sin quebrantar el
articulo 338 de la Constitucidn, siempre que los hechos econémicos gravados no se hayan
consolidado, caso en el cual se estd frente al fendmeno de retrospectividad de la ley y no
de irretroactividad. Agrega que la prohibicién contenida en esta norma estd encaminada
a impedir que se aumenten las cargas del contribuyente, modificando las regulaciones en
relacién con periodos vencidos o en curso (Corte constitucional, Sentencia C-527, 1996)

En dicho sentido y en tanto en el proyecto de resolucion es evidente cual fue la voluntad
del legislador para aplicar esta nueva regulacién, y como bien se menciona en el
documento de soporte técnico en el titulo: “antecedentes, razones de oportunidad y
conveniencia que justifican la expedicion de la norma”, lo que se busca con la
implementacién de un Manual de Cobro por parte del Ministerio es permitirle al deudor
en la etapa persuasiva o durante el procedimiento de cobro coactivo, pagar por cuotas
y/o ampliar el plazo otorgado inicialmente para el pago de sus obligaciones y ampliar
el espectro de usuarios de estas disposiciones.

Exponiéndose, a su vez, en las consideraciones del proyecto de resoluciéon que: “Se
considera necesario modificar la tasa de liquidacion de los intereses corrientes con el
fin de hacer mas asequible a los deudores, el otorgamiento de facilidades de pago
por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Lo anterior, conforme a
los principios que regulan la Administracién Publica, de eficacia y celeridad, contenidos
en el articulo 209 de la Constitucion Politica aplicables a la gestion del recaudo de la
cartera publica, propendiendo por el cobro efectivo de las obligaciones”. Subrayado y
negrilla fuera de texto.

Todo lo anterior, evidencia que la intensién principal del MinTIC para modificar esta
resolucion es otorgar una mayor facilidad de pago a sus deudores y con ello aliviar en
algo la ya dificil situaciéon econémica por la que atraviesa, no solo el sector sino la
economia del pais en general, por lo que es importante resaltar que por analogia con el
derecho penal y por manifestacion de la ley, atendiendo a razones politicas, econdmicas
o sociales, se pueden aplicar las modificaciones en lo permisivo o favorable, a hechos
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b)

d)

pasados, aun cuando estos ya se encuentren consolidados. Al presentarse esta dltima
situacion, se precisa que el principio de retroactividad de las normas no encuentra
aplicacion universalmente valida para enfrentar todos y cada uno de los casos en
particular. Tal es la situacion que se presenta en el derecho tributario, especialmente
cuando la modificaciéon de la norma vigente se constituye en favorable frente a la
situacion en que se encuentra el destinatario de dicha disposicién normativa.

Ha sefialado la Corte Constitucional frente al principio de retroactividad que: “El mismo
constituye la premisa segtin la cual, en la generalidad de las circunstancias se prohibe,
con base en la preservacién del orden publico y con la finalidad de plasmar la seguridad
y estabilidad juridica, que una ley tenga efectos con anterioridad a su vigencia, salvo
circunstancias especiales que favorezcan tanto al destinatario de la norma como a la
consecucion del bien comdn de manera concurrente”. De esta forma, la Corte
Constitucional ha sefialado la posibilidad de aplicar una norma nueva para situaciones
juridicas consolidadas, siempre que las mismas se manifiesten favorables al
destinatario.

Por ultimo, es importante traer a colacidn el principio de favorabilidad, en palabras de
la Corte Constitucional: “(...) si una norma beneficia al contribuyente, evitando que se
aumenten sus cargas, en forma general, por razones de justicia y equidad, si puede
aplicarse en el mismo periodo sin quebrantar el articulo 338 de la Constitucién”.

En esta medida, teniendo en cuenta la situaciéon de emergencia que enfrenta el pais y
considerando que la voluntad del legislador al expedir la futura resoluciéon fue facilitar
la situacion del deudor para que el pago de sus obligaciones fuera mas asequible, es
totalmente razonable que las circunstancias actuales sean consideradas como
especiales y se pueda aplicar la retroactividad de la ley en virtud del principio de
favorabilidad. Ademas, se debe tener en cuenta que los acuerdos de pago celebrados
antes de la expedicion de la resolucion que sera expedida por el MinTIC son acuerdos
de tracto sucesivo y no de ejecucidn instantanea, los cuales seguiran vigentes en el
momento que se expida la misma.

Aunado lo anterior, se solicita al MinTIC especificar, que en los casos donde se haya
perfeccionado un acuerdo marco de pago entre el deudor y la Subdireccién Financiera
del MinTIC, los intereses corrientes aplicables al pago de la totalidad de las obligaciones
seran los estipulados en el presente proyecto de resolucion, teniendo en cuenta que
posteriormente se podran incluir obligaciones adicionales al acuerdo marco de pago,
siempre y cuando se cuente con la autorizaciéon previa, de esta entidad.

Respecto a la disposicion propuesta en el sentido de que “En casos especiales, podra
concederse un plazo adicional de dos (2) afios mas al de cinco (5) afios establecido de
manera general.” Consideramos que es necesario establecer expresamente en la
resolucion final, cuales son dichos casos especiales.

Al tener en cuenta que el presente proyecto de resolucién busca modificar la tasa de
liquidacion de los intereses corrientes con el fin de hacer mas asequible a los deudores
el otorgamiento de facilidades de pago y una vez realizado un andlisis de la coyuntura
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econdmica y tasas del mercado vigentes, que estimularan a los deudores en la

conciliacion de sus obligaciones, se propone que los intereses definidos sean:

01 a 12 meses
13 a 24 meses
25 a 36 meses
37 a 48 meses
49 a 60 meses

Ahora bien, consideramos que con la finalidad de que la administracién aplique criterios
de igualdad, en los términos del numeral 4 del articulo 195 de laley 1437 de 2011, alas
actuaciones de los administrados con los particulares, la tasa que deberia regir en el
primer periodo de cobro, es decir de 0 a 12 meses, sea 0. En tanto en esa disposicion esa

DTF +1EA
DTF + 2% EA
DTF + 2.5% EA
DTF + 3% EA
DTF + 3.5% EA

es la tasa aplicable a las deudas de la nacion.

e) Adicionalmente consideramos que el documento de resolucion final debera indicar
expresamente que se permite la posibilidad de prepago o pago anticipado en cualquier
momento antes del vencimiento del plazo inicialmente pactado, incluyendo los

intereses a la fecha de pago.

2. Articulo 2. Adicién del numeral 2.2.11 a la Segunda Parte del Manual de Cobro

Administrativo en etapa Persuasiva y Coactiva.

a) Se propone un aumento del tope de salarios minimos legales vigentes en los
términos del Articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional, establecido para
conceder facilidades de pago sin garantias, esto es, cuando el término no sea
superior a un afio y la deuda no exceda los cien (100) SMMLV. Lo anterior toda vez
que entendemos que la mayoria de las obligaciones con el MinTIC superan este

monto.

b) Respecto a las garantias exigidas a los deudores, se sugiere ampliar el abanico de
posibilidades para la configuracién de garantias bancarias o péliza, como sustitutos

de la garantia real o personal.

3. Finalmente, se recomienda al MinTIC ajustar el Manual, toda vez que, en el mismo, no hay

numeral 2.2.2, y se pasa del numeral 2.2.1. al 2.2.3.

En los anteriores términos damos por presentados nuestros comentarios esperando que los
mismos sean analizados, considerados y tenidos en cuenta en el momento de la expedicion del
documento regulatorio definitivo.

Director de Asuntos Regulatorios, Implementacion e Interconexion

Vicepresidencia de Asuntos Corporativos
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