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ESQUEMA FORMATO:
PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

VISION DIGITAL Y HOJA DE RUTA

ENTIDAD:

ol | futuro digital :
es de todos p LS




VISION DIGITAL

OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

EQUIPO DE TRABAJO

ESTADO ACTUAL:

1. IDENTIFICACION DE BRECHAS

2. ESTADO DE LA MADUREZ DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL (Digital Shift)

3. MAPA DE CALOR Y PROCESOS CLAVE

ESTADO AL QUE QUEREMOS LLEGAR Y HOJA DE RUTA

1.

2.
3.
4

INDICADORES & PLAN DE ACCION

PLAN PARA ELIMINAR BARRERAS A LATD

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO CULTURAL
PLAN IMPLEMENTACION TECNOLOGIAS CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

ALINEACION PETI Y PLANES ESTRATEGICO Y DE
ACCION

OTROS



EJEMPLO

1. VISION DIGITAL

| MISION DE LA ENTIDAD i

La entidad publica tiene como mision liderar politicas publicas y
prestar mejores servicios a la ciudadania

'I VISION DIGITAL DE LA ENTIDAD

A 2023 transformaremos digitalmente el 50% de la entidad.

PROCESOS: prestara el 100% de sus servicios, tramites vy
procedimientos de manera digital, los procesos core seran
digitalizados y automatizados.

TECNOLOGIAS: Usaremos tecnologias de la cuarta revolucion
industrial, entre estas Inteligencia Artificial, para la mejora de los
procesos, y para prestar mejores servicios.

CULTURA: Contaremos con una cultura 100% transformada,
enfocada al agilismo, y centrada 100% en lo digital. EI 100% de los
colaboradores estara formado en cultura digital y transformacion
digital.




EJEMPLO

2. OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION

| OBJETIVOS A LOGRAR

1. Formular la estrategia de transformacion digital para lograrla
antes de finalizar el 2023.

2. Conformar el equipo de transformacién digital de la entidad.

3. Enla dimension de cultura: Diseiar un plan de transformacién
cultural enfocada en la digitalizacion, con un plan de capacitacion
especifico en cultura para la digitalizacion.

4. En la dimension de procesos: ......

5. Enla dimensidn de tecnologia: ......

6. Otros.




3. EQUIPO DE
TRANSFORMACION DIGITAL
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DESCRIPCION EQUIPO DE TRANSFORMACION DIGITAL

NOMBRES Y APELLIDOS
FUNCION
% DEDICACION SEMANAL
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4. ESTADO ACTUAL




EJEMPLO

4.1 IDENTIFICACION DE BRECHAS

| PROCESOS —
1
2.
3

| TECNOLOGIA —
1
2.
3

| PERSONAS —
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EJEMPLO

4.2 ESTADO DE LA MADUREZ

'I ESTADO DE LA MADUREZ

A la fecha xx del mes de xxx del afio 2020, el siguiente es el estado
de madurez digital de la entidad:

n No existente / Sin actividades

Personas y Cultura Digita’ & Reactivo: Pocas actividades no
: estructuradas basadas necesidades-ideas

Procesos de Negocio

Inicialmente definido: Enfoque proactivo
dentro de una imagen mas amplia y

Datos y Analytics compromiso

Operacional: Completamente
) Tecno]ogl'a Z implementado y aplicado en las operaciones

diarias

Nivel Digital de la Entidad

@ Entidad ¥ Tendencia ¢ T8 5 §
Optlmlzado: evoluciona continuamente

para mejorar el rendimiento general
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EJEMPLO

4.3 MAPA DE CALOR

| PRIORIZACION PARA LA INTERVENCION

A partir del analisis de los procesos y areas organizacionales, se
priorizan los siguientes procesos y areas:

Explicacién de =
Heatmap Procesos/ Area Organizacional
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Crear Matriz

Borrar Matriz
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Ver Resultados

™ 1 Iniciativa 5 a6 7

 2lniciativas

® 3 Iniciativas
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ELEMENTOS CLAVE A CONSIDERAR

No caer en
Evaluar las ideas demSSIa(f:l_os pilotos.
temprano onfigurar
para concentrarse proyectos con
Comunicar en en proyecto Minimos Viables
exceso prometedores escalables
Crear canales de o
informacion =
Establecer transparentes o . . 1.1 Hoia de Ruta LIgik
objetivos CrOres g2 EXIVS A
: desafiantes o : o
La gestion de la
trzgz@gsgﬁl:ﬁg&l (e O Identificar futuros
iori O lideres para
mayer p-T)T”dad Simplificar la estrategia implementar la
posible Solicitar y brindar y hacer las cosas bien, transformacion
i O direccionamientos demasiados proyectos digital

pueden traer estrés

claros y expresos. S A,
organizacional perjudicial

Direccionamiento
No hay una sola

trategia digital borrosos
e(s: r: egla~ igital. entorpecen el
ada 2 arios se proceso de

debe reajustar la

transformacion
Hoja de Ruta
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Conforme el Evalle estado actual Vision Digital & Ejecute ruta e Prepare y evaltie
equipo & elimine barreras Hoja de Ruta Implemente el DiaD




& Direct Traffie
3,097.00 (40 4

& Search Engines
281000 (38 (4

& Referning Sites
16420021 4

INDICADORES &
PLAN DE ACCION




EJEMPLO

5.1 INDICADORES Y PLAN DE ACCION

| INDICADORES Y PLAN DE ACCION i

Contiene los indicadores a lograr en los siguientes 2 afios y el plan de
accion especifico que contiene las iniciativas priorizadas conforme
con los procesos y areas clave, y el analisis de las dimensiones de
transformacion digital.

I N R I N O N N

1. Eje (por lo menos Procesos, Personas y Tecnologia);
. Iniciativa de Transformacidn Digital, i
. Objetivo de la iniciativa,
. Proyecto,
. Indicador, i
. Descripcion Indicador,
. Meta,
. Responsable, |
. Plazo

2
3
4
5
6
7
8
9




EJEMPLO

5.1 INDICADORES Y PLAN DE ACCION

| HOJA DE RUTA

Graficar la hoja de ruta de la transformacion digital. Se sugiere
establecer una linea de tiempo que resuma el plan de accion.

INICIO

éé LLEGADA
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PLAN PARA ELIMINAR
ERAS




EJEMPLO

5.2 PLAN PARA ELIMINAR BARRERAS

1 PLAN i

Desarrollar las acciones para eliminar las barreras que impidan o
ralenticen la transformacion digital en cada una de las dimensiones

| PROCESOS [ |TECNOLOGIA |7 [ PERSONAS I

1 1 1
2. 2. 2.
3 3 3







5.3 PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

| GESTION DEL CAMBIO CULTURAL i

Incluir las acciones orientadas al cambio cultural requerido para la
transformacion digital de la entidad.

Aspectos clave:

PLAN DE FORMACION |
1
2.
3.
[ = ]

x +

. a 1. Apropiacion en colaboradores

+

2. Apropiacion para ciudadanos y usuarios

PREPARAR ENTRADA EN VIVO

1
2.

. [APROPIACI()N NUEVAS HERRAMIENTAS |




PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES




5.4 PLAN IMPLEMENTACION

TECNOLOGIAS EMERGENTES

EJEMPLO

'I TECNOLOGIAS DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Identificar tecnologias actuales y emergentes a implementar en la
entidad
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5.5 ALINEACION PETI Y PLANES

| ALINEACION |

Para finalizar, es necesario que sobre cada una de las iniciativas y
proyectos identificados, se alineen con el PETI, Plan Estratégico, Plan
de Accion y demas instrumentos que le correspondan, con el
proposito que se asegure la debida actualizacion y coherencia entre
los mismos y el Plan de Transformacién Digital

INICIATIVAS Y ALINEACION &
PROYECTOS ASEGURAR ACTUALIZACION

PETI

| iNniciaTiva |

PLAN ESTRATEGICO

PLAN DE FORMACION

|
|
| PLAN DE ACCION ANUAL
|
| PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

| MARCO ARQUITECTURA EMPRESARIAL |

| MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD |

PROYECTO DE INVERSION /
PRESUPUESTO
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Imagenes: Pixabay y Noun Project

Gréficos: MinTIC y Arthur D. Little



