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tecnologias emergentes

¢Qué es la guia de lineamientos para
el uso de tecnologias emergentes?

La guia de lineamientos para uso de tecnologias
emergentes es un documento que orienta a las
entidades publicas en el uso y adopcion de las
nuevas herramientas digitales que permiten crear
servicios y habilitar procesos internos mas eficientes,
intuitivos y seguros; tomar decisiones basadas en
datos y empoderar a los ciudadanos a través de un
estado abierto.

¢Para quién es esta guia?

Esta guia esta dirigida todos los miembros de las
entidades publicas nacionales y territoriales que
identifiquen oportunidades de mejora en sus
procesos y servicios con foco en la generaciéon de
valor publico.

¢Por qué deberia usar esta guia?

Esta guia busca orientar a las entidades publicas
sobre el camino para conectar sus necesidades y
problematicas a soluciones innovadora a través del
uso de tecnologias emergente. Para esto, en la guia
se explicaran casos concretos en que los diferentes
gobiernos alrededor del mundo han hecho uso de las
nuevas herramientas del mundo digital para
responder a retos concretos de su dia a dia.

Introduccién a la guia de lineamientos para el uso de

¢Cuando usar esta guia?

» Consulte esta guia cuando las tecnologias y
formas tradicionales no le hayan dado respuesta a
un reto en particular en su Entidad.

» Consulte esta guia cuando el reto, problematica o
mejora requiere de soluciones disruptivas e
innovadoras.

¢Coémo usar esta guia?

La guia estad organizada en cuatro secciones, que
explican el Journey (camino) para uso de tecnologias
emergentes en relacion a las necesidades de la
Entidad:

« Comprender
« Disefiar
« Habilitar
* Implementar

Antes de embarcarse en el
camino para implementar
tecnologias emergentes, es
importante comprender jqué
son las tecnologias
emergentes? y ,como estan
transformando los diferentes
sectores?.




Introduccion a las tecnologias
emergentes

El concepto de gobierno digital representa un cambio
radical en la forma en que los gobiernos estan
apalancando el desarrollo de su misién. Desde el
establecimiento de  objetivos  administrativos
medibles hasta mejorar la prestacion de servicios
publicos, desde tomar decisiones basadas en datos
hasta promulgar politicas basadas en evidencia,
desde garantizar una mayor responsabilidad y
transparencia dentro del gobierno hasta generar una
mayor confianza publica, los gobiernos estan
aprovechando el poder de las tecnologias de la
informacion y tecnologias digitales emergentes de
maneras transformadoras.

"Para aquellos que pueden gestionar la
transformacion digital de manera efectiva, las
recompensas seran considerables. Ayudara
a los gobiernos a abordar de manera mas
eficaz los complejos desafios politicos,
proporcionara mejores servicios, mejorara el
valor publico, ayudara a restaurar la
confianza de la gente en el gobierno 'y
contribuirad a una sociedad mas fuerte".

Siim Sikkut,
Director de innovacion del gobierno de Estonia

Las tecnologias digitales emergentes pueden ayudar
a abordar algunos de los desafios de desarrollo mas
dificiles facilitando la explotacion de la informacion,
la creacion de servicios ciudadanos que mejoren la
cercania con personas, mejorar y aprovechar la
interoperabilidad entre diferentes entidades vy
generar eficiencias en tramites y servicios tanto para
el estado como para los ciudadanos.

Los lideres mundiales, académicos, el sector privado
y los especialistas en desarrollo estan de acuerdo en
el tremendo potencial del uso de tecnologias

Definicion tecnologia emergente

digitales para el fortalecimiento de los gobiernos y
generacion de valor publico.

¢Qué son tecnologias digitales
emergentes?

El College of information technology, universidad de
Dubai en Emiratos Arabes unidos planteo en el 2013
la siguiente definicion para Tecnologia Emergente:
"nuevas tecnologias que se estan desarrollando
actualmente o se desarrollaran en los préximos cinco
a diez afios, y que alteraran sustancialmente el
entorno empresarial y social*

Estas nuevas tecnologias incluyen tecnologias de
informacién, comunicacion inalambrica de datos,
comunicacién hombre a maquina, impresién bajo
demanda, biotecnologias y robética avanzada.

La definicion planteada por el Collage of information
technology, fue rectificada por la misma entidad en el
2013 ya que no es del todo precisa, esta definicion
considera solo la nueva tecnologia como emergente,
pero la tecnologia aun puede considerarse
emergente en un contexto, aunque se haya
considerado establecida en otro (. Technol. Manag.
Innov. 2013, Volume 8,). Es decir una tecnologia no
se puede considerar emergente en paises
desarrollados, mientras que en paises
subdesarrollados si.

Reforzando la idea anterior, las tecnologias
emergentes no son necesariamente nuevas. La
tecnologia se etiqueta como emergente en un
contexto particular (dominio, lugar o aplicacién) pero
se puede establecer en otro lugar. La tecnologia
también se considera emergente cuando no esta
muy extendida en un contexto particular. Tecnologia
emergente no tiene vida limitada o fija. La tecnologia
se define como emergente cuando causa un cambio
radical en los negocios, la industria o la sociedad

Las tecnologias emergentes han permitido responder de maneras diferentes a problemas
complejos que afronta la sociedad actual.

ccnologias CMergent,,
s

Fuente: Building the Digital State - Sep 2019 EY Global

Las anteriores tecnologias emergentes estan en constante evolucion e innovacion por lo
que la lista de nuevas tecnologias podria crecer mas cada dia.



Evolucion de las diferentes tecnologias emergentes

Las tecnologias emergentes evoluciona muy rapidamente y cada dia se desarrollan nuevas soluciones a partir de ellas, las cuales pueden trascender a diferentes industrias y
con diferentes aplicaciones
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Enfoque de la guia para la implementacion de
tecnologias emergentes.

El enfoque con el que se aborda esta guia
para implementar y wusar tecnologias
emergentes parte de tres preguntas base:

ipor qué? Asociado a las necesidades de
la Entidad que motivan el uso de las nuevas
tecnologias.

¢ Qué debe considerarse para implementar
las tecnologias emergentes, una vez se
tiene claro su propésito de uso?

Y finalmente ;Cémo adoptar y hacer uso
de las tecnologias emergentes mediante el
apalancamiento en las capacidades,
arquitectura y estructura de las entidades
que buscan implementar estas tecnologias

Journey para la implementacién de tecnologias emergentes

Etapas a abordar en la guia de implementacion:

———

Por qué Qué Coémo
~— N

Pruebas Piloto

Estrategia ‘ ’ Identificacién de Casos de Uso ‘

’ Casos de Negocio ‘ Arquitectura

|
|

’ Requisitos Previos ‘ ’ Modelo de gobierno
|

Implementacion

Ruta para la implementacion de tecnologias emergentes

1. Estrategia
Desarrollar una estrategia
de implementacion de
tecnologias emergentes

Comprender con base en los objetivos 2. Identificacién de Casos de Uso

y Crear las de la Entidad Identificar las posibles

. aplicaciones de las
Estrategias tecnologias que apliquen a

3. Verificacién de viabilidad los objetivos, necesidades y
. retos de la Entidad
Crear casos de negocio que

permita identificar beneficios,
frente a esfuerzo de

implementacion. 4. Requisitos Previos

Establecer los requisitos
necesarios para implementar la
tecnologia.

Evaluar el estado actual de la
Entidad frente a estos requisitos

Desarrollar e implementar
un caso de la tecnologia en
funcionamiento

6. Arquitectura

Habilitar las capacidades requeridas
en relacion con la arquitectura

» Estrategia e innovacion,

Experiencia al usuario,
Abastecimiento de tecnologias,
Arquitecturas agiles y bimodales,
Riesgos y ciberseguridad,

Liderazgo, talento y cultura

Modelo operativo

7. Modelo de Gobernanza

Establecer el modelo que
permitird mantener y mejorar
las implementaciones

realizadas
8. Implementacion
Implementar los cambios a
nivel institucional
Implementar y 9. Operacion y mantenimiento

Sostener Capacitar y desarrollar el

talento interno en el nuevo
entorno de la entidad



Primera Parte
Comprender y elaborar estrategias

Por qué Establecimiento de la estrategia

1. Establecimiento de la estrategia

El uso de tecnologias emergentes no garantiza la transformacion digital de una Entidad.

La uUnica manera de garantizar que una tecnologia cumpla con su objetivo es cuando el driver de
implementacion corresponde a un objetivo, problematica, necesidad o reto de la Entidad

Integraciones

Tareas clave 0 Propésitos de la Politica de Gobiemo
Digital
0 Playbook servicios digitales
Alinee su estrategia con los propositos
macros de la politica de gobierno digital y
0 tébmelos como marco para la identificacion de
retos y problemas a abordar desde la
estrategia de adopcion de tecnologias U ¢ Qué objetivos organizaciones
digitales podrian apalancarse con el uso de
tecnologia emergente?

Aclare y concéntrese en el proposito de
—1 la entidad para plantear la estrategia: 0 ¢ Qué objetivos, probleméaticas o

Preguntas

busque determinar el jpor qué la entidad
hace lo que hace? en vez de el ;qué hace la
entidad?

Una estrategia digital debe considerar una
arquitectura modular que sea flexible para
abordar las nuevas tecnologias y al mismo

Identificacién de casos para tecnologias emergentes
Qué tiempo convivir con los sistemas heredados
o actuales.

Elaboracion caso de negocio

Tome la perspectiva del cliente (interno y
externo) en el nucleo de todo lo que hace,
asi su estrategia girara en torno al servicio y
la generacion de valor alineada a los
propositos de la politica de gobierno digital.

Construya la estrategia considerando los
puntos de vista de todos los jugadores
claves (gobierno, ecosistemas,
ciudadanos...)

necesidades no ha podido resolver
con las tecnologias tradicionales?

4 ¢ Qué problematicas, objetivos o
necesidades siente que requieren de
una solucién diferente, disruptiva o
innovadora?

Capacidades

c‘,pacidaﬂﬂs de eNticay

Estrategia
e innovacién

G

=

realmente no tiene, tdmese el tiempo para hacer su diligencia debida y asegurese de que se ajuste a sus

f La ultima tecnologia puede ser muy convincente. Para evitar perder tiempo resolviendo un problema que
necesidades.




2. Identificacion de casos de uso de tecnologias
emergentes

Identificacion de casos de uso: La identificacion casos de uso facilitara el entendimiento sobre las
nuevas tecnologias, en el sentido que estas nuevas tecnologias seran compendiadas desde su
aplicabilidad y no desde un lenguaje técnico, El tecnicismo al abordar estas nuevas tecnologias solo
dificulta su apropiacién y patrocinio al interior de la entidad.

El identificar y priorizar los casos de uso correctos ayudara a ofrecer el maximo valor en su
implementacion. La activacion de las capacidades institucionales, especialmente la de estrategia e
innovacién ayudara en la busqueda de casos de uso alienados con las necesidades puntuales de la

Tareas clave

Comience por identificar los propdsitos y objetivos
concretos que desea mejorar su entidad.

Identifique las tecnologias emergentes con mayor
potencial para su entidad, considerando los
beneficios generales de cada una y relacionandolos
con los objetivos o metas de la entidad

Antes de considerar cualquier tecnologia emergente,
primero identifique qué areas necesita abordar o
mejorar su entidad, visualice el resultado que espera
lograr, como este apalanca los objetivos propuestos y
luego busque una tecnologia que sea capaz de
ofrecer esa solucion.

Haga una lluvia de ideas sobre una lista de los
desafios a los que se enfrente en el cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

Determine los servicios o funciones que apalancan
directamente los objetivos e identifique oportunidades
de mejora en eficiencia, satisfaccion y oportunidad

Comprenda varios casos de uso y clasifiquelos como
victorias tempranas frente a las necesidades
detectadas en la priorizaciéon de las areas o servicios
ofrecidos por la entidad.

Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad.
Lograr procesos internos seguros y eficientes.

Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion.
Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado Abierto.

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades

0 ¢ Se tienen claros cuéles objetivos
organizaciones se podrian apalancar
con tecnologias emergentes?

O ¢ Qué objetivos, problematicas o
necesidades no ha podido resolver
con las tecnologias tradicionales?

1 ¢ Qué problematicas, objetivos o
necesidades siente que requieren de
una solucion diferente, disruptiva o
innovadora?

Estrategia
e innovacién

El enfoque en la necesidad lo ayudara a evitar la tentacién de experimentar con nuevas tecnologias que finalmente no daran lugar a
mejoras tangibles en la creacion de valor:

3. Verificacion de viabilidad

‘implementar por implementar’

Verificar la viabilidad ayuda a pensar en los beneficios que se busca alcanzar y en los esfuerzos que la
Entidad debe estar dispuesta a realizar para alcanzarlos. Esta practica es un buen control para evitar

Tareas clave

Identifique y describa los beneficios que

quiere obtener, con la adopcion o
implementacion de las tecnologias
emergentes.

Indique la tecnologia o solucion a analizar y
ejemplifique la aplicabilidad segun los casos
de uso estudiados.

Estime el detalle de todos recursos en los que
se pueda incluir.

Articule y estime los beneficios que se esperan
de la solucién (no solo beneficios econdmicos
sino en eficiencia, satisfaccion, generaciéon de
valor)

U ¢ Qué beneficios se esperan obtener
al incorporar tecnologias
emergentes?

0 En cuanto espera tener los beneficios
o resultados esperados?

0 ¢ Cudles son las principales
restricciones en términos de recursos
a la que se enfrentaria para
incorporar este tipo de tecnologias?

Considere y estructure el caso de negocio
acompanado por los lideres de las areas donde
se establecieron los casos de uso, facilitando el
patrocinio mas adelante,

e

El caso de negocio para las
tecnologias emergentes debe
enfocarse en los resultados y

beneficios esperados.




4. Requisitos Previos

Establecido el caso de negocio e identificados los casos de uso se prepara las capacidades
habilitadoras para desarrollar pilotos de las tecnologias emergentes en la entidad de probar su
viabilidad en la entidad.

Tareas clave

Preguntas
Defina el servicio o el area en la cual va a
robar la tecnologia mediante un fragmento

p 0 ¢ Se requiere de algun ofro habilitad
. b2 quiere de algun ofro habilitador
Seg u nda Pa rte de los casos dalSeuiEEEEES para realizar pruebas pilotos de las
. ~ soluciones?
D Iseno Identifiqué ecosistemas extendidos 0 Cuenta con el adecuado nivel y

(entidades académicas, empresas privadas, flexibilidad de las capacidades

startups...)con los que se puedan institucionales para faciitar la

Qesarrollar _pruebas pilotos 'y posibles ejecucion de las pruebas piloto?
implementaciones

Qué RGQUiSitOS previos Identifique el grupo de personas o el equipo Capacidades

lider para realizar pruebas piloto, también
identifique las demas  capacidades
institucionales que requiere activar

Aprovechamientod
e ecosistemas
externos

Aprovisione ambientes de pruebas para
desarrollo de pilotos

Coémo Prueba piloto

Visualizar el tipo de prueba piloto que quiere
y establezca un objetivo a alto nivel




5. Prueba Piloto

mediante la ejecucion de un piloto.

Verificar la aplicabilidad de la tecnologia seleccionada en un acotado numero de procesos de la entidad

Tareas clave

Establezca el objetivo al cual se quiere
o llegar con la prueba piloto.

la experiencia del usuario que aprobara esta

Integraciones

1 Playbook servicios digitales

Considere disefios simples. Piense que en ‘

prueba.

Involucre a las personas necesarias en la ‘
ejecucion del piloto

Resultados, evaluacién y presentacion:
defina un equipo interno y externo (usuarios)
que acepten y validen los resultados y
satisfaccion de la prueba

Las arquitecturas y las interfaces de usuario
demasiado complicadas o complejas han
condenado a grandes proyectos

1 ¢ La prueba piloto esta disefiada para
alcanzar los objetivos propuestos?

0 ¢ Alcanzd los objetivos propuestos
con la prueba piloto?

1 ;Qué necesita asegurar para la
ejecucion exitosa de la prueba piloto?

0 ; El nivel de los habilitadores
tecnologicos es suficiente para
ejecutar la prueba y para una
posterior implementacion?

O ¢ La implementacion de la tecnologia
resolvio la necesidad, problema u
objetivo??

gaperiencly o
usuarig

Capacidades

-

Tercera
Habili

T I I I I




6. Arquitectura

Habilite la entidad para la implementacion mediante el fortalecimiento de las diferentes capacidades
institucionales:

Experiencia al usuario,

Arquitecturas agiles y bimodales

Riesgos y ciberseguridad,

Modelo operativo agil

Para materializar la transformacion digital, es necesario trabajar en el fortalecimiento y articulacion de
las capacidades, buscando que su interaccion genere resultados concretos que se traduzcan en
bienestar y satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Tareas clave

o Asegure una arquitectura agil y bimodal 0 La Entidad esta preparada para incorporar

(dos velocidades) que facilite la entrada -
, ) i nuevas formas de prestar servicios?
de nuevas tecnologias y su integracion

con  los  SistermatRRTme e S O La cultura organizgcional es flexible para

aprovechara ambos mundos. soportar los cambios que conlleva la
adopcién de tecnologias emergentes?

O Vislumbra el panorama de oportunidades y
amenazas en la adopcion de tecnologias

Fortalezca y capacitese en nuevos

M“*k riesgos, las tecnologias digitales traen n
0000 grandes ventajas pero al mismo tiempo emergentes?
grandes desafios, sobre todo en temas de
seguridad y privacidad

Redefina las fronteras organizacionales,
la agilidad no es responsabilidad de un .

departamento o drea especifica, los Capacidades

equipos deben integrarse y tomar

responsabilidad en la entrega de

resultados. iduales d
\naivi ela g,
2398 ﬂfjﬂaa!i

ges ¥
o OpgMads,
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7. Modelo de Gobernanza de adopcion de
tecnologias emergentes

Establecer un marco de gobierno completo para asegurar el desarrollo, mantenimiento y evolucién
adecuado de las soluciones o productos a implementar

Tareas clave

Defina roles 'y  responsabilidades
asociados a las areas impactadas por la
implementacion

Considere modelos de gobierno mixtos entre ‘

centralizados y descentralizados para

apalancar la escalabilidad de la tecnologia
en otros procesos o servicios de la entidad

Operativizar y mantener: defina esquemas
de entrega a operacion, en los cuales se
definan nuevos modelos de gobierno y de
soporte por parte de los duefios del servicio

]

Establezca mecanismos para medir, ajustar é

y monitorear el gobierno asociado a la
implementacion y a futura operacion

¢ El modelo de gobierno de
arquitectura esta preparado
para proponer soluciones
disruptivas?

¢éLa Entidad realiza constante
vigilancia tecnoldgica para
identificar nuevas
tecnologias que puedan dar
solucién a sus problemas?
¢éLa arquitectura tecnoldgica
permite implementar
soluciones de manera agil?

Modelo
Operative agil




. 8. Implementacion

Poner aprueba los modelos operativos, de gobierno y soluciones disefiadas, buscando el
cumplimiento de los resultados por encima del de la implementacion.

Monitoree el impacto de la implementacién mediante el seguimiento a las métricas definidas

Integraciones

O Plabook de seguridad
i ‘ 1 Playbook de arquitectura
Te rcera Pa rte Aborde su implementacién con un enfoque 0 PlayBook servicios digitales

agil, que permita iteraciones en la entrega

|mp|ementar : I . de resultados

Prepare el equipo del proyecto: identifique Preguntas
y comprometa los recursos que necesitara
para desarrollar la iniciativa, no todos los
recursos son técnicos o ingenieros trabaje
muy de la mano con los duefios del

Implementar e ‘ servicio

Cémo Se ha establecido un sistema de
. jpa— . Asegure durante la implementacion que medicién y monitoreo enfocado
Operacion y mantenimiento . =~ toda nueva tecnologia se adapte y cumpla en los beneficios de la
con las arquitecturas de referencia, implementacién?
especialmente con la de seguridad y
privacidad.

O La entidad esta preparada para
adoptar estas nuevas
tecnologias?

Capacidades

Apalanquese antes durante y después de

la implementacion en los beneficios de los

ecosistemas extendidos, discuta sobre los LT
riegos que le gustaria compartir en esta
implementacion.

Aorove,



9. Operacion y mantenimiento

Medir la implementacion y los beneficios que se quieren con la implementacion y puesta en marcha
de nuevos servicios

Lineamientos

Preguntas
Establezca metas en cuanto avance del ‘
proyecto y otras metas en cuento a

] cumplimiento de objetivos frente a clientes

O ;Asegure la generacion de
valor para los usuarios en la
implementacion del producto?

Mida periédicamente las metas establecidos O Disefie integralmente el
en ambas aristas proyecto

O Gestione de principio a fin,
mida resultados basados en
beneficios y no en

Establezca planes de accién para implementacion
desviaciones en cumplimiento de objetivos,
no continde con una implementacion la cual
no este conectada a los beneficios
establecidos

Defina esquemas de transferencia a
lideres de servicios u operacion

@ ®



En la era de transformacion, los gobiernos estan bajo presién creciente para mejorar la
experiencia ciudadana mediante la prestacion de mejores servicios, procesos eficientes y
seguros, suministro y accesibilidad a la informacion

Detalle de tecnologias emergentes para el
seCtor QObierno Expectativas ciudadanas

Las corporaciones globales centradas en datos (como Google, Facebook y Amazon) estan
estableciendo altas expectativas para la excelencia en el servicio al cliente.

A medida que las empresas del sector privado suben sus niveles de servicio para facilitar el
acceso y adaptar sus productos a las necesidades de los clientes, la gente ha llegado a
esperar lo mismo de la prestacién de servicios publicos

Avances tecnolégicos

El uso generalizado de teléfonos, tabletas, datos moviles, etc., significa que las personas
estan mejor conectadas e informadas.
Esperan servicios que satisfagan sus expectativas tecnolégicas - informacion a su alcance y

servicios disponibles 24/7
Las redes sociales también han empoderado significativamente a los ciudadanos dandoles

una plataforma para expresar sus inconformidades con el gobierno.

Mayores factores de riesgo social

Los cambios sociales intensifican los factores de riesgo sociales, como violencia doméstica,
abuso de drogas y salud mental, lo que ejerce presion sobre los servicios de los gobiernos
Los gobiernos necesitan politicas e intervenciones para ayudar a las poblaciones
vulnerables, empezando por una mejor comprension de las necesidades ciudadanas
basada en circunstancias individuales y cotidianas.

Mayor escrutinio y supervision del gobierno

» A medida que los ciudadanos exigen un mejor inversion de sus impuestos, la supervision
de los servicios aumenta. En algunos paises, la legislacién exige estandares de servicio
para todas las agencias, y les exige los comentarios de los clientes sobre sus servicios

» El rol de medios de comunicacién y el activismo social se combiné para crear mayor
rendicién de cuentas y transparencia

Disminucion de la confianza publica

» El fracaso de politicas y servicios gubernamentales disminuye la confianza publica, ya que
la gente no cree en la atencion de sus necesidades.

> El debilitamiento de la confianza y del "capital social" erosiona la autoridad gubernamental y
el compromiso civico; reduce la eficacia del gobierno; y socava la confianza de los
inversores, las empresas y los consumidores.

Impulso a la competitividad
» Los paises necesitan mantenerse competitivos en la economia, mejorando para atraer

Preguntas capital, talento y conocimiento.
. - ’ . q » Corresponde a los gobiernos crear un entorno favorable a las empresas par que el mercado
. 2 r
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<_' ut’e ClelARAES CRE 99"_305 [PEEID EYPElEIeET r_ne |{:'17n B 0gase eficacia de la maquinaria gubernamental, que es uno de los factores influyentes en la
¢, Cuales son sus beneficios para el sector gobierno? confianza de los inversionistas.

¢, Cuales son sus casos de uso?




1. Internet de las cosas (loT)

El Internet de las cosas (loT) es la red de objetos fisicos que
contienen tecnologia integrada para comunicarse y detectar
o interactuar con sus estados internos o el entorno externo.
loT describe la conexion de cualquier dispositivo a Internet
utilizando software y sensores integrados para recopilar e
intercambiar datos.

1. Internet de las cosas
(loT)

Internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés) es
el puente entre el mundo fisico y el digital. La
tecnologia habilita una conexién entre cualquier
dispositivo al internet, mediante un software vy
sensores integrados para lograr comunicarse,
recopilar e intercambiar datos con mayor facilidad.
La tecnologia es una gran oportunidad para una
entidad o gobierno, ya que con una conexion
inteligente les permite tener acceso a una mejor
calidad de informacion en tiempo real, y por ende les
permite tomar mejores decisiones.

¢ Como funciona loT?

IoT cobra vida cuando varios bloques de
construccion (objetos, dispositivos con sensores,
nube, conectividad) operan y se comunican entre si.
Las actividades clave en el proceso incluyen
deteccion, transporte, almacenamiento y andlisis de
datos.

El internet de las cosas se expande al internet del
mundo:

.Ei Vida inteligente

Mas simple y seguro para el ciudadano. La vida

inteligente incluye:

« Atencion médica: esta surgiendo un nuevo modelo
centrado en el paciente.

« Convergencia bancaria: nuevos modelos para la
banca y financiacion.

+ Seguros: pasar de las estadisticas a las politicas
individuales basadas en hechos.

1 Movilidad inteligente

Poder gestionar las rutas en tiempo real y ajustar las
soluciones, facilitan hacer viajes mas agradables y
transporte mas confiable.

La movilidad inteligente incluye:

+ La conduccion auténoma y el carro conectado.

» Movilidad urbana - gestion inteligente del trafico.

* Movilidad interurbana - conexién a través del
transporte en redes.

+ Gestion de tarifas y soluciones de pago.

+ Gestion de flotas.

7z

ﬁ\\\ Ciudad inteligente

)

Las innovaciones apuntaran a mejorar la calidad de

vida en las ciudades, abarcando temas de seguridad

y recursos energéticos. La ciudad inteligente incluye:

» Recopilacién de datos en tiempo real, que permite
una respuesta rapida.

+ Seguridad mejorada: seguridad publica y ley
mejorada - aplicacion y respuesta de emergencia
mas eficiente.

+ Utilidades en red - medicion inteligente y red
administracion.

» Desarrollos de edificios - mas automatizacion, y
mejor gestion y seguridad.

¢Por qué es importante?

IoT puede ayudar a los gobiernos a aumentar la
eficiencia en las operaciones y a proporcionar
mejores servicios publicos. Los gobiernos pueden
utilizar loT en diversos sectores, como: el transporte
publico, la planificacion urbana, la educacion, la
defensay el monitoreo del medio ambiente.

Automatizacién Carga de Monitoreo del Telemetria de
de instalaciones vehiculos campo agricola cabecera
aeroportuarias eléctricos

22.6% 20.0% 19.8% 19.3%



Principales beneficios

“@ Reduccion de costos

Los gobiernos utilizan loT para optimizar procesos
como el mantenimiento de infraestructura y activos
con el fin de reducir los costos y el tiempo de
inactividad.

@

Varios gobiernos estan utilizando loT para mejorar
la experiencia ciudadana, en servicios publicos
como el transporte, seguridad y respuesta de
emergencia.

Mejora del servicio al ciudadano

(z\ Servicios rentables al
~E

ciudadano

Ademas de mejorar los servicios existentes, los
gobiernos también pueden desarrollar nuevos y
mejores servicios ciudadanos rentables y crear
oportunidad de generacion de ingresos.

&
(C)

Dispositivos y
sensores

Infraestructura de datos

Aplicabilidad en el sector gobierno

Optimizacion

+ Aplicaciones de tecnologias loT a industrias como:
fabricacién, energia, petréleo y gas y agricultura
para lograr la optimizacion de la cadena de
suministro, control de calidad, gestion de activos,
control remoto y mantenimiento predictivo.

Seguridad

+ Las tecnologias inteligentes de iluminacién vy
navegacion en las ciudades pueden mejorar la
seguridad de los ciudadanos y las comunidades.

Informacién en tiempo real y gestion de riesgos

* Los medidores inteligentes basados en sensores
permiten a las empresas leer medidores a través de
sensores para acceder a la informacién de uso en
tiempo real y a la gestién de riesgos relacionada.

Salud

* Los dispositivos portatiles permiten la supervision
de la salud de manera electrénica y ayudan a los
ciudadanos a llevar a cabo de forma proactiva
intervenciones preventivas.

Almacenamiento y
disposicion de
GEEIERY

telecomunicacion toma de

Activos
gestionables

decisiones

Casos de Estudio

Estados Unidos y China encabezan globalmente en la inversion de loT en 2019 con 194.000
millones de dolares y 182.000 millones de ddlares, respectivamente. Japén los sigue con (65.400
millones de ddlares), Alemania (35.500 millones de ddlares), Corea (25.700 millones de ddlares),
Francia (25.600 millones de ddlares) y el Reino Unido (25.500 millones de dolares). Los paises
que registraran el mayor crecimiento del gasto en loT en el periodo 2017-2022 se encuentran en
Ameérica Latina: México (28,3%), Colombia (24,9%) y Chile (23,3%). (loT, Signals, Ene.2019)

Estados Unidos y China lideran la carrera de la loT en 2019

Estados Unidos China

* Ley de ciberseguridad de la loT de + Empuje de la loT del Gobierno - Las
California - En agosto de 2018, California politicas del Gobierno chino prevén
se convirti6 en el primer estado en aprobar ventajas e incentivos fiscales preferentes
una ley de ciberseguridad de la 10. para los fabricantes de loT, y un Fondo

Especial exige que las entidades publicas

» Mayor financiacion inicial de la loT en cuenten con una iniciativa de loT

2018 - En noviembre de 2018, View, una —

empresa con sede en EE.UU. que

construye ventanas de edificios basadas

en la loT, recauddé 1.100 millones de

dolares en financiacion de la serie H del

Softbank Vision Fund

Los Angeles

Los Angeles es conocido por tener el peor trafico en los EE.UU. Por esto se desarrollé un sistema
automatizado de vigilancia y control del trafico, uno de los sistemas mas completos del mundo para
mitigar el trafico, que utiliza datos de un sensores magnéticos de carretera y cdmaras para controlar 4.500
sefales de trafico en toda la ciudad para ayudar a mantener el trafico en movimiento.

* 16% de aumento en la velocidad de viaje

« Disminucion del 12% en los retrasos en las intersecciones principales



El Gobierno de la India esta
enfocando sus decisiones para
cambiar la forma en que los
ciudadanos viven y trabajan

Proyecto de politica de loT 2016 - En
consonancia con los objetivos de una India digital,
el Departamento de Electronica y Tecnologia de la
Informacién (DEITY) presentd el primer proyecto
de documento de politica de loT de la India en
2016. este documento establece las bases de un
marco de gobernanza sdlido para la aplicacién y
ejecucion holistica de las politicas y campafas
relacionadas con loT. Desempefiara un papel
esencial en la realizacion de la vision del
Gobierno de la India de un mercado de loT de
15.000 millones de dodlares, y permitira a la India
poseer casi el 5-6% de la industria mundial de loT
(loT policy document, Meity; 2016).

Despliegues de la Politica Nacional de
Proteccion de Datos (PNOD) 2018- inversiones
masivas de 5G por valor de 60.000 millones de
ddlares en los préoximos cinco o seis afos. El
Gobierno de la India presenté una hoja de ruta
para el futuro digital de la India. EI PNPD 2018 es
una politica progresista que integra la banda
ancha en el tejido de la economia digital de la

India. Las metas clave para 2022 para impulsar a
la India a una economia digital de un billéon de
dolares para 2025 incluyen la conectividad de
banda ancha universal a 50 mbps, el 50% de los
hogares con acceso de banda ancha fija, el 65%
de densidad de suscriptores moviles unicos, 10
millones de puntos de acceso wi-fi publicos, el
60% de fibra optica de torres de
telecomunicaciones y el 18% de los hogares con
acceso a Internet. un ecosistema de dispositivos
de loT conectados al 5b.

Mision Ciudades Inteligentes (MCI) 2015 - El
MCI tiene como objetivo desarrollar 100 ciudades
inteligentes con una inversién total propuesta de
casi 31.000 millones de dolares. El Ministerio de
Vivienda y los datos indican que sélo el 33% del
total de 5.151 proyectos de MCI se han
completado o estdn en curso de ejecucion,
utilizando el 25% de los fondos asignados.
inversion.

Sin embargo, la implementacion de proyectos
MCI se aceler6 durante el afio 2018,
registrando un sdélido incremento del 290% en
los proyectos licitados, del 332% en los
proyectos en tierra/completados y del 479% en
los proyectos completados desde octubre de
2017.

Centro de Excelencia de la loT (CdE) por
NASSCOM, DEITY y ERNET - Es una iniciativa
de la India para revolucionar el ecosistema de
loT de la India mediante el suministro de
infraestructura moderna y la facilitacion de la
creacion conjunta de soluciones de loT a través
de una red de centros de coordinacion de CdE
especializados (actualmente en Bengaluru y
Haryana). El objetivo de la loT del CdE es crear
talento de la "proxima ola" mediante la
incubacién, la financiacién, la aceleracion, el
establecimiento de redes y la tutoria a través
del programa de puesta en marcha de loT

Talento de mejora- El talento de la loT en India
registré un crecimiento del 304% entre 2014 y
2017. NASSCOM, en colaboracién con el
Ministerio de Comunicacién y Tecnologia de la
Informacién, lanzé la plataforma 'Skills for
Future' en el Foro de Liderazgo de NASSCOM
India, 2018. Se centrara en ocho tecnologias,
entre las que se incluyen Al, VR, RPA, IoT, Big
Data Analytics, 3DP, Cloud computing y Redes
Sociales y moviles. NASSCOM también lanzé
el curso "Foundation Skills in Interet of Things"
para allanar el camino para el desarrollo de
talentos preparados para el futuro.



Colombia

En Cali, la Universidad Auténoma de Occidente desarrollé una
iniciativa de prevencion de la accidentalidad vial con internet de
las cosas y vision inteligente.

Cali requeria de un sistema para comprender mejor los fenomenos de accidentalidad
que se evidencian en la ciudad, de forma que sirva de insumo para la toma de
decisiones gubernamentales.

El resultado principal de esta investigacién, corresponde a un sistema de visidon computacional
que, a través de imagenes capturadas desde camaras instaladas en la ciudad, analiza el
fendmeno de la accidentalidad vial, permitiendo la mejora en la toma de decisiones frente a la
reduccion de dicha problematica.

Algunos resultados obtenidos:

e Sistema de vision computacional para deteccién de eventos con alta probabilidad de generar
accidentes

e Sistema de vision computacional para la deteccién de accidentes en las vias de la ciudad

e Cadigo adaptado para aprovechar la infraestructura computacional distribuida de analisis de
datos basada en tecnologia Hadoop/Spark.

Varco 1 Marco 10 Marco

Esta investigacion aplicada abarcd el desarrollo de una plataforma tecnolégica consistente en un
sistema distribuido para el reconocimiento de patrones en imagenes de video, enfocado principalmente
en patrones que impactan de manera negativa los indices de accidentalidad en las vias de una ciudad.
Basados en experiencias previas se disefi¢ un clister basado en tecnologias de infraestructura de
sistemas distribuidos para analisis de datos, la implementacion de un algoritmo para el reconocimiento
de patrones de afectacion del trafico seleccionados, los mecanismos para la notificacion de las alertas
correspondientes y las herramientas de analisis que permitan predecir estos eventos y sirvan de apoyo
a la toma de decisiones

El sistema de deteccion se desarrollé a través de un algoritmo que sea capaz de generar posibles
regiones de interés (ROI) dentro de la imagen completa; un segundo paso consiste en extraer
caracteristicas para cada ROI, las cuales son posteriormente evaluadas para determinar cuales de estas
regiones contienen el objeto buscado; debido a la alta posibilidad que partes de un mismo objeto sean
detectados en distintas regiones superpuestas, el tercer paso consiste en combinar estas regiones en
una sola region. Ademas, se desarrollaron algoritmos especificos para regiones de interés a través de
busqueda selectiva y los algoritmos de fuerza bruta. El primero, se basa en el agrupamiento de pixeles a
partir de uno o mas parametros previamente sintonizados a través de un nivel de umbral. El segundo,
consiste en deslizar una ventana sobre la imagen a diferentes escalas creando automaticamente
diferentes ROI’s.

El caso completo puede revisarse en el sitio web del Centro de Innovacién de MinTIC:
https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/investigaciones/prevencion-de-accidentalidad-vial-con-internet-de-

las-cosas-y-vision-inteligente
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El estado del ecosistema mundial para la puesta en marcha de loT

Inversiones crecientes en nuevas empresas de
loT - El valor total registrado de las inversiones en
IoT se situé en 874 millones de ddlares en el
segundo trimestre del 2018, registrando un solido
crecimiento interanual del 20%.

Registro récord de adquisiciones - En el segundo
trimestre del afio se registré6 un récord de 27
adquisiciones por compafiias en el espacio de loT.

Segmentos principales (en términos de numero
de proyectos) — Los proyectos de relacionados con
ciudades inteligentes fue el segmento que lidero la
carrera con cerca de 367 proyectos de
implementacion de IoT, seguido por el segmento
industrial con 265 proyectos de implementacion de
loT. La mayoria de los proyectos fueron realizados
en América (45%), seguida de cerca por Europa
(35%).

Problemas a superar para liberar el potencial de loT

En los diferentes proyectos de loT que se han implementado se han identificado las siguientes barreras a la

hora de adoptar esta tecnologia.

Leyes laborales

Falta de normas

L

Infraestructura y
sistemas de legado .j
inadecuados

Los flujos de trabajo

existentes no estan L

bien definidos

Alto costo y tiempo de
implementacion

Infraestructura y sistemas legados: sistemas
poco flexibles para la entrada de datos
provenientes de los dispositivos de loT dificultan su
aprovechamiento

Alto costo y tiempo de implementacion:
estructuras y procesos rigidos impiden la agilidad y
la optimizacién de costos en la implementacién de
tecnologia nueva.

Problemas de privacidad de datos: Ila
digitalizacion de datos fisicos a digitales implica el
cumplimiento de los estandares en proteccion y
gestién de datos.

Falta de conectividad y acceso a internet: el
aprovechamiento se basa en la conexién de los
dispositivos sin esta capacidad es imposible hacer
uso de la tecnologia

‘ .‘—‘ Preocupaciones de
'

e’

Problemas de
* privacidad de datos

seguridad

Falta de conectividad y
acceso ainternet

Incertidumbre sobre
los beneficios
prometidos de loT

Disponibilidad de recursos
especializados en ciencia
de datos, analisis, entre
otros

Incertidumbre sobre los beneficios prometidos
de loT: se plantean proyectos que no son
integrales, a veces se quedan en la primera etapa
de recoleccion y no se obtienen los beneficios por
falta de anadlisis y gestion de la informacion
recogida.

Disponibilidad de recursos especializados en
datos: el potencial no solo esta en recoger la
informacién sino en analizarla, la falta de personal
con esta capacidad limita la explotacion y
aprovechamiento de esta tecnologia.

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es una tecnologia en rapida
evolucion que habilita la capacidad de las maquinas para
aprender y realizar funciones cognitivas, similares a las del

cerebro.




2. Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia en
rapida evolucién que habilita la capacidad de las
maquinas para aprender y realizar funciones
cognitivas, similares a las del cerebro humano. La
tecnologia incorpora, entre muchas cosas, el
aprendizaje para la resolucién de problemas,
reconocimiento de voz y planificaciéon que aplica
andlisis avanzados y técnicas basadas en ldgica,
incluyendo el aprendizaje automatico para interpretar
eventos, apoyar y automatizar decisiones, y tomar
medidas. En la practica, la IA se puede definir como
la simulacién de procesos de inteligencia humana
por maquina, especialmente sistemas informaticos.

¢ Coémo funcionala IA?

La inteligencia artificial se desarrolla a partir de
algoritmos, que son capacidades matematicas de
aprendizaje, y de los datos que hacen falta para
entrenar los algoritmos. Los datos normalmente son
datos observables, datos disponibles publicamente o
datos generados en algunas empresas. Los
algoritmos iteran sobre esos datos para aprender a
partir de ellos.

¢Por qué es importante?

La IA puede ayudar a los gobiernos a abordar
algunos de sus mas grandes desafios y transformar
cada faceta de su operaciones. La IA tiene amplias
aplicaciones en varios dominios en el gobierno y
sector publico incluyendo: defensa, transporte,
gestion del medio ambiente, salud, educacién vy,
planificacion de desastres y Administracion.

USS$77.6b en el 2022 37.3% CAGR 2017-22

Principales beneficios
00
w Reduccién de costos y tiempos

* Apoya la optimizacion de la fuerza de trabajo,
toma menos tiempo pasar por datos.

* Reduce significativamente las tareas
administrativas y  exceso de papeleo,
maximizando el tiempo gastado en trabajo de
mision critica.

* Reduce los atrasos de datos y realiza las tareas
finales para acabar con los procesos a gran
escala, dejando casos dificiles para los humanos.

© Qq
R"'} Servicios eficientes
m n

* Reduce los errores y mejora la fiabilidad,
proporciona chatbots con respuestas mas rapidas
a consultas ciudadanas.

* Mejora la satisfaccion/ retencion de los
trabajadores, a los cuales libera de tareas
simples, repetitivas y rutinarias.

* Comprender el contexto, revelar patrones y
proporcionar informacién a partir de datos que
pueden ayudar a predecir eventos futuros y guiar
una toma de decisiones mas efectiva.

Aplicabilidad y usos en el sector
gobierno de la IA

Transporte e infraestructura

* Vehiculos auténomos y drones

* Gestion del flujo de trafico

» Planificacién del transporte publico

+ Optimizacion y programacion de rutas

» Sistemas de bicicletas inteligentes

» Semaforos conectados

+ Vigilancia del trafico de drones

+ Prediccion y deteccion de accidentes

* Reducir las emisiones de carbono y Ila
contaminacion

G

» Optimizacién de recursos

* Mejorar la gestiéon de recursos renovables

+ Control de la contaminacion

+ Gestion de respuestas y planificacion de
evacuacion

* Prediccion meteoroldgica y de desastres

+ Prediccion de desastres

Planificacion Ambiental y Gestién
de Desastres

Servicios publicos

» Gestion de archivos

» Servicios de traduccion

» Seguimiento de postulantes

« Seguimiento automatizado y
documentacion

» Deteccion de fraude y lavado de dinero.

* Predecir la corrupcion

* Andiisis de poiiticas

Experiencia ciudadana

» Personalizacion de servicios.

* Responder a las consultas de los
ciudadanos proporcionando informacion

* Medir el sentimiento publico en tiempo
real después de los cambios de politica,
utilizando servicios gubernamentales, etc.

* Predecir y empujar a los ciudadanos a un
cumplimiento temprano y de bajo costo.

Seguridad nacional y defensa

« Sistemas no tripulados

» Planificacion logistica de defensa

« Satélites de reconocimiento de imagen

» Detecta continuamente ciberataques

* Andlisis de amenazas, incluido el
terrorismo.

« Vigilancia aérea

* Andlisis de la actividad extranjera de
misiles

Educacion e investigacion

« Aprendizaje personalizado y adaptativo.

« Sistemas inteligentes de tutoria

« Participacion de los estudiantes

« Aprendizaje experiencial e inmersivo

« Centros de Investigacion y Desarrollo

» Aprendizaje conjunto publico-privado

» Facilitadores virtuales

« Dispositivos educativos habilitados para
1A

« Calificacién asistida automatizada

« Ayudas para maestros y aulas

« Deteccion de plagio

* Inscripcién de estudiantes y seguimiento
de tendencias de abandono

% Salud y bienestar

* Medicina de precision

* Modelos flexibles de centros de atencion
medica

» Datos del paciente en tiempo real

* Monitoreo remoto de la salud

« Apoyo a la toma de decisiones clinicas

Seguridad y justicia

» Sistemas de vigilancia

» Disponibilidad de policia 24/7

+ Clasificacion de huellas dactilares

* Mejora en el cumplimiento tributario
* Investigacion criminal

Inteligencia artificial es la habilidad de un
computador para llevar a cabo actividades
similares al aprendizaje y toma de
decisiones de los seres humanos

Machine Learning

Deep learning

Web Analytics

Procesamiento de
lenguaje natural

Reconocimiento de
voz




En India, El Ministerio de Comercio e Industria ha establecido un grupo de trabajo
de inteligencia artificial para aprovechar la tecnologia en beneficio econémico y
ofrecer recomendaciones de politica sobre su despliegue a través de cinco areas
de enfoque para la IA

Educacioén

Aumentar la
educacion a
través de un
aprendizaje
personalizado y

reducir las tasas.

2

Agricultura

Parala
agricultura de
precision, para
mejorar el
rendimiento de
los cultivos y la
prevision de
precios para
planificar la
siembra de
cultivos

Movilidad
inteligente

Aplicaciones
basadas en IA
para reducir los
accidentes de
trafico, mejorar las
flotas publicas, el
transporte
auténomo por
carreteray una
mejor gestion de
los aparcamientos

Ciudades
Inteligentes

Integrar la 1A
conla
infraestructura
de la ciudad
para mejorar
la seguridad y
la gestién del
trafico

Cuidado de
Salud

Diagnostico
basado en la IA
en zonas
remotas,
tratamiento
personalizado,
identificacion
precoz de
pandemias

Las habilidades de la IA estan entre las de
mas rapido crecimiento en LinkedIn, siendo
testigos de un aumento del 190% entre
2015y 2017.

EY predice que para el afio 2022, alrededor
del 46% de la mano de obra se dedicara a
empleos totalmente nuevos que no existen
en la actualidad.

Problemas a superar para liberar el potencial de IA

Riesgos
reputacionales

Riesgos y
responsabilidades
legales.

Riesgo de ataques
cibernéticos

Sesgo algoritmico: los algoritmos no son
inteligentes, simplemente ejecutan  cualquier
comando programado, el resultado del algoritmo
puede discriminar intencionalmente a un cierto
grupo de personas

Sobreestimacion de capacidades de IA: El alto
costo de las soluciones, la escasez de
profesionales calificados, la falta de claridad sobre

Problemas a superar
para liberar el enorme
potencial de |IA

En los diferentes proyectos de loT que se han implementado se han identificado las siguientes barreras a la
hora de adoptar esta tecnologia.

Sesgo algoritmico

Sobreestimando las
capacidadesde la IA

Errores
programaticos

el retorno de la inversién y la ciberseguridad se
consideran los principales obstaculos. Estas
barreas deben ser maduradas para aprovechar
plantar aplicaciones y expectativas reales a la
implementacion de IA.

Riesgo de ataques cibernéticos: busca crear
sesgos en los algoritmos para alterar su
funcionamiento.




Casos de Estudio

Pittsburgh

La ciudad de Pittsburgh desplegé un sistema
inteligente para curar la congestion del
trafico en las carreteras de la ciudad.

Se realizaron pruebas piloto para el uso de
sefiales de trafico inteligentes alimentadas
por IA que se adaptan condiciones de trafico
cambiantes sobre la marcha. Los sensores de radar y las camaras en cada luz detectan trafico.
Algoritmos sofisticados de Inteligencia Artificial usan datos para construir un plan de tiempo que
mueve todos los vehiculos. La computadora envia los datos a las intersecciones de trafico para
que estas puedan adecuarse a las condiciones de trafico especificas para cada situacion.

+ Lared de IA ha reducido hasta ahora el tiempo de viaje para los conductores en un 25% y el
tiempo de inactividad en de trafico en un 40%

Singapur

« Singapur ha estrenado los primeros taxis autopropulsados del mundo, en asociaciéon con
NuTonomy (una de las subsidiarias del MIT).

* La ciudad esta utilizando software y algoritmos de NuTonomy para el reconocimiento de
objetos y la IA. El software utiliza algoritmos de aprendizaje profundo aplicados a los datos de
video y otros métodos de aprendizaje de la maquina para permitir que el coche tome sus
propias decisiones.

* Menos atascos y menos contaminacion. El
transporte de Singapur en su conjunto evolucionara
hacia una red integrada de vehiculos sin
conductor que podria incluir taxis autopropulsados
y vehiculos auténomos compartidos.

Colombia

Inteligencia artificial para identificar a que Objetivos de Desarrollo Sostenible se
relacionan entrevistas de voz.

La Universidad de Coérdoba, en alianza con el Fondo de Poblaciones de Naciones Unidas —
UNFPA desarrollé una solucion de inteligencia artificial que interpreta entrevistas de voz para
traducirlos, a través de generacion de sinénimos, relaciones de composicién y palabras
compuestas, su identificacion con problematicas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La aplicacion de inteligencia artificia incorporé una herramienta para captar el sentir de la
poblaciéon de manera sistematica y veloz, de forma que permitiere captar el sentir de la
poblaciéon de una manera sistematica para hacer analisis de desagregacion territorial y por
grupos poblacionales en términos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con dicha herramienta se capturan discusiones publicas guiadas a través de una herramienta
que analiza su contenido mediante reconocimiento automatico de voz, aprendizaje automatica
y analisis automatico.

La herramienta traduce en texto las opiniones y percepciones de las personas acerca de las
problematicas de su comunidad, para posteriormente hacer andlisis de texto y poder traducir
esas opiniones en metas y objetivos de desarrollo sostenible.

El caso completo puede consultarse en el sitio web del Centro de Innovaciéon Publica de
MinTIC:

https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/investigaciones/inteligencia-artificial-para-identificar-que-
objetivos-de-desarrollo-sostenible-se




La aplicacién evidencio su aplicabilidad mediante informe que present6 UNFPA en el 2019,
logrando identificar los principales problemas de Medellin en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible.

La aplicaciéon tuvo la capacidad de identificar las problematicas de las comunidades para
presentarlas a los tomadores de decision, facilitando la generacién de redes de confianza y
participaciéon ciudadana. Ademas, facilita que los usuarios se familiaricen con los objetivos de
desarrollo sostenible.

El informe completo puede consultarse en el siguiente link:

https://colombia.unfpa.org/es/news/primeros-resultados-de-echo-en-colombia

)
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3. Robotics - RPA

La Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA) es la
aplicacion de software que imita la accion humana y
conecta multiples sistemas fragmentados entre si a través
de la automatizacion, sin cambiar el panorama Tl de la
empresa. Un "bot" no sustituye al software existente, sino
que se sitia encima de la infraestructura tecnolégica
existente e interactua con sistemas y aplicaciones de la
misma manera que lo haria un ser humano.




3. Robotics — RPA
(Robotics process
Automatization)

La automatizacién de procesos roboéticos sirve como
un "ser humano virtual", trabajando a través de un
conjunto de instrucciones y replicando los procesos
manuales necesarios para realizar tareas. Con la
aplicacién de RPA las empresas estan logrando
incrementar su productividad y eficiencia, integrando
sistemas de forma rdpida y econdmica.
Basicamente, transfieren las tareas repetitivas y
transaccionales a robots de software que pueden
realizarlas de manera rapida y con un minimo de
errores, liberando de tiempo a las personas para que
se puedan enfocar en actividades de indole
estratégica y de mayor valor para la empresa.

RPA no reemplaza las aplicaciones existentes de la
empresa, por el contrario, trabaja usandolas con la
interffaz del usuario, para ejecutar las tareas
especificas que el robot de software debe realizar.
Este elemento es uno de los aspectos diferenciales,
ya que permite trabajar sobre el ecosistema
informatico existente en la empresa.

¢ Como funciona RPA?

En plataformas de automatizacién se diagraman los
procesos actuales, se contemplan los sistemas
informaticos existentes y se modela las entradas,,
procesos y salidas del robot.

¢Por qué es importante?

Factores como el volumen de datos, el aumento del
cumplimiento de la normativa, el aumento de las
expectativas de los ciudadanos y la necesidad de
una mayor agilidad, intensifican el reto para las
organizaciones de sector publico. RPA puede
desempefiar un papel clave para abordar estos
retos: en el back-office, para aliviar la carga
administrativa, las tareas repetitivas; y en el front
office, para mejorar la prestacion de servicios.

Principales beneficios

Eficiencia

» Ahorro significativo tanto en costo como en
tiempo.

* Incremento en la productividad debido a la
liberacién de personal de tareas rutinarias, para
centrarse en actividades de mayor valor.

+ Integracion rapida y de bajo costo, permitiendo
trabajar de forma integrada con los sistemas
existentes de la empresa.

[‘ Calidad

* Incremento de la satisfaccion de los clientes,
debido a la disminucion de los tiempos de
respuesta y tasa de errores.

+ Trabajo 24x7, aumentando la capacidad
productiva.

@ Z]
- Control

* Reducciéon de la tasa de errores y mitigacion de
riesgos.

+ Facilita la auditoria interna, la seguridad y los
procesos de cumplimiento.

* Mantencién y seguimiento total de los registros,
control de eventuales errores.

« Es frecuente que los miembros de una
organizacion se sientan amenazados y excluidos
de los proyectos de implementacion de RPA,
debido a que suele percibirse como un ejercicio
de reduccién de costos. Por tanto, la gestién de la
comunicaciéon e integracion de los grupos de
interés es un punto critico.

Aplicabilidad en el sector

+ Validacion de datos para generacion de
certificados y papeleo

+ Automatizacion de actividades de revision y
cumplimiento para disminuir tasas de error

Casos de Estudio

Australia

Los departamentos de educacién de Nueva
Gales del Sur, Victoria, Australia Occidental y
Australia  Meridional permiten a los
profesores utilizar robots en linea para
generar boletines de calificaciones
personalizados.

Los maestros pueden cortar y pegar un
resumen predefinidko basado en las
aportaciones de un nifio en particular.
Basandose en las entradas, aparecerian un
conjunto definido de resultados que podrian
ser modificados y colocados en el boletin de
calificaciones. -

Estados Unidos

» La agencia federal de salud esta llevando a cabo un proyecto piloto para reducir la mano de
obra asociada con la captura, el archivo, la confirmacién y la presentacion de informes de los
datos necesarios para supervisar el rendimiento de los laboratorios de investigacion mas
alejados.

» El nuevo sistema RPA, ademas de introducir los datos, también analiza, compara y valida los
datos. Identifica y reporta los valores atipicos de los datos y las variaciones a los sitios de

prueba.
* Reduccién de 1.000 minutos de trabajo a menos

de dos minutos




EMEIA (Europa, Medio Oriente, India y Africa) va impulsar la adopcion de
RPA en el futuro

América represento la mayor parte de los ingresos de RPA (51,9%), seguida por EMEIA (29,4%) y Asia
Pacifico y Japén (18,7%) en 2018. Sin embargo, se espera que tanto EMEIA como Asia Pacifico y Japén
experimenten un crecimiento mas rapido que las Américas durante 2017-22, con una tasa de crecimiento del
62,1% y el 44%, respectivamente (IDC, Research)

Casos de Estudio

Estados Unidos

El Servicio Postal de los Estados Unidos
esta llevando a cabo un proyecto piloto de
RPA que recoge la informacion faltante de
los paquetes cuatro veces mas rapido de
lo que puede hacerlo un trabajador
humano

Usando RPA, el Centro de Servicios
Compartidos de la NASA automatizé la
creacién de casos de personal en su
sistema de recursos humanos para
nuevas contrataciones y transferencias
internas. El proceso automatizado redujo
el tiempo que tarda un caso en pasar por
una cola procesada por el ser humano de
24 horas a una hora

La Reserva Federal de Boston esta
desplegando RPA en varias areas que
tienen una cantidad significativa de
actividades de cumplimiento para
minimizar el error y el sesgo

Union Europea

Reino Unido ha desplegado mas de
11.500 robots en 60 procesos. Esta
aprovechando el RPA en el proceso de
registro de empleadores para validar los
datos de las solicitudes en linea y
proporcionar un numero de referencia
Unico a los nuevos empleadores

La ciudad de Trelleborg, en Suecia,
implement6 un RPA para automatizar las
tareas administrativas, lo que supuso un
ahorro de tiempo del 79% en el
departamento de servicios sociales y del
95% en el departamento del mercado
laboral

El centro de servicios compartidos de
finanzas y recursos humanos del gobierno
finlandés firmé un acuerdo para una
solucién de RPA con el potencial de
proporcionar un ahorro global de costos
de 3 millones de euros

Una agencia del sector publico europeo
mejor6 sus operaciones de servicio
utilizando RPA, lo que ayudo a reducir los
costos de procesamiento, reducir los
errores y reducir el tiempo medio de
gestién de llamadas hasta en un 40%.

La ruta inteligente de la automatizacion

A continuacion se presenta la ruta en la cual RPA converge con IA y con otras tecnologias, mediante

diferentes niveles de aplicacion, para el caso de IA ser muestra la ruta y para las otras tecnologias se explica

la relaciéon que pueden tener.

La falta de un paso daria lugar a que no se obtuvieran todos los beneficios
(el alcance del trabajo de Chatbots y Al seguiria siendo limitado).

> u (

‘ Inteligencia

Artificial (I1A)
RPA coghnitivo Chatbots Ej., Watson,
Holmes
Proceso robético (incluyendo el = Ej., Kore.
aprendizaje automatico, Conversable
el procesamiento del 10%
Ej., Automatizacion en lenguaje natural) )
cualquier lugar, Blue I 150/ de actividades de
Prism, UiPath I 0 proceso
15?/ de las actividades del
0
o proceso de
60 /{) de actividades de automatizacion (RPA)
proceso

de las actividades de Chatbots e inteligencia artificial para utilizar los
proceso resultados producidos por la automatizacion de
procesos roboticos

En un futuro cercano se vera como varias tecnologias emergentes convergen entre si para formar
una combinacién ganadora indiscutible. Como ejemplo, los robots de Al-loT impulsados por tal
combinacion ya estan teniendo un impacto significativo en la mejora de los procesos en a través
varias industrias

La convergencia de RPA con otras herramientas y tecnologias

El uso de Al y RPA, los
chatbots permiten a las
empresas ofrecer una

Utilizados para operaciones de
front-office, los bots asistidos son
RPA o
utiles cuando no se puede

Incremento de los
chatbots

atendida ) . f .
automatizar todo el proceso respuesta inmediata e intuitiva
a las consultas de los
consumidores genéricos
El La Automatizacion Inteligente
advenimiento (RPA junto con Al) permite a los Los seres humanos y las
dela usuarios aprender, identificar magquinas colaboraran en
automatizacion patrpnes y generar informacion muchos flujos de trabajo para
inteligente en tiempo real para tomar Emergenciade la  formar nuevos roles cognitivos.
decisiones. fuerza laboral Por ejemplo, Automation

digital Anywhere, un proveedor de RPA
con sede en EE.UU., ha lanzado
Bot Store, un mercado en linea
unico en su tipo para robots de
software listos para usar y plug-

Los proveedores de RPA
desplegaran tecnologias de
Centrarse en reconocimiento éptico de
los datos no caracteres y de inteligencia artificial
estructurados para centrarse en la extraccion de

informacion de fuentes de datos no
estructuradas, como imagenes y
correos electrénicos

n-play que aceleran la
automatizacion de los procesos
de negocio



3. Robotics - Hardware

Es la integracion entre IA, Robotics, y hardware,
estos robots o cobots son capaces de realizar
practicamente cualquier tarea manual. Generalmente
son usados para realizar trabajos mas repetitivos y
manuales, también son utilizados para realizar
trabajos que suponen riesgo alto para los operarios o
trabajadores en el sector industrial.

A diferencia de los robots industriales tradicionales,
los cobots estan disefiados para trabajar con
personas (pueden incluso interactuar con ellas) y
pueden programarse previamente o en tiempo real
de una forma muy sencilla.

Aunque aun es limitado su uso, se espera que la
automatizacién inteligente, la principal frontera de
Industry 4.0, amplie ain mas el espectro de tareas
que estos cobots pueden realizar.

En su uso se destacan la precision al realizar las
tareas asignadas, la mejora en la calidad y el
aumento en la productividad.

Hardware Robotics ha se ha estado desplegando en
los ultimos afos, en 2017 se vendieron alrededor de
109.543 unidades de robots de servicio profesional
en todo el mundo, registrando un aumento interanual
del 85%. Los sistemas logisticos son pioneros en la
adopcion de robots de servicio profesional (con
vehiculos guiados automatizados como principal
componente), representando el 63% del total de
unidades y el 36% del valor total de las ventas,
seguidos de cerca por las aplicaciones de defensa
(con los vehiculos aéreos no tripulados como mayor
componente) y los robots de relaciones publicas (con
los robots de telepresencia como el mayor
componente). (International Federation  of

Robotics,IFR)
Crecimiento del /
21% afio tras 0 it
afio en el valor g
de las ventas de
robots
industriales en
2017. 2016 2017

Source: IFR World Robotics Report 2018

37.3% Tasa de
US$103.4b en crecimiento anual
2019 compuesta 2017-
22

Paises lideres en compra de Cobots

China, Japon, Corea del Sur, Estados Unidos. y
Alemania representaron casi tres cuartos del
mercado de robots industriales en términos de
volumen en el 2017, con solo China teniendo una
cuota de mercado del 36%, y un sdlido crecimiento
de la demanda interanual del 59%. Algunas de las
principales economias de robdtica como China,
Japén, Singapur, Corea, y otras, han articulado
claramente los objetivos y las estrategias nacionales
para establecer la plataforma de lanzamiento de la
innovacién y la adopcion de la robética

Casos de Estudio

La policia de Boston ha pasado los ultimos tres
meses probando perros robot "Spot" junto a
algunos de sus oficiales. Se cree que los robots,
fabricados por Boston Dynamics, han ayudado
con varios incidentes en vivo, asi como con
escenarios de entrenamiento. Funcionarios de
la policia del estado de Massachusetts dijeron
que los robots tienen la funciéon de ser un
"dispositivo mévil de observacion remota" para
detectar dispositivos o ubicaciones
sospechosas que podrian ser peligrosas para
los agentes humanos

...otros casos internacionales

China

Incentivos del gobierno para cobots- El
plan de desarrollo de la industria de la
robética (2016-2020) tiene como objetivo
ampliar el uso de robots 10 veces para el
2025. Por lo tanto, los gobiernos
regionales estan proporcionando
subsidios para acelerar la actividad de
compra de robots. En general, China
parece ser un lider indiscutible en la
provision de subsidios para la adopcion de
robots.

Made in China 2025- Los proveedores
extranjeros de robots aumentaron sus
ventas en un 72% en 2017, registrando
una tasa de crecimiento superior a la de
los fabricantes locales. Como resultado, la
cuota de mercado de los proveedores
chinos de robots disminuy6 al 25% en
2017. Sin embargo, el plan Made in China
2025 impulsara la industria nacional, ya
que ha previsto una densidad de robots de
150y 100.000 robots industriales de
produccién anual para 2020. (China
Briefing News. 2018)

Japon
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Incentivos del gobierno para robots

En 2014, Japon formuld un plan
quinquenal para lograr una "revolucion
robotica”, con el objetivo de dar la
bienvenida a los robots en varios sectores,
incluyendo la manufactura, las cadenas de
suministro, la construccién y la atencion
de la salud, asi como para impulsar el
mercado de la robética a 20.000 millones
de ddlares para 2020

Vision futurista: En 2017, el Primer
Ministro japonés anuncié la iniciativa
Sociedad 5.0, que tuvo una inversion de
87.000 millones de délares para robética
en 2019

La robética esta incluida en la cultura
de la nacién: Japén acogio la octava
edicién del "Premio Robot" anual en 2018
para impulsar el ecosistema de la robotica
e identificar los principales disruptores del
sector.



4. Computacion en la nube

La computacion en la nube es un modelo para permitir el
acceso a la red a pedido, a un grupo compartido de
recursos informaticos configurables (por ejemplo, redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
se pueden aprovisionar y liberar rapidamente con un
minimo esfuerzo de gestion o interaccién del proveedor de
servicios

4. Computacién en la
nube

La computacion en la nube es un enfoque de la
infraestructura informatica que vincula grandes
grupos de recursos para ser compartidos
simultaneamente por muchos negocios o usuarios.

¢ Como funciona Cloud Computing?

La mayoria de los servicios de Cloud Computing se
dividen en tres grandes categorias: infraestructura
como servicio (laaS), plataforma como servicio
(PaaS) y software como servicio (Saas). Las
empresas que ofrecen servicios de computacion se
denominan proveedores de Cloud Computing y
normalmente cobran por los servicios de
computacion en nube en funcién de su uso.

Clientes de la nube
Navegador web, aplicaciones
méviles, clientes ligeros, terminales,
emuladores

v

SaaS
3 CRM, correo, escritorio virtual,
. comunicaciones

PaaS
Tiempo de ejecucién, bases de
datos, servidores web (I6gicos),
herramientas de desarrollo

laas
Maquinas virtuales, servidores,
almacenamiento, balanceadores de
carga, dispositivos de red

Estos modelos de servicio se encuentran descritos
en la guia de computaciéon den la nube del Mintic
(G.ST.02)

¢Por qué es importante?

La computacion en nube puede mejorar y
racionalizar los "servicios de administracion
electronica" para satisfacer las demandas vy
expectativas de los ciudadanos, que estan
adoptando cada vez mas las tecnologias digitales y
moviles. También permite que los servicios
gubernamentales aborden el aumento de las
necesidades informaticas y de datos de forma
flexible, escalable, integrada, rentable y segura.

Los gobiernos de todo el mundo estan considerando
cada vez mas soluciones de computacion en nube
en un esfuerzo por proporcionar servicios publicos
menos costosos, mas eficientes y de mejor calidad a
través de una variedad de modelos de despliegue a
gran escala (nubes privadas, publicas, hibridas y/o
comunitarias).

Principales beneficios

e O &

Costo Habilitador
eficiencia Transformacio

Escalabilidad nal

@$@ Escalabilidad

» Las capacidades y los servicios estan disponibles
a través de la red y se accede a ellos mediante
mecanismos estandar que promueven el uso de
plataformas de clientes heterogéneas (por
ejemplo, dispositivos méviles, computadoras
portatiles e incluso otros dispositivos como
automdviles, electrodomésticos y quioscos de
punto de venta)

* Los recursos se pueden aprovisionar rapida y
elasticamente, a veces automaticamente, para
escalar rapidamente y liberarse rapidamente para
escalar rapidamente. Para los clientes, los
recursos a menudo parecen ser ilimitados y se
pueden comprar en cualquier cantidad en
cualquier momento

©
Costo eficiencia

« La computacion en la nube agrupa los recursos
informaticos de un proveedor para atender a
multiples clientes utilizando un modelo de
multiples inquilinos, con diferentes recursos fisicos
y virtuales asignados y reasignados de acuerdo
con la demanda del cliente.

» Reduccion de costos en obsolescencia
tecnoldgica

uil' Habilitador transformacional

» Facilita el despliegue de analisis de grandes datos
de diversas plataformas y soluciones (habilita de
analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva)



Modelos de implementacion: Casos de Estudio

Nube privada:
Una nube privada da acceso exclusivo al uso de

infraestructura y recursos computacionales Estados Unidos WWAERRES. 00V
destinados a una sola organizacién. La nube privada . . 7/
L Ha establecido un portal, www.apps.gov dedicado a s e
puede ser administrada por un tercero o por le L " B &
las aplicaciones de computaciéon en nube para el - ] o

a5
sector publico, que proporciona a los gobiernos | !

federal, estatal y local acceso a SaaS e laaS de los

proveedores de servicios recomendados

La solucién basada en la nube gestionaba el trafico Redujo el tiempo de actualizacién de nueve
impredecible hacia el sitio web de la mejor manera  1ases antes a un maximo de un dia.

posible y se ocupaba de la escalabilidad bajo | ograron un ahorro anual de costes del 72% o
demanda, mejorando la flexibilidad del sitio para 1,7 millones de délares al trasladar el portal al
satisfacer la demanda emergente. servicio de nube..

mismo consumidor.

Nube Comunitaria:

Esta tipo de nube sirve para que varias
organizaciones compartan sus recursos de
computacion e infraestructura. Este tipo de nube se
da normalmente entre las organizaciones que
mantienen objetivos similares, por ejemplo, en
materia de requisitos de seguridad, o sobre
consideraciones relacionadas con el cumplimiento

normativo
Nube publica: Reino UnIdO
Una nube publica es aquella en la que la « El gobierno ha introducido una politica de 'Cloud First' que impulsara una mayor adopcion de la
infraestructura en nube y los recursos informaticos se computacién de nube en el sector publico, impulsando el negocio, el ahorro y la eficiencia.
ponen a disposicion del publico en general a través + El lanzamiento del framework G-Cloud permitié6 al gobierno comprar directamente a los
de una red pulblica y es propiedad de una proveedores tras alcanzar un acuerdo sobre las condiciones basicas de uso. Esto ahorra a los
organizacion que vende servicios en la nube y sirve funcionarios gubernamentales y a las empresas el costo de los contratos individuales de
a una diversa cantidad de clientes. adquisicion.

+ El gasto acumulado en TIC se redujo a 18 millones de libras esterlinas gracias a la politica de

cloud first

+ El coste de los productos disponibles desde la nube fue un 30% inferior al coste de las

. soluciones estandarizadas.
Resumen de cloud computing

Colombia

Solo pague por lo que
usé el negocio con una

clara asignacion entre * ElI MinTIC y Colombia Compra Eficiente, ponen a disposicion de las entidades publicas la
Evitar tiempos 9 ibili iri ici abli i

p costo y valores de posibilidad de adquirir servicios de nube publica con proveedores como Amazon Web Services,
, Muertos por Costo negocio Google Cloud, Microsoft Azure y Oracle Cloud.

implementacion « El catalogo permite la adquisicion de servicio como expertos de recuperacion ante desastres,

lenta ] Integracion de servicio de backup, servicio de seguridad en la nube, servicios de migracién, servidores y
Nuevo flujo aplicaciones externas con aplicaciones web, big data, internet de las cosas, blockchain, uso de maquina y portales web.
de ingresos . . . i 5 i i i i
intercambio de datos Las entidades a través del proceso simple de tienda virtual del Estado Colombiano ahorran

simples tiempo en la adquisicion de servicios de nube publica, y otros usos asociados.

Facil de escalar )

hacia arriba o hacia
abajo
Agilidad Velocidad Alcance
de Cambio
Involucre a los clientes en

Agilidad empresarial cualquier lugar y en

con mayor velocidad

cualquier momento a través

para responder al de cualquier dispositivo

cambio.




Como identificar casos potenciales?

5. Blockchain

* (Falta confianza entre participantes de
una red o una transacciéon?

e ¢la transaccidon u operacidn requiere de

Blockchain es una tecnologia de infraestructura altos niveles de trazabilidad?

distribuida: es un libro de contabilidad que mantiene » ¢Necesita compartir y actualizar datos
un registro de cada transaccion que se produce en entre mdltiples entidades, con altos
una red que permite un intercambio descentralizado X i '
de datos confiables: un "libro de registro compartido”. niveles de seguridad y trazabilidad?

* (Tiene altos costos de conciliacion de

Libro de registro distribuido: informacidn por datos inconsistentes?
Cada participante en la red guarda una copia
de todas las transacciones
Las transacciones estan protegidas por
cifrado para evitar la manipulacion.

Coémo funciona blockchain?

Coémo funciona la Blockchain

(para realizar pagos)
Algoritmo de consenso: o
Ningun participante de la red es responsable Aquire envar
176&] de aprobar transacciones por si solo, se )
L\ requiere de un consenso entre todos los
participantes para aprobar una transicion
Cada entrada es validada y registrada en
todos los libros de contabilidad a través de la
red. 7
D Contratos inteligentes / Libro de registro (
B programable ‘

£l blogue se
deforma  todas las part
oniine como un ‘blogue’

7 2
G o
1\://1
?

.
s

Las transacciones se pueden enviar con 5 i > =
reglas adjuntas: pequefios programas que 7m m
rigen cuando y como se procesan las CAQ Y
transacciones. v
Confiabilidad o
Las transacciones no pueden ser alteradas y i
una vez sean confirmadas por los diferentes
participantes de la cadena. WETHEREUM.COM
Aplicabilidad
¢Por qué es importante para el
estado? + Gestion de inventarios, acciones y activos
financieros.
Una de sus principales caracteristicas es la + Seguimiento al ciclo de vida Qel producto—Retgil.
confiabilidad y seguridad, por lo que las . Der_echos de a_utor - registro de fotggraflas,
transacciones que pueda realizar el estado en una {eglstfro de propiedad inmutable. Mecanismo de
3 A T 1o ietri cadena de bloques podria aumentar la confianza de ransierencia. )
Una blocl_(chaln. es un libro de contab.llldad dlglta! que se d!s.trlbuye los ciudadanos frente a su gestion y operaciones, -+ Puertos — carga y descarga: cambio del papeleo
entre varias ubicaciones para garantizar la seguridad y facilidad de Los gobiernos pueden aplicar la tecnologia en las _burocr?nco, a?uana(,j dagenCIat t”bUta“al €
i i it i operaciones que mayor incertidumbre genera en los Inspectores, en lugar de documentos en papel se
acceso a nivel _mundlal, perml_tle_ndo a consumld_ores y proveedores Shudadance tales como: ol recaudo de impusshs, I puede usar blockchain con registro de firma.
conectarse directamente, eliminando la necesidad de un tercero emision de documentos (titulos valores), donaciones, + IDENTIDAD -  contrasefias, almacenar la
entre otras. identificacion y trazabilidad de la vida de las

personas, eliminando las autoridades.
* VOTO ONLINE—desde el teléfono.




Reino Unido

Globalmente, los gobiernos estan explorando las aplicaciones de
la tecnologia de cadenas de bloques para fortalecer la gobernanza

Estados Unidos

Vermont:

« Sistema de gestion de
registros estatales

« Reconocer los datos de
Blockchain en el

sistema judicial Eslt:m: ..
Delaware : Diz ?tgl'cac'on
« Almacenamiento de

registros de archivos = =1 N

estatales by

« Fomentar el uso de
Blockchain para las
empresas

Departamento de

Seguridad Nacional

* Solicitud de Analisis de
Seguridad Nacional

r,_..\_' Ty

I
I
|
I
I
I
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I
I
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1

Varias aplicaciones
potenciales (como la
infraestructura y el i
. . I
sistema de bienestar |
y ayuda) 1
Honduras
* Lucha contra el

propiedad de la tierra

Tunisia
« Traspaso de
operaciones de la

empresa nacional de

correos

t
fraude en el titulo de }b.

=

k’h-

f

Los Emiratos .

Arabes Unidos

« Promoviendo
Blockchain y el uso  *
de las monedas
digitales

Suecia
* Un sistema de registro
y registro de titulos de

" propiedad de la tierra
-

4 -
- India

tecnologia

tierras y la

El Gobierno de India *
estudia el uso de la

El gobierno estatal
inicié una gestion de
los registros de las

Ucrania

« Plataforma electoral;
votacion municipal;
subasta inmobiliaria
municipal o

Australia
Revision para

tanto para el

la industria

racionalizacién de los

registros de
vehiculos

I

]
vl

]

|

examinar el potencial
de gran alcance y
sus implicaciones

gobierno como para

Hong Kong

* Plataformas
educativas e
inversiones para
la creacion de
empresas

]
]

;) China
+ Infraestructura de
software para
n ciudades
inteligentes

v

Singapur

+ Financiamiento
de Blockchain
basada en el
mantenimiento de
registros

Prueba de uso de
Blockchain para
E-Singapur Délar
(Proyecto Ubin)

Casos de Estudio

Indonesia

En Indonesia el gobierno utilizé Blockchain para administrar el recaudo y control del IVA, blockchain
redujo el fraude de IVA al rastrear donde y cuando se ha pagado el IVA. El sistema de impuestos
basado en blockchain también proporcioné datos de buena calidad a las autoridades y reguladores
facilitando su control. La mejora en los datos no solo fue percibida por el gobierno, también las
empresas nacionales y multinacionales que estan obligadas a proporcionar un conjunto de datos
coherentes a las autoridades fiscales vieron mejoras en su contable.

Estonia

Estonia comenzé a probar con la tecnologia blockchain desde el 2008 y lo introdujo en algunas partes

del gobierno en 2012. Algunas de sus aplicaciones son las siguientes:

- Estonia expide tarjetas de identificacion digital criptograficamente seguras a ciudadanos y residentes
electrénicos alimentados por una infraestructura de cadena de bloques KSI.

- El pais permitié a la gente, a nivel mundial, registrarse como "residente electrénico" para convertirse
en un ciudadano estonio virtual. Como residente en linea, se puede acceder a las plataformas en
linea y a los servicios publicos de Estonia

- Estonia tiene un sistema de votacion en linea habilitado para las elecciones nacionales

AREA Casos de uso

Pagos interbancarios
Operaciones globales de tesoreria
Pagos internacionales

Liquidacién bruta en tiempo real
Sistema de mensajeria para la
transferencia de fondos

Criptomoneda como activo espejo de
moneda FIAT

Fidelidad de clientes

Cheques de caja

Transferencias de dinero por teléfono
Compras al por menor

1 Pagos

Identidad Digital
Evaluaciones ALA/CSC
Monitoreo de transacciones

2 Identificacién

Identidad comercial
Autenticacion

Gestion inteligente de activos
Seguimiento de vehiculos

Gestion de activos criptograficos
Bonos inteligentes

Emisidn de bonos

Blockchain para hipotecas
Solucién de préstamos colaterales

Registros de propiedad
Transferencia / tokenizacién de activos
Comercio de propiedades inmobiliarias
Riesgo de contraparte

Comercio de garantias digitales
Cumplimiento automatizado

Las delegaciones de voto

3 Servicios de
seguridad




Colombia

Mejoramiento de servicios del Estado: verificacion de identidad, integridad y documentos a
través de Blockchain.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas desarrollé una investigacion para
implementar soluciones de blockchain para verificar la autenticidad de documentos y personas
asociados a los actos administrativos del Estado, asi como el manejo de documentos digitales
en otros niveles.

El objetivo a lograr fue reducir a su minima expresion el riesgo de falsificacion de documentos
y alteracion de credenciales de usuario mediante la insercion de estos en una cadena de
bloques (blockchain) inalterable y de forma que mantenga la integridad del documento.

La plataforma esta disponible en el sitio web: https://peing.udistrital.edu.co permitiendo que
cualquier persona pueda verificar la autenticidad del documento previamente cargado por la
Institucién.

Para verificar la integridad de un documento debe poseer: 1. Documento digital proporcionado
por la institucion. 2. Codigo del documento. Si el documento ingresado en la plataforma no ha
sido modificado de ninguna manera la plataforma informara que el mismo es auténtico, de lo
contrario se informara que ha sido alterado.

MINTIC = URINTRITAL

in Rt

n Blockchain.|

Autenticidad co

Consulte mas informacién en:
https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/investigaciones/mejoramiento-de-la-seguridad-de-los-
servicios-del-estado-verificacion-de-identidad-e

N o-om

Colombia

Una aplicacion blockchain creada por la Agencia Nacional de Tierras usa el potencial de
Blockchain, vinculado al mecanismo de consenso que gestiona de manera automatica las
acciones en red, para reforzar las actividades del procedimiento “Adjudicacion de predios por
orden judicial - restitucion ley 1448 de 2011"- al interior de la ANT, permitiendo que la
resolucion emitida ostente una integridad, una trazabilidad y una transparencia de alto nivel
para funcionarios y ciudadanos. Segundo, el prototipo contiene reglas programadas (Contratos
inteligentes) que controlan los procesos al interior de un hibrido publico/privado la red
Ethereum, lo que supone ganar autonomia, criterios estandarizados, ahorro de tiempo y
seguridad criptografica en un expediente electronico que podria soportar la naturaleza
particular del procedimiento o tramite estatal. Tercero, el prototipo incluye un médulo de
identidad digital a través de Biometria en reconocimiento facial, que funciona para registrar,
ejecutar y consultar aspectos del procedimiento.

La aplicacion permite:
= Verificar la trazabilidad de uso y la modificacién realizada a los documentos.

= Garantizar el vinculo entre propietario y predio plasmado en una resolucion de adjudicacion.
= Garantizar la integridad de las resoluciones de adjudicacion de predios.

Consulte mas informacion en:
https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/experiencias/titulacion-de-baldios-por-restitucion-basado-en-

blockchain

30



6. Impresion 3D

La impresién 3D o la fabricaciéon aditiva es un proceso de
hacer objetos soélidos tridimensionales a partir de un
archivo digital.

6. Impresion 3D

La impresién en 3D (también conocida como
fabricacion aditiva) es una técnica aditiva que utiliza
un dispositivo para crear objetos fisicos a partir de
modelos digitales. La impresion en 3D es el proceso
de crear un objeto tridimensional a partir de un plano
digital. La creacion del objeto se consigue colocando
capas sucesivas de material.

¢Coémo funciona?

El disefio virtual para imprimir el objeto 3D se crea
utilizando una aplicacion de modelado 3D con el
software. También se puede utilizar un escaner 3D si
se va a copiar un objeto existente. El software de
modelado 3D y el escaner 3D vienen en diferentes
formas y pueden utilizar diferentes tecnologias.

¢Por qué es importante?

La impresion en 3D ofrece multiples beneficios,
como una finalizacién mas rapida de la fabricacion,
un menor desperdicio de material, un ciclo de vida de
producciébn mas rapido, wun alto nivel de
personalizaciéon de forma respetuosa con el medio
ambiente y un importante ahorro de costes.

La impresiéon en 3D se esta utilizando en sectores
como la defensa, la infraestructura, el transporte y la
educacion, y ayuda a los gobiernos a reducir costes
y aumentar la eficiencia.

Gasto Global en Impresoras 3D

e 227
138

2019 2022

A nivel mundial, es mas probable que las
empresas utilicen 3DP para multiples
aplicaciones. Acelerar el desarrollo de
productos es la principal prioridad para
que las empresas utilicen 3DP.

Principales beneficios

Y=
g M Educacion

+ Mayores niveles de innovacion debido a la
reduccion de los costes de investigacion y
desarrollo.

@ Cambio Climatico

+ Protege el medio ambiente al reducir los residuos
peligrosos.

* 10 veces mas reduccion de las emisiones de
carbono.

Construccion

+ Construccion mas rapida y de bajo costo de
casas, puentes y oficinas.

Fuerzas militares de Estados
Unidos

Las impresoras 3D fueron utilizadas por
el ejército para fabricar piezas de
recambio de aluminio, plastico y acero
para diversos fines de reparacion
durante su guerra en Afganistdn en
2012. Esto ha ayudado a resolver el
problema logistico de los militares de
reducir el stock de miles de piezas
diferentes.

» Los laboratorios de impresion en 3D
son autosuficientes en términos de
potencia y otros requisitos, que
pueden instalarse en cualquier lugar.



7. Ciberseguridad

7. Ciberseguridad

La ciberseguridad se refiere a la proteccion de
ordenadores, redes, programas y datos contra el
acceso, el cambio o la destrucciéon no intencionados
0 no autorizados, luchando contra varias categorias
de ciberataques como el ciberterrorismo, la
ciberguerra, el ciberespionaje, entre otros.

La ciberseguridad es un elemento transversal a
todas las tecnologias emergentes mencionadas
en este documento, y se debe considerar durante
la implementacion de cualquiera de las mismas.
(Ver paso 8 del Journey de implementacion)

¢Coémo funciona?

La ciberseguridad requiere esfuerzos coordinados a
través de un sistema de informaciéon que abarque
tecnologias, procesos y medidas. El marco de
infraestructura de ciberseguridad crea controles de
acceso y sistema de monitoreo de usuarios para
proteger contra la ciberdelincuencia a través de la
seguridad de las aplicaciones, el sistema y la
informacion.

¢Por qué es importante?

La integracion del ciberespacio con la estrategia
digital puede ayudar al gobierno a construir una base
sélida para una economia digital segura. La hoja de

ruta de la seguridad cibernética ayuda a los
gobiernos a desarrollar la capacidad de anticiparse y
reaccionar ante las amenazas cibernéticas de
manera flexible y oportuna.

La adopcidn tecnoldgica ha mejorado la eficiencia y
la transparencia en la prestacion de servicios, pero
también ha dado lugar a nuevas amenazas en el

ambito cibernético. La gravedad (cada vez mayor) de
los ataques cibernéticos exige iniciativas centradas
en la seguridad cibernética para desarrollar un
sistema de Tl seguro que proteja la infraestructura
critica y mejore la capacidad de identificar y notificar
los incidentes cibernéticos.

Principales beneficios

L_~O
——
=3
Gestién de Resistencia Proteccion de
identidades y alos datos y
accesos ciberataques privacidad

Gestion de identidades y accesos

Los gobiernos pueden implementar la autorizacion y
autenticacion basada en el usuario para gestionar el
acceso y el uso de informacién, datos y aplicaciones
criticas.

Resistencia a los ciberataques

El enfoque de seguridad cibernética especifica
permite a las agencias detectar cualquier alerta
temprana de un ataque y ayuda a prevenir dafios o a
reducir su alcance.

Proteccién de datos y privacidad

Los gobiernos adoptan la ciberseguridad para
garantizar la privacidad de los datos y la seguridad
nacional, protegiendo la informacién del sector
publico de ser pirateada.

Consideraciones de ciberseguridad en la
implementacion de:

Internet de las cosas (lot)

- Haga un adecuado
dimensionamiento y fortalecimiento
de lared.

- La seguridad no solo se enfoca en la
informacion , también tenga en
cuenta el hardware

- Prepare, proteja, detecte y responda




Inteligencia artificial:

- Valide periédicamente los algoritmos de la solucion de
inteligencia artificial para evitar sesgos en las decisiones o
acciones realizadas por la solucion.

- Nuevamente la ciberseguridad juega un papel importante no
solo en los datos sino en el hardware de la solucion
(maquinas dirigidas y controladas por IA), la ciber seguridad
no solo es informacién, son personas, tecnologia e
informacion.

Robotics:

- La robdtica sustituye las actividades repetitivas humanas,
por lo que la ciber seguridad debe garantizar la 'proteccion
del codigo del robot, esto con el fin que la tarea automatica
se realice de acuerdo al proceso inicial y no contenga
vulnerabilidades que modifiquen el resultado de la tarea
automatizada.

Computacion en la nube:

Estas solucién garantiza grandes estandares en seguridad en
sus diferentes modalidades de implementacién, sin embargo
esta seguridad esta enfocada en la infraestructura, los otros
componentes del ciberespacio como las personas y la
informacion requieren de atencion por parte del implementador
para satisfacer las necesidades de seguridad.

Blockchain

- Blockchain se caracteriza por ser una de las tecnologias
mas seguras e incorruptibles, una ves una transaccion sea
realizada es casi imposible modificarla u ocultarla, lo mas
importante es seleccionar el tupi de red en el cual se va a
desarrollar la cadena de bloques (privada, publica mixta)

Impresién 3d:

- Esta tecnologia suele utilizar suele utilizar firmware de cédigo
abierto por lo que es lo cual expone a los dispositivos a una
amenaza de intrusién mayor a otros dispositivos.

Casos de Estudio

Suiza

En 2017, el gobierno suizo publicé un
anteproyecto de una nueva ley de
proteccion de datos destinada a modificar
las disposiciones existentes sobre la
tecnologia digital y a reforzar la proteccién
de los datos personales. También se cred
para mantener el conocimiento de la
Comision Europea sobre las formas de
garantizar la gratuidad de los datos
personales entre los paises de la Unién
Europeay Suiza.

Reino Unido

El Reino Unido public6 su “Segunda Estrategia Nacional de Seguridad
Cibernética” en 2016. La Estrategia, establecida por el Gabinete Office, tiene
como objetivo hacer del pais uno de los lugares mas seguros del mundo para los
negocios en linea. En comparacién con su estrategia First, la nueva ha
duplicado su inversiéon en ciberseguridad. Algunos de sus principales objetivos
son hacer que el Reino Unido sea mas resistente a los ciberataques, mejorar la
estabilidad del ciberespacio en apoyo de sociedades abiertas y crear un lugar
estable y seguro para hacer negocios en el ciberespacio.



8. Analitica y Big Data

8. Analitica y Big Data

Big Data se describe como el conjunto de datos de
gran variedad, en grandes volimenes, que se
obtienen a una gran velocidad y que son gestionados
a través de la tecnologia.

La informacién y los datos se esta convirtiendo en el
activo mas importante de las organizaciones. El
mayor volumen de datos con el que cuentan las
empresas es “no estructurados” y para analizarlos
facilmente es necesario hacer uso de tecnologias
tales como la analitica

20% | e

Estructurades

(7

80%

hts
Py
Noastructurados | Audey visro

La analitica de datos ayuda a hacer un andlisis
exhaustivo y profundo de grandes volimenes de
datos historicos y reales (Big data), para generar
conocimiento empresarial. Se soporta en diferentes
técnicas de analisis estadistico y cuantitativo, para
desarrollar modelos explicativos, predictivos y hasta
cognitivos para impulsar mejores decisiones de
negocio y gestionar proactivamente el riesgo.

Gestidnde Tomad

L] Decisiones

La analitca y la Inteligencia Artificial estan
relacionadas de tal manera que la complejidad mas
avanzada de la analitica es la cognitiva Al.

Niveles de uso de la analitica

Analitica descriptiva: proporciona informacion tan
pronto como se produce un evento.

Analitica Predictiva: con base en multiples fuentes
se combinan datos y se prevé una accién sugerida
con alta probabilidad de ocurrencia.

Analitica prescriptiva: Determina qué decisién y/o
accion producira el resultado mas eficaz frente a un
conjunto especifico de objetivos y limitaciones

Otro uso
» Ayuda a transformar data no estructurada en data
estructurara

Por qué es importante?

El analisis de datos permite a las organizaciones
gubernamentales con mejores técnicas de gestiéon y
analisis de datos tomar decisiones mas informadas.
El analisis de datos integrado con los datos brutos
ayuda al gobierno a obtener informaciéon que puede
ayudar a crear nuevas oportunidades, proporcionar
servicios individualizados a los ciudadanos y mejorar
el rendimiento operativo.

Principales beneficios

Mejores Servicios y Experiencia de los
Ciudadanos

Los datos abiertos y los analisis mejorados pueden
ayudar a los gobiernos federales, estatales y locales
a mejorar los niveles de participacion publica y a
mejorar la participacion ciudadana.

Gestion de Datos Sencillos

El andlisis puede simplificar el proceso de gestion de
datos requerido por las agencias gubernamentales
para manejar un enorme volumen, variedad y
velocidad de datos.

Deteccion de Fraudes y Amenazas

Los analisis demuestran ser una forma precisa de
detectar rapidamente los problemas potenciales para
ayudar a los gobiernos a reducir el costo total del
fraude, el despilfarroy el abuso.

Amenazas y delitos preventivos

Los grandes analisis de datos pueden ayudar a los
organismos de seguridad nacional y de aplicacion de
la ley a mejorar la inteligencia mediante la
identificacion de amenazas y delitos incluso antes de

El analisis de patrones de comportamiento es  que se produzcan.
el objetivo primordial del analisis de big data




Analitica avanzada Analisis de audio

Hace uso de técnicas estadisticas, algoritmos de ° —'||'||||l"'-"'-lI|-I-u—ullllll-»-lllll-l—
inteligencia artificial y big data para obtener

informacion de valor que no es posible aproximar

mediante metodologias tradicionales

Algunos casos de uso:
Analisis de audio

» Transcripcion y traduccion en tiempo real
» Deteccion de enfermedades respiratorias

pCC

Andlisis Predictivo y automatizacion
Deteccion de anomalias
Deteccion de pérdidas de energia
Prediccion de desercion de clientes

Vehiculos/dispositivos auténomos para picking El iddo de In ackén: Datos ( » el Contrabando (DCC)
erch nov s DdilDS rd &1 LONUrale -

Casos de Estudio

YOIAN B R® e o gmm

Estados Unidos

lombi
* Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid Colombia

(CMS) implementaron el Sistema de Prevencion de
Fraudes (FPS), un sistema de andlisis de datos,
para investigar posibles reclamaciones
fraudulentas de Medicare.

« El sistema proporciona alertas automaticas sobre
reclamos y proveedores especificos que luego se
priorizan para su analisis posterior.

Mediante convenio entre la DIAN y MINTIC se desarrollé proyecto para asegurar la
confidencialidad y seguridad de los activos de conocimiento de la DIAN, en la cual se
desarrollé el prototipo de Sofia como ejercicio de innovacion para andlisis de datos
contra el contrabando

Una de las principales estrategias para combatir el contrabando es el perfilamiento de la

+  Los FPS facilitan a la agencia la toma de medidas Los centros médicos negaron casi carga que ingresa al pais. Esta labor es liderada por un grupo especializado de
oportunas para prevenir fraudes tan pronto como 324,000 reclamos y ahorraron mas de profesionales quienes con base en informacion de los sistemas misionales de la DIAN y
se identifique algin patron de facturacion US $ 20.4 millones en el afio fiscal 2016 de inteligencia previa (denuncias, listas negras, alertas, entre otros), examinan la

sospechoso. informacion disponible relacionada con la carga que ingresa al pais durante todo el

proceso de importacién (compra, transporte, descargue, almacenamiento,
Reino Unido nac?onalizacic’m y distribucién). El resultado de este anélisis‘ genera aIngas .sobre
posibles hallazgos de mercancia sospechosa y desencadena acciones de verificacion en
La autoridad fiscal del Reino Unido, implementé el sistema flexible basado en analisis de datos para las aduanas.
transformar la gestién de la deuda con una Tl innovadora para salvaguardar la financiacion vy flujo de
efectivo de la administracion.
Combina automaticamente datos de 20 sistemas internos y externos para crear una uUnica fuente de
inteligencia empresarial para la gestion de la deuda y supervisar una amplia variedad de cambios que
afectan hasta un millén de deudas por dia.

De acuerdo a lo indicado por la DIAN, actualmente el proceso de perfilamiento y
particularmente la interaccion con los datos, se realiza de manera manual, evidenciando
una gran oportunidad para apoyar el proceso en mencién desde las TIC para construir
una solucion digital que logre incorporar la algoritmica e interactividad necesaria para

« Personalizacion masiva de las intervenciones de analizar diversas fuentes con grandes volumenes de informacion y que desencadene a
cobranza de deudas . la salida del proceso una inteligencia accionable de forma oportuna, permitiendo la
+ Inteligencia, flexibilidad y rapidez para acordar identificacién y posterior reduccion del fenémeno del contrabando.

estrategias de intervencion en dias

« Implementar cambios a bajo costo Consulte mas informacion en:

https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/content/datos-contra-el-contrabando-dian
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9. Nuevas dimensiones

La realidad virtual (VR) se refiere a una simulacién
generada por computadora de una imagen o entorno
tridimensional con el que una persona puede
interactuar de manera aparentemente real o fisica
utilizando un equipo especial.

La realidad aumentada (AR) superpone una imagen
generada por computadora en la vista del mundo
real de un usuario y también les permite interactuar
con las imagenes virtuales.

Coémo funciona?

La realidad aumentada y la realidad virtual funcional
mediante el uso de visores o dispositivos con
camaras en los cuales se afiaden imagenes digitales
a un entorno real o virtual y en el cual las personas
pueden interactuar.

Riesgos de la tecnologia

Una mayor aceptacion de lo esperadoy la
competencia continua de desarrolladores de
dispositivos pueden resultar en un menor
impacto estratégico y relevancia para las
iniciativas de AR/VR

Por qué es importante?

El analisis de datos permite a las organizaciones
gubernamentales con mejores técnicas de gestiéon y
analisis de datos tomar decisiones mas informadas.

El andlisis de datos integrado con los datos brutos
ayuda al gobierno a obtener informaciéon que puede
ayudar a crear nuevas oportunidades, proporcionar
servicios individualizados a los ciudadanos y mejorar
el rendimiento operativo.

Principales beneficios:

* Aprendizaje mejor y mas rapido de forma
didactica

» Reduce costos

* Reducen los riesgos de equivocacion futura en el
desempefio laboral

Casos de uso

Los entornos de realidad virtual se
pueden utilizar como simulacion de
entrenamiento para preparar a los
empleados para la navegacion de
entornos de trabajo peligrosos

Los entornos de realidad virtual se
pueden utilizar para presentar datos y
permitir a los usuarios identificar
visualmente los riesgos de nuevas
maneras, como ' caminar ' a través de
datos de amenazas cibernéticas

AR Technologies puede aumentar el
rendimiento de los empleados,
apoyando la identificacién de riesgos en
tiempo real y marcarlos a los usuarios

Las en Realidad virtual Pueden permitir
a los empleados Alexander Trabajando
juntos como parte de los planos de
negocio en caso de desastres
especificos

Los entornos de realidad virtual permiten
comportamientos en linea no deseados,
como la groseria, el acoso y el acecho
(mientras hacen que la interaccion sea mas
personal)
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Inversion en los espacios de ARy VR

Inversiones en las tecnologias de nuevas dimensiones-
se invirtieron aproximadamente 829 millones de délares en
espacio de realidad virtual en 125 rondas, mientras que en el
espacio de realidad aumentada se realizaron inversiones por

valor de 1.100 millones de doélares en 2018.

Record en actividad de adquisiciones- En el 2018 se
registraron 14 operaciones de adquisiciones en el espacio
AR/VR. Las adquisiciones claves incluyeron: Lytro de
Google, Akonia Holographics de Apple, Blue Vision Labs de

Lyft, entre otras.

Separacion geografica- Los Estados Unidos han estado a
la vanguardia de la financiacién, habiendo recaudado mas

Valor estimado de la
inversion inicial en 2018 -

US$1.83b

Numero estimado de
rondas de renta variable
en 2018 - 207

de 5.000 millones de dolares, seguidos por Europa, que ha
recaudado hasta la fecha aproximadamente 1.000 millones

de dolares en el espacio AR/VR

Inversién en los espacios de ARy VR

» Estados Unidos y China
encabezaran en la tendencia de
gasto en RV/AR en 2019 con 6.600
millones de doélares y 6.000
millones de dolares,
respectivamente, seguidos por
Japon (1.760 millones de dolares) y
Europa Occidental (1.740 millones
de ddlares).

« Canada, Estados Unidos. y China
registraran el crecimiento mas
rapido del gasto en RA/VR durante
el periodo 2017-2022, con una tasa
anual de crecimiento del 83,7%,
77,1%y 76,2%, respectivamente
(IDC,2018)

Estados Unidos. - EI Condado de Alameda se
asocio con Civic Resource Group para desarrollar
una aplicaciéon de RA que permite a los trabajadores
acceder a informacion relevante sobre el alumbrado
publico y la iluminacion de las calles.

edificios (permisos y planos) al apuntarles con su
smartphone.

China - Gobierno de la provincia china de Jiangxi
esta planeando recaudar fondos por un total de
US$460 millones para inversiones en compaiiias
enfocadas en AR/VR

El programa Horizonte 2020 de la Union Europea
asigna aproximadamente 80.000 millones de euros
de financiacion para la investigacion y la innovacion
a los investigadores de tecnologias inmersivas




En resumen... Son multiples los usos y beneficios que tienen las tecnologias emergentes, para resolver los grandes retos de los
gobiernos. No obstante, el éxito de su aplicaciéon solo depende de que sean el ‘como’ y no el fin ultimo.

Propésitos

Habilitar y mejorar la provision de
Servicios Digitales de confianza y
calidad.

informacion

Lograr procesos internos seguros
y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades
de gestion de tecnologias de

Tomar decisiones basadas en
datos a partir del aumento en el
uso y aprovechamiento de la
informacién.

Empoderar a los ciudadanos a
través de la consolidacion de un
Estado Abierto.

Habilitacion digital

Tecnologias emergentes y
aplicaciones

omo

Tecnologias emergentes

Big data y analisis
Usar datos para en plataformas personalizadas para mejorar servicios

Realidad Virtual
Capturar y visualizar datos para mejorar la accesibilidad y reducir los riesgos

Automatizacion robética de procesos
Eliminar actividades manuales repetitivas logrando eficiencia en los servicios

Inteligencia Artificial
Proporcionar respuestas proactivas, procesables y personalizadas

Tecnologia en la nube
Portales de datos abiertos para compartir informacién con los clientes

Internet de las cosas y sensores
Proporcionar mejores servicios al obtener una comprension ciudadana.

Machine learning

Analizar patrones para hacer predicciones y proporcionar servicios personalizados

Ciber seguridad

Se prepara para asumir los retos de las tecnologias digitales en materia de seguridad

Canales de autoservicio, plataformas méviles y redes
sociales
Promover interacciones en tiempo real

Chatbots
Integrar asistentes virtuales facilitando tareas

Reconocimiento facial e imagen
Proporcionar servicios seguros y mas rapidos a través de una
identificacién biométrica flexible

Interfaz de voz

Transferir acciones transaccionales al ordenador para mejorar las
interacciones del servicio

Tecnologias geoespaciales
Apoyar la difusion, planificacion y andlisis de la informaciényy la
prestacion de servicios

Impresion 3D

Impresion a gran escala de elementos solidos que abaratan los costos de construccion

Blockchain

Base de datos descentralizada, con altos estandares de seguridad, transparencia y trazabilidad

Transacciones monetarias

Facilitan |a trazabilidad y seguridad de operaciones monetarios sin
intermediarios

Experiencia ciudadana digital simple, transparente, eficiente y accesible
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