El futuro digital :
es de todos MIRTIC




BOLETIN TRIMESTRAL
DE LAS TIC

SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2020

OCTUBRE 2020



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Contenido

01.

02.

03.

04.

Acceso fijo a Internet

Acceso Movil a Internet

Telefonia fija

Telefonia movil



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Introduccion

Con una periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de
telecomunicaciones: i. Acceso fijo a Internet ii. Acceso movil a Internet iii. Telefonia fija y iv.
Telefonia movil.

Esta edicion presenta la informacion sectorial con corte al segundo trimestre de 2020 (2T-
2020), la cual proviene de los reportes peridodicos que realizan los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadisticas del Sector TIC -
Colombia TIC. Su interpretacién tiene flexibilidad estadistica para lograr su publicacion
oportuna.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado
Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector -
Colombia TIC: http://colombiatic.mintic.gov.co.
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El Gobierno Nacional y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones aclaran que la
informacién contenida en el Boletin
Trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de
fuentes y se suministra para
propdsitos netamente informativos.



Boletin
Trimestral de las
IC




01.

Acceso fijo a Internet



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet
Accesos fijos a Internet (millones)

7,65

Tendencia

7,6

7,4

7,2
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6,4
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet
Proveedores segun numero de accesos fijos a Internet (millones)

Claro 2,88

UNE EPM

Movistar 1,18

ETB

Otras 0,45

EMCALI

DirectTV -0,21
EDATEL -0,19

0,09

0,31

HV Television

HUGHES DE COLOMBIA S.A.S. I0,04

LEGON I 0,03

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso fijo a Internet
Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)

27,5 271

Tendencia
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso fijo a Internet
Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)

Tendencia
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)

Tendencia 56'7Estrato 6
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7
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso fijo a Internet
Velocidad promedio por tecnologia (Mbps)

Cable Fibra
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso fijo a Internet

Velocidad de descarga promedio en el segmento residencial por
departamento (Mbps) ...

Bolivar
Atlantico
Magdalena
Meta

Norte de Santander
Santander
Antioquia
Cundinamarca
Valle del Cauca
Risaralda
Tolima

Cesar

Narifio

Caldas

Cauca

Quindio

Boyaca

La Guajira
Caqueta
Arauca .
Guaviare
Choco
Putumayo
Vaupés
San Andrés .
Amazonas -
Guainia
Vichada

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.



02.

Acceso Movil a Internet
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Acceso movil a Internet
Accesos a Internet movil (millones)

Tendencia
31
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet
Numero de accesos a Internet movil por proveedor (millones)

Claro 16,4

Avantel . 0,7

Virgin
ETB IO,3
Movil Exito I0,2

Flash Movil § 0.2

Suma Movil 0,003

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet
Accesos a Internet movil segun tecnologia (millones)

Tendencia
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por demanda
Accesos por demanda a Internet movil (millones)

Tendencia

18
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por demanda
Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet movil por demanda

(Pesos)
25.000
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por demanda

Ingreso mensual promedio por acceso movil a Internet en la
modalidad por demanda (Pesos)

12.000
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por demanda

Trafico promedio mensual por acceso a Internet movil por
demanda (GB)

Tendencia
0,813

0,8
06 0,593
0,4
0,2

0

1l trim. 2018 IV trim. 2018 I trim. 2019 Il trim. 2019 11l trim. 2019 IV trim. 2019 I trim. 2020 Il trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por suscripcion
Accesos por suscripcion a Internet movil (millones)

14 Tendencia
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13
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12,17
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet movil por
Suscripcion (Pesos)

T )
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Ingreso mensual promedio por acceso movil a Internet en la
modalidad de suscripcion (Pesos)

35.000
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30.000
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Trafico promedio mensual por acceso a Internet movil por
suscripcion (GB)

Tendencia 505
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2,45
Il trim. 2018 1l trim. 2018 IV trim. 2018 I trim. 2019 Il trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 I trim. 2020 I trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia fija



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Telefonia fija
Numero de lineas de telefonia fija (millones)

Tendencia 725
7,2
71
, /\ obo
6,99
6,9
6,8
6,7
Il trim. 2018 I trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020 Il trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia fija
Lineas de telefonia fija por segmento (millones)

Corporativo

Tendencia
1,4

1,55 —
1.3 1,28
1,2
1,16

Residencial
6,2
6,07
6
5,8
5,69
S’V
5,6
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia fija
Numero de lineas de telefonia fija por proveedor (millones)

Claro
UNE-EPM
Movistar
ETB
EMCALI

EDATEL

ERT SAESP |0,02

Otros | 0,01

SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIAS.A ESP 0,008

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia fija
Trafico segun discado (miles de millones de minutos)

Local _ 2’5
- :
I0,1

LDI Entrante

LDI Saliente

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia fija
Trafico de telefonia fija LDI-saliente (millones)

Venezuela _7,0
Otros Paises -4,9
Canada -3,7
México -2,9
Espafia .2,2
Peru I 1,1
Ecuador I 11
chie [ff10
Argentina IO,?

Brasil I 0,6

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil
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Telefonia movil
Numero de lineas de telefonia mavil

Tendencia

69
68
67
66 65,8
65
64

63
62,9

II'trim. 2018 [l trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 [l trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020 Il trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil
Abonados a telefonia movil por modalidad (millones)

PREPAGO 50,9

POSPAGO 14,0

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil
Ingreso promedio trimestral por linea segun modalidad (Pesos)

Pospago
45.000 Tendencia
42.359
40.000
35.000
30.000 31588 i i
Prepago
10.000
8.435

8.000 \
6.000 6.243
4.810

II'trim. 2018 Il trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 IItrim. 2019 [l trim. 2019 IV trim. 2019 [ trim. 2020 I trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil
Numero de lineas por operador (millones)

Virgin -2,8
Mévil Exito - 1,8
Avantel . 1,5

Flash Movil

Suma Movil 0,01

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil
Trafico de telefonia movil (miles de millones de minutos)

47,5 Tendencia

45
43,7

42,5
40

37,5

35 35,8

32,5

30

28,4
27,5
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Telefonia movil

Flujo del trafico de telefonia movil entre las redes (miles de
millones de minutos) -

Claro

TIGO

Otras

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13
de octubre de 2020.
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Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711

www.mintic.gov.co

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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