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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Con una periodicidad trimestral, el Boletín de Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de
telecomunicaciones: i. Acceso fijo a Internet ii. Acceso móvil a Internet iii. Telefonía fija y iv.
Telefonía móvil.

Esta edición presenta la información sectorial con corte al segundo trimestre de 2020 (2T-
2020), la cual proviene de los reportes periódicos que realizan los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadísticas del Sector TIC –
Colombia TIC. Su interpretación tiene flexibilidad estadística para lograr su publicación
oportuna.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado
Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de Estadísticas del Sector –
Colombia TIC: http://colombiatic.mintic.gov.co.

Introducción



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

El Gobierno Nacional y el Ministerio
de Tecnologías de la Información y
las Comunicaciones aclaran que la
información contenida en el Boletín
Trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de
fuentes y se suministra para
propósitos netamente informativos.
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Accesos fijos a Internet (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Proveedores según número de accesos fijos a Internet (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Velocidad promedio por tecnología (Mbps)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Velocidad de descarga promedio en el segmento residencial por 
departamento (Mbps)
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Accesos a Internet móvil (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Número de accesos a Internet móvil por proveedor (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Accesos a Internet móvil según tecnología (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por demanda 

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Accesos por demanda a Internet móvil (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por demanda 

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Ingreso promedio por GB – Acceso a Internet móvil por demanda 
(Pesos)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por demanda 

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Ingreso mensual promedio por acceso móvil a Internet en la 
modalidad por demanda (Pesos)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por demanda 

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Tráfico promedio mensual por acceso a Internet móvil por 
demanda (GB)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por suscripción

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Accesos por suscripción a Internet móvil (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por suscripción

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Ingreso promedio por GB – Acceso a Internet móvil por 
Suscripción (Pesos)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por suscripción

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Ingreso mensual promedio por acceso móvil a Internet en la 
modalidad de suscripción (Pesos)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Acceso móvil a Internet por suscripción

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Tráfico promedio mensual por acceso a Internet móvil por 
suscripción (GB)
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía fija

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Número de líneas de telefonía fija (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía fija

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Líneas de telefonía fija por segmento (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía fija

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Número de líneas de telefonía fija por proveedor (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía fija

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Tráfico según discado (miles de millones de minutos)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía fija

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Tráfico de telefonía fija LDI-saliente (millones)
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Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Número de líneas de telefonía móvil



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Abonados a telefonía móvil por modalidad (millones)



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Ingreso promedio trimestral por línea según modalidad (Pesos)
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Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Número de líneas por operador (millones)
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Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Tráfico de telefonía móvil (miles de millones de minutos)
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Telefonía móvil

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 
de octubre de 2020.

Flujo del tráfico de telefonía móvil entre las redes (miles de 
millones de minutos) 



Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la República.
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