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Referencia: Comentarios al Proyecto de Decreto “Por el cual se
adiciona el Capitulo 5 al Titulo 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para establecer
las condiciones para la prestacion de los servicios postales de pago
de Giro de Pago, Giro de Depésito y Transferencia Postal’ (en
adelante, el Proyecto)

Respetados Sefiores

La Superintendencia de Industria y Comercio realiza un seguimiento permanente a
los proyectos normativos que pueden tener incidencia en el ejercicio de las
funciones asignadas a esta autoridad publica.

En ese orden de ideas, después de haber adelantado la revision del documento
que se menciona en la referencia, nos permitimos manifestar en relacion al
articulo 2.2.8.5.5 que se pretende adicionar al Decreto 1078 de 2015, mediante el
articulo 1 del Proyecto en general, la importancia de que se precise que
independiente de la relacién juridica con el colaborador y el prestador
habilitado, se debe garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
dispone la Ley 1369 de 2009 y el régimen de proteccién que ha establecido la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), en atencion a los derechos
gue se encuentran en cabeza de los usuarios.

Conforme a lo manifestado en el parrafo anterior, respetuosamente se sugiere la
inclusién del siguiente numeral:

“Articulo 2.2.8.5.5. Contenido de los contratos con colaboradores. (...)
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11. El colaborador y el prestador habilitado, garantizan el cumplimiento de
las normas sobre los derechos de los usuarios contenidos en la Ley 1369 de
2009 y regimen que establezca la CRC y sus modificaciones”.

Con lo anterior esperamos contribuir al enriquecimiento de tan importante

iniciativa, quedando a su disposicidon para resolver cualquier inquietud que se
presente.

Cordialmente,

ANDRES BARRETO|GONZAL .
Superintendente de Industria y Comercio
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