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Agenda

e |Lectura del orden del dia

e \Verificacion de Asistencia

e Gestion Misional y de Gobierno: Cierre Indicadores

Metas de Gobierno 2010-2014 / Indicadores Bases PND 2014-
2018

e Comparativo primer y segundo trimestre 2015
e QObservaciones y recomendaciones
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Cierre indicadores SINERGIA 2014

DESARROLLO Y USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA

Indicador Periodicidad Linea Meta Meta Avance | %Avance Avance ToAvance

base | cuatrienio 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio

1.078 176%

1 |Cabeceras municipales con coberura de fibra dptica Trimestral 200 700 700 (dic 2014) @ 176% 1.078 .{ dic 2014)
400 100%

2 |Capacidad internacional (TEF'S) Anual 013 400 400 (dic 2014) @ 100% 4 00 .{ dic 2014)
Conexiones a intemet (Millones - Fijas mayares a 1MG, , 9.90 @ 117%

3L T tral 220 8.80 8.80 1M7% 9.90 _

mévil 36 y 4G) fimesta (dic 2014 ® (dic 2014)
Centros Poblados rurales de mas de 100 habitantes con 100 @ 100%

4 acoeso publico a ntemet Anual 60% | 100% | 100% o 2014 © 100% | 100% e a0m
5 |Porcentaje de cabeceras municipales con coberura 3G Trimestral 46% 100% 100% 100 @ 100% 100% @ 100%
J P (dic 2014 (dic 2014)

55,69% 111%

6 | Porcentaje de poblacion con cobertura 4G Trimestral 0% 50% 50% [ dIG 20 14) Q@ 1M11% 55,69% .{ dic 2014)
7 ' Regiones vinculadas a Vive Digital Regional Anual 0 32 32 @ 100% 32 @ 100%
e glatneg [dlc 2014 (dic 2014)
66,07% 115%

8 |Usuarios de intemet por cada 100 habitantes Anual 51,30% | 6410% | 64,10% (dic 2012) O 115% 66,07% .{ dic 2012)
Municipios de Consolidacion conectados a la Red de , 36 0 128%

e T tral 18 36 26 138%

Fibra Optica fimesta dic20td) @ (dic 2014)
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Cierre indicadores SINERGIA 2014

APROPIACION Y ADOPCION DE LAS TIC

Indicador Periodicida Linea Meta Meta Avance Yelivance Avance Yelivance
d base cuatrienio 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio
116,1% @ 1161%
Abonados méviles por cada 100 . : :
10 Trimesiral 93.80% 100% 100% 360% 116,1%
habiantes " ' (dic 2014) @ ' (dic 2014)
Acceso afelewvision digial lzrresire T917% @ 108%
11 . Semestral 3% 75,00% 75,00% : 1065% 79,17%
publica (dic 2014) @ (dic 2014)
. 42 00% @ 0%
12 Acceso afelevision plblica Semesiral 92.00% 100,00% 100% : 0% 92.00%
afelevision pi ; : (dic 2014) @ ' (dic 2014)
Computadores por cada 100 ) 235% @ 40%
13 Trimesiral 17% 4% % 40% 23.6%
habiantes " (dic 2014) @ ' (dic 2014)
46,3% D 89%
14 H ectados ainfernet Trimesiral 17% 50% 50% ' 9% 39%
ogares con aintzrn n (dic 2014) o (dic 2014)
15 Mipyme coneciadas a infiernaet Trmestral ¥ K% % % 60.6% o 115% 60 6% © 115%
(dic 2014) (dic 2014)
291.287 @ 176%
Mimerg de computadores
16 . Mensual 265674 419912 68573 425%, 741 027
enfregados a sedes beneficiadas (dic 2014) @ (dic 2014)
Mimero de docentes formados en 21.937 D 255%
17 i wnde TICenla Semesiral 40.216 28543 28643 255% 73.060
gdo“rp“_r aeon & (dic 2014) @ (dic 2014)
UGaGIoN
ridao iblicos cerficados 526913 105%
1 | Servidores pibicos ce *V Trimestral | 1.300 500000 | 500.000 @ 105% | 526918 @
elusode TIC (dic 2014) (dic 2014)
Terminales enfregadas a sedes 25.036 D 115%
19 beneic:iariEf? en los municipios de | Mensusl 19.701 40.640 4730 (dic 2014) @ s529% 45 673 (dic 2014)
conschdacion
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Cierre indicadores SINERGIA 2014

ACCESO A SERVICIOS DETIC

Indicador Periodicidad Linea Meta Meta Avance Y%uAvance Avance Y%Avance

base | cuatrienio| 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio
o L 183,10% @ -104%
20 | Disminuir las PQR para moviles Semestral 110% 40% 40% : @ -104% 183,10% _
(dic 2014) (dic 2014)
.y . . , 23 @ 100%
21 | Entes temitoriales con codigo postal implementado Trimestral 4 33 9 - D 209% 33 ]
(dic 2013) (dic 2013)
' i i : 3.069 84%
2 Exportacrm_nes de Mipyme realizadas a través de Trimestal m 7179 3768 . 0 1% 6.006 @ |
Exportafacil (dic 2014) (dic 2014)
Nimero de toneladas de residuos elecironicas 805 @ 143%
23 | procesadas para contribuir a la preservacion del medio Semesiral 1418 1615 250 : @ 143% 2307
. |[d|c 2014} {dic 2014}
ambiente
. . . , 179 @ M%
24 | Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros Trimestral 4 190,00 190 : Q@ “% 179 )
(dic 2014) (dic 2014)
Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto 8% @ 56%
5 | 4ol indice de Gobiemo en Linea Anual 0% | 100% | 100% o onigy (@ 56% 8% i 2014)
Porcentaje de entidades del orden territorial (alcaldias y 52% 0 104%
26 Anual 0% 50% 50% ; 104% 52%
gobemaciones) que tienen un nivel alto del indice de GEL e (dic 2014) ® (dic 2014)
27 | Puntos Vive Digital i6 Trimestral 0 800 800 9 @ 56% 449 O 5%
untos Vive Digital en operacién rimestral ;
g pe (dic 2014) (dic 2014)
28 Kiosuqs Vi.s.r’e Digital Instaladas en municipiios de Semestal 0 228 135 _228 ® 160% 18 @ | 144%
consolidacian (dic 2014} (dic 2014)
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Cierre indicadores SINERGIA 2014

DESARROLLO DE APLICACIONES Y CONTENIDOS

Linea Meta Meta Avance %Avance Avance YAvance

Indicador Periodicidad base | cuatrienio, 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio

N d d llad Colombia a través de | 1.008 105%
FUMero de apps desarroliadas en Lolombld a Taves 66 1 | 1 estral 0 2000 | 1000 —— ® w0 | 207 O
iniciativa apps.co (dic 2014) (dic 2014}
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Aplicaciones

Indicador Linea Base Meta a
(2014) 2018

Déficit de profesionales Tl 94.431 35.504
Empresas beneficiadas en convocatorias nacionales para la generacion de contenidos digitales 25 350
MiPyme con presencia Web y/o movil 21% 50%
Personas beneficiadas del programa Apps.co 50.000 90.000
Empresas de Tl adoptando modelos de calidad 120 360
Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta ciudadana digital 0 1.500.000

Entidades de la administracion publica del orden nacional y territorial que publican servicios interoperables

en la plataforma del Estado 6 120

Empresas de la industria Tl (software, emprendimiento, servicios asociados y conexos, contenidos

digitales) 1.800 3.200

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Usuarios
INaicdaT Linea Base Metaa
(2014) 2018
Personas capacitadas en TIC 1.145.000 2.500.000
Personas sensibilizadas en el Uso Responsable de las TIC 600.000 1.485.700
Nuevas personas sensibilizadas por el programa redvolucion 13.390 604.000
Descargas del Software ConverTIC 100.000 400.000
Personas teletrabajando en el pais 31.553 120.000

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Infraestructura
Indicador Linea Base Metaa
(2014) 2018
Conexiones a internet de Banda Ancha 9,7 27,0
Acceso a internet en hogares 46,30% 63%
Acceso a internet en Mipyme 60,60% 70%
Municipios con cobertura tecnologia 4G (alta velocidad inalambrica) 51 1.115
Zonas Wi-fi publicas instaladas en el territorio nacional 0 1.000
Kioscos vive digital instalados 5.525 7.621
Municipios y Areas No Metropolitanas conectados a la red de alta velocidad 0 47
Cobertura nacional de television digital (terrestre y DTH) 63% 100%

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Servicios

. . Linea Base Meta a
Meta intermedia (2014) 2018

Profesores y estudiantes con acceso a un equipo terminal. 8.215.351 8.650.000

30 junio de 2015

——
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Servicios
5
Terminales comprados y subsidiados para escuelas, estudiantes y docentes. 841.435 2.000.000
Aplicaciones educativas creadas 0 72
Docentes formados en TIC 73.060 318.000
Toneladas de equipos demanufacturados 1.612 4514
Terminales por cada 100 habitantes 34 50

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Servicios-Buen gobierno

roducto 2014 2018
Entidades Publicas del orden nacional que se benefician de acuerdos marco de precio para la contratacion
de bienes y servicios de TIC
Sectores de la administracién publica del orden nacional que adoptan el marco de referencia de

arquitectura empresarial para la gestion de las TIC

0 120

0 24

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Buen gobierno

Linea Base Meta a

Ciudadanos que interacttan en linea con entidades de gobierno 65% 78%
Empresarios que interactian en linea con entidades de gobierno 81% 88%
Ciudadanos que participan en el Estado por medios electrénicos 1% 24%
Porcentaje de tramites y servicios de impacto social disponibles en linea 64% 80%
Tramites, servicios y productos certificados en Gobierno en linea 0 710
Sectores de la administracion publica que adoptan el modelo de seguridad y privacidad de la informacion 0 o4
en el Estado
Entidades de la administracion publica del orden nacional y territorial que adoptan instrumentos del
modelo de gestion de TIC ! AL
Servidores del gobierno capacitados para fortalecer la gestion de tecnologias de la informacion en el 406 4.000

Estado

30 junio de 2015
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Indicadores Bases del Plan Nacional de Desarrollo

Territorial
Linea Base Metaa
Municipios cubiertos por el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV) (Llanos) 0 23
Municipios y Areas No Metropolitanas conectados a la red de alta velocidad (Pacifico) 0 A
Numero de municipios y ANM conectados a la red de Alta Velocidad (PNCAV) 0* 12
Puntos y Kioscos vive digital 968 977
NUmero de Terminales comprados/subsidiados para escuelas, estudiantes o docentes Nd 424.241

30 junio de 2015
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Agenda

e Lectura del orden del dia
e \Verificacion de Asistencia

e Gestion Misional y de Gobierno: Cierre Indicadores Metas
de Gobierno 2010-2014 / Indicadores Bases PND 2014-2018

e Comparativo primer y segundo trimestre 2015

e QObservaciones y recomendaciones
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TOP del Primer Trimestre 2015

indice Gobierno En Linea

d/_ «=@==Promedio Sector

o—TOP

Mejor calificacion:
MINTIC

81% \
*Eficiencia Administrativa

Mejor calificacién:
MINTIC

78%
/ Transparencia, participacion y servicio

al ciudadano

—

*Gestion del Talento Humano

Promedio Sector Entidad
indice Gobierno En Linea 66% 79% ANE
Transparencia, participacién y servicio al ciudadano 69% 78% MINTIC
Gestion del Talento Humano 75% 83% ANE
Eficiencia Administrativa 57% 81% MINTIC
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TOP del Segundo Trimestre 2015

indice Gobierno En Linea
Mejor calificacion:
82% i
CRC e=@==Promedio
Sector

Mejor calificacion:
MINTIC Mejor calificacion:

CRC

89% 85%

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

*Eficiencia Administrativa

Mejor calificacién:
MINTIC

*Gestion del Talento Humano

Promedio Sector Entidad
indice Gobierno En Linea 67% 82% CRC
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 73% 85% CRC
*Gestion del Talento Humano 78% 86% MINTIC
*Eficiencia Administrativa 70% 89% MINTIC
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Avance MIPG SegundoTrimestre

METODOLOGIA

Instrumento de evaluacion en Excel

o G
= 1— - ud =
TR R P > =
L = - - =
B . - .
L = id | ; d luacién d
|; | Bl | Se consideraron los parametros de evaluacién de
| ] “lad il . 7 . H
cada ficha técnica desarrollada por los lideres de

politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el segundo
trimestre principalmente, y del primero para
tenerlo como referencia.
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Avance

Para mejorar:
e Eficiencia,

e Gobierno Abierto,

* Servicios

Para mejorar:
¢ Gestion de la calidad
e Gestionde Tl
¢ Racionalizacion de tramites
¢ Gestion documental
\. Uso racional de papel

——Promedio Sector

= MINTIC/FONTIC

82%
89%
*Transparencia, participacion

*Eficiencia Administrativa y servicio al ciudadano

Para mejorar:
Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano,
Participacion ciudadana en la gestion,
Rendicion de cuentas,
Servicio al ciudadano,
Para mejorar:

o e Transparencia y Acceso a la Informacion publica
» Gerencia puUblica B 86% \_ Yy,
* Capacitacién *Gestion del Talento Humano
e Estimulos

TODOS PORUN
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Comparacion periodo anterior MINTIC

e
o =10

89%
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MINTIC Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcién y atencién al

ciudadano
%
96%
e SECTOR
e \INTIC
77%
85%
Transparenciay 23?“123 la Informacion Participacion ciudadana en la gestion
88%
70%
65%
1%/ 70%
64%
Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas
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L
w ey

96%
85%

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicién de cuentas
atencidn al ciudadano la gestidn
1T m2T
-14 Informacion, -12 Formulacion

participativa de las
politicas publicas,
planes y programas
institucionales

66%

Servicio al ciudadano

MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

88%

Transparencia y Acceso a la

Informacién publica

-13: Acceso en linea a informacidn sobre
Procedimientos y

funcionamiento de la entidad.

-110: Publicaciéon en la Web de los
Instrumentos de Gestidn de la
Informacion.

-16: Componentes del Programa de
Gestion Documental — PGD

-14: Atencidn especial a poblacién
vulnerable

| g TODOSPORUN
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Gestion del Talento Humano

100,0% == SECTOR a— MINTIC

C1. Planeacidn Institucional

100,0%
100,0%

“Elaboracién y actualizacion del Manual
de funciones y Competencias Laborales.

95,0%
Cé6. Estimulos\

C3. Planeacién del Recurso Humano

100,0%

C5. Gerencia Publica j

86,0%

58,5%

C4. Capacitacion.

——
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. ) MINTIC Gestidn del Talento Humano
L} ~

0
100% 100% 100%
95%
86%
59%
100% 100% 60% 86%
0 0
41%
2T
C1. Planeacion C2. Elaboracién y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano

Manual de funciones y

Competencias 13. Pl i6n del
Laborales. -I>. Flaneacion de -15. Gestion
recurso humano..
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Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

Gestién de la calidad

76%

, %
Uso racional de papel

97%

Gestion de Tl

., 0, . L L.
Gestion Documentﬁo Yo Racionalizacion de tramites

87%

Modernizacién Institucional

——
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Eficiencia Administrativa

~ ~ o~

100%

97% 96%
0,
87% 80%
76%
0,
) — 87% 100% 79% 89%
2T
1T
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacién Gestion Documental Uso racional de papel
-13: Cliente. _RAVEC tramites Institucional -12 Planeacion Mejoramiento de
documental. procesos

-Mejoramiento s
electrénicos

——
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Indice GEL

Eficiencia Electrdnica

85%

SECTOR 2T — )T

69%

83%

Servicios Gobierno Abierto

——
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Indice GEL

) )

85% 83% 69%

Eficiencia Electrdnica Gobierno Abierto Servicios

-A10 Procedimientos internos -A5 Publicacion de informacion.
automatizados y sistemas de

gestion de documentos

electrdénicos implementados

-A11 Interoperabilidad en

trdmites y en procedimientos

con otras entidades

| ar TODOSPORUN

@wintc T NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION




Indice GEL

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en Linea
«=@==SECTOR 2T

Abrir espacios de innovacién abierta 90% Centrar la atencion en el usuario

—e—2T
100%

45% . -,
° Implementar un sistema de gestion de Tl

Abrir espacios para el control social
60%

100%
Implementar un sistema de Gestion de Seguridad de la

Informacién-SGSI

construir de forma participativa las politicas y
planeacion estrategica 88%

92%

definir la estrategia de participacion Publicacion de Informacion

100%
° 63%

2%  62%

Publicacion de datos abiertos
100%

Intercambiar informacién entre entidade$0%

. . T4%
Hacer uso de medios electronicos en procesos y ° 8%, . ) ) .
L . : Habilitar espacios de interaccién
procedimientos internos y Estrategia de cero papel 70% 740
(]
Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oAl Componeme 1 Fecomensoores |

A1 Institucionalizar la estrategia de

GEL . . Incrementar acciones relacionadas a apropiacion, monitoreo, evaluacion y mejoramiento.
Gobierno en linea

GEL A2 Centrar la atencién en el usuario Adicionar acciones relacionadas a Caracterizacion de usuarios, promocion y accesibilidad.

GEL A5 Publicacién de informacién Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion basica.

GEL A6 Publicacion de datos abiertos Incrementar acciones relacionadas a Priorizacion, plan de apertura de datos.

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion Incrementar acciones relacionadas a Soporte en linea y suscripcion a servicios de informacion al movil.
A8 Habilitar espacios para interponer . . o -

GEL pgticiomfs P Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema movil para PQRDS.

GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea Adicionar acciones relacionadas a tramites y servicios en linea.

A10 Hacer uso de medios electrénicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a documentos electronicos.
Estrategia de Cero Papel.

A11 Intercambiar informacion entre

GEL entidades Adicionar acciones relacionadas a servicios de intercambio de informacion y cadenas de tramites.

GEL A13 Construir de forma participativa las ~ Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electronicos en la consulta de normatividad y proceso de
politicas y planeacion estratégica planeacion.

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electronicos rendicion de cuentas.

GEL A15 Abrir espacios de innovacién abierta. Adicionar acciones relacionadas a consulta para la solucién de problemas.

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
p0n | conporeie | _Sucoonaneyossias | Fesamensaveres

Plan Anticorrupcion y , . Uso de la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
TPSC s . [5 Mapa de riesgos de calidad elaborado . . i
atencion al ciudadano P Y Presidencia de la Republica.
Plan Anticorruppcion I8 Acciones de seguimiento al Plan - . . - . L
TPSC . uppclony . guimi ) Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.
atencion al ciudadano anticorrupcion y de atencién al ciudadano
TPSC Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucién de Adicionar acciones relacionadas a canales de promocion de la participacion
en la gestion problemas ciudadana en la gestion de la entidad e innovacion abierta
e 12 Formulacion participativa de las . . . L,
Participacion ciudadana " . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion
TPSC P politicas publicas, planes y programas y particip

en la gestion de grupos de interés ademas de la publicacion de observaciones.

institucionales

Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de

T el S il s oo il e el participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electrénicos y

TPSC

en la gestion ciudadana en la gestién de la entidad : ., , .
9 g divulgacion de informacion

- , Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria y asistencia de grupos de interés y

TPSC Rendicién de cuentas [1 Dialogo . :
g desarrollo de las acciones de dialogo.

TPSC  Rendicién de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.

- , Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
TPSC  Rendicién de cuentas I3 Incentivos g

rendicion de cuentas y temas incluidos en el plan institucional de capacitacion.
Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacién en lugares visibles en
TPSC  Rendicion de cuentas 14 Informacion medios fisicos y electronicos, apertura de datos y divulgacion de informacion en el
proceso de rendicién de cuentas.
Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de grupos de interés que fueron

TPSC Rendicion de cuentas [5 Planeacion identificadas.
TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

. . 12 Atenci6n incluyente y Incrementar acciones relacionadas a inclusion de acciones dentro del Plan de Accién Anual
TPSC  Servicio al ciudadano . . L iy . . .
accesibilidad para garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad para discapacitados.

. . o . . Aumentar acciones relacionadas a informacion que la entidad publica en lugares visibles
TPSC  Servicio al ciudadano 14 Publicacién de informacion . ) -~ L . y
(diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano. Informacion PQRSD.

. : 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales de atencion en los cuales la Entidad ha
TPSC  Servicio al ciudadano . :
practicas implementado protocolos.

|7 Gestidn de peticiones, . , i , , .
. . . . Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de quejas y
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias

y denuncias reclamos de la entidad

Transparencia v Acceso a Incrementar acciones relacionadas a acceso en linea a informacién basica, de planeacion,
TPSC P ayncee R2 Transparencia Activa  gestién y control estructura, funcionamiento, contratacion publica, PQRSD, recurso humano,
la Informacion publica L -
transparencia instrumentos de gestion.

TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el  Aumentar acciones relacionadas a diagnostico, politica, componentes e implementacién de
la Informacion publica acceso a la informacion gestion documental.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

Aumentar acciones relacionadas a fases y temas realizados al interior de la entidad para formular el Plan Institucional de

Cl ik sl Capacitacion de la vigencia evaluada

GTH  R5. Gerencia publica o . . . . -
Adicionar acciones relacionadas a otorgar incentivos a gerentes publicos.

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de  Incrementar acciones relacionadas a temas en que la entidad adelanta acciones de promocion

3 calidad la Calidad dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
EA Gestionde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion Aumentar acciones relacionadas, auditorias internas, manual de calidad, productos y/o servicios
calidad de la Calidad no conformes y corregidos, cambios.
EA  Gestionde TI Servicios de intercambio de informacion Adicionar acciones relacionadas a RAVEC.

Racionalizacion ~ R2: Priorizacion de tramites u otros . : . o .
EA - . L Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion de tramites
de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

Racionalizacion

EA de tramites R3: Racionalizacion Adicionar acciones relacionadas a gestion e implementacion de estrategias de racionalizacion
. Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
Gestion . iy N o : . iy
EA documental 11 Planeacién de la Funcion Archivistica clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados, programa de gestion
documental.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a informacion abarcada por el PGD, firmas electrénicas,
EA 12 Planeacion documental e
documental metadatos, programas especificos.
Gestion Ty . ] - Ty
EA documental |7 Disposicion de documentos Determinar metodologia y procedimientos para microfilmacion.
Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de . . iy -
EA Aumentar acciones relacionadas al Plan de Preservacion para los documentos electronicos
documental documentos

——
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ANE N\

Agencia Nacional del Espectro

Para mejorar:

Gestidn de la calidad.
Gestiéon de TI.
Racionalizacién de tramites.
Gestién Documental.

Uso racional de papel.

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Planeacidn del recurso humano.
Capacitacién.

Gerencia Publica.

Estimulos.

indice Gobierno En Linea

o

78%
/

Gestion del Talento Humano

Para mejorar:

e Eficiencia e Promedio Sector
e Gobierno abierto
* Servicios ANE

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Para mejorar:
e Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano.
e Participacion ciudadana en la gestién.
* Rendicidn de cuentas.
* Servicio al ciudadano
e Transparencia y Acceso a la Informacién
publica.
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Comparacion periodo anterior ANE\\\\

nal del Espectro

P

TPSC EA

2T 2015

1T 2015

1T 2015 m 2T 2015
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Avance ANE N

Agencia Nacional del Espectro

GEL I l

TPSC
GTH
EA

2T 2015 m Optimo

E
<
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Plan Anticorruppcién y atencién al ciudadano

e SECTOR ANE

Transparencia y Acceso a la Informacion

s Participacion ciudadana en la gestion
publica

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

——
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ANE ‘\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro

»

2T
1T

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano
atencién al ciudadano en la gestion

Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

-13: Implementacion de Cuadros
de Gestion Documental..

14: Implementacion de Tablas de
Retencidon Documental — TRD.

I-6: Componentes del Programa de
Gestion Documental - PGD

- TODOS PORUN
@ ninTic NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

C1. Planeacidn Institucional

100,0%
6. Estimulos 2. Elaboracién y actualizacion del Manual
' de funciones y Competencias Laborales.
76,7%
48,0%
86,7%
0
C5. Gerencia Publica 72’0 %o / C3. Planeacion del Recurso Humano

N—

C4. Capacitacion.
e SECTOR ANE

TODOS PORUN
@ MiNTic NUEVO PAIS
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ANE ‘\\\ Gestion del Talento Humano

Agencia Nacional del Espectro

0, 0, 0,
‘ ‘ 1 o

2T
1T
C1. Planeacion C2. Elaboracién y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano
Manual de funciones .
y Competencias Presupuesto de bienestar
Laborales.
@MINTIC TODOS PORUN
NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

SECTOR e AN E

Gestién de la calidad

Uso racional de papel Gestion de Tl

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

——
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MANNEE‘\\! Eficiencia Administrativa

¥

100%
79%
65% o
63% 57%
36%
‘ |
Gestién de la calidad Gestién de Tl Racionalizacién de Modernizacion Gestién Documental Uso racional de papel
tramites Institucional
-115: Procesos y -i3 Cliente. -11 Planeacién de la
Procedimientos, i16- Manual Funcién Archivistica.
-116: Manual de -12 Planeacién
Calidad documental.
MINTIC TODOS PORUN

NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Eficiencia Electrénica

69%

e SECTOR 2T 2T

67% 65%

Servicios Gobierno Abierto

TODOS PORUN
@ MiNTic NUEVO PAIS
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ANE \\\\ Gobierno En Linea
Agencia Nacional del Espectro
¥ 23 ¥

98%
o
66% 62%
2T
1T 2015
Eficiencia Electrénica Gobierno Abierto Servicios

-Automatizacién
-Identificacién, analisis, priorizacién y -Informacién principal en otro idioma -Definicion del esquema de atencion al
optimizacién de cadenas de tramites. ciudadano por multiples canales

-Directrices basicas
-A8 Habilitar espacios para interponer
peticiones

- TODOS PORUN
ORE NUEVO PAIS
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ANE \ pe

Agencia Nacional del Espectro
Institucionalizar la estrategia de Gobierno en Linea

Abrir espacios de innovacién abierta Centrar la atencion en el usuario

Abrir espacios para el control social Implementar un sistema de gestion de Tl

onstruir de forma participativa las politicas y planeacion Implementar un sistema de Gestién de Seguridad de la

estrategica 4% Informacién-SGSI
64%
° 56%
- . s 61% L .,
definir la estrategia de participacion Publicacién de Informacion
63%
61%

72% 62%
\8

Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

Intercambiar informacion entre entidades Publicacion de datos abiertos

Hacer uso de medios electronicos en procesos y

L . . Habilitar espacios de interaccidn
procedimientos internos y Estrategia de cero papel P

——
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A1 Gobierno en linea esta integrado a la

&2 gestion de la entidad

Incrementar acciones relacionadas a apropiacion.

GEL A2 Centrar la atencién en el usuario Adicionar acciones relacionadas a promocion y directrices basicas

Adicionar acciones relacionadas a planeacion, tecnologia verde y analisis y caracterizacion de la

GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl infraesiructura

A4 Implementar un Sistema de Gestion de

&2 Seguridad de la Informacion — SGSI

Incrementar acciones relacionadas a Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI

GEL A5 Publicacién de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacién de informacidn basica e Informacion principal en otro idioma.
GEL A7 Habilitar espacios de interaccién ~ Incrementar acciones relacionadas suscripcion a servicios de informacion al movil y avisos de confirmacion.

A8 Habilitar espacios para interponer

GEL .
peticiones

Incrementar acciones relacionadas a espacio para PQRDS..
Adicionar acciones relacionadas a automatizacion, implementacion, priorizacion y planeacion y definicion de

GEL A9 Disponer trdmites y servicios en linea .
esquema multicanal.

A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y
Estrategia de Cero Papel.

Adicionar acciones relacionadas a Analisis, priorizacion y optimizacion de procesos, caracterizacion,
documentos electrénicos y buenas practicas.

A11 Intercambiar informacién entre  Adicionar acciones relacionadas a conceptualizar los elementos de dato, Identificacion, analisis, priorizacion

&2 entidades y optimizacién de cadenas de tramites.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC Plan Anticorrupcion y I8 Acciones de seguimiento al Plan  Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al Plan anticorrupcion y de atencion

atencion al ciudadano anticorrupcién y de atencién al ciudadano al ciudadano.
TPSC  Rendicién de cuentas I1 Dialogo Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria y canales de difusion.
TPSC  Rendicion de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a divulgacion y medios.
TPSC  Rendicion de cuentas 13 Incentivos Incrementar acciones reIacionaQa}s, a incentivos incluidos en la estrategia de
rendicion de cuentas.
WG Rarcndcunas  Wwoma "TSaores aacormspunast ecorlosdedate s
TPSC  Rendicion de cuentas 15 Planeacién Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de grupos de interés que fueron

identificadas.

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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|2 Formulacién participativa de

Participacion ciudadana ” . Adicionar acciones relacionadas a canales de promocion de participacion ciudadana durante
TPSC P las politicas publicas, planes y s . -
en la gestion e el proceso de elaboracion de normatividad y planeacion
programas institucionales
e . Adicionar acciones relacionadas a actividades para promover la participacion ciudadana en
Participacion ciudadana 11 consulta en linea para o : e : . )
TPSC P P ejercicios de innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el
en la gestion solucién de problemas . : .
cumplimiento de sus funciones:
TPSC  Servicio al ciudadano 11 Planeacion Ingresar la URL del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
. . 12 Atencion incluyentey  Incrementar acciones relacionadas a tipos de discapacidad, incluidas con acciones dentro del
TPSC  Servicio al ciudadano L > ) L s .
accesibilidad Plan de Accidn Anual para garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad

I3 Caracterizacion y medicién ~ Adicionar acciones relacionadas a andlisis de los datos sobre la percepcion del cliente o

TPSC  Servicio al ciudadano - )
de percepcién usuario

Aumentar acciones relacionadas a informacion que la Entidad publica en lugares visibles

TPSC  Servicio al ciudadano 14 Publicacién de informacion . . - ey :
(diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano

. : 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con
TPSC  Servicio al ciudadano . : ) o
practicas ciudadanos, usuarios o grupos de interés
. : 16 Proteccion de datos Adicionar acciones relacionadas a medios de divulgacion de la politica de tratamiento de
TPSC  Servicio al ciudadano
personales datos.

|7 Gestién de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.

Aumentar acciones relacionadas a dependencia de servicio al ciudadano formalmente
constituida.

——
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Transparencia y Acceso a

TPSC L
la Informacién publica

R1 Transparencia Pasiva Adicionar acciones relacionadas a mecanismos para dar prioridad a peticiones.

Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

Incrementar acciones relacionadas a acceso en linea a informacidn general, de planeacion,

TPSC S . : L
gestidn, control, general, transparencia y acceso a la informacion publica.

R2 Transparencia Activa

Transparencia y Accesoa  R4: Manejo de informacidn

IS la Informacidn publica clasificada y reservada

Adicionar acciones relacionadas a medios de divulgacion de politica de tratamiento de datos.

Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental parael ~ Aumentar acciones relacionadas a actividades que ha desarrollado la entidad frente al

TPSC L . 5 , L -,
la Informacidn publica acceso a la informacion instrumento archivistico: Programa de Gestion Documental — PGD

Transparencia y Accesoa  R7: Criterio diferencial de  Aumentar acciones relacionadas a lenguas respectivas de los grupos étnicos atendidos por la

TPSC 12 Informacion publica accesibilidad Entidad

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

Aumentar acciones relacionadas a fases realizadas al interior de la entidad para formular el Plan Institucional de

Gl b Leleigitelon Capacitacion de la vigencia evaluada

GTH  R5. Gerencia publica . . . . -
Adicionar acciones relacionadas a capacitar a gerentes publicos.

Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad, medicién de clima laboral y

GTH R6. Estimulos . .
planes de incentivos.

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestion de la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion Incrementar acciones relacionadas a, manual de calidad, aspectos de caracterizacion de procesos y

& calidad de la Calidad gestion documental.

EA Gestiondela  R2: Efectividad del Sistema de  Aumentar acciones relacionadas a Programa Anual de Auditorias, medicion de efectividad, mapas de
calidad Gestion de la Calidad riesgos.

EA Gestionde TI  Revision de ajuste tecnolégico Adicionar acciones relacionadas a optimizacion de presupuesto Tl.

EA Gestionde Tl Servicios ds intercambio de Adicionar acciones relacionadas a identificacién, conceptualizar los elementos del dato y RAVEC.

informacion

EA  Gestionde Tl Sistema de gestion de seguridad  Adicionar acciones relacionadas a elaboracion, seguimiento y medicion del sistema de gestion de

de informacion- SGSI seguridad de la informacion.
EA Racionalizacion ~ R1: Planeacién, monitoreo y Incluir el enlace (URL) correspondiente a la ubicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
de tramites evaluacion de los planes Ciudadano

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION

@ MinTic e TODOS POR UN



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Recomendaciones

Componente | Subcomponente y/o actividad

Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, programa de

Gestion [1 Planeacion de la Funcion iy . e . :
EA oo gestion documental, instrumentos archivisticos desarrollados de conformidad con el Articulo 8 del
documental Archivistica
Decreto 2609 de 2012
Gestion iy . , L .
EA documental |2 Planeacion documental Aumentar acciones relacionadas a conservacion, programas establecidos en el decreto 2609 de 2012
Gestion L Aumentar acciones relacionadas a sustitucion de memorandos y comunicaciones en papel por
EA I3 Produccion documental L
documental electronicas.
Gestion . Incrementar acciones frente a directrices y procedimientos para la realizacion de las transferencias
EA |6 Transferencia documental cE .
documental primarias y secundarias
Gestion Y . . ] - C o
EA documental |7 Disposicion de documentos Incrementar acciones Determinar metodologia y procedimientos para microfilmacion y seleccién
EA Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de Aumentar acciones relacionadas al Plan de preservacion para los documentos electronicos y
documental documentos conservacion de documentos analogos
Gestion o Aumentar acciones relacionadas al directrices y criterios de valoracion para los documentos con
EA 19 Valoracion Documental o :
documental valores primarios y secundarios.

— g TODOSPORUN
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Avance ‘;RE

de C ornunxamones

Para mejorar:

* Eficiencia.
82% e Gobierno Abierto
e Servicios

indice Gobjerno En Linea
(Para mejorar: \
e Gestion de la calidad.
e Racionalizaciéon de tramites.
e GestiéndeTI.
e Gestion Documental.
e Uso racional de papel.

Eficiencia ,§Zn%"nistrat|v

75%

Para mejorar:
-Gerencia publica
-Planeacion del recurso humano Gestion del Talento Humano
-Capacitacion

-Estimulos..

85%

= Promedio Sector CRC

Transparencia, participacion y servicio al

\_

ciudadano

Para mejorar:
Participacién ciudadana en la gestion.

Rendicidn de cuentas.
Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacién

publica.

~N

J
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Comparacion periodo anterior S

Comunicaciones
PLEBLA L CALTDA

~ " ~ ~

222222
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.

Avance .S

-cxmnes

\\

100%
' ' 100% 100%
GEL
TPSC

GTH
EA

272015 m Optimo
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CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunxaciones

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

00%

«=@=SECTOR ==@=CRC

90%

Transparencia y Acceso a la Informacion

L Participacion ciudadana en la gestion
publica
85%

69%

0
Servicio al ciudadano 81 ééndicic’)n de cuentas

——
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o2
AR
|
Comision de Requlacion
de Comunicaciones
"o A L LT

,1"\

11

Plan Anticorruppciény
atencioén al ciudadano

-Mapa de riesgos de calidad
elaborado

Transparencia participacion y servicio al ciudadano

~ ~ 9~ A

*1

Participacion ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
la gestion Informacién publica

-ldentificacion del nivel de -11 Dialogo Publicacién de -Publicaciéon en la Web de los
participacion ciudadana en la 4 Informacion. informacién. Instrumentos de Gestion de la
gestion de la entidad -Incentivos Protocolos y buenas Informacién
-12 Formulacién participativa Evaluacion practicas - Acceso en linea a informacion basica
de las politicas publicas, -Planeacion -Proteccion de datos y sobre la estructura de la

planes y programas personales. Entidad.
institucionales. -Gestion de peticiones, -Acceso en linea a informacién sobre
-11 consulta en linea para quejas, reclamos, Procedimientos y funcionamiento de
solucién de problemas sugerencias y denuncias. la entidad.

-divulgacion de la informacion.
Diagnostico integral de archivoy
gestion documental

/ g TODOSPORUN
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AN

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

C1. Planeacidn Institucional

100,0%

100,0%

88,0%

C6. Estimulos

C5. Gerencia Publica

90,8%

C4. Capacitacion.

Gestion del Talento Humano

100,0%

C2. Elaboracién y actualizacion del

«=@==SECTOR ==@=CRC

Manual de funciones y Competencias

Laborales.

C3. Planeacién del Recurso Humano

100,0%

(&) MiNTIC /é
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= .
AT Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
"o A L LT

2T

100% 100% 100% A
91%
88%
100% 100%
P 4
4
C1. Planeacioén C2. Elaboracion y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizaciéon del Manual Recurso Humano

de funcionesy

Competencias Laborales. o
Plan institucional de

capacitacion

= TODOS PORUN
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\‘ = o e . e e .
CRC ™ Eficiencia Administrativa

Comision de Regulacion
de Comunikaciones

Gestion deola calidad

(4
«=@==SECTOR ==@=CRC

98%

Uso racional de papel Gestion de Tl

68%

73%

Gestiéon Documental Racionalizacidn de tramites

98%

Modernizacién Institucional

——
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CRC '~ Eficiencia Administrativa

Comision de Requlacion
de Comunikaciones
et - R T R T

s ~ A

83%

73%
68%
86%
59%

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacién
tramites Institucional
116: Manual de -Revnsnc’m_ de ajuste 14 Gestion
. tecnolégico. : :
Calidad

13: Estrategias de
priorizacion

-Servicios de
intercambio de
informacién

-Sistema de gestion de
seguridad de
informacion- SGSI

98% 98%

2T

Gestion Documental Uso racional de papel

-Planeacion de la
Funcidn Archivistica.
-Planeacion documental
-Disposicion de
documentos
-Preservacioén a Largo
Plazo de documentos

-Caracterizacion.

- g TODOSPORUN
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CRC ™ Indice GEL

Comision de Requlacion
de tomunxa-:rones e SECTOR 2T e 2T

Eficiencia Electrdnica

89% 69%

Servicios Gobierno Abierto

——
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o2
/7 \I\;

Comision de Requlacién Indice GEL

de Comunikaciones
et - R T R T

~ ~
87% 89%
69%

Eficiencia Electrénica Gobierno Abierto Servicios

-Gobierno en linea esta -Informacién pertinente - Certificaciones, constancias y
integrado a la gestion de la completa y disponible en tramites 100% en linea y organizados
entidad multiples canales. de cara al ciudadano.

-Crecimiento tecnolégico -Solucién de problematicas -Sede electrdnica usable y accesible
planeado. con la participacion abierta en nivel AAA, basada en las

Sistema de Gestion de de la ciudadaniay la necesidades de los usuarios
Seguridad de la Informacion industrial. -A8 Habilitar espacios para interponer
implementado peticiones
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de Comunicaciones

Institucionalizar la esjggtegia de Gobierno en
Linea
93%

. . e=@==SECTOR 2T
Centrar la atencion en el usuario

Abrir espacios de innovacién abierta

— 2T

92%
Implementar un sistema de gestion de Tl

90%
Abrir espacios para el control social

0,
100% 98%

Implementar un sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion-SGSI

construir de forma participativa las politicas y
planeacidn estrategica

78%

58%

definir la estrategia de participacion 81%Publicacion de Informacion

63%

70%

72%

Intercambiar informacién entre entidades Publicacion de datos abiertos

Hacer uso de medios electronicos en procesos y
procedimientos internos y Estrategia de cero

papel 0
98% 93%
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e

A1 Institucionalizar la estrategiade  Incrementar acciones relacionadas a capacitacion en GEL, esquema de monitoreo y evaluacion, promocion y

Gal Gobierno en linea divulgacion en la entidad.

GEL A2 Centrar la atencién en el usuario Adicionar acciones relacionadas a Estrategia de Promocion, directrices basicas y complementarias.
GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Tecnologia verde

GEL dA: én;g:i?c]zgtgg TQ I?]ifztrenl?:igi ?%Sct;grl] Adicionar acciones relacionadas a Verificar.

GEL A5 Publicacién de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion de la entidad, Informacién principal en otro

idioma e informacidn en audio y/o video

Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, priorizacién y plan de apertura de datos, estructuracion

Gal D PO e B lEe E ChiEs de los datos y Publicacion de los conjuntos de datos.

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion Incrementar acciones relacionadas a suscripcion a servicios de informacion al movil.
GEL A8 Habilitar espacios para interponer Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema mévil para PQRDS e integracion de canales de
peticiones comunicacion.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
on|  compres | oo

. . - , Adicionar acciones relacionadas a automatizacion, definicion de esquema multicanal, canales alternativos,
GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea C o ]
priorizacion y planeacion..
A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion,
Estrategia de Cero Papel.
. ., Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, identificacion, conceptualizar los elementos del dato,
A11 Intercambiar informacion entre . . . . s P
GEL entidades automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo, RAVEGC, Identificacidn, analisis, priorizacion y
optimizacién de cadenas de tramites.

GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion

A13 Construir de forma participativa las

v - L. Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electronicos en la consulta de normatividad.
politicas y planeacion estratégica

GEL

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta y resultados.

Adicionar acciones relacionadas a consulta para la solucidn de problemas, resultados y promocion de datos

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. .
abiertos.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
7oA | omponene | Subcomponeieoaeivided | Fecomendatones ________

Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucion de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios

TPSC P . e
en la gestion problemas de innovacion abierta
Y 12 Formulacién participativa de las Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion
Participacion ciudadana ” . L - . 2 .
TPSC en | gestion politicas publicas, planes y programas  de grupos de interés elaboracion de la normatividad y planeacion, ademas de la
9 institucionales publicacion de observaciones.
Particinacion ciudadana 13 Identificacion del nivel de participacion Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de
TPSC e% la qestion ciudadana en la gestion depla enfi) dad participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electrénicos y
Y g divulgacién de informacion
. . Desarrollar acciones relacionadas a canales de convocatoria y asistencia de grupos
TPSC  Rendicién de cuentas [1 Dialogo L . .
g de interés y desarrollo de las acciones de dialogo.
TPSC  Rendicién de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
TPSC  Rendicion de cuentas 13 Incentivos Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
rendicion de cuentas y temas en el plan institucional de capacitacion.
TPSC  Rendicion de cuentas 14 Informacion Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacién en lugares visibles en
medios fisicos y electronicos, apertura de datos
- iy Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o
TPSC  Rendicién de cuentas 15 Planeacion

grupos de interés atendidos por la Entidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
204 | Conporente _Suboomponenteyoscividad __Fecomendaciones

Aumentar acciones relacionadas a informacion que la Entidad publica en lugares visibles

TPSC  Servicio al ciudadano 14 Publicacién de informacion . . -~ L )
(diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano.

. : 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar con
TPSC  Servicio al ciudadano . : . N
practicas ciudadanos, usuarios o grupos de interes
. . 16 Proteccidn de datos Adicionar acciones relacionadas a actividades encaminadas a la proteccion de datos
TPSC  Servicio al ciudadano . . - »
personales personales., medios de divulgacion de politica de datos personales.

17 Gestion de peticiones,

. . . . Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de quejas y
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias

reclamos de la entidad, criterios del sistema de informacion para registro de PQRS.

y denuncias.
TPSC  Servicio al ciudadano 18 Gestion del talento humano Adicionar acciones relacionadas a indicar el nimero de empleos de carrera.
Transparencia y Acceso a . , Adicionar acciones relacionadas a criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en
TPSC L R1 Transparencia Pasiva . iy . . .
la Informacién publica linea, para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Transparencia y Acceso a A Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacién general, bésica,
TPSC L R2 Transparencia Activa : . o . )
la Informacidn publica transparencia y acceso a la informacion publica, Promocion del uso de Datos Abiertos
TPSC Transparenciay Accesoa  R4: Manejo de informacion Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacién publica clasificada y reservada personales.
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacién Componentes del Programa de Gestién Documental.
TPSC Transparenciay Accesoa  R7: Criterio diferencial de  Identificacién a ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya unica forma de comunicacion
la Informacion publica accesibilidad sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellan
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

C3. Planeacion del . . Co - I i
GTH recurso humano Incrementar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestion de Recurso Humano

GTH R4. Capacitacion Aumentar acciones relacionadas a temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

GTH  R5. Gerencia publica  Adicionar acciones relacionadas a aspectos que han tenido en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de
Incrementar acciones relacionadas a procesos y manual de calidad.

calidad la Calidad

EA Gesthn e3[R Eealiingd os Slgtema o Greston Aumentar acciones relacionadas a programa anual de auditorias y medicién de efectividad
calidad de la Calidad

EA  Gestionde Tl Revision de ajuste tecnoldgico Estrategias para optimizar presupuesto TI.

Adicionar acciones relacionadas a conceptualizacion de los elementos de datos que no hacen
parte del directorio de Lenguaje comUn de intercambio de informacion, documentacién el
resultado de la evaluacion de consumo y prestacion de servicio de intercambio de informacion
de acuerdo con lo establecido en el Marco de Interoperabilidad de GEL

EA Gestionde Tl Servicios de intercambio de informacion

o Sistema de gestion de seguridad de  Adicionar acciones relacionadas a Realizar la revision por la direccion del Sistema de Gestion de
EA Gestionde Tl

informacion- SGSI Seguridad de la Informacion
Racionalizacion ~ R2: Priorizacién de tramites u otros . . . .
EA - . . Relacionar numero de solicitudes de tramites resueltas presencialmente
de tramites  procedimientos administrativos - OPAs
Racionalizacion ot Adicionar acciones relacionadas a gestion e implementacion de estrategias de racionalizacion y
EA - R3: Racionalizacion o
de tramites gestion
Gestion o iy N Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacién de la Funcion Archivistica o . s
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a informacion abarcada por el PGD,, programas especificos y
EA 12 Planeacion documental . L
documental herramientas tecnolégicas.
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Avance 5

senalcolombia

indice Gobierno En Linea

Promedio Sector e=====RTVC

Para mejorar:

e Eficiencia
. ()
Para mejorar: 55% * Gobierno Abierto
e Gestion de la calidad. e Servicios

e Gestion TI.
¢ Racionalizacién de tramites.
e Gestion Documental.
e Uso racional de papel

62%

74%

Eficiencia Administrativa Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

-~

Para mejorar:

e Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano.

e Participacién ciudadana en la gestion.

* Rendicidn de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

e Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

Para mejorar:
¢ Planeacién del recurso humano.
¢ Capacitacion.

e Gerencia Publica. Gestién del Talento Humano \
e Estimulos.
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Ava nce mseﬁalcolombia

74% 80%

56% 62%

2T 2015

1T 2015

GEL TPSC GTH EA
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Ava nce mseﬁalcolombia

100% 100% 100%
100%
GEL
GTH

TPSC

EA

W 2T 2015 m Optimo
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*%aseﬁalcolombia Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcion y atencion al ciudadano

79%

e SECTOR e RTVC

78%
Transparencia y Acceso a la Informacion

puiblica 66% Participacion ciudadana en la gestién

66%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas
84%
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p@ Transparencia participacion y servicio al ciudadano
92 €’senalcolombia

Plan Anticorruppciony
atencién al ciudadano

-18 Acciones de
seguimiento al Plan
anticorrupcién y de
atencion al ciudadano.

79%

Participacion ciudadana en la
gestidon

-I13 Identificacion del nivel
de participacion
ciudadana en la gestion de
la entidad.

-12 Formulacion
participativa de las
politicas publicas, planesy
programas institucionales
11 consulta en linea para
solucién de problemas

66%

ﬁ

Rendicidn de cuentas

-I5 Planeacion.
-14 Informacion.
-11 Dialogo.

-12 Evaluacién.

Servicio al ciudadano

-14 Publicacién de
informacion

-15 Protocolos y buenas
practicas.

-16 Proteccién de datos
personales.

ﬁ

66%

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

ﬁ

78%

2T

-R7: Criterio diferencial de

accesibilidad

-R2 Transparencia Activa.
-R4: Manejo de informacion

clasificada y reservada.

-R5: Institucionalizacion de la
Politica de Transparencia y

Acceso a la Informacion
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r@ ] _ Gestion del Talento Humano
O C’senalcolombia

100,0%

C1. Planeacidn Institucional

s SECTOR e RTV/C

100,0%

C2. Elaboracién y actualizacion del Manual de
funciones y Competencias Laborales.

Cé. Esti%i§g°

60,0%

C5. Gerencia Publica C3. Planeacién del Recurso Humano

86,0%

75,5%

72,0%

C4. Capacitacion.

——
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mseﬁalcolombia

100%

Gestion del Talento Humano

100% .} L.}

86%
76%

60%

ﬁ

91%

2T
C1. Planeacioén C2. Elaboracion y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano
Manual de funciones y
Competencias
Laborales. I5. Gestion 110.Capacitacion 114. Gestidn Programas
de Proteccion y Servicios
Sociales.
117: Medicién del Clima
Laboral
MINTIC ! g TODOSPORUN
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"@ . . Eficiencia Administrativa
sefnalcolombia

s SECTOR e RTV/C

Gestion de la calidad

66%

Uso racional de papel Gestion de Tl

35%
79%

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

100%

Modernizacién Institucional

——
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mseﬁalcoiombia

66%

Gestién de la calidad Gestion de Tl

66%
39%

Eficiencia Administrativa

,ﬁ\_

39%

-12: Monitoreo y
evaluacién de los planes.
-13: Estrategias de
priorizacion.

-14: Gestion.

79%

Racionalizacién de
tramites

Modernizacién
Institucional

100%

Gestion Documental

-12 Planeacién
documental.

#

35%

Uso racional de papel

53%
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5)@ sefialcolombia Indice GEL

Eficiencia Electrdnica

42%
69%
e SECTOR 2T — )T
64% 67% 65% A\ 59%
//
Servicios Gobierno Abierto

I— :
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Fﬁlaseﬁalcolombia Indice GEL

~ ~

o
59% 64%
42%
2T
42% 43%
Eficiencia Electrdnica Gobierno Abierto Servicios
-A5 Informacion pertinente A9 Certificaciones,
completa y disponible en constancias y tramites 100%
maltiples canales en linea y organizados de cara
-A12 Estrategia de al ciudadano. =
participacion electrénica -A2 Sede electrdnica usable y
- A6 Datos abiertos accesible en nivel AAA,
publicados basada en las necesidades de
- Solucién de problematicas los usuarlos.
con la participacion abierta A8 Sistema integrado de
de la ciudadaniay la industria PQRD
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51 sefalcolombia Indice GEL

Institucionalizar la estrategia de Gobierno «=@=SECTOR 2T e=@==2T
en Linea

7%

Abrir espacios de innovacién abierta Centrar la atencion en el usuario

100%

Abrir espacios para el control social Implementar un sistema de gestion de Tl

83%

Implementar un sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion-SGSI

construir de forma participativa las politicas
y planeacion estrategica

13%

93%

definir la estrategia de participacion 67% Publicacion de Informacion

22%

Intercambiar informacién entre entidades Publicacion de datos abiertos

46%
39%

Hacer uso de medios electronicos en
procesos y procedimientos internos y
Estrategia de cero papel

Habilitar espacios de interaccion
100%
abilitar espacios para interponer
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
D

A1 Institucionalizar la estrategia de

GEL Gobierno en linea

Incrementar acciones relacionadas a promocion.

Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion de usuarios Estrategia de Promocién, Nivel de conformidad

GEL A2 Centrar la atencion en el usuario AAA, directrices basicas y complementarias.

GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Planeacion y Tecnologia verde

A4 Implementar un Sistema de Gestion

GEL . - Adicionar acciones relacionadas a planear, hacer, verificar y actuar.
de Seguridad de la Informacién — SGSI P y
o . ., Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacidn basica, Informacion principal en otro idioma,
GEL A5 Publicaciéon de informaciéon : - ) .
informacion en audio y/o video
GEL A6 Publicacién de datos abiertos Incrementar acciones relacionadas publicacion de los conjuntos de datos.

Incrementar acciones relacionadas a suscripcion a servicios de informacion al mévil, bases de datos de

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion . .
P correos para comunicaciones y notificaciones.

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
poa | componene | Recomendaones

Adicionar acciones relacionadas a automatizacion y definicion de esquema multicanal, formularios para

GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea o
descarga y automatizacion.

A10 Hacer uso de medios electronicos en

y : Adicionar acciones relacionadas a Analisis, priorizacidn y optimizacion de procesos, caracterizacion,
GEL  procesos y procedimientos internos y

: documentos electronicos.
Estrategia de Cero Papel.
GEL A11 Intercambiar informacién entre Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, conceptualizar los elementos de dato, Identificacion,
entidades analisis, priorizacidn y optimizacion de cadenas de tramites y automatizacion, lenguaje comin de intercambio.
GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento.
A13 Construir de forma participativa las . . , , , .,
GEL partcip Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.

politicas y planeacion estratégica

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a Promocion del uso de datos abiertos, resultados, convocatoria y solucion.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | _Subcomponentey/oactividad | Recomendaciones

I8 Acciones de seguimiento al Plan

Plan Anticorrupcion y . - . Adicionar acciones relacionadas a seguimiento y control a componentes del Plan
TPSC > , anticorrupcion y de atencion al : - I :
atencion al ciudadano . anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
ciudadano
PSC Plan Anticorrupciony 19 Acciones de mejoras del mapa de Adicionar acciones relacionadas a acciones de mejora al Mapa de Riesgos de
atencion al ciudadano riesgos de corrupcion Corrupcién.
TPSC Participacion ciudadana 1 consulta en linea para solucién de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios de
en la gestion problemas innovacion abierta
L 12 Formulacion participativa de las . , , L
Participacion ciudadana _ ... . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion de
TPSC P politicas publicas, planes y programas L
en la gestion TR grupos de interés.
institucionales
Particioacion ciudadana I3 Identificacion del nivel de Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de
TPSC e% la qestion participacion ciudadana en la gestion participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electronicos y
9 de la entidad divulgacién de informacion
TPSC  Rendicién de cuentas [1 Dialogo Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria.
TPSC  Rendicion de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
- . Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de rendicion
TPSC  Rendicién de cuentas I3 Incentivos y . e
de cuentas promocidn y divulgacion interna.
TPSC  Rendicion de cuentas 14 Informacion Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacién en lugares visibles en
medios fisicos y electrénicos, apertura de datos, medios de divulgacion.
"y g Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o grupos
TPSC  Rendicion de cuentas 15 Planeacion grup

de interés atendidos por la Entidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0A | Comporente_fsubcomponenteyosetiided ________Fecomendaciones ______

. . 12 Atencion incluyente y Aumentar acciones relacionadas a acceso a los servicios e informacion de la entidad por
TPSC  Servicio al ciudadano . . . ) . .
accesibilidad parte de personas con discapacidad e inclusion dentro del plan de acion.
. . 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar con
TPSC  Servicio al ciudadano . . : L
practicas ciudadanos, usuarios o grupos de interés, protocolos
. : 16 Proteccion de datos Adicionar acciones relacionadas a actividades encaminadas a la proteccion de datos
TPSC  Servicio al ciudadano
personales personales.
TPSC  Servicio al ciudadano 18 Gestion del talento humano Adicionar acciones relacionadas a gestion del talento humano
: Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacion basica, sobre
Transparencia y Acceso a o L . : : .
TPSC 1a Informacion piblica R2 Transparencia Activa  Procedimientos y funcionamiento de la entidad, Publicacion en la Web de los Instrumentos de
P Gestion de la Informacién, Promocion del uso de Datos Abiertos
TPSC Transparenciay Acceso a  R4: Manejo de informacion Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacion publica clasificada y reservada personales.
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacién Componentes del Programa de Gestién Documental.
TPSC Transparenciay Accesoa  R7: Criterio diferencialde ~ Aumentar acciones relacionadas a Caracterizacion de usuarios, Informacion en lenguaje de
la Informacién publica accesibilidad comunidades étnicas, Accesibilidad a la informacion en la Web.

TODOS PORUN
. @ ninTic NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

C3. Planeacion del : . o - . iy
GTH recUrso humano Incrementar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestion de Recurso Humano

Aumentar acciones relacionadas fases realizadas al interior de su entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacion

Ellx it CeEEeT de la vigencia evaluada.

Adicionar acciones relacionadas a aspectos que han tenido en cuenta para definir la capacitacion e incentivos a los

GTH  R5. Gerencia publica Gerentes Publicos

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Recomendaciones

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de  Incrementar acciones relacionadas a manual de calidad, ajustes a planeacion y caracterizacion

EA

calidad la Calidad de grupos de interés

EA Gestionde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion ~ Aumentar acciones relacionadas a recursos humanos, auditorias internas, clientes, productos
calidad de la Calidad y/o servicios, manual de calidad.

EA  Gestidn de Tl Revision de ajuste tecnoldgico Adicionar acciones relacionadas a planeacion y tecnologia verde

Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, identificacion, conceptualizar los elementos del

EA Gestionde Tl Servicios de intercambio de informacion dato, Automatizar los servicios y RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA  Gestion de Tl informacion- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar y actuar.

Racionalizacion R1: Planeacion, monitoreo y evaluacion Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacion de los planes, planeacion,

2 de tramites de los planes caracterizacion de grupos de interés atendidos.

Racionalizacion  R2: Priorizacion de tramites u otros

£ de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

b

Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion

Racionalizacion L . . . iy . Y
EA de tramites R3: Racionalizaciéon Adicionar acciones relacionadas a Implementacion de estrategias de racionalizacion

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Recomendaciones

Componente

Subcomponente y/o actividad

Gestion ., iy - Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacion de la Funcion Archivistica o : s
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a sistema integrado de conservacion, programa de gestion
EA 12 Planeacion documental : -
documental documental, programas decreto 2609 de 2012 y herramientas tecnoldgicas.
Gestion iy Acciones relacionadas a estructura, caracteristicas, condiciones y requisitos que deben cumplir
EA I3 Produccién documental . . P e -
documental los documentos de archivo, asi como la forma de su produccidn en medio fisico o electrénico
., Aumentar acciones relacionadas a gestion y trdmite de los documentos de archivo tiene
Gestion iy - . . ) P
EA 14 Gestidn y Tramite implementados la entidad, de acuerdo con el Manual para la implementacién de un Programa de
documental >
Gestion Documental — PGD
Gestion L : : , . -
EA documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a determinar la metodologia y procedimientos
Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de , , ” -
EA Aumentar acciones relacionadas al Plan de Preservacion para los documentos electronicos
documental documentos
Gestion ., Adicionar acciones relacionadas a determinar las directrices y criterios de valoracién para los
EA 19 Valoracion Documental . )
documental documentos con valores primarios y secundarios

——
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72

Para mejorar:

e Gestion de la calidad.

e Gestion de TI.

¢ Racionalizacién de tramites.
e Gestion Documental.

e Uso racional de papel

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

e Planeacion del recurso humano.
e Capacitacion.

e Gerencia Publica.

e Estimulos.

indice Gobierno En Linea

67%

70% 73%
8%

Gestion del Talento Humano

Para mejorar:
* Eficiencia.

e Gobierno abierto.

e Promedio Sector

e Servicios SPN

Transparencia, participacion y servicio

al ciudadano

Para mejorar:

Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano.
Participacion ciudadana en la gestion.
Rendicién de cuentas.

Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

TODOS PORUN
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Plan Anticorruppcién y atencion al
ciudadano

e SECTOR SPN

Transparencia y Acceso a la

o Participacion ciudadana en la gestion
Informacién publica

70%

70%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

TODOSPORUN
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

82%
9 %
53% 64% 69%
31%
2T
1T
Plan Anticorruppciony Participacién ciudadana en la Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atenciodn al ciudadano gestion Informacién publica
11 consulta en linea para -11 Dialogo. -6 Proteccion de datos -13: Acceso en linea a
-17 Efectividad de los solucién de problemas. -12 Evaluacion. personales. informacion sobre
controles mapa de riesgos de 12 Formulacion participativa -I13 Incentivos -7 Gestion de Procedimientos y
corrupcion de las politicas publicas, -14 Informacién. peticiones, quejas, funcionamiento de la entidad.
- 19 Acciones de mejoras del planesy programas -I5 Planeacion reclamos, sugerencias I4: Divulgacion de Informacidn.
mapa de riesgos de institucionales. y denuncias. I16: Componentes del Programa
corrupcion -I13 Identificacién del nivel -Caracterizacion y de Gestiéon Documental - PGD.
de participacién ciudadana medicion de
en la gestién de la entidad percepcion
@MINTIC TODOS PORUN
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C1. Planeacion Institucional

e SECTOR SPN
100,0%
C2. Elaboracién y actualizacion del
C6. Estimulos Manual de funciones y Competencias
76.7% Laborales.
)

83,3%

48,0%

86,7%

o 72,0% y
C5. Gerencia Publica C3. Planeacién del Recurso Humano

-

C4. Capacitacion.
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Gestion del Talento Humano

0
100% 100%
90%
75%
60%
0
4 21
Ay
C1. Planeacién C2. Elaboraciény C3. Planeacidn del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacién del Recurso Humano
Manual de funci.0ne5 y -114. Gestion Programas
Comgetelnuas de Proteccion y Servicios
Laborales. Sociales.
-Planeacién
@ MINTIC TODOS PORUN
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Gestién de la calidad

e SECTOR SPN

Uso racional de papel Gestion de Tl

68%

Gestion Documental Racionalizacion de tramites

N

Modernizacién Institucional

TODOS PORUN
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- Eficiencia Administrativa

¥ @ )

$ ¥ i )

97%
69%
45%
36%
1T
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacion Gestion Documental Uso racional de papel
tramites Institucional

-11: Mantenimiento del -Ider‘1t'ificacion. 12: Monitoreo y _Modernizacién _11 Planeacién -Mejorarr?ienjc?.
SGC. o -Verificar evaluacién de Institucional. de la Funcién -Caracterizacion
-14: Auditorias -Actuar los planes. Archivistica.
Internas. -Hacer -14: Gestion -12 Planeacién
-I1§. Manual de documental.
calidad. -17 Disposicién
-I17I'3r‘oductos y/o de documentos
servicios.
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Eficiencia Electrdnica

e SECTOR 2T

2T
69%
65%
67%
Servicios Gobierno Abierto
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Indice GEL

4 ¥ ¥

2T
1T

Eficiencia Electronica Gobierno Abierto Servicios
-Al Gobierno en linea esta integrado -A2 Sede electrénica usable y
a la gestion de la entidad. A5 Informacion pertinente completa y accesible en nivel AAA, basada en las
-A3 Crecimiento tecnoldgico disponible en multiples canales necesidades de los usuarios.
planeado. A12 Estrategia de participacion -A9 Certificaciones, constancias y
-A4 Sistema de Gestion de Seguridad electrénica. tramites 100% en linea y organizados
de la Informacién implementado. -A14 Rendicidn de cuentas en linea de cara al ciudadano
-A11 Interoperabilidad en tramites y implementada.
en procedimientos con otras -A6 Datos abiertos publicados
entidades
@MINTIC TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Institucionalizar la estrategia de Gobierno en e SECTOR 1T e 2T
91% Linea
0,
Abrir espacios de innovacién abierta 83% Centrar la atencion en el usuario
. ) ) 93% ) .
Abrir espacios para el control social Implementar un sistema de gestion de Tl
40% % 60%

\ >

80%
41% v
construir de forma participativa las politicas y Implementar un sistema de Gestidon de Seguridad
planeacion estrategica — 78% de la Informacién-SGSI
0% 4 19%
56%
0% —1 \ 64% ’
8% 7 o, Py 0,
definir la estrategia de participacion 61% 81% 63% Publicacién de Informacion
58% \
63% 42%
77% 61%
72%
Intercambiar informacién entre entidades 2 62% 81% Publicacién de datos abiertos

Hacer uso de medios electronicos en procesos y

67% .
procedimientos internos y Estrategia de cero ° 629 Habilitar espacios de interaccion
papel 97%
Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

g TODOSPORUN
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A1 Institucionalizar la estrategia de

GEL Gobierno en linea

Incrementar acciones relacionadas a promocidn y divulgacion en la entidad

. . Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion de usuarios, estandares del sitio web Nivel de conformidad
GEL A2 Centrar la atencion en el usuario S . .
AAA, directrices basicas y complementarias.

GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Tecnologia verde y analisis y caracterizacion de la infraestructura

A4 Implementar un Sistema de Gestién

gl de Seguridad de la Informacién — SGSI

Adicionar acciones relacionadas a planear, hacer, verificar y actuar..

Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion de la entidad e Informacién principal en otro

GEL A5 Publicacion de informacion . . iy . :
idioma e informacion en audio y/o video.

Incrementar acciones relacionadas a publicacion del inventario de datos, documentacion de los datos y

GEL A8 Publicacion de datos abiertos Publicacién de los conjuntos de datos.

Incrementar acciones relacionadas a suscripcion a mejoramiento, consulta a bases de datos, informacion al

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion corren o RSS y encuestas de opinién.

A8 Habilitar espacios para interponer

GEL e
peticiones

Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema mévil para PQRDS.

——
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Adicionar acciones relacionadas a definicion de esquema multicanal, certificaciones y constancias en linea,

GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea , N o -
formularios para descarga, priorizacion y planeacion e implementacion

A10 Hacer uso de medios electronicos en

GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion.
Estrategia de Cero Papel.
GEL A11 Intercambiar informacién entre Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, Automatizar los servicios ,publicar los servicios en el
entidades catalogo Identificacion, analisis, priorizacion y optimizacién de cadenas de tramites y automatizacion.
GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion por medios electronicos.

A13 Construir de forma participativa las

GEL e . - Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.
politicas y planeacion estratégica

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta, discusion y resultados.

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, solucion y resultados

——
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Plan Anticorrupciony 14 Identificacion de riesgos de corrupcion , .. . . , . , -
TPS ., , Adicionar acciones relacionadas a mejoras realizadas en procesos y procedimientos.
atencién al ciudadano elaborado

PS Plan Anticorrupcion y

A . 15 Mapa de riesgos de calidad elaborado Uso de la metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
atencion al ciudadano

Presidencia de la Republica.

TPSC Plan Anticorrupciony |7 Efectividad de los controles mapa de  Adicionar acciones relacionadas a objetivo de las acciones establecidas en el Mapa
atencién al ciudadano riesgos de corrupcion de Riesgos de Corrupcion.

TPSC Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucion de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios
en la gestion problemas de innovacién abierta

12 Formulacion participativa de las , . . e
i . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion
politicas publicas, planes y programas L . L .
nstitucionales de grupos de interés ademas de la publicacion de observaciones.

TPSC Participacion culjldadana
en la gestion

——
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Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria, canales y asistencia de grupos de

TPSC Rendicién de cuentas I1 Dialogo L ) ; )
g interés, desarrollo de las acciones de dialogo, memorias.
TPSC  Rendicién de cuentas |2 Evaluacién Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
- : Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
TPSC Rendicién de cuentas I3 Incentivos g

rendicion de cuentas promocion y divulgacion interna.

Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacion en lugares visibles en
TPSC  Rendicién de cuentas 14 Informacion medios fisicos y electronicos, apertura de datos y medios utilizados para la
divulgacion de la rendicion de cuentas.

Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o

TR | ol 02 e e grupos de interés atendidos por la Entidad, cuadro de clasificacion documental.

Aumentar acciones relacionadas a acceso a los servicios e informacién de la entidad

TPSC  Servicio al ciudadano 12 Atencidn incluyente y accesibilidad por parte de personas con discapacidad.

MINTIC TODOS PORUN
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Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

Adicionar acciones relacionadas a criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en

TRl linea para percepcion de PQRS y Atencion prioritaria de solicitudes.

R1 Transparencia Pasiva

Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacion basica, sobre
Procedimientos y funcionamiento de la entidad, Publicacion en la Web de los Instrumentos de
Gestion de la Informacidn, Promocion del uso de Datos Abiertos, divulgacion de datos
abiertos.

Transparencia y Acceso a

TPSC L
la Informacién publica

R2 Transparencia Activa

Transparencia y Acceso a  R4: Manejo de informacidn

TR la Informacién publica clasificada y reservada

Adicionar acciones relacionadas a elementos contemplados.

Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental parael ~ Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,

TPSC i . ; »
la Informacién publica acceso a la informacion Componentes del Programa de Gestion Documental.

Transparencia y Acceso a  R7: Criterio diferencialde  Desarrollar acciones relacionadas a disponibilidad de informacidn en otras lenguas (étnicas)

TPSC " 14 Informacién pablica accesibilidad

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

C3. Planeacion del . . Co - I L
GTH fecUrso humano Incrementar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestion de Recurso Humano

GTH R4. Capacitacion Aumentar acciones relacionadas a temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

Adicionar acciones relacionadas a otorgar incentivos a gerentes publicos y aspectos que han tenido en cuenta para definir la

EM | A Gl pitafen capacitacion de los Gerentes Publicos, metodologia utilizada para concertar y evaluar los Acuerdos de Gestion.

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar e incentivos desarrollados por la entidad.

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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Gestiobndela  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de

EA : ) Incrementar acciones relacionadas a, ajustes a la planeacion, producto y servicio no conforme.

calidad la Calidad

Gestiobnde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion . . L

EA . : Aumentar acciones relacionadas a programa anual de auditorias.

calidad de la Calidad

. e, . . Adicionar acciones relacionadas a tecnologia verde, analisis y caracterizacion de la
EA  Gestionde Tl Revision de ajuste tecnoldgico : g y
infraestructura.

EA Gestionde Tl Servicios de intercambio de informacién Adicionar acciones relacionadas a RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA  Gestionde Tl informacién- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar y actuar.
Racionalizacion R1: Planeacién, monitoreo y evaluacion

2 de tramites de los planes

Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacion de los planes y evaluacion.
Racionalizacion ~ R2: Priorizacion de tramites u otros

& de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion

Racionalizacion

EA - R3: Racionalizacion Adicionar acciones relacionadas a gestion
de tramites
Modernizacién Modermizacién Institucional Desarrollar acciones relacionadas a la distribucion de la Planta de Personal de la Institucion se
Institucional encuentra actualizada en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico - SIGEP
- TODOS PORUN
C) S
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestion o o o Incrementar acciones relacionadas a instrumentos archivisticos desarrollados, PINAR,
EA I1 Planeacidn de la Funcién Archivistica L
documental armonizacion

Aumentar acciones relacionadas a sistema integrado de conservacion, programa de gestion

Gestion iy B . .
EA documental 12 Planeacion documental documental y programas decreto 2609 de 2012 , esquema de publicacion ,tipos de informacion
conservada
Gestion SR . . . - Y
EA documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a metodologia y procedimientos de disposicion de documentos
Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de . . iy -
EA Aumentar acciones relacionadas al Plan de Preservacion para los documentos electronicos
documental documentos

® MinTic e TODOS POR UN
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ANTV

munéoa N:mami de Televivian

Para mejorar:
e Eficiencia.

indice Gobierno En Linea
5%

Para mejorar:

Gestion de la calidad

Gestion de TI.

Racionalizacién de tramites. 67%

Racionalizacion de tramites.

Uso racional de papel. 52%

Comp. Laborales.

Planeacion del recurso humano. Gestion del ngr(?o Humano
Capacitacion.

Gerencia publica

Estimulos

e Gobierno abierto.
e Servicios

e Promedio Sector

ANTV

Transparencia, participacion

Eficiencia Administrativa 70% 73% .
52%
Para mejorar:
78% . L
Para mejorar: . ici
Planeaciodn institucional. .
Elaboracidén y actualizacion Manual Func. Y

y servicio al ciudadano

Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.
Participacion ciudadana en la gestidn

Rendicién de cuentas.

Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacién publica.
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Avance ANTV

[
\ \ | 2T 2015
1T 2015
GEL TPSC GTH EA
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ANTV
R

100% 100% 100% 100%

52%

GEL
TPSC
GTH

EA

E
<
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

Plan Anticorruppcién y atencién al

ciudadano
83%

. . T1%
Transparencia y Acceso a la Informacion Particioacién ciudadana en la gestion
publica 70% P g
@ SECTOR ANTV
64%
o 0%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

——
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Tv" Transparencia participacion y servicio al ciudadano
me

60%
52% 0
49% 47% 52%
l l l l l 2T
Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a
atencién al ciudadano en la gestién la Informacién publica
miT 2T
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

100,0%

C1. Planeacion Institucional e SECTOR ANTV

/

100,0%

83,3% C2. Elaboracién y actualizacién del Manual de

C6. Estimul
sHm 056,7% funciones y Competencias Laborales.

0,0%

20,0%

48,0%

100,0% —

72,0% —
_—

C5. Gerencia Publica 86C70/§Ianeacic’)n del Recurso Humano
)

72,0%

C4. Capacitacion.
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AN

Autoridod Naconal de Televisién
R i v il i =i
100% 100%
72%
54%
20%
0,
Ay o
4
C1. Planeacioén C2. Elaboracién y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano

Manual de funciones y
Competencias Laborales.

I e

TODOSPORUN
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

e SECTOR ANTV

Gestién de la calidad

1%

Uso racional de papgo% Gestion de Tl

55%

62% 57%

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

Modernizacién Institucional

——
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ANTV Eficiencia Administrativa

94%
72%
45%
40%
35%
29%
| 2T
1T
Gestién de la calidad Gestién de Tl Racionalizacién de Modernizaciéon Gestién Documental Uso racional de papel
tramites Institucional
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

0,
69 /° e SECTOR 2T
Eficiencia Electrdnica

2T

Servicios Gobierno Abierto

67%
65%

——
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ANTV

Autorsdod Naconal de Television

L L

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en Linea

Centrar la atencion en el usuario @ SECTOR 2T

1T

Abrir espacios de innovacién abierta 92%

Abrir espacios para el control sociaéo% Implementar un sistema de gestion de Tl

76%

construir de forma participativa las politicas 78% Implementar un sistema de Gestidn de Seguridad de la

§1%

planeacion estrategica 80% Informacién-SGSI
4% 56%
64%
— 61%58%
, 33% 66% , -
definir la estrategia de participacion ° ® | Publicacién de Informacion
63%
61% 0%
59%
ri i : 72% G20, 81% 209% icacis -
Intercambiar informacién entre entidades - o 0170 ® Publicacién de datos abiertos
. : 73% A
Hacer uso de medios electronicos en procesos y 61% Habilitar espacios de interaccion
procedimientos internos y Estrategia de cero papel 64% P
Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones
GEL A1 Institucionalizar la estrategia de Incrementar acciones relacionadas a capacitacion en GEL, esquema de monitoreo y evaluacion, promocion y
Gobierno en linea divulgacion en la entidad.
. , Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion de usuarios, estandares del sitio web, Estrategia de
GEL A2 Centrar la atencién en el usuario o . — . .
Promocién, Nivel de conformidad AAA, directrices basicas y complementarias.
GEL | A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Andlisis y caracterizacion de la infraestructura y Tecnologia verde
A4 Implementar un Sistema de Gestién . , . "
GEL prer - Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar, actuar.
de Seguridad de la Informacién — SGSI
_ : - Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacién de la entidad e Informacién principal en otro
GEL A5 Publicacion de informacion - B . : :
idioma., acceso via mdvil e informacién en audio y/o video
Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, elaboracion del inventario, publicacion del inventario de
GEL A6 Publicacion de datos abiertos datos priorizacion y plan de apertura de datos, documentacion de los datos, estructuracion de los datos y
publicacién de los conjuntos de datos.
Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, soporte en linea, consulta a bases de datos, bases de
GEL A7 Habilitar espacios de interaccion datos para comunicaciones y notificaciones, suscripcion a servicios de informacion al mévil, RSS y
confirmacion
GEL A8 Habilitar espacios para interponer Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema movil para PQRDS e integracion de canales de
peticiones comunicacion.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones

Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, canales alternativos para la prestacion de tramites y
GEL | A9 Disponer tramites y servicios en linea |  servicios, automatizacion y definicion de esquema multicanal, implementacin, caracterizacion, analisis y
priorizacion de los tramites y servicios de la entidad y formularios para descarga

A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL | procesosy procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a documentos electronicos y buenas practicas.
Estrategia de Cero Papel.

. ., Adicionar acciones relacionadas a identificacién, automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo,
A11 Intercambiar informacion entre . . o g o o Ry L :
GEL entidades RAVEC, mejoramiento, Identificacion, analisis, priorizacidn y optimizacion de cadenas de tramites y lenguaje
comun de intercambio..

GEL | A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion por medios electrénicos.

A13 Construir de forma participativa las

GEL e - - Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.
politicas y planeacion estratégica

GEL [ A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta y discusion.

GEL | A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a solucion, promocidn del uso de datos abiertos y resultados
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
TPSC Plan Anticorrupciony | 11 Publicacion de plan anticorrupcidn en |Adicionar acciones relacionadas a componentes del plan anticorrupcion y de atencién
atencion al ciudadano la web al ciudadano que la entidad publicd en la pagina WEB
Plan Anticorrupcién , ., - , . , .,
TPSC ., upciony - Componentes del Plan Anticorrupcion Adicionar acciones relacionadas a componentes del plan anticorrupcion.
atencion al ciudadano
TPSC Plan Anticorrupcion y 18 Acciones de seguimiento al Plan  [Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencién al
atencion al ciudadano |anticorrupcion y de atencién al ciudadano ciudadano
Plan Anticorrupcion 19 Acciones de mejoras del mapa de . : . : , .
TPSC - upcion’y : ) ' map Adicionar acciones relacionadas a mejoras del mapa de riesgos de corrupcion
atencion al ciudadano riesgos de corrupcion
TPSC Participacion ciudadana| |1 consulta en linea para solucién de | Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios
en la gestion problemas de innovacién abierta
Y |2 Formulacién participativa de las . : : L
Participacion ciudadana " . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion de
TPSC P politicas publicas, planes y programas L . C .
en la gestion R grupos de interés ademas de la publicacién de observaciones.
institucionales
. ., , .. .. | Incrementar acciones relacionadas a definir la estrategia de participacién ciudadana
Participacion ciudadana | 13 Identificacion del nivel de participacion N e ; AR
TPSC P . . : en el plan institucional. aumentar la identificacion del nivel de participacién ciudadana
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad L, . . L . ., : .
en la gestion de la entidad por medios electrénicos y divulgacion de informacion
Participacion ciudadana iy L Incluir mas acciones relacionadas a bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos
TPSC P 14 Planeacion de la participacion L
en la gestion de interés.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

. . Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria y asistencia de grupos de interés y
TPSC | Rendicién de cuentas 11 Dialogo : )

Y desarrollo de las acciones de dialogo.
TPSC | Rendicién de cuentas |2 Evaluacién Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
PSC | Rendicién de cuentas 13 Incentivos Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de rendicion
de cuentas, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion ..

- iy Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacion en lugares visibles en

TPSC | Rendicién de cuentas 14 Informacion o "
medios fisicos y electronicos, apertura de datos
7PSC | Rendicién de cuentas 15 Planeacién Aumentar acciones relacionadas a politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial,
grupos de interés atendidos y sus caracteristicas, bases de datos.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

TPSC| Servicio al ciudadano 11 Planeacion Incrementar acciones relacionadas a politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial

Incrementar acciones relacionadas a definir dentro del Plan de Accidn Anual acciones para

TPSC|  Servicio al ciudadano 112 Atencion incluyente y accesibilidad garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad para discapacitados

Aumentar acciones relacionadas a informacion que la Entidad publica en lugares visibles

TPSC| Servicio al ciudadano |4 Publicacion de informacién diferentes al medio electrénico y sitio web

Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar

TPSC| Servicio al ciudadano 15 Protocolos y buenas practicas con ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Adicionar acciones relacionadas a actividades encaminadas a la proteccion de datos

TPSC| Servicio al ciudadano 16 Proteccion de datos personales
personales.

Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de
quejas y reclamos de la entidad, criterios del sistema de informacion para registro de
PQRS.

|7 Gestion de peticiones, quejas,

TPSC| Servicio al ciudadano . )
reclamos, sugerencias y denuncias.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
Transparencia y Acceso a . . Adicionar acciones relacionadas a reglamento donde se indiquen los tramites internos
TPSC A R1 Transparencia Pasiva . :
la Informacién publica para dar respuesta a las peticiones a las quejas.
: Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacion béasica, sobre
Transparencia y Acceso a . L : : . o
TPSC S R2 Transparencia Activa Procedimientos y funcionamiento de la entidad, Publicacion en la Web de los Instrumentos
la Informacidn publica iy iy iy .
de Gestion de la Informacién, Promocién del uso de Datos Abiertos
Transparencia y Acceso a | ,. . Adicionar acciones relacionadas a registro de peticiones contesto la entidad, dentro de los
TPSC o I3: Respuesta oportuna a peticiones o
la Informacidn publica términos legales
TPSC Transparencia y Acceso a R4: Manejo de informacién Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacién publica clasificada y reservada personales.
: R5: Institucionalizacion de la Politica
Transparencia y Acceso a . . . , - . ., ,
TPSC o de Transparencia y Acceso a la Adicionar acciones relacionadas a politica de Transparencia en la planeacién sectorial
la Informacién publica >
Informacion
TPSC Transparencia y Acceso a| R6: Gestion documental para el | Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacion Componentes del Programa de Gestion Documental.
Transparencia y Acceso a R7: Criterio diferencial de . . . : . -
TPSC P ayncce - Aumentar acciones relacionadas a Informacién en lenguaje de comunidades étnicas.
la Informacidn publica accesibilidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones

C3. Planeacién del . . o - _ iy
GTH Desarrollar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestién de Recurso Humano.

recurso humano

GTH R4. Capacitacion Aumentar acciones relacionadas a temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia
GTH R5. Gerencia publica Adicionar acciones relacionadas a acuerdos de gestion y capacitacion de gerentes publicos.
GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA | Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

EA Gestion de la |R1: Eficacia del Sistema de Gestion de la]  Incrementar acciones relacionadas a, clientes, recursos humanos, adquisicion de bienes y

calidad Calidad servicios, procesos y procedimientos, manual de calidad y productos y/o servicios.

Gestion de la | R2: Efectividad del Sistema de Gestion | Aumentar acciones relacionadas a recursos humanos, auditorias internas, clientes, productos y/o

EA . : . . -

calidad de la Calidad servicios, manual de calidad y documentacion del SGC

iy , - Adicionar acciones relacion Andlisi racterizacion de la infraestructur nologi

EA | Gestion de Tl Revision de ajuste tecnologico dicionar acciones relacionadas a Analisis y caracterizacion de la infraestructura y tecnologia

verde

Adicionar acciones relacionadas a identificacion, conceptualizar los elementos del dato,

EA | Gestionde Tl | Servicios de intercambio de informacion Automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo y RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA | Gestionde Tl informacion- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar y actuar.

Racionalizacion | R1: Planeacion, monitoreo y evaluacion

EA de tramites de los planes

Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacién de los planes y Planeacién.

Racionalizacion|  R2: Priorizacion de tramites u otros , , , o
EA - L L Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion
de tramites | procedimientos administrativos - OPAs

Racionalizacion

EA de tramites R3: Racionalizacion Adicionar acciones relacionadas a gestion e Implementacion de estrategias de racionalizacion.
Modernizacion T Aumentar acciones relacionadas a componentes actualmente desarrollados en el manual de
EA | Modernizacion institucional : :
institucional funciones y de competencias laborales
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA| Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
Gestion iy . o Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacion de la Funcién Archivistica S . o
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion . Aumentar acciones relacionadas a Esquema de publicacién, sistema integrado de conservacion,
EA 12 Planeacién documental - . L
documental programa de gestion documental, programas decreto 2609 de 2012 y herramientas tecnoldgicas.
Gestion . Acciones relacionadas a estructura, caracteristicas, condiciones y requisitos que deben cumplir
EA I3 Produccién documental . . P e -
documental los documentos de archivo, asi como la forma de su produccidn en medio fisico o electrénico
Gestion A . . o L
EA documental 15 Organizacion documental Aumentar acciones relacionadas a procesos de la organizacion documental tiene implementados
Gestion L , , , . -
EA documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a determinar la metodologia y procedimientos
EA Gestion I8 Preservacién a Largo Plazo de Aumentar acciones relacionadas al Sistema Integrado de Conservacién la entidad ha
documental documentos desarrollado actividades
Gestion iy Adicionar acciones relacionadas a determinar las directrices y criterios de valoracion para los
EA 19 Valoracion Documental o )
documental documentos con valores primarios y secundarios
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