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Agenda

* Lectura del orden del dia

* Verificacion de Asistencia

* Revision de compromisos Comité anterior.

 Gestion Misional y de Gobierno:

— Metas Sinergia PND 2014-2018 (corte 30-septiembre-
2016)

e Evaluacion FURAG

— Resultados Tercer trimestre 2016

* Observaciones y recomendaciones

——
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio
MiPyme conectadas a internet B1% 75% 70% 107%
Kioscos vive digital instalados 6.548 “ 7.621 15%
Hogares de estrato 1 y 2 beneficiarios de 1 “ 27
Conexiones digitales (millones) Z : 0%
Docentes formados en TIC E%
Descargas del Software ConverTIC 18%
Conexiones a internet de Banda Ancha 24%
Cobertura nacional de television digital (terrestre 100%
y DTH) 21%
Acceso a Interneten Hogares 3% a0%
Nuevas personas sensibilizadas por el -
Programa RedVolucion 23.512 504.000 20%
Municipios y Areas No Municipalizadas -
conectados a la red de alta velocidad a7 15%
W Linea base B Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Fonas Wi-fi piblicas en el territorio nacional uﬂ

Toneladas de equipos demanufacturados

Terminales por cada 100 habitantes

Terminales comprados/ subsgidiados para escuelas,
estudiantes y docentes.

Profesores y estudiantes con acceso a un equipo
terminal.

Personas teletrabajando en el pais.

Personas sensibilizadas en el Uso Responsable de las
TIC

Personas Capacitadas en TIC

Municipios con cobertura tecnologia 4G {alta velocidad
inalambrica)

% Avance
meta
cuatrienio
1.000 27%
2.307 ﬂ 2.050 345
50 0%
2.000.000 37%
8.650.000 A2%
120.000 18%
3.600.000 75
2,500,000 51%
1.115 52%
4 Linea base M Avance cuatienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos.

% Avance
meta
cuatrienio
Perzonas beneficiadas de la Iniciativa Apps.co 50,000 | 70.423 | 90,000 G1%%
MiPyme con presencia Web 21% | 36% ‘ 505 T2%,
Empresas de Tl adoptando modelos de calidad 120 | 199 ‘ 360
S 33%
Empresas beneficiadas en convocatorias nacionale s
para la generacion de contenidos digitales 25 350 9%
Deficit de profesionales T1 94,431 | 53.000 35.504 0%
Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta
ciudadana digital e o 800.000 0%
Emprezsas de la industria TIC | Software, servicios
asociados y conexos, Apps vy Contenidos digitales, 1.300 2.323 ‘ 4.600 T
Telecomunicaciones e Infraestructura, ITO, Hardaware)
i Linea base @ Avance cuatienio Mefa cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Infraestructura en tecnologias de la informacion y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio
Semvidores del gobierno capacitados para fortalecer la 3 4.000
gestion de tecnologias de la informacidn en el estado ' %
Sectores de la administracion puablica del orden nacional
que adoptan €l marco de referencia de arguitectura 24
empresarial para la gestion de las TIC 1%
Entidades Piblicas del orden nacional que se benefician de
acuerdos marco de precio para la confratacion de bienes y 120
servicios de TIC 92%
Entidades de la administracion piblica del orden nacional y
territorial que publican servicios interoperables en la 120
plataforma del Estado 52%
Entidades de la administracion piblica del orden nacional y
territorial que adoptan instrumentos del modelo de gestion 210 19%
de TIC
1 Linea base B Avance cuatienio O Mefa cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Promocion del desarrollo de los servicios TIC bajo un marco normativo, institucional y

regulatorio convergente.

% Avance
meta
cuatrienio
Tramites, servicios y productos certificados en Gobiemo B 710
en linea 0%
Sectores de la administracion pablica que adoptan el
modelo de seguridad y privacidad de la informacion en el 24 755
Estado
Nimero de tramites v servicios de impacto social y 17 0%
dizponibles en linea (Ruta de la Excelencia)

Empresarios que interactiian en linea con entidades de 2%
gobiemo 88% 0%

Ciudadanos que participan en el Estado por medios

. 27%
electronicos i 24%
Ciudadanos que interactiian en linea con enfidades de
J Linea base B Avance cuattienio O Meta cuatriznio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Regiones Amazonia, Llanos y Pacifico

% Avance
meta
cuatrienio
Municipios y Areas No Municipalizadas conectados
ala red de alta velocidad en el Pacifico 1 9%

Municipios y Areas No Municipalizadas conectados 7
a la red de alta velocidad en los Llanos 363
Mimero de Terminales comprados/subsidiados para 0%
escuelas, estudiantes o docentes - Eje Cafetero 59.952 424,241

Puntos Vive Digital instalados en la Amazonia 0 23 0%
Municipios y Areas No Municipalizadas conectados 0 33 0%
a la red de alta velocidad - Amazonia
a1 Linea base ® Avance cuatrienio O Meta cuatrienic

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

oe Avance
meta
cuatrienio

Eztudio concertado v realizado que presente
soluciones definitivas de acceso y participacion 0% 1005 0%
de los pueblos indigenas al servicio de television

Programas con contenidos propioz de los
pueblos indigenas en espacios de televisioon 0 12 0%
publica producidos y emitidos

Plan de TV concertado con la MPC e o

implementado. 100% 0%
Acto Administrativo reglamentario sobre
television para pueblos indigenas expedido 100% 0%

i Linea base W Avance cuatrienio O Mefa cuatrienio

El programa de Grupos Etnicos se encuentra en ajustes por parte del DNP

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 3T-2016

Grupos Etnicos

% Avance
meta
cuatrienio
Egalrategia integral de comunicaciones creada y 0
articulada » 1
Documento de Diagnostico para identificar las
necesidades de subsidios y terminales para el o 1 0%
Pueblo Rrom elaborado

Planes de accion formulados e implementados o 1 100

Linea base B Avance cualrenio O Mefa cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de septiembre de 2016)

vive digital [ g TODOSPORUN
prahgede €  NUEVO PAIS




Avance MIPG Tercer Trimestre

METODOLOGIA
— Instrumento de evaluacion en Excel
— g R ——
l i; B == : ——

!i Se consideraron los parametros de evaluacion de

N cada ficha técnica desarrollada por los lideres de
politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el tercer trimestre
principalmente, y del segundo para tenerlo como
referencia.
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TOP del Tercer Trimestre 2016

e Promedio Sector —emm——TOP

indice Gobierno En Linea

Mejor calificacién:
CRC 89%

Mejor calificacién:
CRC

92%

- . .. . Transparencia, participacion y servicio al
*Eficiencia Administrativa P P P y

ciudadano
85%
*Gestion del Talento Humano
PDA Promedio Sector TOP Entidad

indice Gobierno En Linea 73% 89% CRC
Transparencia, participacidon y servicio al ciudadano 85% 92% CRC
*Gestion del Talento Humano 82% 94% SPN

*Eficiencia Administrativa 75% 85% SPN

——
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Avance

(e

Para mejorar:
Gestion de la calidad
Gestion de Tl
Racionalizacién de tramites
Gestion documental

*Eficiencia Administrativa

74,9%

Para mejorar:

e Planeacién Estratégica del
Recurso humano
Gerencia publica
Sistemas de estimulos

e Sistemas de capacitacion

indice Gobierno En Linea

73%

82,4%

*Gestion del Talento Humano

Para mejorar:
TIC para Gobierno Abierto
TIC para Servicios
TIC para Gestion
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

e Promedio Sector

e \IINTIC/FONTIC

*Transparencia, participacién y servicio al
ciudadano

84,8%

(
\.

Para mejorar:
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
Participacion ciudadana en la gestion,
Rendicién de cuentas,
Servicio al ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacién publica j

NUEVO PAIS
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Comparacion periodo anterior
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

e SECTOR

88%

e VIINTIC

Participacién ciudadana en la
gestion

Transparencia y Acceso a la
Informacidén publica

86%

87% 81%
Servicio al ciudadano Rendicion de cuentas

vive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAIS




__ MINTIC Transparencia participaciény servicio al ciudadano

» » »

iy

88% 88% 86%
81%
2T m3T
79%
82%
77%
Plan Anticorruppcién y Participacién ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencidn al ciudadano la gestion Informacién publica

Temas con grupos de interés

. B identificados, canales de Convocatoria a grupos de Politica de gestion

Mapa de Riesgos de corrupcion  consulta a la ciudadania durante interés Publicacion de documental, Diagnostico
tratado en comité institucional la elaboracién de la temas de consulta, dela gl,estién

de desarrollo administrativo, normatividad, temas con medios de divulgacién de documental

participacion en mapa de observaciones recibidas por informacion y evaluacion lineamientos PGD. TRD
riesgos, acciones de mejora canales electrénicos, canales de '
promocién participacién
ciudadano

NUEVO PAIS
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Gestion del Talento Humano

Planeacién estratégica de recursos
humanos

e SECTOR e VIINTIC

76%

100%

0,

Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes

80%/ 83%
Sistemas de Capacitacién ? Gerencia publica

vive digital TODOS PORUN
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Gestion del Talento Humano

100%
0 [
76% 77% 75%
60%
| 2T
Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos

Porcentaje del total de
planes de mejoramiento
individual realizé
seguimiento el area de T m3T
talento humano
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ALy

MINTIC Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

Gestion de la calidad

74%

81% 7%
(1]

Gestion Documental Gestion de Tl

74%

Racionalizacion de tramites

vive digital TODOS PORUN
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MINTIC Eficiencia Administrativa

27;0
65% 1

81%

56%

3T

Gestion de la calidad Gestiéon de TI Racionalizacién de tramites Gestion Documental
] 5T m3T Aspfectos eyaluados p:fllra el
_ ' El catdlogo de Diagnostico de gestidn
Alcance SGC, Lineamientos servicios se encuentra Acciones de mejora al documental. uso del
en PGD actualizado Plan Anticorrupcién y de diagnéstico, lineamientos
Atencién al Ciudadano PGD, uso racional del papel
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Indice GEL

C1 TIC para gobierno abierto

74%

e SECTOR 2T e 3T

C4. Seguridad y privacidad de la

. ., 63% C2. TIC para servicios
informacion

C3..TIC para.gestion

vive digital [ g TODOSPORUN
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Indice GEL

» o o

97%

76%
63%

44%

3T

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién
Quejas, reclamos, peticiones T m3T La politica Segbt:rldzd ge IZ Ir;fo;mauon, se
: i 3 encuentra establecida desde la direccidon y se
conjuntos de datos generalles Y de~ informmacién que El catalogo de asegura el conocimiento de la misma dezde
abiertos publicados fueron contestd la Entidad, dentro de los servicios se encuentra o sitio web '
actualizados y difundidos términos legales actualizado '

Debilidades y/o dificultades que ha presentado
frente a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién en el
desarrollo e implementacion de las actividades
o fases del SGSI e identificacién de los
controles adecuados

Certificaciones y constancias de la
Entidad, que se realizan por
medios electrénicos

NUEVO PAIS
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ive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC vive ;.gt;ﬁ.




MINTIC Indice GEL

L1 Trasnparencia
L15 Implementacidn del plan de seguridad y privacidad

de la informacidn y de los sistemas de informacién L2 Colaboracion @=@==SECTOR 3T e=@==3T
B d llar | i definid | plan de...
usca desarrollar las acciones definidas en el plan de 85% 100%

L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad de la 92%

. - . . - L3 Participacion
informacion y de los sistemas de informacién

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

94%
83%

L12 Uso y Apropiacién L5. Sist. Integrado de PQRD

L11 Servicios Tech00%6os L6. Tramites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de

. . s, L7 Estrategia de Tl
los sistemas de informacion

100%

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
PO | Comporente | Subcmporntjoasivided | Reumendones

C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién obligatoria, ~ Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccion de transparencia y

ezt Abierto publicada en linea acceso a informacién publica
GEL C1. TIC para Gobierno L3.1 Uso de medios electronicos en la formulacion Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania,
Abierto participativa de los planes de accion usuarios o grupos de interés en la formulacion de planes de accién
GEL C1.TIC para Gobierno 2.1 Ejercicios de innovacién abierta realizados Aumentar los ejercicios de |nnovaC|or} gblerta incluyendo el uso de medios
Abierto electrénicos
C1. TIC para Gobierno Not 3 Num.ero.d.e SO'“‘.:'OneS |r.n’plem.e TERB Aumentar el niumero de soluciones implementados a partir de los ejercicios
GEL ) partir de ejercicios de innovacion abierta que . P . .
Abierto . s de innovacion abierta que hacen uso de medios electronicos
hacen uso de medios electronicos
GEL C1. TIC para Gobierno RC1.1 Porcentaje de conjuntos de datos abiertos ~ Mejorar en la publicacion, actualizacion y difundir el conjunto de datos
Abierto estratégicos publicados estratégicos
GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicién de cuentas soportados Promover el uso de medios electronicos en cuanto a ejercicios de rendicion
Abierto en medios electrdnicos de cuentas
C1. TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos publicados, Incrementar el numero de aplicaciones de datos abiertos actualizados,
GEL . . P . G
Abierto actualizados y difundidos publicados y difundidos.
GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley ~ Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la

Abierto usable entidad segun con la norma técnica Colombiana 5854

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0A| Comporens | subcomporenteyoactvidad | Recomendatomss ________

GEL  C2.TIC para Servicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en linea Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

L5.2 Cuenta con un sistema mévil para la Promover a través de dispositivos moviles la realizacion de peticiones,

G35 | G VIO FEREIMEES recepcion, tramite y respuesta de PQRD quejas, reclamos y denuncias

. RC2.1 Satisfaccién con los tramites y servicios en Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios
GEL  C2.TIC para Servicios . .

linea en linea
L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

GE- | 168 TIE prra Ees i informacién con la apertura de datos

Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de Ia L14.2 La entidad establece y documenta el ~ Revisar y aprobar por la direccion las politicas de seguridad y privacidad de

s, alcance, limites y politica del MSPI la informacién
Informacién
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo seguro , . G
S . Construir el documento con el plan de comunicacién y sensibilizacién del
GEL Privacidad de la de la Informacion MSP
Informacion

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y Privacidad  L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la
GEL . o . iy he o i )
de la Informacién privacidad de la informacion mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

L6.2 Porcentaje de tramites y servicios
disponibles en linea
L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cuentan con caracterizacion de los
usuarios

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de Mejorar el cumplimiento de trdmites a partir de criterios de accesibilidad
accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
linea que cumplen los criterios de usabilidad

GEL  C2.TIC para Servicios Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

Aumentar el niumero de tramites y servicios en linea que cuentan con
caracterizacion de los usuarios

GEL  C2.TIC para Servicios Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea

. L6.1 Porcentaje de certificaciones y Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por medios
GEL  C2.TIC para Servicios L . , L
constancias disponibles en linea electronicos
. L6.3 Porcentaje de trdmites y servicios en  Aumentar en el nimero de trdmites u otros procedimientos administrativos de
GEL  C2.TIC para Servicios L e . " . o
linea integrados a alguna ventanilla Unica medios electronicos vinculados con alguna ventanilla tnica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso

GEL  C3.TIC para Gestion eficiente del papel

Mejorar en el uso racional del papel

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | _Subcomponenteyloactividad | Recomendaciones

Plan Anticorrupcion 15 Controles a los riesgos de , , ,
TPSC . upcion y > 11659 Formular controles correctivos en el mapa de riesgos de la entidad.
atencion al ciudadano corrupcion
TPSC Plan Anticorrupcién y 7 Mejoras realizadas por los riesgos  Incrementar mejoras en procesos a partir de la identificacion y analisis de los riesgos de
atencion al ciudadano identificados corrupcién
TPSC Plan Anticorrupciény I8 Materializacion de riesgos de Incrementar Planes de Mejoramiento a partir de la materializacién de los riesgos de
atencion al ciudadano corrupcion corrupcion
Participacion
TPSC  ciudadanaen la I1: Planeacion de la participacién Tratar participacion ciudadana en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
gestion
Participacion 12: Identificacion del nivel de Incluir Formulacién de la planeacién por medios electrénicos, Aumentar Divulgacion de
TPSC  ciudadanaenla participacion ciudadana en la gestion  contenidos por parte de la entidad (Oferta de informacion en canales presenciales y
gestion de la entidad Enfoque de derechos humanos en la rendicion de cuentas)
Aumentar Temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes
grupos de interés ( Formulacion de la planeacion, Ejecucion de programas, proyectos y
e ) g S servicios, Ejercicios de innovacion abierta), Implementar Canales a través de los cuales la
Participacion 13: Formulacion participativa de las . . . . : L
. I " Entidad consulté a la ciudadania, usuarios o grupos de interés durante el proceso de
TPSC  ciudadanaenla politicas publicas, planes y programas . . ; . )
. o elaboracion de normatividad, Canales a través de los cuales la Entidad convocd a la
gestion institucionales . . : L - ,
ciudadania, usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad,
temas sobre los cuales se publicaron las observaciones recibidas por canales electronicos
en actividades de participacion
Incrementar Canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania, usuarios
Participacion 0 grupos de interés durante el proceso de planeacién de la Entidad, formulacion de
: 14: Consulta para la solucién de politicas, planes o programas institucionales, Temas frente a los cuales recibié
TPSC  ciudadanaenla . . - . o
gestion problemas observaciones ciudadanas, Actividades realizadas para promover la participacion

ciudadana en ejercicios de innovacion abierta, Canales utilizados para promover la
participacion ciudadana

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oAl Comporeme | SPCRRINY | Reomewderes

Tratar el tema de Transparencia y Acceso a la Informacién dentro del Comité Institucional de Desarrollo
TPSC Rendicion de cuentas I1: Planeacion Administrativo, periodicidad de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial e institucional, Tramite del
proceso de convalidacion de la TRD
Adicionar informacion que la entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de
facil acceso al ciudadano, publicacién en la seccién “Transparencia y acceso a informacion publica” de
la web de la entidad, medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de
cuentas, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgd informacion, PQRS a través de méviles,
sistemas de informacién interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las
necesidades de los usuarios
Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicién de cuentas, publicacion,
TPSC Rendicion de cuentas 13: Dialogo acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés participantes y canales de
convocatoria de acciones de dialogo

TPSC Rendicion de cuentas 12: Informacién

TPSC Rendicion de cuentas 14: Incentivos Incrementar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion.
TPSC Rendicion de cuentas 15: Evaluacion Aumentar acciones frente medios de divulgacion de acciones de rendicion de cuentas.
TPSC Servicio al ciudadano 11: Planeacion Tratar el tema servicio al ciudadano dentro del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

. . 14 Publicacion de o . , . .
TPSC  Servicio al ciudadano nformacion Incluir acciones de publicacion de informacion en lugares visibles

|7 Gestion de peticiones,
TPSC Servicio al ciudadano quejas, reclamos,
suaerencias v denuncias

Incrementar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad y
mecanismos para dar prioridad a peticiones

vive digital TODOS PORUN
MINTIC poagds NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

o] arporne | S
actividad

TPSC Transparencia y Acceso  R1: Transparencia  Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por
a la Informacién publica Pasiva periodistas

: Adicionar informacion que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de
Transparencia y Acceso .. : N P . o iy . : : N
o R2: Transparencia Activa facil acceso al ciudadano, publicacion en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion publica
a la Informacién publica : : . . o .
de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgd informacion

TPSC

. R4: Lineamientos para el L, g Ny " , o
TPSC Transparencia y Acceso manejo y la sequridad de Incluir revision y aprobacion por la direccion del documento con las politicas de seguridad y privacidad

a la Informacién publica : L de la informacion aprobado
la informacién

R5: Institucionalizacion

TPSC Transparencia y Acceso de la Politica de Tratar el tema de Transparencia y Acceso a la Informacién dentro del Comité Institucional de Desarrollo

a la Informacion publica Transparencia y Acceso Administrativo, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
a la Informacion

R6: Gestion documental
para el acceso a la
informacion

TPSC Transparencia y Acceso

Incluir tramites de proceso de convalidacion para la TRD y reflejo de la estructura organica vigente de
a la Informacién publica

la Entidad

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

1. Planeacion g . . Aumentar el porcentaje del total de planes de mejoramiento con seguimiento del area de talento
- 1. Planeacion Estratégica ) o o .
GTH Estratégica de Recursos humano, inclusion de la contratacion para la provision, por concurso, de empleos de carrera
de Recursos Humanos L -
Humanos administrativa en el Plan Anual de adquisiciones

Incrementar los Acuerdos de Gestion evaluados y aspectos tenidos en cuenta para definir la

GTH 3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica Y -
capacitacion de los Gerentes Publicos

, Aumentar las fases realizadas por la Entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacién
4. Sistema de

GTH Capacitacién 4. Sistema de Capacitacion de la vigencia anterior y temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la
vigencia

Incluir programas de bienestar que realiza la entidad, incentivos para Equipos de trabajo
GTH  Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos (pecuniarios) y Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion (No pecuniarios),
resultados de medicion de clima laboral.

——
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Anexo 1, subcomponentes Sin optimizar
FOAl Comporente | Subcomprere osetitad | R

EA Gestion de  11: Mantenimiento del SGC + Alcance, Aumentar Alcance del SGC, requisitos del usuario frente a los productos y/o servicios,
calidad Politica y Objetivos de Calidad novedades en los requisitos legales.
EA Gi:ﬂgg dde I7: Mejora Aumentar el estado de la estructuracion y ejecucion del Programa Anual de Auditorias
Gestion de , s . . : . .,
EA calidad 14: Gestion de Documentos y Registros Incluir acciones asociadas a la Tabla de Retencion Documental,
Gestion de ) " . . L, :
EA calidad 15: Procesos y Procedimientos Incrementar acciones asociadas materializacion de riesgos.
EA Gestion ID1:Dorminio Estratégico Incluir, planeacién de la funcion archivistica, diagnostico de gestion documental, convalidacion
Documental de TRD
Incrementar acciones realizadas para organizar el Fondo Documental Acumulado, lineamientos
Gestion e incluidos en el programa de gestion documental, inventario de informacién en FUID,
EA ID2:Dominio Documental - T iy .
Documental procedimiento de eliminaciéon documental, conservacion documental de los soportes fisicos,
preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electronicos de archivo
Gestion Aumentar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés,, actividades
EA |D4:Dominio Cultural frente al manejo de residuos actividades frente al manejo de residuos, iniciativa del uso racional
Documental del papel
Racionalizacion - . Incluir temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, publicacion
EA ; R1 (Planeacién y Monitoreo) : ., "
de tramites de informacién en lugares visibles
EA e dcéot?::ﬁfgslon R3 (Priorizacion) Aumentar factores que utilizo para priorizar los tramites u otros procedimientos
EA Radc;otr::ﬁ?:slon R4 (Racionalizacién) Procedimientos administrativos racionalizados en la vigencia evaluada

vive digital TODOS PORUN
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e Promedio Sector ANE

indice Gobierno En Linea

73,0% Para mejorar:
Para mejorar: o TIC para Gobierno Abierto
e Gestidn de la calidad. e TIC para Servicios
e Gestiénde TI. o TIC para Gestion
e Gestién Documental. o Seguridad y Privacidad de la
Informacion

74,9%

Transparencia, participacién y servicio al

L . . o
Eficiencia Administrativa 84,8% ciudadano

Para mejorar:

e Participacién ciudadana en la gestion.

e Rendicidn de cuentas.

e Servicio al ciudadano

e Transparenciay Acceso a la Informacién
publica.

e Plan Anticorrupcion y servicio al ciudadano

Para mejorar:

e Planeacion estratégica de
recursos humanos

e Sistema de capacitacion.

e Sistema de estimulos.

CAactidn AAl Talanta Lhiimanana

vive digital TODOS PORUN
MINTIC fﬂg’nsm*« NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




Comparacion periodo anterior ANE\\\\

Nacional del Espectro

-} -}
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Plan Anticorruppcién y atencién al ciudadano

@ SECTOR ANE
87%
0%
Transparencia y Acceso a la Informacion . .,
. Participacion ciudadana en la gestidn
publica
84% 84%
88%
81%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOS PORUN
5) MINTIC elage:




ANE \\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro ‘ t ‘f‘ ‘

0,
90% 3% 89%
79% 82%
3T
2T

Plan Anticorruppciény Participacién ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencion al ciudadano la gestion Informacién publica
Canales a través de los cuales la Temas que se incluyeron  Responsabilidades de |a Mecanismos para dar prioridad a
Entidad convocd a la ciudadania, en el Plan Institucional dependencia de servicio  peticiones presentadas por menores de
usuarios o grupos de interés de Capacitacion al ciudadano edad
durante el proceso de planeacion
de la Entidad m2T m3T

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Planeacién estratégica de recursos

humanos
= SECTOR ANE
v
70%
) ) 79%
Sistemas de estimulos / Plan anual de vacantes
10006
83%
80%
Sistemas de Capacitacion Gerencia publica

vive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUC




mANEE\\}}O Gestion del Talento Humano
L » » ~

100% 100%
100%
90% 59% 60%
80% 50%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 3T
10% T
0%
Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos

Aspectos que tuvo en i :
Porcentaje de cumplimiento de P q Temas que se incluyeron  programas de bienestar

e cuenta para definirla en el Plan Institucional de i i
los temas incluidos en el Plan 'p L L que realiza [a entidad
> capacitacion de los Capacitacién de la
Estratégico de Recursos o . .
i : Gerentes Publicos de la vigencia

Humanos, acciones relacionadas Entidad

con el bienestar de los servidores
publicos m2T m3T

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

= SECTOR ANE
Gestion de la calidad

VA

72%

74%

Gestion Documental Gestion de Tl
80%

74%

Racionalizacion de tramites

vive digital TODOS PORUN
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ANE \\\\ Eficiencia Administrativa

Agencia Nacional del Espectro

U

73%
59%
N/A
y 4 o
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de tramites Gestion Documental

La Entidad no informé a los
ciudadanos los mecanismos a través
de los cuales pueden hacer m2T m3T
seguimiento a sus peticiones

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

C1TIC para
gobierno abierto

74%

a==SECTOR 3T 3T
50%
C4. Seguridad y
. C2.TIC para
privacidad de la 68% servicirz)s
informacion
80%
2 TIC nara
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
poralagerte NUEVO PAiS




ANE \\\\ Gobierno En Linea

Agencia Nacional del Espectro
87%
59%
39%
’ 3T
C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién
m2T m3T

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ «=@=SECTOR 3T _~=@=3T

Agencia Nacional del Espectro

L1 T i )
L15 Implementacién del plan de seguridad y privm% rasggz:%enua 100%

de la informacién y de los sistemas de informacién

. - 12 Colaboracidn
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de ‘@ <

seguridad y privacidad o
L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de la ° o L3 Particioacion
informacion y de los sistemas de informacion 100% s P
7786 100%
50%
58%
L13 Capacidades instk00%@ates o 36% L4 Serv. Centrados en el usuario
91% *
0% 28%
o

L12 Usoy Aplmén 2

- €. 5. Sist. Integrado de PQRD
100%

L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Trdmites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de

L7 Estrategi TI
los sistemas de informacion strategia de

71%

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC vive d;gihg.:% TODOS PORUN




C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacion Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccion de transparencia y acceso a

Sl Abierto obligatoria, publicada en linea informacién publica
C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
GEL . : . . .
Abierto accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5854

RC2.2 Porcentaje de transacciones en

GEL C2. TIC para Servicios ,
linea

Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

L9.1 Cumplimiento de gestion de

GEL  C3.TIC para Gestion . -
componentes de informacion

Planear el proceso de gestion de los componentes de informacion

C4. Seguridad y L14.1 La entidad tiene conciencia de el
GEL Privacidad de la ' o Elaborar el documento del diagnostico de seguridad y privacidad de la informacién
Informacion estado actual Organizacional

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de Ia L14.2 La entidad establece y documenta Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con las politicas

., el alcance, limites y politica del MSP!I de seguridad y privacidad de la informacién
Informacion
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 Qumpl|m|ento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance.en el dlggnostlco del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

——
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C2. TIC para Servicios

C3. TIC para Gestion

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

RC2.1 Satisfaccion con los tramites y
servicios en linea

L9.2 Catalogo de componentes de
informacién (datos, informacién,
servicios Y flujos de informacion).

RC1.1 Porcentaje de conjuntos de datos
abiertos estratégicos publicados

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccion y mejoramiento de la
calidad de los componentes de
informacion

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los sistemas de
informacion

L10.2 Cumplimiento con las
recomendaciones de estilo y Usabilidad

L11.2 Cumplimiento con la arquitectura
de servicios

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios en linea

Incrementar la documentacién de los diferentes atributos

Actualizar y difundir el nimero de conjunto de datos abiertos publicados

Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
componentes de informacion

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y
usabilidad

Identificar una arquitectura de servicios tecnologicos

——
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Sllisl] R ETLEL e conciencia e Determinar el estado actual de la gestion de seguridad y privacidad de la informacion
estado actual Organizacional
L14.2 La entidad establece y documenta

el alcance, limites y politica del MSPI Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI
responsabilidades dentro del MSPI
L14.7 Toma de conciencia en el manejo
seguro de la Informacién Asegurar la seguridad de la informaci6n a partir de los diferentes medios

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementcion del MSPI, para
aprobacion y socializacion dentro de la entidad

L14.5 La entidad realiza el inventario de

: ) iy Identificar los propietarios de la informacién en la entidad
activos de informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

Generar acciones para el analisis de los riesgos y oportunidades de seguridad de la
informacion

——

£ vive digital TODOS PORUN
MINTIC gt NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan estratégico de riesgos de la seguridad de la informacion
Informacion seguridad de la informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de
Informacion seguridad de la informacion

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la
informacion

& SEREL Sl L ETITREE] Qe EEEITES FEr Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento del plan 'y

GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de estrateaia de transicion de IPv4 a IPV6
Informacién seguridad de la informacion g
C4.' Sggurldad y Sllelf 0T O EATETIEE enlgl manejo Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la seguro de la Informacion comunicacion v sensibilizacién del MSP|
Informacién y
L6.1 Porcentaje de certificaciones y Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por medios

GEL  C2.TIC para Servicios S ] L
constancias disponibles en linea electrénicos

. o vive digital TODOS PORUN
poralagerte
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan estratégico de riesgos de la seguridad de la informacion
Informacion seguridad de la informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de
Informacion seguridad de la informacion

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la
informacion

& SEREL Sl L ETITREE] Qe EEEITES FEr Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento del plan 'y

GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de estrateaia de transicion de IPv4 a IPV6
Informacién seguridad de la informacion g
C4.' Sggurldad y Sllelf 0T O EATETIEE enlgl manejo Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la seguro de la Informacion comunicacion v sensibilizacién del MSP|
Informacién y
L6.1 Porcentaje de certificaciones y Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por medios

GEL  C2.TIC para Servicios S ] L
constancias disponibles en linea electrénicos

. o vive digital TODOS PORUN
poralagerte

MINTIC NUEVO PAIS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn




13: Formulacion participativa de las ~ Mejorar canales a través de los cuales la Entidad consulto a la ciudadania, usuarios
TPSC Participacion ciudadana politicas publicas, planes y programas 0 grupos de interes durante el proceso de elaboracion de normatividad, planeacion e

en la gestion institucionales innovacion abierta
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania,
TPSC  Participacion ciudadana 14: Consulta para la solucion de usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, cumplimiento de
en la gestion problemas funciones, promocion de participacion en ejercicios de innovacion abierta

Aumentar periodicidad de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial, institucional, y

TPSC Rendicién de cuentas [1: Planeacion oG AR e 2 TR,

Adicionar informacion que la entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio

electronico) y de facil acceso al ciudadano, medios para divulgacion de la rendicion
TPSC  Rendicion de cuentas 12: Informacion de cuentas, sistemas de informacién que cumplan con las caracteristicas de

accesibilidad, estilo y usabilidad, interoperables y que permitan la apertura de datos

de acuerdo a las necesidades de los usuarios
Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicion de
TPSC  Rendicién de cuentas 13: Dialogo cuentas, publicacion, canales a través de los cuales se realiz6 la convocatoria a las
acciones de dialogo, , conclusiones de acciones de dialogo

Incrementar acciones de incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion

TPSC  Rendicion de cuentas 14: Incentivos de cuenta, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la
vigencia
TPSC  Rendicién de cuentas 15 Evaluacion Adicionar medios de divulgacion de la evaluacion de cada una de las acciones de la

estrategia de Rendicion de Cuentas

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0A|_ Comporents__fsubcomponentoyisevidsd ________ Recomendssiones

12 Atencién incluyente y

TPSC  Servicio al ciudadano -
accesibilidad

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad cognitiva, mental y multiple

15 Protocolos y buenas

TPSC  Servicio al ciudadano L
practicas

Incrementar acciones de implementacién de sistema de turnos

16 Proteccion de datos

TPSC  Servicio al ciudadano Incluir acciones frente acceso a datos

personales
|7 Gestion de peticiones, Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de analisis que
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, informacién a los ciudadanos sobre
y denuncias mecanismos a través de los cuales pueden hacer seguimiento a sus peticiones

——

e gl e




Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por periodistas y

TPSC menores de edad.

R1: Transparencia Pasiva

Transparencia y Acceso a
la Informacion publica

Adicionar informacién publicada en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion

PSS publica” de la web de la entidad.

R2: Transparencia Activa

R4: Lineamientos para el

Transparencia y Acceso a Incluir mejoras en manejo de datos personales vy frente a documento del diagnostico de

FES la Informacién publica manejo %Lzr?neag;gﬂad el seguridad y privacidad, donde se identificaron y analizaron los riesgos existentes
Transoarencia v Acceso a R5: Institucionalizacion de la
TPSC P A yAcee Politica de Transparencia y Incluir temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
la Informacion publica .,
Acceso a la Informacion
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Incluir lineamientos del Programa de Gestion Documental, Tabla de Retencién Documental -

la Informacién publica acceso a la informacién TRD, planeacion del proceso de gestion de los componentes de informacion

£ vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones

Planeacion Estratégica

G de Recursos Humanos

Aumentar el seguimiento a planes de mejoramiento individual

GTH Gerencia Publica Aumentar aspectos tenidos en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos de la Entidad.

Incluir fases realizadas por la Entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia anterior, temas que

Gl S e Ceprdees se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

Incluir bases de programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad, programas de bienestar que realiza la
entidad incentivos para Equipos de trabajo pecuniarios y no pecuniarios, ajustes de acuerdo con resultados de la medicion

GTH  Sistemas de estimulos ol Gl el

emnosmnuu



EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de
calidad

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

Gestion
Documental

Gestion
Documental

Gestion
Documental
Gestion
Documental

I1: Mantenimiento del SGC +
Alcance, Politica y Objetivos de

Calidad

14: Gestidén de Documentos y

Registros

I7: Mejora

ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio Documental

ID3:Dominio Tecnoldgico

ID4:Dominio Cultural

Aumentar identificacion de caracteristicas de grupos de interés, Alcance y objetivos del SGC,
recoleccion de informacion, informacién a los ciudadanos los mecanismos a través de los cuales
pueden hacer seguimiento a sus peticiones.

Incrementar planeacion de la funcién archivistica, Lineamientos del Programa de Gestion
Documental, Tabla de Retencién Documental, gestion documental para el SGC
Aumentar fia estructura y el estado de la ejecucidn del Programa Anual de Auditorias, beneficios de
métodos de control y seguimiento, sistemas incluidos en las auditorias internas
Mejorar uso del diagnostico de gestién documental, proceso de la planeacion de la funcién
archivistica lineamientos del Programa de Gestion Documental, TRD, en la seccidn de Transparencia
y acceso a informacion publica publicar TRD
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestién documental, Acciones para organizar el
Fondo Documental Acumulado, inventario de informacion en FUID, transferencia de archivos de
gestion al archivo central, eliminacién documental documento Sistema Integrado de Conservacion,
conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos
digitales y/o electronicos de archivo, gestion documental para el SGC, TRD
Aumentar mecanismos para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacién,
actualizacién, modificacién o borrado sobre los sistemas de informacion
temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién, actividades frente al manejo de
residuos, alineacion con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad implementado
en la Entidad

——

TODOS PORUN

vive digital J
NUEVO PAIS

@) MINTIC g
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Avance CRC

de omum(a( |ones

(" )

Para mejorar:

* Gestion de la calidad.

* Racionalizacidn de tramites.
* Gestion documental

\

81,90%

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
¢ Planeacién estratégica del recurso
humano.

e Promedio Sector e CRC

91,25%

indice Gobierno En Linea

89,37%

Para mejorar:
Participacién ciudadana en la gestién.

Para mejorar:

o TIC para Gobierno Abierto

o TIC para Servicios

o TIC para Gestion

o Seguridad y Privacidad de la
Informacién

91,56%

ervicio al ciudadano

Transparencia, participaciény

Rendicion de cuentas.
Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacién

publica.
Plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano

~

J

ive diaital
(%) MINTIC Vive Gl

y TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Comparacion periodo anterior S

g
91%
88%
80% 81%
GEL GTH EA

TPSC

»

3T 2016
2T 2016

272016 m3T2016
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CRC "\~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

«=@=SECTOR  ==@==CRC

90%

98%

Participacién ciudadana en la
gestion

Transparencia y Acceso §dé%
Informacién publica

. . 0% L
Servicio al C|udad9ano Rendicion de cuentas

92%

vive digital [ g TODOSPORUN
() MINTIC ethgede NUEVO PAIS
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

» » 13 »

95%
90%
90% 94%
81%

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso
atencién al ciudadano en la gestion a la Informacidn publica

Comision de Requlacién
de Comunicaciones
STRLRA L LADTOA

1T m2T

Actividades que la entidad
incluyo en la estrategia de . . Divulgacion de
S incentivos para -
participacion ciudadana, temas L, politica de
. rendicion de cuentas .
en los cuales la entidad ha T, o tratamiento de
. publicacién en su sitio
convocado a participar a los datos personales

Tratamiento de datos personales,
documento con las politicas de
seguridad y privacidad de la
informacion, PGD, publicacién de

Acciones de dialogo e

. . ) web oficial, en la datos en la seccidén “Transparencia y
diferentes grupos de interés, ., . S,
- . seccion de acceso a informacion publica” de la
formulacién politicas, planeso .
Transparencia y acceso web

rogramas institucionales . L, -
prog a informacion publica”:

vive digital [ g TODOSPORUN
prakgede  Cer  NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Planeacién estratégica de recursos
humanos =@=—=SECTOR  =@=CRC

100%

100%

Sistemas de estimulos7 0 Plan anual de vacantes

No aplica el componente
Sistemas de Capacitacion Gerencia publica “Gerencia Publica” para la

Entidad

vive digital /g TODOSPORUN
() MINTIC ethgede NUEVO PAIS




> 2 . s
CRCS Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacién
de Comunicaciones
SUERLRAL LATTOA

100% 100% 100%
65%
N/A
A .
Ay 21
Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos

No aplica el componente
“Gerencia Publica” para la
Entidad

vive digital /g TODOSPORUN
kgt @ NUEVO PAS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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CRC ™ Eficiencia Administrativa
Copign d fequacn

«=@==SECTOR ==@==CRC

Gestion de la calidad

78%

97%

96%

Gestién Documental Gestion de Tl

57%

Racionalizacion de tramites

vive digital /g TODOSPORUN
() MINTIC ethgede NUEVO PAIS




PR
) |
Comision de Requlacién
de Comunicaciones
SN oA

Gestidn de la calidad

Tratamiento a riesgos
materializados en la
vigencia anterior,
lineamientos PGD

Eficiencia Administrativa

=) =) -}

96% 97%

3T

Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestién Documental

Aumentd en el diagndstico
del entorno de la Gestién de
Tl en alcance a nivel Sectorial

y Nacional

Factores que utilizé para
priorizar los trdmites u otros

procedimientos Diagndstico de gestion

documental,
lineamientos PGD

Documentar el catalogo
(inventario) de datos

vive digital [ g TODOSPORUN
MINTIC r'-g’ar-ﬁ ‘€~ NUEVOPAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Indice GEL

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

C1 TIC para gobierno
abierto

86%

e SECTOR 3T e 3T

C4. Seguridad y
privacidad 9%

informacion

C2. TIC para servicios

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

ive digital /g TODOSPORUN
() MINTIC Vive € S
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(om%lanon I n d ice G E I_

de Comunicaciones

A
= ™ ar

23%

3T

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

Publicacién en sitio web de la entidad, en 2T m3T
seccion de “Transparencia y acceso a
informacion publica”

Aumento de los Aumentd en el diagndstico
Numero de ejercicios realizados con la tramites administrativos del entorno de la Gestién de
ciudadania, usuarios o grupos de interés que pueden realizarse a Tl en alcance a nivel Sectorial
través de medios y Nacional
Ejercicios de rendicidn de cuentas realizados electrénicos vinculados
por medios electrénicos a alguna ventanilla Documentar el catalogo
Unica (inventario) de datos

Criterios del nivel AAA de la Norma Técnica
Colombiana 5854

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOS PORUN
MINTIC ,,,g,,w




% Indice GEL

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

@=@==SECTOR 3T

0% L1 Trasnparencia 100%
L15 Implementacién del plan de seguridad y privacidad

de la informacién y de los sistemas de informacién
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de:..

98%

L2 Colaboracion

100%

L3 Participacién

100%

L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de la
informacién y de los sistemas de informacion

94%

L13 Capacidades institucionales

33%

L4 Serv. Centrados en el usuario

100%

L12 Uso y Apropiacién L5. Sist. Integrado de PQRD

L6. Tramites y servicios en linea

L11 Servicios Tecnoli’ﬂbq,}
()

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de

. . - L7 Estrategia de Tl
los sistemas de informacion

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

100% 100%

vive digital TODOS PORUN
7) MINTIC e NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
ron | componre | susomporemoyosiss | Recomanacames

GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicion de cuentas soportados Promover el uso de medios electrdnicos en cuanto a ejercicios de

Abierto en medios electronicos rendicion de cuentas
C1. TIC para Gobierno  RC1.2 Numero de aplicaciones o de publicaciones Incrementar el nimero de aplicaciones de datos abiertos para ser

GEL . . : :
Abierto generadas a partir de datos abiertos publicados

GEL C1.TIC para Gobierno ~ L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana
Abierto usable 5854

GEL C1. TIC para Gobierno ~ L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades
Abierto usable cuanto arquitectura

GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades

Abierto usable cuanto al impacto

RC2.1 Satisfaccion con los tramites y servicios en Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y

GEL C2.TIC para Servicios . L ]
linea servicios en linea

L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y

GEL  C3.TIC para Gestién Establecer la estrategia en la apropiacion de TI

apropiacion
C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para tratar : _ g
GEL ey fiesgos y oportunidades de sequridad de Ia Continuar con el procedlmlgnto para Ig .e}probamon del documento del plan
et e, y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

vive digital TODOS PORUN
() MINTIC e NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
von | componeme | umcomponeniyiosevss | Racomanamiones

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

GEL C2.TIC para Servicios

L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y privacidad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacién para la
de la informacion mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

Y - Mejorar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de accesibilidad
cumplen los criterios de accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

G2 | O TS e e cumplen los criterios de usabilidad

Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea

L4.4 Porcentaje de trdmites y servicios en linea que
fueron promocionados
L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por
disponibles en linea medios electrénicos
Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos
administrativos de medios electronicos vinculados con alguna ventanilla
unica

GEL  C2.TIC para Servicios Promocionar el uso de los tramites y servicios en linea

GEL C2.TIC para Servicios

GEL 2. TIC para Servicios L6.3 E’orcentaje de tramites y servicios en linea
integrados a alguna ventanilla tnica
L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso eficiente

GEL  C3.TIC para Gestion
del papel

Mejorar en el uso racional del papel, mediante papel ecolégico

vive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

CI e re—m—

Participacién ciudadana  12: Identificacion del nivel de participacién Mejorar actividades que la entidad incluyé en la estrategia de participacion ciudadana para

TPSC o . . i involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, contenidos sobre los cuales la Entidad
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad s L
divulgé informacion
Participacion ciudadana o Incrementar actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de
TPSC P 9 14: Consulta para la solucién de problemas para p D paricip )
en la gestion innovacion abierta.
- o Incluir actividades que la entidad incluyd en la estrategia de participacién ciudadana
TPSC  Rendicién de cuentas [1: Planeacién .q ) y . g” . P . .p
para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica
forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, medios
- ., utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de cuentas,
TPSC  Rendicién de cuentas 12: Informacién : p g ) . : P .,
divulgacion de contenidos, sistemas de informacion que cumplan con las
caracteristicas de accesibilidad, estilo y usabilidad, interoperables y que permitan la
apertura de datos de acuerdo a las necesidades de los usuario
- ., Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicion de
TPSC  Rendicién de cuentas 13: Dialogo aue p an participat )
cuentas, publicacion, acciones de dialogo.
- iy Mejorar divulgacion de los ejercicios de rendicidn de cuentas realizados por la
TPSC  Rendicién de cuentas [5: Evaluacion ) 9 ) entidad P

vive digital /g TODOSPORUN
() MINTIC ethgede NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

12 Atencién incluyente y  Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad cognitiva, sordoceguera, fisica

TPSC ' Servicio al ciugadano accesibilidad 0 motora mental y multiple.

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de andlisis que
contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios incorporados en el sistema
de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de la Entidad

|7 Gestion de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias

FAZ EQUIDAD EDUCACION

——
emnosronuu



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC Transparencia y Acceso a

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones
la Informacién publica

A6 TR e FERE presentadas por periodistas y reconocimiento de un derecho fundamental
TPSC Transparencia y Acceso a

o R2: Transparencia Activa Adicionar contenidos sobre los cuéles la Entidad divulgé informacién.
la Informacion publica

R4: Lineamientos para el

manejo y la seguridad de la Incluir mejoras frente a documento con las politicas de seguridad.
informacion

TPSC Transparenm.a’yA(’:ce.so a
la Informacién publica

TPSC Transparencia y Acceso a R7: Instrumentos de gestion de  Incluir actividades de desarrollo la Entidad frente al indice de Informacion Clasificada y
la Informacion publica la informacion Reservada

Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de
comunicacién sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la
traduccion de informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural,
sistemas de informacion que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo y
usabilidad, interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las necesidades
de los usuarios

R8: Criterio diferencial de
accesibilidad para el acceso a
la informacion

Transparencia y Acceso a

I la Informacion publica

vive digital /g TODOSPORUN
() MINTIC ethgede NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

ey e

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de
calidad

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

Gestion de
calidad

Gestion
Documental
Gestion
Documental

Gestion
Documental

11: Mantenimiento del SGC + Alcance Aumentar criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la
' Politica v Obietivos de Calidad ’ gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad , mecanismos para la
yohl recoleccion de informacion de necesidades y expectativas de los usuarios.

14: Gestion de Documentos y Registros Incrementar planeacién de la funcion archivistica.
15: Procesos y Procedimientos Incrementar acciones frente a riesgos materializados
I7: Mejora Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.
ID1:Dominio Estratégico Mejorar uso del diagnostico de gestién documental.

Incrementar inventario de informacion en FUID, transferencia de archivos de gestion al archivo

ID2:Dominio Documental o
central, eliminacion documental.

|D4:Dominio Cultural Mejorar uso racional del papel

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC pokgt: @ NUEVOPAIS




CI

Avance RTVC

Sistema de Medios Publicos

e Promedio Sector e====RTVC Para mejorar:
e TIC para Gobierno Abierto
e TIC para Servicios
Para mejorar: 75 0% o TIC para Gestic.')n .
* Gestidn de la calidad. / 65.82% o Segurlda.d y Privacidad de la
*  Gestion TI. ’ Informacién
* Racionalizacién de tramites.
* Gestidon Documental.

indice Gobierno En Linea

J

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

\

0,
Para mejorar: 80,30% 86,06%

e Planeacion estratégica del
recurso humano.

e Sistemas de estimulos

e Gerencia Publica.

-

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano.

e Participacion ciudadana en la gestién.

* Rendicidén de cuentas.

e Servicio al ciudadano.

e Transparencia y Acceso a la Informacion publica

90,07%

Gestidn del Talento Humano

vive digital TODOS PORUN
paralageste NUEVO PAiS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Avance

GEL

RTVC

Sistema de Medios Publicos

S

S

A
||

TPSC

GTH

272016 m3T2016

EA

(%) MINTIC

2T 2016

vive digital
paralagerfe

3T 2016

TODOS PORUN
NUEVO PAIS



RTVC ?‘(ﬂ “Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Sistema de Medios Piblicos ™

Plan Anticorruppcion y atencion al
ciudadano

e SECTOR e RTVC

Transparencia y Acceso a la

S Participacion ciudadana en la gestién
Informacién publica

88%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC poakged NUEVO PAIS




RTVC

Sistema de Medios Publicos

‘"Transparencia participacion y servicio al ciudadano

1) » » » ™

0,
90% 85% o g35 93%

"

Plan Anticorruppcién y
atencion al ciudadano

El Mapa de Riesgos de

Participacion ciudadana en
la gestion

Rendicién de cuentas

Servicio al ciudadano

ppw

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Corrupcion se socializé el Uso de bases de datos, GI‘L.IPOS de interés Politica de D'|v;JlgaC|o.nlde
interior de la Entidad estrategia de participaciéon  atendidos Uso de b.ases tratamiento de datos informacion
ciudadana, canales para de datos, estrategia y personales, Tratamiento de
divulgar convocatoria a canales de priorizacién de seguridad de la
ejercicio de planeacion participacion peticiones informacion, PGD.

temas con observaciones
ciudadanasy su
publicacion, politicas
planes o programas, temas
con observaciones por
canales electrdnicos

ciudadana, acciones de
dialogo, sus canales 'y
conclusiones,
resultados rendicidn de
cuentas, plan
institucional de
capacitacion

5) MINTIC

vive digital
paralagerfe

2T m3T

3T

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Piblicos

Planeacidén estratégica de recursos

humanos
== SECTOR e RTVC
85%
70%
100%
Sistemas de estimulod9% Plan anual de vacantes
92% 100¥%
80%
73%
Sistemas de Capacitacion Gerencia publica
100%
’ 83%
vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC i NUEVOPAIS




RTVC 5 Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Publicos

\ﬁv »

100% 100%

r 1

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

73%

2

92%
2T m3T

3T

cumplimiento de los Acuerdos de Gestion,

temas incluidos en el definicion de la
Plan Estratégico de capacitacion de los
Recursos Humanos, Gerentes Publicos

acciones relacionadas
con el bienestar de sus
servidores publicos

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

ive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC vive ;.gt;ﬁ.




Eficiencia Administrativa

Sistema de Medios Piblicos

e SECTOR e RTVC

Gestion de la calidad

72%

0,
Gestion Documental 8()G(lestién de Tl

89%
Racionalizacion de tramites

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC poakged NUEVO PAIS




RTVC A Eficiencia Administrativa

Sistemna de Medios PUblicos

L

Gestiodn de la calidad Gestién de Tl Racionalizacion de tramites Gestién Documental
2T m3T

Proceso de la planeacion de
La Entidad redujo el papel la funcién, procedimiento de
consumido eliminacién documental

Caracteristicas de grupos de
interés identificadas.

vive digital TODOS PORUN
() MINTIC e NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




RTVC &k( A I'ndice GEL

Sistema de Medios Pablicos

C1 TIC para gobierno abierto

e SECTOR 3T e— 3T

C4. Seguridad y privacidad de la

. ., 68%
informacion

C2. TIC para servicios

C3. TIC para gestion

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC poakged NUEVO PAIS




VS

.

RT

Sistema de Medios Pablicos

83%

33%

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios

Aplicaciones desarrolladas a partir de los

conjuntos de datos abiertos o . »
Peticiones de informacién

contestadas de la Entidad,
dentro de los términos
legales.

Ejercicios de rendicidn de cuentas
realizadas por medios electrénicos

Identificacién de conjunto de datos
estratégicos

Indice GEL
Sy

»

83%
59%

3T

C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la

informacién
2T m3T

La Entidad tiene definido el
tratamiento de seguridad de la
informacion y sus objetivos
La Entidad redujo el papel globales.
consumido
La politica Seguridad de la
Informacion, se encuentra
establecida desde la direccidn y se
asegura el conocimiento de la
misma, desde la Intranet.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

(%) MINTIC

vive digital
paralagerfe




@=@==SECTOR 3T e=@==3T

RTVC <2 Indice GEL

Sistema de Medios Publicos

L15 Implementacién del plan de seguridad y L1 Trasnparencia

ivac | i@ - 100%
privacidad de la |n1::;cr:1r:::;tz?é\:1de los sistemas de L2 Colaboracién
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de77% 85% 100%
L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad de 60% L,
la informacion y de los sistemas de informacion > Li%%lpaaon
50%
58
L13 Capacidades institucionalg8 354 ' L4 Serv. Centrados en el usuario
1)
58% 0% 8%
0%
0d
L12 Uso y Apropiacion 83% 38% L5. Sist. Integrado de PQRD
100%83%
47
% 96% 58%

L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Tramites y servicios en linea

67%

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad

. . s, 84%.7 Estrategia de TI
de los sistemas de informacién

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOS PORUN
MINTIC ,,,g,,j,,m




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | Subcomponenteyloactividad | Recomendaciones |

. L3.1 Uso de medios electronicos en la Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o
C1. TIC para Gobierno

GEL formulacion participativa de los planes grupos de interés en la formulacion de planes de accidn por llamadas telefénicas (Fijo

Abierto iy .
de accion y movil)
. L3.1 Uso de medios electronicos enla  Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o
C1. TIC para Gobierno ., o L - " . ,
GEL Abierto formulacion participativa de los planes grupos de interés en la formulacién de planes de accion por llamadas telefénicas (Fijo
de accion y movil)
C1. TIC para Gobierno =l USO. d © me@gs glectromcos e Fomentar la publicacion de observaciones recibidas por canales electronicos en la
GEL . formulacion participativa de los planes iy L
Abierto s formulacion de planes de accién
de accion
GEL C1.TIC para Gobierno  L2.1 Ejercicios dg innovacion abierta Aumentar los ejercicios de innovacién abierta
Abierto realizados
. RC1.4 Porcentaje de ejercicios de
C1. TIC para Gobierno e . L . . , .
GEL Abierto consulta o toma de decisiones en los Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en toma de decisiones
que se hizo uso de medios electronicos
GEL Gl NG e Canteme | - 114 it vels @ieel b [ enieee Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana 5854

Abierto accesible y usable

RC2.2 Porcentaje de transacciones en Mejorar en el porcentaje de respuesta en contestar peticiones dentro de los términos

GEL C2.TIC para Servicios ,
linea legales.

RC2.1 Satisfaccion con los tramites y

GEL C2. TIC para Servicios " .
servicios en linea

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios en linea

vive digital TODOS PORUN
MINTIC iy NUEVOPAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
[P0 | Comporente | Subcomponentoyocividad | Recomendacionss

L 7.1 Cumplimiento y alcance del  Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la gestion Sectorial

G, | (G859l €kt diagnostico del entorno y Nacional

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacidn (datos, informacién, Incrementar la documentacién de los diferentes atributos
servicios Yy flujos de informacion).

L9.1 Cumplimiento de gestion de

GEL  C3. TIC para Gestion . -
componentes de informacion

Planear el proceso de gestion de los componentes de informacion

L13.2 Cumplimiento con la gestion de Incrementar en las herramientas tecnoldgicas para la gestién de documentos

GEL C3.TIC para Gestion " "
documentos electronicos electronicos.

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad
GEL C3.TIC para Gestion vy trazabilidad de los sistemas de
informacidn

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

L10.2 Cumplimiento con las

GEL C3.TIC para Gestion recomendaciones de estilo y Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y usabilidad
Usabilidad
L10.3 Cumplimiento de los sistemas
GEL C3.TIC para Gestion  de informacién con la apertura de Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
datos

vive digital TODOS PORUN
MINTIC poagds NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

. . Recomendaciones

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para Gestion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

L11.7 Cumplimiento con la gestion de
la calidad y seguridad de servicios
tecnoldgicos

Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en seguridad de
servicios tecnoldgicos

Mejorar en la determinacion del estado actual de la gestion de seguridad y privacidad
de la informacion, teniendo en cuenta la infraestructura de red de comunicaciones
(IPV4/IPV6).

L14.1 La entidad tiene conciencia de el
estado actual Organizacional

L14.2 La entidad establece y
documenta el alcance, limites y politica
del MSPI
L14.2 La entidad establece y
documenta el alcance, limites y politica
del MSPI
L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.7 Toma de conciencia en el manejo
seguro de la Informacion

Apoyar directamente a la mision de la Entidad en los procesos y servicios escogidos
para la implementacion del MSPI.

Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacién del MSPI, para
aprobacion y socializacion dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacion del MSPI

Garantizar la seguridad de la informacién a partir de los diferentes medios

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD. EDUCACION

e digital
(%) MINTIC vive ,:.gt;,m




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones

GEL Privacidad de la  para tratar riesgos y oportunidades de Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la informacion
Informacion seguridad de la informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones

GEL Privacidad de la para tratar riesqos y oportunidades de Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y estrategia de

transicion de IPv4 a IPv6

Informacién seguridad de la informacion
C4.' Segundad y L14'7. il ¢ EIE ek enlgl Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la manejo seguro de la Informacion C A
., comunicacion y sensibilizacion del MSPI
Informacién
C4. Seguridad y L15.1 Gestion de riesgos de . . . : ., "
S . - Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la mitigar las
= FUEERT .c!e 2 segundqd y pnvagdad Bl debilidades y dificultades de los mismos
Informacién informacion

L6.2 Porcentaje de tramites y

GEL C2. TIC para Servicios L .
servicios disponibles en linea

Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

L6.3 Porcentaje de tramites y
GEL C2. TIC para Servicios servicios en linea integrados a alguna
ventanilla unica

Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos administrativos de medios
electrénicos vinculados con alguna ventanilla Unica

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC poakged NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC Plan Antlcorrupmon y atencion al
ciudadano

14 Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion Aumentar parhmpacpn para la (.JO!'IStrl.J("JCIOH del mapa de.nesgos de la entidad,
mejoras y socializacién dentro de la entidad

L ) S . e Aumentar actividades que la entidad incluyé en la estrategia de participacion
Participacion ciudadana en la 12: Identificacion del nivel de participacion : . . , S Y .
o . L . ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, acciones que la
gestién ciudadana en la gestion de la entidad . L
entidad ha adelantado para promover la participacién ciudadana.

TPSC

TPSC Participacion ciudadana en la I3: Formulacion participativa de las politicas ~ Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés, canales,
gestion publicas, planes y programas institucionales observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de participacion

Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania,
) ., usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacién de
14: Consulta para la solucion de problemas Iy o : .
politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones ciudadanas,
ejercicios de innovacion abierta.

TPSC Participacion cu.J’dadana enla
gestion

vive digital /[ g TODOSPORUN
(&) MINTIC Palgs NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PSC Rendicion de 1: Planeacion Incrementar grupos de. interés atendidos e integrados, actiyidades que la entide}d ir?clu.yé en la estrategia
cuentas ' de participacion ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion
- sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, informacidn que la Entidad public en lugares visibles
Rendicién de ) . . . . L ) .
TPSC cuentas 12: Informacién (diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano, temas en los cuales la entidad ha
convocado a participar a los diferentes grupos de interés , medios utilizados para divulgar la informacion en
el proceso de rendicién de cuentas
Rendicién de ) Ingluir mas cgnales qug promuevan pa!rticip,acién ciudadapa frfente a rendjcic’m de cueptas, publigacién,
TPSC cuentas I3: Dialogo acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones de acciones de dialogo y
medios electrénicos

Rendicién de

TPSC cuentas 14: Incentivos Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas.

Rendicién de . . . : o l
TPSC cuentas 15: Evaluacion Incluir medios de divulgacion de la evaluacion.

Servicio al 12 Atencion incluyente y . . , ., . .
TPSC . - Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad

ciudadano accesibilidad

Servicio al I3 Caracterizacion . g , ,
TPSC . ., y Aumentar analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario

ciudadano medicion de percepcion
TPSC Servicio al 14 Publicacion de Aumentar la informacién que la Entidad public6 en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de

ciudadano informacion facil acceso al ciudadano

Servicio al 15 Protocolos y buenas . . ., . .
TPSC . 00s ¥ Incrementar acciones de implementacion de sistema de turnos y horarios

ciudadano practicas

Servicio al 16 Proteccién de datos : . . g " .
TPSC . Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de tratamiento de datos personales

ciudadano personales
- |7 Gestion de peticiones, s . . . . L
TPSC Servicio al Usias recFI)amos Incrementar elementos de anélisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios
ciudadano quelas, ' incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones,.
sugerencias v denuncias

vive digital TODOS PORUN
Pyt NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Transparencia y Acceso a Adicionar informacién publicada en lugares visibles (diferentes al medio

TPSC o R2: Transparencia Activa . L .
la Informacién publica electronico) y de facil acceso al ciudadano
Transparencia y Acceso a R4: Lineamientos para el manejo y la o ” :
TPSC P ayAcee . par €0y Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
la Informacién publica seguridad de la informacion
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el acceso a la  Incluir lineamientos del Programa de Gestién Documental, TRD, planeacion
la Informacién publica informacion de proceso de gestion de los componentes de informacion
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya
TPSC Transparencia y Acceso a R8: Criterio diferencial de accesibilidad para unica forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al
la Informacién publica el acceso a la informacion castellano, procedimiento para la traduccion de informacion publica en la

lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural

vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC Palgs NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sSin optimizar

GTH Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos Incrementar correcciones de los resultados de la medicion del Clima Laboral

vive digital | TODOSPORUN
MINTIC lmglnje.vd'e. @NUEVOPMS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente L
actividad

[1: Mantenimiento del
EA Gestion de calidad SGC + Alcance, Politica
y Objetivos de Calidad

Aumentar Identificacién de caracteristicas de grupos de interés criterios incorporados en el sistema de
informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad

14: Gestion de
EA Gestion de calidad Documentos y Incrementar Lineamientos del Programa de Gestion Documental.
Registros
., . 15: Procesos . . , .
EA Gestion de calidad ces0s y Relacionar tratamiento a riesgos materializados
Procedimientos
., . Cap Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias, inclusion de sistemas,
EA Gestion de calidad I7: Mejora . " . P o .
insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad
Gestion ID1:Dominio : : , -
EA .- Mejorar uso del diagnostico de gestion documental.
Documental Estratégico
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestién documental, acciones realizadas para organizar
EA Gestion ID2:Dominio el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, transferencia de archivos de gestion al
Documental Documental archivo central, eliminacién documental, Sistema integrado de conservacion, conservacion documental de los
soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo.
Gestion ID3:Dominio . : - L -
EA - Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos electronico
Documental Tecnoldgico
Gestion .~ . - : . L,
EA Documental |D4:Dominio Cultural Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
Racionalizacion de  R1 (Planeacion , : - . L
EA . ( . y Relacionar acciones con base resultados de los seguimientos se efectuaron ajustes al Plan de Accion Anual
tramites Monitoreo)
Racionalizacion de o i o - -
EA ramites R3 (Priorizacion Incrementar factores que utilizé para priorizar los tramites u otros procedimientos

2 vive digital TODOS PORUN
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45

e Promedio Sector SPN

indice Gobierno En Linea

Para mejorar: Para mejorar:

. Gestic:m de la calidad. e TIC para Servicios

. Ges.tion ('1e TI: . o TIC para Gestion

* Racionalizacién de tramites. e Seguridad y Privacidad de la

¢ Gestion Documental. Informacion

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

* Participacién ciudadana en la gestion.

* Rendicién de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparenciay Acceso a la Informacién publica

Para mejorar:
e Sistema de capacitacion.
e Sistema de estimulos.

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS PORUN
MINTIC fﬂg’nsm*« NUEVO PAIS
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3T 2016
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45

Plan Anticorruppcién y atencioén al
ciudadano

e SECTOR SPN

Transparencia y Acceso a la

S Participacion ciudadana en la gestién
Informacidn publica

84%

81%

L

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

——

TODOS PORUN
@ MinTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




» . L - .
Transparencia participacion y servicio al ciudadano

89% 93% 89%
’ 75% 81% ’
3T
2T

Plan Anticorruppcién y Participacion ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencidn al ciudadano la gestion Informacién publica

= 2T =3T publicacién en sitio web
oficial, en la seccion de
“Transparencia y acceso a
informacion publica”

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

Sistemas de estimulos

Sistemas de Capacitacion

humanos

83%

e SECTOR

| Plan anual de vacantes

Gerencia publica

SPN

e digital
(%) MINTIC vive ,:.gt;,m

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



» Gestion del Talento Humano

100% 100%
' -

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

3T

m2T m3T

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
perahgesa NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

Gestion Documental

74%

SPN

e SECTOR SPN

Gestién de la calidad

72%

74%

Racionalizacion de tramites

80%

Gestion de Tl

ve digital
(%) MINTIC vive ;.gt;m

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



R4 Eficiencia Administrativa

3 »

o, 0,
88% 84%
75%
37
2T

Gestioén de la calidad Gestidon de Tl Racionalizacién de tramites Gestién Documental
m2T m3T
Insumos utilizados para Compartio su informacién
realizar la revisién por la con otras Entidades para
direccién, SGC, facilitar la realizacion de los
indicadores de gestion tramites/otros

procedimientos
administrativos a los usuarios

NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
poralagerte




49

»

C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

C1 TIC para gobierno abierto

C3. TIC para gestién

80%

e SECTOR 3T

C2. TIC para servicios

(%) MINTIC

vive digital
paralagerfe

3T

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD. EDUCACION



R4 Indice GEL

98% ¥ a85%
49%
37
21

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

W27 m3T

Porcentaje de transacciones
contestadas en linea en
cuanto a peticiones, quejas,
reclamos y denuncias hacia la
entidad

NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
poralagerte




SPN

L1 Trasnparencia
L15 Implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacién y 100%

de los sistemas de informacion 90% L2 Colaboracién
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de seguridaddoprivacidad
100%

Definicidn del marco de seguridad y privacidad de la informacion y de L3 Participacion

los sistemas de informacion

100%

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

L12 Uso y Apropiacion L5. Sist. Integrado de PQRD

z N
3 100%
p>
L11 Servicios Tecnoldgicos 439 92% L6. Tramites y servicios en linea
100% 100%
L10.6 Auditoria, seguridad, pr.|vaC|dad .y,trazab|I|dad de los sistemas de \ L7 Estrategia de Tl
informacién
L9 Informacion L8 Gobierno de Tl
100%

e SECTOR 2T 2T

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacion Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccion de transparencia y acceso a

Abierto obligatoria, publicada en linea informacion publica
, L3.1 Uso de medios electronicos enla  Fomentar el uso de medios electrdnicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios
C1. TIC para Gobierno . o L iy -, -
GEL Abierto formulacion participativa de los planes de o grupos de interés en la formulacién de planes de accién por llamadas telefonicas
accion (Fijo y movil)
, RC1.4 Porcentaje de ejercicios de . o : . .
C1. TIC para Gobierno g Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en toma de
GEL . consulta o toma de decisiones en los "
Abierto . . - decisiones
que se hizo uso de medios electronicos
C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
GEL ) : . o :
Abierto accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5854

GEL G2, TIC para Senvicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en Mejorar en el porcentaje de respuesta en contestar peticiones dentro de los términos

linea legales.
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 (?umphrmento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcancelen el dlggnostlco del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacion (datos, informacidn, servicios Incrementar la documentacion de los diferentes atributos
y flujos de informacion).

£ vive digital TODOS PORUN
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestién

C3. TIC para Gestién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccidn y mejoramiento de la Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
calidad de los componentes de componentes de informacion
informacion

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. ., Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
informacion con la apertura de datos

L11.2 Cumplimiento con la arquitectura
de servicios
L11.3 Cumplimiento con la metodologia
para adquisicion de servicios Determinar el estado actual de la gestion de seguridad y privacidad de la informacion
tecnologicos

Identificar una arquitectura de servicios tecnologicos

Sl CumaEie de? la. fastrategla o Dar cumplimiento a la estrategia del uso y apropiacién de Tl

uso y apropiacion

L14.4 La entidad asigna recursos para el  Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad de la
MSPI informacion dentro de la entidad

L14.2 La entidad establece y documenta

ol alcance, limites y. politica del MSPI Establecer alcance y limites para la implementacion del MSPI

L14.2 La entidad establece y documenta

ol alcance, limites y politica del MSPI Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

——

£ vive digital TODOS PORUN
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacion

de la Informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacion

de la Informacion

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para

aprobacion y socializacién dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI

Establecer la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la

informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y

estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de

comunicacion y sensibilizacion del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad L15.1 Gestion de riesgos de seguridad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la mitigar las

de la Informacion y privacidad de la informacion

debilidades y dificultades de los mismos

——
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@ MiNTIC gt NUEVO PAIS



Plan Anticorrupcion y

TPSC . . 14 Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcidn Aumentar participacién para la construccion del mapa de riesgos de la entidad.
atencion al ciudadano
TPSC FElL Anhcorrupmon y 16 Seguimiento y control Incluir acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
atencién al ciudadano
TPSC Plan Antlcorrupmon y 18 Materializacion de riesgos de corrupcion Establecer planes de mejoramiento a partlrl(?e la materializacién de los riesgos de
atencion al ciudadano corrupcion
TPSC Partlcg]ag ogneglt?(;jnadana 11: Planeacion de la participacion Aumentar uso bases de datos con las que cuenta la entidad
Aumentar actividades que la entidad incluy6 en la estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, medios
Participacion ciudadana  12: Identificacion del nivel de participacion ciudadanaenla  electronicos , grupos de interés que la Entidad integro en las actividades de
TPSC L, - ) S . .
en la gestion gestion de la entidad participacion ciudadana adelantadas, acciones que la entidad ha adelantado para
promover la participacion ciudadana, contenidos sobre los cuéles la Entidad
divulgd informacion
L _ - S " _ Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés,
Participacion ciudadana 13: Formulacion participativa de las politicas publicas, planes . o LS
TPSC ., o canales, observaciones recibidas por canales electronicos, temas con
en la gestion y programas institucionales . .
observaciones publicadas
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania,
e usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacion de
Participacion ciudadana i L o RS .
TPSC 14: Consulta para la solucién de problemas politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones

en la gestion . o . L
g ciudadanas, actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en

gjercicios de innovacion abierta y sus canales.

vive digital TODOS PORUN
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Incrementar ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos: uso de las bases de
TPSC  Rendicion de cuentas I1: Planeacion datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, actividades en la estrategia de
participacion ciudadana.
Adicionar informacion que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano, informacion la seccién de “Transparencia y

TPSC  Rendicion de cuentas 12: Informacion : R . " : . .
acceso a informacion publica’, medios utilizados para divulgar la informacion en el
proceso de rendicion de cuentas, divulgacion de contenidos.
Incluir publicacion de observaciones recibidas, mas canales que promuevan participacion
- iy ciudadana frente a rendicién de cuentas, publicacion, acciones de dialogo y sus canales
TPSC  Rendicion de cuentas 13: Dialogo o A, [0 L 090y :
de convocatoria, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones de acciones
de dialogo
- ) , Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas, temas que se
TPSC  Rendicion de cuentas 14: Incentivos . Y o
incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
TPSC Servicio al ciudadano 12 Atencion incluyente y accesibilidad Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad
Aumentar la informacién que la Entidad public6 en lugares visibles (diferentes al medio
. . L . o electronico) y de facil acceso al ciudadano, Mecanismos para la atencion al ciudadano
TPSC Servicio al ciudadano 14 Publicacion de informacion . )Y - p . 0S para 1a atencic ,
publicados en la seccion de “Transparencia y acceso a informacién publica” de la web de
la entidad
. . |7 Gestion de peticiones, quejas, Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por menores de
TPSC Servicio al ciudadano petic queyat P P P P P
reclamos, sugerencias y denuncias edad

vive digital TODOS PORUN
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Transparencia y
TPSC Acceso a la R1: Transparencia Pasiva
Informacién publica

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por
periodistas y menores de edad

Transparencia y Adicionar informacion publicada en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso
TPSC Acceso a la R2: Transparencia Activa  al ciudadano, publicacién en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion publica” de la web
Informacion publica de la entidad, contenidos sobre los cuéles la Entidad divulgd informacion.
Transparencia y R4: Lineamientos para el
TPSC Acceso a la manejo y la seguridad de la Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
Informacion publica informacion

Transparenciay  R5: Institucionalizacion de
TPSC Acceso ala la Politica de Transparencia ~ Aumentar identificacion de los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
Informacion publica  y Acceso a la Informacion

Transparencia R6: Gestion documental . . g o g
P y Incluir aspectos que evalud durante la elaboracién del Diagnéstico de la Gestion Documental,

TPSC Acceso a la para el acceso a la . : .
o : -, lineamientos del Programa de Gestion Documental.
Informacion publica informacion
Transparencia . . - . .
P y R7: Instrumentos de Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al Indice de Informacion Clasificada y
TPSC Acceso ala . . -,
R gestion de la informacion Reservada
Informacién publica
Transparencia y R8: Criterio diferencial de Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de
TPSC Acceso ala accesibilidad para el acceso comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la traduccion de
Informacion publica a la informacion informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural

= vive digital TODOSPORUN
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EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA
EA
EA

EA

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental
Racionalizacion de
tramites
Racionalizacion de
tramites

[1: Mantenimiento del
SGC + Alcance,
Politica y Objetivos de
Calidad

14: Gestion de
Documentos y
Registros
15: Procesos y
Procedimientos

I7: Mejora

ID1:Dominio
Estratégico

ID2:Dominio
Documental

ID3:Dominio
Tecnologico
|D4:Dominio Cultural
R1 (Planeacién y
Monitoreo)

R4 (Racionalizacion)

Aumentar Identificacidn de caracteristicas de grupos de interés, criterios incorporados en el sistema de
informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la
Entidad, alcance, objetivos e inclusién en SGC, La caracterizacion de los usuarios y otras partes
interesadas contemplada en SGC, tratamiento a recomendaciones y/o sugerencias por parte de los
servidores la Entidad, validacion de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestion

Implementar una politica de gestion documental, Lineamientos del Programa de Gestién Documental

Implementar acciones frente a riesgos materializados

Incrementar temas para la estructuracién del plan anual de auditorias, estado de ejecucion, sistemas

incluidos

Mejorar uso del diagnostico de gestion documental, informacién publicada en la seccion de “Transparencia

y acceso a informacion publica”

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones realizadas para
organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, eliminacion documental,
Sistema integrado de conservacion, conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion

documental a largo plazo.

Mejorar herramientas tecnologicas para la gestion de documentos electronico

Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Incrementar acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, tramites que planea

racionalizar

Aumentar tramites o procedimientos racionalizados, asociacion con ventanilla Unica, informacion

compartida

@ MINTIC
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Avance ANTV

‘«lwmnl dn Televizion

ANTV

( \ C1 TIC para gobierno abierto

Para mejorar:

* Gestidn de la calidad
* GestiéndeTI.

* Gestiéon documental

\_

74%

68%

C4. Seguridad y privacidad de la informacién

Para mejorar:

* Planeacion estratégica del
recurso humano.

* Sistema de capacitacion.

* Sistema de estimulos

\_

Para mejorar: \

Para mejorar:

o TIC para Gobierno Abierto

o TIC para Servicios

o TIC para Gestion

e Seguridad y Privacidad de la
Informacién

e SECTOR 3T e— 3T

C2. TIC para servicios

Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano.
Participacion ciudadana en la gestion

Rendicién de cuentas.

Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacién publica.
de cuentas )

2 TIC nara gectidn

vive digital TODOS PORUN
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Avance ANTV'

Ne-u-o:gl deo Tolevision

» » 1=} »

75%
68%

57%
41%

3T 2016

2T 2016

GEL TPSC GTH EA

272016 m3T2016
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is
AXNTN\/ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Autondod Naoonal de Telewinion

[ L

Plan Anticorruppciény a@y%’)n al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion

publica
84%

Participacion ciudadana en la gestion

84%

e SECTOR e ANTV

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

4% 81%

vive digital TODOS PORUN
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ANT\/" Transparencia participacion y servicio al ciudadano
~ ~ ™

[ L

84%
78% 72% 75%
66%
82%
0
72% 73%
3T
Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencion al ciudadano la gestion Informacién publica
2T m3T
Ajustes razonables para Publicacién de temas en la

Publicacién de temas en la

seccién “Transparencia y acceso a gar.ap.tizar la secciér) ”Transp.alrenc,ia y
informacién publica” del sitio ac.ce5|’b|.lldad alos acceso .a.mformamon publica”
web, estrategia de participacion espacios fISICOS. conforme . del snt_|,o web, entregaf de
ciudadana, grupos de interés alo establecm!o e.n la mform.auon en, datos abiertos a
integrados, entrega de NTC 6047, criterios la Fludadanla o grupos de
informacion en datos abiertos a la incorporados en el interés, ajustes razonables para

sistema de informacién  garantizar la accesibilidad a los
para el registro ordenado  espacios fisicos conforme a lo
y la gestién de PQRSD establecido en la NTC 6047

ciudadania o grupos de interés

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

ive digital TODOS PORUN
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ANT\/" Gestidon del Talento Humano

Auteondod Macional de Televinién

[ L

Planeacidn estratégica de recursos

humanos e ANTV e SECTOR

100%

Sistemas de estimuf3%5%

Plan anual de vacantes

65 83%

80%

Sistemas de Capacitacion Gerencia publica )
No aplica el componente

“Gerencia Publica” para la
Entidad

vive digital TODOS PORUN
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J,4).‘[\'|'|'\/" Gestidon del Talento Humano

Autondod Naconal de Televinién

A dides v e e e

»

65%

»

75%

100%

33%

3T

E N/A
T 4

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

27 m37 Fasesrealizadas por la  programas de Bienestar

entidad para formular el e Incentivos
Plan Institucional de desarrollados por la
Capacitacion de la entidad, incentivos
vigencia anterior otorgados

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANT\/!. Eficiencia Administrativa

Auteondod Macional de Televinién

[ L

ANTV

e SECTOR e ANTV

Gestion de la calidad

67%

74%

, 309 .,
Gestion Documental /‘Gestlon de Tl

No aplica el componente
“Racionalizacién de tramites”
para la Entidad

Racional?zgc%n de tramites

(%) MINTIC

vive digital
paralagerfe
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ANTV Eficiencia Administrativa

Autondod Naconal de Televinién

[ L

3T

.

Gestidn de la calidad Gestién de Tl Racionalizacion de tramites Gestién Documental

La Entidad establecié mecanismos 2T m3T
de seguimiento, control y mejora
continua para prestar los servicios
incluidos en el catdlogo, Aspectos

con que cuenta el esquema de

gobierno de TI, Procesos para la

gestién y optimizacion de las
compras de Tl, derechos de autor,
Estrategia de uso y apropiacion de
TI, uso racional del papel

proceso de alistamiento
institucional,
mecanismos para evitar
productos y/o servicios
no conformes, SGC

vive digital TODOS PORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAIS
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ANT\/P Indice GEL

Autondod Naoonal de Telewinion

[ L

ANTV

C1 TIC para gobierno abierto

74%

e===SECTOR 3T  emmmm3T
68%

C4. Seguridad y privacidad de la informacién C2. TIC para servicios

C3. TIC para gestion

vive digital TODOS PORUN
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ANT\/!. Indice GEL
» » »

42%

Autondod Naconal de Televinién

[ L

55%

23%

3T

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion
2T m 3T
La publicacidn en su sitio web Tramites que tiene la Entidad, se La Entidad establecié mecanismos de
oficial de la entidad, en la seccién encuentran inscritos en el Sistema seguimiento, control y mejora continua
de “Transparencia y acceso a Unico de Informacién de tramites — Aspectos cor’1 que cuenta el esquema de
informacion publica” SUIT, realizados parcialmente en linea gobierno de Tl
. . . ) Procesos para la gestion y optimizacion de
Conjuntos de datos estratégicos Porcentaje de transacciones las compras de Tl
identificados, publicados contestadas en linea en cuanto a se especificé y gestiond los derechos y
actua.llzados y dlfur.1d|dos de‘n,tro pet|C|one§, quejas, recla.mos y requisitos legales en materia de derechos de
del inventario de informacién denuncias hacia la entidad

autor.
Estrategia de uso y apropiacion de Tl
Uso racional del papel.

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANTV indicerGEL

Autonsdod Nacional de Televinion

[ L

L1 Trasnparencia
L15 Implementacidn del plan de seguridad y P

privacidad de la informacion y de los sistemas L2 Colaboracién
de informacion 80% 85% e SECTOR 3T e 3T

Busca desarrollar las acciones definidas en e7.7%

0
L14 Definicion del marco de seguridad y 100%
privacidad de la informacion y de los sistemas X /L3 Participacion
de informacién
50% 100%
91%
63%
L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario
759
28%
0%
L12 Uso y Apropiacion 83% (] i L5. Sist. Integrado de PQRD
=Y /0
83%
339
3¢
71%
L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Tramites y servicios en linea
¢ 72% y
LlO.(.S.AudItOI’Ia, sggurldad, pr.lvaC|dad.y’ 71% 84% Estrategia de Tl
trazabilidad de los sistemas de informacion
0
L9 Informacién 90% L8 Gobierno de Tl
100%

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C1. TIC para L1.1 Porcentaje de informacidn Publicar Informacién obligatoria en linea para la seccién de transparencia y
Gobierno Abierto obligatoria, publicada en linea acceso a informacién publica

GEL

C4. Seguridad y L14.5 La entidad realiza el inventario
GEL  Privacidad de la ' . . . Realizar y publicar las actividades frente al registro de activos de informacion
Informacion de activos de informacién

L3.1 Uso de medios electrdonicos en la Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o

C1. TIC para ., . . R . .y L ..
GEL . par formulacidn participativa de los planes grupos de interés en la formulacién de planes de accién por llamadas telefonicas (Fijo y
Gobierno Abierto ., .
de accién mavil)
1. TIC para L3.1 Uso de medios electrénicos en la Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o
GEL sl formulacién participativa de los planes grupos de interés en la formulacion de planes de accién por llamadas telefénicas (Fijo y
Gobierno Abierto ., L .
de accioén mavil)
L3.1 Uso de medios electréonicos en la D . - L
C1.TIC para - e Fomentar la publicacion de observaciones recibidas por canales electronicos en la
GEL . . formulacion participativa de los planes g .
Gobierno Abierto - formulacion de planes de accion
de accion
C1. TIC para L2.1 Ejercicios de innovacion abierta . . .. .
GEL . b . ! . Aumentar los ejercicios de innovacion abierta
Gobierno Abierto realizados
RC1.3 Numero de soluciones
GEL C1.TIC para implementadas a partir de ejercicios Aumentar el nUmero de soluciones implementados a partir de los ejercicios de
Gobierno Abierto  de innovacion abierta que hacen uso innovacién abierta que hacen uso de medios electrdnicos

de medios electronicos

o vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

RC1.4 Porcentaje de ejercicios de

C1. TIC para Gobierno Aumentar el nUmero de ejercicios realizados con la ciudadania en consulta y

GEL . consulta o toma de decisiones en los ..

Abierto . . - toma de decisiones
que se hizo uso de medios electrénicos

GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicién de cuentas Promover el uso de medios electrénicos en cuanto a ejercicios de rendicién

Abierto soportados en medios electrénicos de cuentas
C1. TIC para Gobierno  RC1.1 Porcentaje de conjuntos de . . - .

GEL P ) ) J . . J ) Incrementar el conjunto de datos abiertos estratégicos publicados
Abierto datos abiertos estratégicos publicados

GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad ~ Aumentar los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana 5854 para los

Abierto accesible y usable desarrollos del sitio WEB con los cuales cumple la Entidad

L5.2 Cuenta con un sistema moévil para
GEL C2.TIC para Servicios la recepcidn, tramite y respuesta de
PQRD

Promover a través de dispositivos méviles la realizacién de peticiones,
guejas, reclamos y denuncias

. RC2.1 Satisfaccion con los tramitesy  Aumentar el nivel de satisfaccién de los usuarios con los tramites y servicios
GEL C2.TIC para Servicios

servicios en linea en linea
., L 7.1 Cumplimiento vy alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la
GEL C3.TIC para Gestion . : . v > y . 'g
diagnostico del entorno gestion Sectorial y Nacional

L 7.2 Cumplimiento del plan

GEL C3.TIC para Gestion e i T

Dar cumplimiento en la formulacién del plan estratégico de Tl

o vive digital TODOS PORUN
MINTIC iy NUEVOPAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestién

C3. TIC para
Gestidn

L 7.6 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacion

de la estrategia de Tl Realiz6 el monitoreo y evaluacion al Plan Estratégico de Tl (PETI)

L9.2 Catalogo de componentes de
informacidn (datos, informacion, servicios y
flujos de informacién).

Incrementar la documentacion de los diferentes atributos

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccidon y mejoramiento de la
calidad de los componentes de informacién

Mejorar en la aplicacidn de los mecanismos para aumentar la calidad de
los componentes de informacidn

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los sistemas de informacion

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad
de los sistemas de informacién

L10.2 Cumplimiento con las
recomendaciones de estilo y Usabilidad

Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de
estilo y usabilidad

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. . Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
informacidn con la apertura de datos

L10.4 Cumplimiento con el ciclo de vida de

. . ., Aumentar el cumplimiento del ciclo de vida de los sistemas de informacion
los sistemas de informacion

L10.5 Cumplimiento con el seguimiento a
etapas del ciclo de vida

Verificar el cumplimiento y seguimiento del ciclo de vida de los sistemas
de informacion

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C3.TICpara  L11.2 Cumplimiento con la arquitectura de

GEL . . Identificar una arquitectura de servicios tecnolégicos
Gestion servicios
GEL C3. TIC para L11.5 Cumplimiento con mecanismos de  Monitorear los mecanismos de continuidad y disponibilidad para servicios
Gestion monitoreo de los servicios tecnoldgicos tecnoldgicos
L11.7 Cumplimiento con la gestion de la I . . .
C3.TIC para . P . 8 . Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en
GEL - calidad y seguridad de servicios . . L.
Gestidn . . seguridad de servicios tecnoldgicos
tecnoldgicos
GEL C3. TIC para L11.3 Cumplimiento con la metodologia Determinar el estado actual de la gestidn de seguridad y privacidad de la
Gestion para adquisicidn de servicios tecnoldgicos informacion
C3. TIC para L12.1 Cumplimiento de la estrategia de . .
GEL p > . . Establecer la estrategia en la apropiacién de TI
Gestion uso y apropiacién
C3. TIC para L13.2 Cumplimiento con la gestion de - . - .
GEL p > , g Definir la gestidon de documentos electrénicos en reduccion del uso de papel
Gestion documentos electrdénicos
C3. TIC para L11.4 Cumplimiento con el programa de - . — . -
GEL p . . p. . prog L. Definir el programa de disposicidn de residuos tecnoldgicos
Gestidn disposicion final de residuos tecnoldgicos

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L14.4 La entidad asigna recursos para el  Asignar los recursos para la ejecucidon del modelo de seguridad y privacidad
MSPI de la informacién dentro de la entidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de Ia
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.1 La entidad tiene conciencia de
el estado actual Organizacional

Determinar el estado actual de la gestién de seguridad y privacidad de la
informacion

L14.1 La entidad tiene conciencia de
el estado actual Organizacional

Elaborar el documento del diagnostico de seguridad y privacidad de la
informacion

L14.4 La entidad asigna recursos para Asignar los recursos para la ejecucién del modelo de seguridad y privacidad
el MSPI de la informacién dentro de la entidad

L14.4 La entidad asigna recursos para

ol MSPI Definir tratamientos de seguridad de la informacion y sus objetivos globales

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.2 La entidad establece y
documenta el alcance, limites y
politica del MSPI

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacién del
MSPI, para aprobacion y socializacién dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI

Establecer la politica del MSPI

L14.7 Toma de conciencia en el

. ., Garantizar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
manejo seguro de la Informacién

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.2 La entidad establece y documenta el Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con
alcance, limites y politica del MSPI las politicas de seguridad y privacidad de la informacién

L14.5 La entidad realiza el inventario de

. . . Identificar los propietarios de la informacién en la entidad
activos de informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

Generar acciones para el analisis de los riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan de tratamiento del riesgo de la seguridad de la informacién
seguridad de la informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de
la informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del
plan y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de Mejorar acciones para tratar riesgos en la seguridad de la informacién
seguridad de la informacién

L14.7 Toma de conciencia en el manejo Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento con el
seguro de la Informacién plan de comunicacién y sensibilizacion del MSPI

o vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y

L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y Fortalecer la gestidn de riesgos en la seguridad de la informacién para

GEL Privacidad de la .. . > e . . .
., privacidad de la informacidn la mitigar las debilidades y dificultades de los mismos
Informacion
C2.TIC para L6.2 Porcentaje de tramites y servicios . . L. , .
GEL ) p . : . , y Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad
Servicios disponibles en linea
L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en linea , . . ,
C2.TIC para J y. ., Aumentar el nimero de tramites y servicios en linea que cuentan con
GEL .. gue cuentan con caracterizacion de los . :
Servicios . caracterizacion de los usuarios
usuarios
GEL C2. TIC para L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en linea Aumentar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de
Servicios gue cumplen los criterios de accesibilidad accesibilidad
C2. TIC para L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea . N - L. - ,
GEL ) p : . v - Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea
Servicios qgue cumplen los criterios de usabilidad
C2. TIC para L4.4 Porcentaje de tramites y servicios en linea . L . ,
GEL . . Promocionar el uso de los tramites y servicios en linea
Servicios que fueron promocionados
GEL C2. TIC para L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por
Servicios disponibles en linea medios electrdnicos
. L. - , Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos
C2. TIC para L6.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea . . . . . P
GEL .. . e administrativos de medios electrénicos vinculados con alguna
Servicios integrados a alguna ventanilla Unica

GEL C3. TIC para Gestion

ventanilla Unica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso

.. Mejorar en el uso racional del papel
eficiente del papel ) pap

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Po | componente | subcompenenteyloscavidsd | Recomendadons_______

Incrementar identificacion de caracteristicas de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos: uso de las bases de datos de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, publicacion en el sitio web oficial, en la
seccion de “Transparencia y acceso a informacién publica” actividades en
la estrategia de participacion ciudadana y grupos de interés integrados,
cronogramas de rendicion de cuentas, TRD.

TPSC Rendicion de cuentas [1: Planeacion

Adicionar medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de
rendicion de cuentas, publicacion en el sitio web oficial, en la seccién de
“Transparencia y acceso a informacion publica” divulgacion de contenidos,
ciudadanos, PQRS por dispositivos moviles.

TPSC Rendicion de cuentas 12: Informacion

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a
rendicion de cuentas, publicacion, acciones de dialogo y sus canales de
convocatoria, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones

de acciones de dialogo

Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicién de cuentas,
TPSC Rendicion de cuentas 14: Incentivos seguir mejorando temas que se incluyeron en el Plan Institucional de
Capacitacion

TPSC Rendicion de cuentas 13: Didlogo

Aumentar acciones como resultado de los ejercicios de rendicion de

TPSC Rendicion de cuentas 15: Evaluacion : . . .
cuentas realizados, medios de divulgacion

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Po | componente | subcompenenteyloscavidsd | Recomendadons ______

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

12 Atencion incluyente y accesibilidad

16 Proteccion de datos personales

|7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

I8 Gestion del talento humano

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad.

Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de
tratamiento de datos personales

Incrementar elementos de andlisis que contiene el informe de quejas y
reclamos de la Entidad

Incrementar mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en
torno al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias

MINTIC

vive digital
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Po | componente | subcompenenteyloscavidsd | Recomendadons ______

Adicionar informacién, publicacién en la seccion de “Transparencia y
acceso a informacion publica” de la web de la entidad, contenidos sobre
los cuéles la Entidad divulgd informacién.

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

R2: Transparencia Activa

R3: Monitoreo del Acceso a la Informacion

R4: Lineamientos para el manejo y la

seguridad de la informacion

R6: Gestion documental para el acceso a la

informacion

R7: Instrumentos de gestién de la informacion

R8: Criterio diferencial de accesibilidad para

el acceso a la informacién

Definir y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones y
quejas recibidas.

Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales,
diagnéstico de seguridad y privacidad, donde se identificaron y analizaron
los riesgos existentes

Incluir aspectos que evalud durante la elaboracidn del Diagnostico de la
Gestion Documental, lineamientos del Programa de Gestion Documental,

TRD

Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al registro de
activos de informacion, esquema de publicacién de informacion

Adicionar procedimiento para la traduccion de informacion publica en la
lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural.

@ MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Po | componente | subcompenenteyloscavidsd | Recomendadons ______

Mejorar porcentaje del total de planes de mejoramiento individual con

1. Planeacion Estratégica de 1. Planeacion Estratégica de Recursos

GTH seguimiento del area de talento humano, acciones de bienestar
Recursos Humanos Humanos . .
relacionadas con sus servidores.
L Ly Incrementar aspectos tenidos en cuenta para definir la capacitacion de los
GTH 3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica P P P

Gerentes Publicos

Aumentar fases que realiz6 la Entidad para formular el Plan Institucional
GTH 4. Sistema de Capacitacion 4. Sistema de Capacitacion de Capacitacion de la vigencia anterior y temas que se incluyeron en el
Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia

Incrementar programas de bienestar, correcciones de acuerdo con

GTH Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos o .
medicion de clima laboral

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
ol componeme | SIS | decomendadons

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

I1: Mantenimiento del SGC +
Alcance, Politica y Objetivos de
Calidad

14: Gestién de Documentos y
Registros

15: Procesos y Procedimientos
6: Integracion de los Sistemas
[7: Mejora

ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio Documental

ID3:Dominio Tecnoldgico

ID4:Dominio Cultural

Aumentar Identificacidn de caracteristicas de grupos de interés, reglamento interno para
gestion de PQRS criterios incorporados en el sistema de informacidn para el registro
ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad, alcance,
objetivos e inclusién en SGC, mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes.
Implementar una politica de gestion documental, Lineamientos del Programa de Gestién

Documental, TRD, Alineacion y acciones SGC

Implementar acciones frente a riesgos materializados, estructura de procesos, PQRS,

recomendaciones y/o sugerencias, indicadores de gestion.

Incrementar sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador

externo

Incrementar temas para la estructuracion del plan anual de auditorias, estado de ejecucion,

sistemas incluidos.

Mejorar evaluacion y uso del diagnostico de gestion documental, informacion publicada en la

seccion de “Transparencia y acceso a informacién publica”, PGD, TRD

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones
realizadas para organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacion en
FUID, eliminacion documental, Sistema integrado de conservacién, conservacion documental
de los soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo, transferencias a archivos

centrales.

Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion y trazabilidad de documentos electronicos,
politicas de seguridad de la informacion

Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, alineacion de la
gestién documental con la politica ambiental, manejo de residuos, uso racional del papel
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