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los requerimientos generales del Modelo de Planeacion y Gestion es Gobierno en Linea

El Sector TIC ascendio |10 puestos con respecto a 2012, ocupando el tercer lugar en el indice
GEL 2013

Competencias
Legales

Plan Nacional de
Desarrollo
Metas de Gobierno

Presupuesto

Politicas de Desarrollo Administrativo

De la ventanilla
hacia afuera

De la ventanilla hacia adentro

Gestién Misional y de
Gobierno

Transparencia,
Pamcuf)a_aon Servicio
al Ciudadano

Gestion del Talento
Humano

Eficiencia
Administrativa

Gestion Financiera

Requerimientos Generales

GOBIERNO EN LINEA

Resultados

Ejecucién Plan
Estratégico Sectorial

Ejecucion Plan
Estratégico
Institucional

Ejecucién Plan de
Accién Anual

Ejecucién
Presupuestal

MECI-SINERGIA SEGUIMIENTO
Monitoreo, Control y Evaluacién

Formulario Unico de Avances de la Gestion

SECTOR

INDICE GEL

POSICION
2013

1

POSICION
2012

10

Trabajo
Estadistica

0 3
Minas y Energia ) 4
Relaciones Exteriores 60,13 5 4
Comercio, Industria y Turismo 59,46 6 17
Ciencia, Tecnologia e innovacion 58,03 7 25
Salud y Proteccion Social 57,87 8 16
Cultura 57,3 9 14
Planeacion 57,16 10 7
Defensa 54,85 11 3
Funcion Publica 54,11 12 18
Vivienda Ciudad y Territorio 52,02 13 21
Hacienda y Crédito Publico 50,41 14 15
Ambiente y Desarrollo Sostenible 49,41 15 20
Inclusidn Social y Reconciliacidon 47,65 16 24
Transporte 47,38 17 6
Justicia y del Derecho 46,19 18 19
Del Deporte, .Ia Recreac'lon, la A.ct|V|dad Fisicay el 46,13 19 9
Aprovechamiento del Tiempo Libre
Presidencia de la Republica 46,12 20 1
Educacion 44,33 21 2
Agricultura y Desarrollo Rural 39,37 22 11
Interior 38,73 23 26
Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia 30,94 24 N/A
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Con respecto a 2012, todas las entidades del Sector TIC mejoraron su posicion en el ranking

SECTOR —— POSICION  POSICION
2013 2012

Trabajo 64,53 1 10
Estadisticas 64,29 2 8
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 62,06 3 13
Minas y Energia 61,86 4 12
Relaciones Exteriores 60,13 5 4 Posicion SeEdE
Comercio, Industria y Turismo 59,46 6 17 Indice GEL Nombre Institucion
Ciencia, Tecnologia e innovacion 58,03 7 25 2013 2012
Salud y Proteccion Social 57,87 8 16 15 71,65  Agencia Nacional del Espectro 42
Cultura 57,3 9 14 ] - o
Planeacion 57 16 10 7 18 69,37 Fondo de Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones NA
Defensa 54,85 11 3 20 69,2 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones 68
Funcion Publica 54,11 12 18 j j
Vivienda Ciudad y Territorio 57 02 13 21 29 66,09 Comision de Regulacion de Comunicaciones 36
Hacienda y Credito Publico 0,41 14 15 45 62,15  Sociedad Radio Televisidén Nacional de Colombia 53
Ambiente y Desarrollo Sostenible 49,41 15 20
Inclusién Social y Reconciliacidn 47,65 16 24 137 33,91 Servicios Postales Nacionales S.A. 116
Transporte 47,38 17 6 Entidades sin respuesta
JD“SIt'[;'a y del ?e;e(:ho T T I 20, 2 LE L - . Autoridad Nacional de Televisién -

e eporte,. a ecreac'lon, a .CtIVI ad Fisicay e 46,13 19 9
Aprovechamiento del Tiempo Libre
Presidencia de la Republica 46,12 20 1
Educacion 44,33 21 2
Agricultura y Desarrollo Rural 39,37 22 11
Interior 38,73 23 26
Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia 30,94 24 N/A
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Ambiente de Control
Avance

Oportunidad de Mejora

Control Estrateégico

Dir. Estrategico
Avance

Planes y Programas: se adelanta la medicion de
satisfaccion de los grupos de interés del Ministerio,

obteniendo resultados favorables.

El Plan Estratégico para el cuatrienio 2010 — 2014
cuenta con un sitio Web para su divulgacion y el

seguimiento, se realiza a través del Aplicativo de

Seguimiento al Plan de Accidon — ASPA.
El Modelo de operacion por procesos se ha

alineado con los cambios estructurales del
Ministerio y soporta el cumplimiento del Plan Vive

Digital a través del disefio de procesos

transversales.
Estructura Organizacional: implementacion del

proceso de reestructuracién, para dar
cumplimiento a los fines del Estado.

Oportunidadi de Vejora

Realizar procedimiento para la actualizacion del
Normograma de la Entidad.

Promover de manera permanente el fenecimiento
de la Cuenta

Administracion de
RIESg0S
Avance

Actualizacion de los riesgos inherentes
de gestion y de corrupcion para los
procesos de la Entidad. Identificacion
del Mapa de Riesgos Institucional

Oportunidadraesiviejora

Definir las politicas de administracion
del riesgo.

Hacer seguimiento a la efectividad de
los controles
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Actividades de Control
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Gestion

Informacion \
Avance

La informacion primaria y secundaria fue
identificada a partir del intercambio de
informacion del Ministerio con sus grupos de
interés a través del disefio de los procesos

Sistemas de informacion: se cuenta con el Plan
Estratégico de Tl para consolidar los sistemas
de informacion como un aliado de la gestion
interna y externa de la Entidad

Oportunidad de Viejora

Fortalecer la seguridad informatica y la

auditoria de sistemas de informacion.
Definir controles para la actualizacion de Ia

informacion disponible para los grupos de
interés del Ministerio (sitio Web)

Actualizacion de las TRD de acuerdo con la
nueva estructura del Ministerio.

Comunicacion Publica
Avance

Se cuenta con el Plan de Comunicacion
y Politicas de Comunicacion
Institucional

Oportunidadiadesiviejora

Medir |la efectividad de los canales de
atencion a los grupos de interés y de los
canales de comunicacion de abajo hacia
arriba, para mejorar la comunicacion
organizacional

Fortalecer la cultura del servicio, la
clasificacion y registro de las PQRSD vy Ia
capacitacion a los funcionarios de PACO
en los temas misionales
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Autoevaluacion
Avance

Oportunidad de Mejora
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Control de Evaluacion

Evaluacion independiente
Avance

Durante las auditorias de gestion vy
resultados, se evaludé el Sistema de
Control Interno, los riesgos y los
procesos.

Oportunidad de ejora

Fortalecer la labor de la Oficina de
Control Interno, con recursos de
personal.

Alinear el proceso de auditoria interna
con la guia de auditoria interna definida
por el DAFP

N\

)

Blanes aelviejoramiento
AvVance

Los planes de mejoramiento Institucional fueron suscritos
oportunamente en razédn a los hallazgos de la Contraloria
General de la Nacion y su seguimiento se realiza a

través del SIRECI

Se realizan jornadas de asesoria a los lideres en lIa

formulacién de acciones de mejora.
Los planes de mejoramiento por proceso fueron

suscritos acorde con las fuentes de mejora de los
procesos: analisis de indicadores, riesgos, PQRSD,
resultados de auditorias internas y externas, resultados

de la medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés, control del Producto No Conforme.

Oportuniaadideriviejora
Implementar el elemento de planes de mejoramiento

individual, articulado con la evaluacion de desempeno,
la evaluacion de gestion de resultados, los acuerdos de

gestion, el Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion y el
Plan de Incentivos.

Mejorar la definicion de acciones que sean efectivas y
sus herramientas de control para evitar la repeticion de

no conformidades.




Ambiente de Control
Avance

Oportunidad de Mejora

Control Estrateégico

Dir. Estrategico
Avance

En 2013 la CRC estructurd su Plan
Estratégico para el periodo 2014-2018,
centrado en la defensa del usuario de los
servicios de TICS.

Reestructuracion introducida al modelo de
operacion por procesos y a la estructura
organizacional.

Aprobacion de la ampliacion de la planta de
personal.

Diagnostico de Clima Laboral que mostro las
fortalezas a potencializar y las debilidades a
ser solucionadas.

Oportunidad de Vejora

Es necesario prestar mas atencion a la

reinduccién frente a cambios y/o novedades
que se presenten a nivel organizacional,
écnico y/o normativo.

AdminiStracion’de’Riesgo
Avance

Se ha avanzado de manera significativa en
el diseno e implementacion de una
politica de administracion de riesgos, que
se manifiesta en:
eEn el conocimiento de los objetivos vy el
alcance de sus procesos o actividades para
el cumplimiento de sus funciones.
elLa construccion de una herramienta de
control e instructivos para |la
administracion de riesgos.
elLa identificacion de las posibles
eventualidades que impiden la correcta
ejecucion de los procesos.

Oportunidadiaesiviejora
El compromiso de la alta direccion debe
reflejarse en mensajes claros vy
contundentes acerca de la importancia de
administrar los riesgos y el fomento de
una cultura de gestion basada en riesgos.

g

‘:)
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Actividades de Contro
Avance

Control de Gestion

Informacion \\
Avance

La CRC cuenta con varios canales para la
recoleccion permanente de informacion sobre
su gestion.

eTambién dispone de distintos mecanismos,
electronicos y no electronicos, para recolectar
de manera permanente las sugerencias, quejas,
peticiones o reclamos por parte de |Ia
ciudadania, e informacion sobre las
necesidades y prioridades en la prestacion del

servicio.
eCuenta igualmente con mecanismos para
recolectar sugerencias o recomendaciones

presentadas por los servidores.
elLa informacion generada al interior de la

entidad se registra oportunamente en forma
sistematizada.

Oportunidadide lViejora
eEs necesario que la administracion fije
criterios claros en relacién con el

procedimiento para la actualizacidon
permanente del NORMOGRAMA.

Comunicacion Eublica
Avance
Existen canales agiles y oportunos para
la comunicacion entre la Administracion
y los demas servidores.
En la pagina web se encuentra
publicada la informacion obligatoria, de
acuerdo con la naturaleza y las
funciones de la Entidad.

Oportuniaadideriviejora
eEl proceso de atencion al cliente
puede ser susceptible de
mejoramientos para facilitar su acceso
y también requiere ser actualizado en
cuanto a los servicios de que dispone.
eEs necesario seguir explorando
mecanismos para mejorar la respuesta
ciudadana a la convocatoria de |Ia
audiencia anual de rendicion de
cuentas.
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Autoevaluacion

Avance

Control de Evaluacion

Evaluacion independiente
Avance
Las evaluaciones independientes le permiten a

la Entidad hacer seguimiento a los procesos

criticos y a las acciones preventivas vy
correctivas implementadas.

Las auditorias internas y las evaluaciones
especificas han identificado las oportunidades
para el mejoramiento de los procesos

evaluados.
La entidad logré6 mantener la certificacion en

las normas NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008
a lo que contribuyd el resultado de las
auditorias internas de calidad.

Oportuniadaa de ejora
Se requiere

para que las funciones vy

roles de asesoria y acompanamiento,
evaluacion y seguimiento, fomento de |Ia

cultura de control y el relacionamiento con
organismos externos, logren tener una
cobertura mas integral y efectiva en Ia
organizacion.

N\

\

Blanestaeriviejoramiento
Avance:
En cuanto al Plan de Mejoramiento

Institucional se destaca el cumplimiento del

plan resultante de la auditoria regular 2010
(89,6%) y la disminucion de los hallazgos de la

auditoria de gestion 2012 con respecto a la
auditoria anterior (-66%).

El Plan de Mejoramiento Institucional ha
contribuido al mejoramiento del desempefio

de la Entidad y a resolver eficazmente los
hallazgos por parte de los organismos de
control.

Los planes de mejoramiento individual
contribuyen al seguimiento del desempeno
de los servidores y facilitan la adopcion de

acciones correctivas de manera oportuna y
eficaz

Mejoramiento de la metodologia de
evaluacion al desempefio en cuanto a la

comunicacion de los resultados y los
compromisos de mejoramiento individuales.




Ambiente de Control
Avance

Oportunidad de Mejora
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Control Estratégico

Dir. Estrategico
Avance

Modelo de Operacion Por Procesos, se presentd a la
JNTV el Manual de Procesos y Procedimientos, con el
fin de ser aprobado. Sin embargo, y teniendo en cuenta
gue se estaba trabajando en la modificacion de la
estructura organizacional, éste quedd pendiente, hasta
tanto no se definiera la estructura y se realizaran los
ajustes que fueran convenientes.

Estructura Organizacional, La JNTV, determind acoger
las recomendaciones contenidas en el estudio técnico
adelantado para analizar las necesidades de
fortalecimiento institucional en materia de estructura y
planta de personal, de cara al dimensionamiento y
proyeccion de las actividades estratégicas de la ANTV.
Dado lo anterior, la INTV modificé la estructura
organizacional de la ANTV, con el fin de atender las
necesidades del servicio y cumplir con eficiencia vy

eficacia los objetivos, politicas y programas de la
entidad.

Oportunidad de Viejora
Establecer mecanismos de divulgacion de la

informacion, con el fin de que todos los funcionarios
de la entidad tengan un conocimiento basico vy
manejen una sola informacion

Administracion de
RIESg0oS

Avance

Se identificaron y se plantearon los
riesgos anticorrupcion y se tiene
previsto que para el 2014 se cuente con
un mapa de riesgos institucional, en
donde los duenos de los procesos sean
los administradores de los mismos y se
realicen evaluaciones periddicas de los
mismos.

Oportunidaadderlviejora
Continuar con la apropiacion de la
metodologia de MECI 1000:2005, del
DAFP y las buenas practicas
administrativas, fortalecer Ia

administracion del riesgo como
componente de la planeacion.




Actividades de Contro
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Gestion

Informacion
Avance

La Agencia Nacional del Espectro tiene reglamentado el
procedimiento de quejas y reclamos (PQR), el cual
establece los mecanismos para la recepcién de las PQR,
como son buzones, pagina web institucional
(www.ane.gov.co) y correo electrdnico
(contactenos@ane.gov.co). Ademads se tienen
documentados los sistemas de informacidn
relacionados con la Administracion de backup,
Politicas de Seguridad Informatica, y Soporte Técnico
de hardware. El sistema de gestion de documentos
electronicos cuenta con un respaldo a nivel de

infraestructura tecnoldgica con un sistema de
almacenamiento de red el cual permite almacenarla
informacion de respaldo de usuarios, ademas de servir
como repositorio documental..

Oportunidadide Viejora

Cuenta con un nivel avanzado y un puntaje de 5.0 ,
calificacion emitida por el DAFP en la Evaluacion del
MECI para la vigencia 2013. Es muy importante resaltar
el permanente mantenimiento para el logro de su
sostenibilidad a largo plazo.

Comunicacion Publica
Avance

La Agencia Nacional del Espectro, por medio de su
pagina web: http://www.ane.gov.co publica
informacion referente a las actividades que adelanta
la Entidad en materia de eventos, estrategias de
gobierno, capacitaciones, exposiciones, iniciativa
cero papel, actos administrativos de la entidad de
interés general, buzdn contactenos, entre otros con
el objetivo de informar al publico el que hacer de la
entidad. La entidad en lo concerniente a la
comunicacion interna cuenta con canales como:
Carteleras informativas, televisor, en proceso de
desarrollo de la intranet por el area de sistemas de |la
entidad. Para la comunicacion externa contamos con
Pagina Web, Redes Sociales: Twitter, Facebook vy
canal YouTube. La Agencia Nacional del Espectro,
cuenta con el sistema de Peticion, Quejas, Reclamos
y/o Sugerencias — PQRS, por medio del cual se
atiende todas las solicitudes realizadas por los
ciudadanos.

k = -
Oportuniaadideriviejora
Cuenta con un nivel avanzado y un puntaje de 5.0,
calificacion emitida por el DAFP en la Evaluacion del
MECI para la vigencia 2013. Es muy importante
resaltar el permanente mantenimiento para el logro
de su sostenibilidad a largo plazo
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Autoevaluacion
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Evaluacion

Evaluacion'independiente’ S
Avance )

El Asesor de Control Interno como responsable
de llevar a cabo la evaluacion independiente de
acuerdo con la Ejecucion del Cronograma

Anual de Auditorias Internas, con corte a
Diciembre de 2013, realizd las auditorias en

cumplimiento a su rol de evaluacion a la
gestion institucional, se desarrollaron
Veintisiete (27) auditorias integrales internas
mancomunadamente con el Sistema de
Gestion de Calidad a través de las cuales se
identificaron fortalezas, no conformidades
reales, aportando asi al mejoramiento.

Oportunidad de lViejora
Verificar permanentemente la efectividad de

los controles de los procesos, el cumplimiento

de metas y resultados y tomar medidas
correctivas necesarias para garantizar el

cumplimiento de los objetivos de |la Entidad.

Planestaerlviejoramiento
AvVance

El Control interno de la entidad permanentemente realiza
seguimientos a la Matriz de Control de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora Continua a los
procesos auditados, a partir de los cuales se ejecutaron
acciones permanentes encaminadas a la mejora continua
en la gestion institucional.. La Contraloria General de Ia
Republica llevo a cabo la Auditoria Gubernamental con
enfoque integral, para las vigencias 2010, 2011y 2012 a la
entidad, resultado del mismo se genera el Plan de
Mejoramiento Institucional consolidado que contiene las
acciones correctivas respecto a cada uno de los hallazgos
seflalados en el informe, los avances del mismo seran
transmitidos por via Web a través del Sistema de
Rendicion de Cunetas e Informes SIRECI el dia 30 de Junio
de la presente vigencia 2014.

Oportunicdadideniviejora

Es de resaltar la importancia de seguir
trabajando en el seguimiento de los planes

de mejoramiento institucional internos, su
continuo seguimiento y compromiso
contribuye al éxito de |la gestion institucional.
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Ambiente de Control
Avance

Oportunidad de Mejora
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Control Estratégico

Dir. Estrategico

: Avance
*Plan Estratégico 2009 - 2015
(Cumplimiento de los planes de accion
2013).
* Recertificacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.
* Cumplimiento al plan de adquisiciones
*Actualizacion Codigo de Buen Gobierno
y Estilo de Direccion.
* Cumplimiento del modelo de operacion
POr Procesos.

e Calificacion de 3.45 (Nivel Intermedio
DAFP)

Oportunidadi de Vejora

La estructura organizacional ha
alcanzado un esquema que facilita la

gestidon por procesos, la toma decisiones

y su actualizacion frente a cambios en los
Procesos pero requiere mejoras.

Administracion de
RIESYOS
Avance

*Seguimientos periodicos a los 17
mapas de riesgos (52 controles y 52
acciones establecidas)

e Calificacion de 3.83 ( Nivel

Satisfactorio DAFP)

Oportuniaaddeslviejora

Sistematizar (software) la metodologia
de administracion de riesgos.




Control de Gestion

= 0w A’ rmaclol N ’ 4 )
Actividades de Control W Jﬁfi)\muujém Comunicacion Publica
Avance EICS Avance

*Seguimiento e informes de PQRS

*Boletines Internos y Externos
*Encuestas de satisfaccion al cliente

* Informes de Gestion pagina web
*Gobierno en linea

* Rendicion de cuentas pagina web
*Rendicion de cuentas

Calificacion de 4.97 (Nivel
* Calificacion de 4.97 (Nivel Avanzado DAFP)
Avanzado DAFP

\
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Autoevaluacion
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Evaluacion

Evaluacion Independiente
Avance

*Implementacion Guia de Auditoria
DAFP 2013

eAuditorias Internas y de Calidad (17
procesos)

*Cumplimiento Informes de Ley

<

Planesiderlviejoramiento

Avance

Seguimiento plan de
Mejoramiento Institucional CGR

(Avance 99.5%)
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Ambiente de Control
Avance

Oportunidad de Mejora

Control Estrateégico

Dir. Estrategico
Avance

Modelo de Operacion Por Procesos, se presentd a la
JNTV el Manual de Procesos y Procedimientos, con el
fin de ser aprobado. Sin embargo, y teniendo en cuenta
gue se estaba trabajando en la modificacion de la
estructura organizacional, éste quedo pendiente, hasta
tanto no se definiera la estructura y se realizaran los
ajustes que fueran convenientes.

Estructura Organizacional, La JNTV, determind acoger
las recomendaciones contenidas en el estudio técnico
adelantado para analizar las necesidades de
fortalecimiento institucional en materia de estructura y
planta de personal, de cara al dimensionamiento y
proyeccion de las actividades estratégicas de la ANTV.
Dado lo anterior, la IJNTV modificd la estructura
organizacional de la ANTV, con el fin de atender las
necesidades del servicio y cumplir con eficiencia vy
eficacia los objetivos, politicas y programas de la
entidad.

Oportunidad de Mejora
Establecer mecanismos de divulgacion de la
informacion, con el fin de que todos los funcionarios

de la entidad tengan un conocimiento basico y
manejen una sola informacion

-

Administracion de
Riesqgos

Avance

Se identificaron y se plantearon los
riesgos anticorrupcion y se tiene
previsto que para el 2014 se cuente con
un mapa de riesgos institucional, en
donde los duefios de los procesos sean
los administradores de los mismos y se
realicen evaluaciones periodicas de los
mismos.

Oportunicdadiaesiviejora

Continuar con la apropiacion de la
metodologia de MECI 1000:2005, del
DAFP y las buenas practicas
administrativas, fortalecer Ila
administracion del riesgo como
componente de |la planeacion.
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Actividades de Contro
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Gestion

Informacion
Avance

Sobre la informacion primaria y secundaria
encontramos el Sistema de Gestion
Documental, el cual continua con |Ia
implementacion, |la entidad cuenta con el
documento Tablas de Retencion Documental

debidamente aprobado y con el sistema de
informacion Invesflow de informatica el Corte

Ingles, el cual soporta todas las operaciones de
correspondencia de la entidad.

Oportuniaaa de Viejora

Continuar con el fortalecimiento del sistema de
informacion que soporta las operaciones de

correspondencia de la entidad, y el manejo del
archivo.

Y

4

Comunicacion Rupblica
Avance

En este sentido se desarrollaron
actividades para la implementacion de
canales, herramientas y medios de
comunicacion externos e internos, la
divulgacion de informacion y la gestion
de medios y posicionamiento.

Como parte de la estrategia de
posicionamiento y de divulgacion de Ia
ANTV se crearon en redes sociales

canales en Facebook y YouTube y se
renovo la cuenta de Twitter.

Oportuniaadideriviejora
Fortalecer las politicas de comunicacion
de la entidad con la administracion de
riesgos, la formulacion de controles
preventivos y correctivos y su
evaluacion periddica.
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Autoevaluacion
Avance

Oportunidad de Mejora

Control de Evaluacion

- Evaluacion'independiente
: Avance

Durante el proceso de las auditorias de gestion
y resultados, los informes periddicos

establecidos en la ley, se evalua el sistema de
Control Interno implementado por la entidad y

se formulan las recomendaciones pertinentes.
Se realizo el segundo seguimiento a los planes
de mejoramiento internos, de los cuales se

logréo cerrar el 51% de los hallazgos
establecidos en las auditorias internas de

gestion y actualmente se viene dando
respuesta a los compromisos adquiridos por
cada una de las areas de la entidad para cerrar

los hallazgos que quedaron pendientes vy
establecidos con fecha final diciembre de 2013.

Oportunidad de Viejora
Implementar los planes de mejoramiento
individual, articulado con la evaluacion de

desempeno, evaluacion de gestion y resultados
plan de bienestar y capacitacion.

Continuar trabajando en la oportunidad de la

informacion, con el fin de presentar informes
eficaces, que sirvan para la toma de decisiones

Blanestaelviejoramiento
Avance

Se presenta al Comité de Direccion los

resultados a los seguimientos de los
Planes de Mejoramiento institucional,

advertencias sobre incumplimientos en

los planes de accion y planes de accion
no establecidos en las auditorias de

gestion realizadas, también a la

Direccion se presenta informe

semestral de Atencion al Ciudadano vy
su evaluacion del control Interno, las

recomendaciones del caso entre otras
para la toma de decisiones oportunas.

Oportunidadderiviejora

Aunque se evidencia que hay una

herramienta establecida para la

formulacion y evaluacion de los Planes
de Mejoramiento, hay que mejorar en

la efectividad del cumplimiento de las

acciones de mejora propuestas por
cada una de las areas de la entidad

viernes 2 de mayo de 14



DESARROLLO Y USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA

1

Indicador

Cabeceras municipales con cobertura de fibra 6ptica

Capacidad internacional (TBPS)

Conexiones a internet (Millones - Fijas mayores a 1MG,

movil 3G y 4G)

Centros Poblados rurales de mas de 100 habitantes con

acceso publico a internet

Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G
Porcentaje de poblacion con cobertura 4G
Regiones vinculadas a Vive Digital Regional

Usuarios de internet por cada 100 habitantes

Municipios de Consolidacion conectados a la Red de

Fibra Optica

Periodicidad

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

Linea
base

200,00

0,13

2,20

0,60

46%

0%

0,00

51,3

18

Avance Meta %Avance
2014 2014 2014
(m982I'52,8?4) 700,00 @ 145,00%
(dig’29313) 4,00 |© 100,00%
(dif ’22813) 8,80 |@ 107,14%
(dif%ﬁ) 100,00% | @ 100,00%
oty 100% |@ 2900
(nfgr%) 50,00% |@ 80,92%
(di0321013) 3200 |@ 0,00%
(diiGQ%: g 81 1@ 153%%
(mar1§O14) 36,0 |© 30.77%

Avance

925,00

1,90

8,20

85,00%

99,46%

40,46%

31,00

66,07

Meta %Avance
cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
0

o @ 14
¢ 0

0 ooy
410
w000
0

% S ooty
0

o © 28t
0

a6, 12
0

20 S oty
0

i O e
36.0 () 50,00%

18,0

(mar 2014)
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APROPIACIC ADOPCION L :
Indicador
10 'Abonados moviles por cada 100 habitantes

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Acceso a television digital terrestre publica
Acceso a television publica

Computadores por cada 100 habitantes

Hogares conectados a internet

Mipyme conectadas a internet

Numero de computadores entregados a sedes
beneficiadas

Numero de docentes formados en incorporacion de TIC
en la educacion

Servidores publicos certificados en el uso de TIC

Terminales entregadas a sedes beneficiarias en los
municipios de consolidacion

Periodicidad

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Linea
base

93,80

3%

92%

16,80

17%

%

265.674

40.216

1.300

19.701

Avance
2014

106,7%
(dic 2013)
8,00%"
(dic 2013)
92,00%
(dic 2013)
23,0%
(dic 2013)
32,1%
(mar 2013)
60,6%
(dic 2013)

(mar 2014)
(dic 2013)
526.918

(mar 2014)

(mar 2014)

Meta %Avance
2014 2014

100,00%| © 208,06%
75,0% | @ 79,17%
100% | @ 0,00%
34,00% | 0 52,99%
34,00% | @ 0,00%
50% | @ 0,00%

68.573 | @ 12,26%
28.643 | @ 0,00%
500.000 § @ 105,38%

4730 | @ 22,47%

Avance

%Avance

cuatrienio ' cuatrienio ' cuatrienio

106,70%

60%

92,00%

23,00%

32,1%

60,6%

458.138

21.123

526.918

39.704

100,00%

75,00%

100%

34,00%

28.643

40.640

@ 208,06%

(dic 2013)

O 7917%

(dic 2013)

@ 0,00%

(dic 2013)

O 36,05%

(dic 2013)

() 45,76%

(mar 2013)

O 124,65%

(dic 2013)

109,109
419.912 o "

(mar 2014)

O 73,75%

(dic 2013)

105,38%
500000 = X

(mar 2014)

O 97,70%

(mar 2014)
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ACCESO A SERVICIOS DETIC

indicador Periodicidad Linea | Avance Meta %Avance Avar\ce. Me.ta | %Av?nc.e
base 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
o . 87%?2 @ 32,86%
20 Disminuir las PQR para moviles Semestral 110% 710% 0,00% 87% 40% ,
P * | (dic 2012) o @ 0.00% ; | (dic 2012)
L . , , 23,00 (& 100,00%
21 Entes territoriales con codigo postal implementado Trimestral 4 , 11,00 & 209,09% 33,00 33,00 |
(dic 2013) (dic 2013)
i | i ' 238,00 44,23%
2 Exportacrlo.nes de Mipyme realizadas a traves de Trimestal 1 3768 |@ 6,32% 3175 7479 ) 0
Exportafaclil (mar 2014) (mar 2014)
INUMErO e Tonelaaas ae resiauos elecronicos
2 100.19°
23 procesadas para contribuir a la preservacion del medio Semestral 1.418 06,00 250 | 82,40% | 1.618,00 1.615 © 100,19%
amhiente (mar 2014) (mar 2014)
. . , , 177,00 O 94,62%
24 ' Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros Trimestral 4 190 | @ 93,01% 180 190
(mar 2014) (mar 2014)
o5 Porc’;enltaje de entiFIades dellorden nacional con nivel alto Anual 50% ?O,G% 0 |@ 000% 80,6% [00% O .56’00%
del indice de Gobiemno en Linea (dic 2013) (dic 2013)
i i itor ' 21,3% 104,00%
2% Porcentajle de ent|dad.es del ordlen terr|tor|all(al.cald|as y Anual 0% . 0 0% |@ 0,00% 213% 509% @ | 0
gobemaciones) que tienen un nivel alto del indice de GEL (dic 2013) (dic 2013)
3 10,00%
27 Puntos Vive Digital en operacion Trimestral 0 1 800 | @ 10,00% 431 800 ® 0
(mar 2014) (mar 2014)
100 43,86%
28 Kioscos Vive Digital Instalados Semestral 0 , 93 @ 0,00% 100 228 © , :
(dic 2013) (dic 2013)
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METODOLOGIA

Se utiliza el Formato
Unico de Reporte de
Avances en la Gestion -

P
Politicas de Desarrollo Administrativo it

395

Requerimientos generales 58

Misional y de Gobierno Z

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

FURAG

Gestion del Talento Humano

Eficiencia Administrativa

Gestion Financiera

CD Cerrada (si 0 no)
. CMRU Cerrada multiples opciones respuesta unica
CMRM Cerrada multiples opciones respuesta multiple

wiane: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion
1.2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415 1517315159202 o
YYRREXRRXRARR AR RXRRRY A Abierta

Para las preguntas de opciones multiples y multiples respuestas, se califico como valida con el
50% o mas de las opciones.

Para las preguntas cerradas dicotomicas, se evaluaron las respuestas de acuerdo al
cumplimiento.

No se evaluaron preguntas abiertas en la medida que la validez de las respuestas dependen
de diferentes criterios de los lideres de politicas que no estan disponibles en fichas tecnicas.

% por politica = # respuestas validas / # respuestas totales
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Aunque se reportan
avances en la mayoria de
los aspectos evaluados, en
cuanto al avance fisico no

se reportan avances.

Gestion Financiera

Cero Papel, gestion
documental y en el servicio
de intercambio de

informacion son los temas

con mayores oportunidades
de mejora

Eficiencia Administrativa

Requerimientos generales

CONSOLIDADO

Publicacion de los acuerdos

de gestion de los gerentes s ECTO RIAL

publicos como oportunidad

de mejora

APLICANDO
METODOLOGIA

Misional y de Gobierno

—==Promedio Sector

Diseno e implementacion de la estrategia
de rendicion de cuentas, mapa de riesgo de
corrupcion y formulacion de plan de

mejoramiento como resultado de la
rendicion de cuenta son las mayores
oportunidades de mejora

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

gestion y planes de

\/&Jscr'pc'én acuerdos de

mejoramiento individual son
Gestion del Talento Humano los temas con mayores
oportunidades de mejora
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% Avance 1T MINTIC/FONTIC

Gestion Financiera

0%

Para mejorar:

- Verificar cumplimiento politicas de riesgo

- Buenas practicas para reducir consumo de papel
(tamano documentos)

- Actualizacion, difusion programa gestion documental

Aprobacion programa gestion documental en Comité
institucional Dllo Administrativo
- Servicio de Intercambio de informacion - Manual

Interoperabilidad GEL
- Acuerdos de niveles de servicio para tramites
- Certificaciones en linea que no son tramites

ciencCia Aaministrativa

Para mejorar:

Planes de mejoramiento

individual

Para mejorar:

Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web e wnl | MinTIC
Lyl B Ministerio de

Requerimientos generales , : |
G : 5 Informacion sobre gestion documental en la web ahmm«mm

%

100%
Misional y de Gobierno

«==Promedio Sector

===MINTIC/FONTIC

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano
Para mejorar:
- Definicion estrategia de participacion ciudadana

- Promover participacion ciudadana durante el proceso de planeacion
- Mejora del mapa de riesgos de corrupcion por el seguimiento

- Suscripcion para recibir informacion a traves de telefonia movil
Gestion del Talento Humano - Publicacion de los resultados de las encuestas de opinion realizadas a
traves de la web

- Formulacion de plan de mejoramiento como resultado de la rendicion

de cuentas
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Para mejorar:
Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web
Reguerimientos generales Informacion sobre gestion documental en la web \
% Avance 1T ANE 9 & : Y

0
83% Agencia Nacional del Espectro

100%

Gestion Financiera Misional y de Gobierno

Promedio Sector

Para mejorar:
=—ANE Q. Mejora del mapa de riesgos de corrupcion

por el seguimiento
- Suscripcion para recibir informacion a traves

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Racionalizacion de procesos susceptibles de ser

automatizados

Buenas practicas para reducir consumo de papel

(tamano documentos)

Gestion de documentos electronicos

Aprobacion programa gestion documental en Comite 72%
institucional Dllo Administrativo

Acciones para disposicion final de documentos

Valoracion documental permanente

Plan de recuperacion de info ante desastres 20%
Programa de utilizacion de recursos tecnologicos 0
Servicio de Intercambio de informacion - Manual

Interoperabilidad GEL

Acue.rdos.de nlveles: de servicio para t,ramltes Gestién del Talento Humano
Certificaciones en linea que no son tramites

de telefonia movil
- Formulacion de plan de mejoramiento como
resultado de la rendicion de cuentas

Transparencia, participacion
y servicio al ciudadano

Para mejorar:

Incentivos para equipos de trabajo
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o - < ¥ 0 : 0 o[- : 0
° Q \._)
Para mejorar: S
- Publicacion distribucion proyectos de inversion en m | |
% Avance 1T CRC Requerimientos generales | medios electronicos - B
- Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web Comision de Requlacion
839% - Informacion sobre gestion documental en la web de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

100%

Gestion Financiera Misional y de Gobierno

83%

Para mejorar: Promedio Sector

- Valoracion documental permanente
- Programa de utilizacion de recursos w==CRC Para mejoral"
Formulacion de plan de mejoramiento

tecnologicos

- Servicio de Intercambio de informacion -
Manual Interoperabilidad GEL

- Implementacion Ventanilla unica de tramites
Certificaciones en linea que no son tramites

como resultado de la rendicion de
cuentas

Transparencia, participacion
y servicio al ciudadano

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Gestion del Talento Suscripcion Acuerdos de gestion de los Gerentes
Humano PUblicos
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% Avance 1T RTVC

Para mejorar:
- Publicacion distribucion proyectos de inversion en
medios electronicos

- Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web
- Informacion sobre gestion documental en la web

Requerimientos generales

85%

Gestion Financiera
100%

53%

73
Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Control del producto no conforme

Aprobacion programa gestion documental en
Comité institucional Dllo Administrativo
Transicion a IPV.6

Servicio de Intercambio de informacion - Manual
Interoperabilidad GEL

Gestion del Talento Humano

Proceso de modernizacion institucional

}Slaseﬁalcolombia

Promedio Sector
===RTVC

Misional y de Gobierno

El 0% en la politica de Gestion Misional y de
Gobierno se explica porque en el FURAG solo
existen dos (2) preguntas asociadas a esta politica
que indagan sobre si la entidad cuenta con metas
SISMEG y si hay reporte mensual.

53%

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

Para mejorar:

|dentificacion de riesgos de corrupcion a partir de info de la
ciudadania

Seguimiento al Plan Anticorrupcion

version para dispositivos moviles de la pagina web

Suscripcion para recibir informacion a traves de telefonia movil
Formulacion de plan de mejoramiento como resultado de la
rendicion de cuentas
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% Avance 1T SPN

Gestion Financiera

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Aprobacion del Programa Anual de Auditoria
inclusion del Programa de auditoria en el plan de
accion

Gestion de documentos electronicos
Aprobacion programa gestion documental en
Comite institucional Dllo Administrativo
Inclusion de Gestion de Tl en Plan de Accion

Anual

Plan de recuperacion de info ante desastres
Programa de utilizacion de recursos tecnologicos
Herramienta para medir usuarios de canales
electronicos

Transicion a IPV.6

Servicio de Intercambio de informacion - Manual
Interoperabilidad GEL

Proceso de modernizacion institucional
Certificaciones en linea que no son tramites

Requerimientos
generales

32 %

171%

7890/

6

33 O
(0]
56% Lo

Gestion del Talento

7%

Para mejorar:
Publicacion distribucion proyectos de inversion en medios

electronicos
Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web
Informacion sobre gestion documental en la web

~=SPN

N0% Misional y de
Gobierno

Para mejorar:
Mejora del mapa de riesgos de corrupcion por el
seguimiento

version para dispositivos moviles de la pagina web
Suscripcion para recibir informacion a traves de

/53% telefonia movil
Transparencia,

participacion y
servicio al ciudadano

Para mejorar:

- Suscripcion Acuerdos de gestion de los Gerentes Publicos
- Incentivos para equipos de trabajo

- Utilizacion del SIGEP para informacion de empleo publico
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- Caracterizacion grupos de interes atendidos

- Publicacion acuerdos de gestion en la pagina web :
. s . s Avtondod Nacional de Television

- Informacion sobre gestion documental en la web Lo b+ o Comie

% Avance 1T ANTV Requerimientos generales | Para mejorar: s NT\/!

82%

100%
Gestion Financiera

100%
Misional y de Gobierno

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Socializacion mapa procesos

Requisitos productos o servicios
Aprobacion del Programa Anual de Auditoria
Socializacion mapa de riesgos

Control del producto no conforme

Para mejorar:

Promover participacion ciudadana durante el proceso de planeacion
Publicacion seguimiento Plan Anticorrupcion

Mejora del mapa de riesgos de corrupcion por el seguimiento
Incluir el plan anticorrupcion en el plan de accion

version para dispositivos moviles de la pagina web
Suscripcion para recibir informacion a través de telefonia movil

. : - Formulario electronico para PQRSD y a través de moviles
Buenas practicas para reducir consumo de papel (tamano -, . - g
Inclusion de estrategia rendicion de cuentas en plan de accion

doc,u.mentos) N Formulacion de plan de mejoramiento como resultado de la rendicion de
Politica de Gestion Documental 68% cuentas
o

Aprobacion programa gestion documental en Comiteé
institucional Dllo Administrativo ransparencia, participacion
Valoracion documental permanente 67% y servicio al ciudadano
Plan de recuperacion de info ante desastres
Programa de utilizacion de recursos tecnologicos
Sistema de gestion de seguridad de la informacion
Servicio de Intercambio de informacion - Manual
Interoperabilidad GEL

Servicio de Intercambio de informacion - Manual
Interoperabilidad GEL

Acuerdos de niveles de servicio para tramites
Implementacion Ventanilla unica de tramites
Certificaciones en linea que no son tramites

Para mejorar:
Suscripcion Acuerdos de gestion de los Gerentes Publicos

_, Incentivos para equipos de trabajo
Gestion del Talento Humano Medicion del clima laboral

Planes de mejoramiento individual
Utilizacion del SIGEP para informacion de empleo publico
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