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Avance Metas SISMEG Tercer Trimestre
DESARROLLO Y USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA

Linea Avance %Avance %Avance

Indicador Periodicidad| "\ ce | 2014 2014 | cuatrienio
1 Cabeceras municipales con cobertura de fibra ptica Trimestral 200,00 (31:;))73(,)?(4)1) ) 175,60% 332552(?32/;
2 Capacidad internacional (TBPS) Anual 0,13 ( di!,gg 13) @ 100,00% G( d:cogoﬂ(go
5 z%r\]/ix;%n;sllg)intemet (Millones - Fijas mayores a 1MG, Trimestral 290 (592’3314) @ 107.58% (33;;)72323:/;
et ™ TSRS  p| o | S% @ oo O
5 Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G Trimestral 46,00% (3212600? 4 @ 99,00% ?sef)&;gﬁ))
6 Porcentaje de poblacion con cobertura 4G Trimestral 0,00% (sz5p,62900? ) O 111,38% Cis;; 128%)
7 Regiones vinculadas a Vive Digital Regional Anual 0,00 (sep3§0 14) @ 100,00% C?S;sozg?:/;
8 Usuarios de interet por cada 100 habitantes Anual 51,30% (c?i(z,%:/;) D 115,39% Ci d:;g;?;
——
MINTIC TODOS PORUN

NUEVO PAi:S



Avance Metas SISMEG Tercer Trimestre

APROPIACION Y ADOPCION DE LAS TIC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Indicador
Abonados moviles por cada 100 habitantes
Acceso a televisién digital terrestre publica
Acceso a television publica
Computadores por cada 100 habitantes

Hogares conectados a internet

Mipyme conectadas a internet

Numero de computadores entregados a sedes
beneficiadas

Numero de docentes formados en incorporacién de TIC
en la educacion

Servidores publicos certificados en el uso de TIC

Periodicidad

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Linea
base

93,80%

3,00%

92,00%

16,80

17,00%

7,00%

265.674

40.216

1.300

%Avance
2014

Avance
2014
109,50%
(sep 2014)
60,00%
(jun 2014)
92,16%
(jun 2014)
33,00% 2
(jun 2014)

43,60%
(jun 2011) © 80.61%

60,60%
(jun 2014) © 6060%
115.287
(sep-2014)
20.974
(jun 2014) © 73,75%
526.918
(sep-2014)

@ 7917%
@ 2,00%

D 94,19%

@ 168,12%

@ 105,38%

@ 253,23%

%Avance
cuatrienio
@ 109,50%
(sep 2014)
@ 79,17%
(jun 2014)
O 2,00%
(jun 2014)
O 94,19%
(jun 2014)
@ 80,61%
(jun 2014)
@ 124,65%
(jun 2014)
@ 134,56%
(sep-2014)
) 73,75%
(jun 2014)
@ 105,38%
(sep-2014)

——

& MINTIC
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Avance Metas SISMEG Tercer Trimestre
ACCESO A SERVICIOS DETIC

T 0, 0,
Indicador Periodicidad Linea Avance oAvance JoAvance

base 2014 2014 cuatrienio
87%" _ 32,86%
20 Disminuir las PQR para moviles Semestral | 110,00% : - ) 32,86% @ , °
(dic 2012) (dic 2012)
L . : , 23,00 @ 100,00%
21 Entes territoriales con cédigo postal implementado Trimestral 4,00 : @ 209,09% _
(dic 2013) (dic 2013)
Exportaciones de Mipyme realizadas a través de , 2.524,00 . O 76,07%
22 Exporafci Trimestral 44,00 (sep 2014) @ 66,99% (sep 2014)
Numero de toneladas de residuos electronicos
743,0 133,449
23 procesadas para contribuir a la preservacion del medio Semestral | 1.418,00 D 297,20% G_ &
; un un
amhianta (] 2014) (] 2014)
183,00 @ 96,24%
24 Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros Trimestral 4,00 96,24%
q sep 2014) ° | (sep 2014)
P ' ' I ional ivel al 78,00% 3. 56,00%
25 ortl:en.taje de entlfiades de ’orden nacional con nivel alto Anual 50,00% | o @ 56,00% | b
del indice de Gobierno en Linea (dic 2013) (dic 2013)
: . L ; 52,0% 4 (D 104,00%
%6 Porcentajg de entldaQes del ordgn terrltorlall(alf:aldlas y Anual 0,00% . ° @ 104.00% | °
gobernaciones) que tienen un nivel alto del indice de GEL (dic 2013) (dic 2013)
_ . . _ 237,00 @ 29,63%
27 Puntos Vive Digital en operacion Trimestral 0,00 ) 29,63%
(ago 2014) (ago 2014)
: TODOS PORUN
@ rintic NUEVO PAiS
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Avance Metas SISMEG
Tercer Trimestre

DESARROLLO DE APLICACIONES Y CONTENIDOS

Indicador Periodicidad

Numero de apps desarrolladas en Colombia a través de
la iniciativa apps.co

Trimestral

Linea Avance %Avance %Avance
base 2014 2014 cuatrienio
525,00 0 80,70%

0,00 52,50%
(sep 2014) @ ° | (sep 2014)

IIIIIlllllllllIIIIIIllIlllllllllll""""""""""""""""""""""""""""""

_ TODOS PORUN
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Avance MIPG
Tercer Trimestre

METODOLOGIA

Instrumento de evaluacion en Excel

] i
I' I i '—ixi Se consideraron los pardmetros de evaluacion de
cada ficha técnica y se registraron en Excel,
evaluando las respuestas de cada entidad para el
segundo trimestre principalmente, y del primero
para tenerlo como referencia.

——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




TOP del Tercer Trimestre

indice Gobierno En Linea
e=@==Promedio
Sector

72%

—@—TOP

70% 84%
Mejor calificacion:

*Eficiencia Administrativa Misional y de Gobierno CRC

Mejor calificacién:
CRC

Mejor calificacion:

81% MINTIC
*Gestion del Talento Humano
PDA Promedio Sector TOP Entidad
indice Gobierno En Linea 57% 72% ANE
Misional y de Gobierno 78% 84% CRC
*Gestion del Talento Humano 67% 81% MINTIC
*Eficiencia Administrativa 54% 70% CRC

——

[ g TODOSPORUN
@ miNic NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance

MINTIC

% Avance 3T MINTIC/FONTIC

[ Para mejorar:

e Sensibilizacidn a funcionaros para que entiendan
su contribucidn al logro de objetivos de calidad,
e Métodos utilizados para medir la eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos,
e Planes con el tema de Gestion de T,
e Actividades que se han iniciado en esquemas de
gestion de documentos electrdnicos,
\ [ )

Temas incluidos en el plan institucional de
capacitacion.

*Eficiencia Administrativa

~

indice Gobierno En Linea

Para mejorar:
e Temas incluidos en el plan institucional de
capacitacion , programas de bienestar,
e Formas utilizadas para la provisidn de vacantes.

Gestion deI%y(énto Humano

Para mejorar:
e Actividades de acciones de mejoramiento para la
implementacion de la estrategia de GEL
e jtems en el enlace de atencién al ciudadano,
e Temas, de convocatoria a grupos de interés,
e Canales de promocion de participacion
ciudadana,
e Medios de consulta a la ciudadania para definir

e canales de interaccién con grupos de interés.

los temas y contenidos de rendicién de cuentas,j

~

Promedio Sector

= MINTIC/FONTIC

83% o
*Transparencia, participaciéony

servicio al ciuda o]

[

\_

Para mejorar:

Tipos de discapacidad con actividades definidas
dentro del plan de accidn para garantizar acceso a
servicios prestados por la entidad,
Publicacién de informacidn en sitios diferentes a
medios electrdnicos,

e Cantidad de caracteristicas identificadas en
grupos de interés.

J

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

TERCER TRIMESTRE 2014

e SECTOR
Formulacion Plan Anticorrupcion

100 @ \/[INTIC

88

Mapa de Riesgos de Corrupcion Servicio al Ciudadano

66 =

Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas a la
gestion ciudadania

——

|z TODOSPORUN
@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




e

5) MINTIC Transparencia participacion y servicio al ciudadano

0~ 0~ 0~

LIRE

3T

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicion de cuentas a la Participacion ciudadana en la Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania gestion Corrupcién
InTormauc:jn | 'Cli'emads promovidos Participacion Seguimiento al plan
relevante de la IrigIdos a grupos . Aot
rendicién de de ignterés s ciudadana por estrategico
L medios electrénicos institucional.
cuentas, usoy definicién de temas
horario del chat rendicién de
cuentas

/ g TODOSPORUN
MINTIC € NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gestion del Talento Humano

Planeacion del recurso humano

e SECTOR
e VIINTIC

Plan anual de vacantes 3 Plan de Bienestar e Incentivos

—-mmm—

|z TODOSPORUN
@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gestion del Talento Humano

Sin cambios con respecto al periodo anterior

25
23
18
15
25
23
18
15
3T
2T

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

| o TODOSPORUN
@ minmic e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

g4 /-85
Gestion de la calidad

55 Gestion de Tecnologias de

Racionalizacion de Tramites .,
Informacién

52

Eficacia Administrativa y

7
Gestion documental
cero papel

86

/. TODOSPORUN
MINTIC e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gestién de la calidad

Mecanismos de
revision del
sistema de
gestion de la
calidad

»

Tas

Gestién documental

Eficiencia Administrativa

~ »

Gestion de Tecnologias de

Informacién

Programa de uso
de residuos,
elaboracion del
sistema de
gestion de la
informacion.

Eficacia Administrativa y

cero papel

Buenas
practicas en
reduccién de
consumo de

papel

»

86

Politicas de gestion
documental,
instrumentos
archivisticos
implementados

R

Racionalizacion de Tramites

Disminucién de
ftems
presentes en el
enlace de
atencién al
ciudadano

—

@ MINTIC /€

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Gobierno En Linea

Elementos transversales

74%

56% 1%

Democracia en Linea Informacioén en Linea

e SECTOR 3T
e MINTIC - 3T

50%
64%

Transformacion en linea Interaccidn en Linea

62%

Transaccion en Linea

/. TODOSPORUN
MINTIC e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Elementos
transversales

Temas con
acciones de
promocién a
nivel interno y
externo

Informacién en Linea

Registro de
menor cantidad
de acciones para
la
implementacion
de GEL

Interaccién en Linea

Criterios en el
sistema de
informacion de
PQRS,
informacion
horario de chat

#

Transaccion en Linea

Registro de
menor cantidad
de canales de
atencién a
ciudadanos.

Gobierno En Linea

~

1

Transformacion en

linea

Buenas
practicas en
reduccién de
consumo de

papel

~ N

MINTIC - 3T
MINTIC - 2T
Democracia en Linea
Participacion
ciudadana por
medios
electrdnicos
MINTIC [ g TODOSPORUN
e NUEVO PAiS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Para mejorar:

P de utilizaciéon d id
* Programa de utilizacién de residuos % Avance 3T ANE
tecnolégicos, Para mejorar:
e Actividades iniciadas en gestion de indice Gobierno En Linea

e Canales de participacion ciudadana,

documentos electrénicos .
’ e Formatos de conjuntos de datos,

e Asignacion de presupuesto a actividades de

D e Promedio Sector e Canales de interaccidn con grupos
gestion documental, de interés
* Programa de gestion documental, ANE e Directrices de usabilidad en cuanto

e Disposicion final de documentos,
e actividades de preservacion de largo plazo de
la.informacion.

a arquitectura de informacién.

Fransparencia, participacion y servicio

Eficiencia Administrativa .
al ciudadano

Para mejorar:
e Incluir mecanismo de suscripcion para recibir
informacion por moévil,
e Nivel de accesibilidad AAA,
e Directrices de usabilidad,
e Publicacién de informes PQRS,
e Programa de Gestion Documental — PGD
Gestién del Talento Humano publicado en medios electrdnicos,

Para mejorar:
e Planes de incentivos para equipos de trabajo.
e Programa de bienestar para pre pensionados

——

. TODOS PORUN
@ minTic NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Formulacion Plan Anticorrupcion

e SECTOR
ANE
92
Mapa de Riesgos de Corrupcién Servicio al Ciudadano
A\
85 73 ]
66 73
Participacion ciudadana en la Rendicion de cuentas a la
gestion ciudadania

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro

Al

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicién de cuentas a la

Participacion ciudadana Mapa de Riesgos de
Anticorrupcién ciudadania en la gestion Corrupcion
Temas incluidos
en el plan de
capacitacion
institucional
MINTIC TODOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Planeacion del recurso humano

25
20 e SECTOR
2
ANE
10
5
Plan anual de vacantes 9 0 21 Plan de Bienestar e Incentivos
17

Capacitacion

| g TODOSPORUN
@ MINTIC NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Gestion del Talento Humano

Agencia Nacional del Espectro

P4

—— .
-~y

2T
Planeacién del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacién Plan anual de vacantes
Temas incluidos
en el plan de
capacitacion
institucional
; TODOS PORUN
MINTIe NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Racionalizacion de Tramites

Gestion documental

| — 52

Gestion de la calidad

100
90
80

60
50
40
30
20
10

0

L

84

e SECTOR
ANE

Gestion de Tecnologias de
Informacién

Eficacia Administrativa y
cero papel

@ MINTIC

/" v TODOSPORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Eficiencia Administrativa

Agencia Nacional del Espectro

Yasl

Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y cero Gestion documental Racionalizacion de Tramites
Informacién papel

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Sin cambios con respecto al periodo anterior @ MiNTIC eTODOSPORUN



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Elementos transversales

Democracia en Linea Informacién en Linea

e SECTOR 3T
s ANE - 3T

Transformacion en linea Interaccidn en Linea

Transaccion en Linea

——

y TODOS PORUN
@ MiNTIC - NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Gobierno En Linea

Agencia Nacional del Espectro

1090

Elementos transversales Informacion en Linea Interaccidén en Linea Transaccion en Linea

Transformacion en linea Democracia en Linea
Temas incluidos

en el plan de

capacitacion

institucional

\- TODOS PORUN
MINTIC i
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance CRE

-

o T W

n
de omunn(acnones

Para mejorar:

Herramientas que han usado para verificar la

satisfaccion de los usuarios

’
Planes con gestidn de tecnologias de informacion,
* Programa de utilizacion de residuos tecnoldgicos
L]

Temas incluidos en el Plan Institucional de

Programas que se han considerando en el

Capacitacion,

programa de gestion documental
* Instrumentos archivisticos

o Y  82%
Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
Plan anual de vacantes,
provisién de vacantes

temas incluidos en el Plan Institucional de

Capacitacion,
programas de bienestar

% Avance 3T CRC

indice Gobierno En Linea
71%

73%

Gestion del Talento Humano

Para mejorar:
L]
L]
medios electronicos
[ ]

interés,

Informacion publicada en medios electrdnicos
* Informacién publicada en otros idiomas,
Temas de participacidn ciudadana disponibles en

Convocatoria de participacion de grupos de

* canales de promocion de participacion ciudadana/

e Promedio Sector e CRC
84%

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadgno

Para mejorar:
L]

Tipos de discapacidad con actividades definidas
dentro del plan de accidn para garantizar acceso a

servicios prestados por la entidad,
* Informacién publicada en lugares visibles distintos
a medios electrénicos

Caracteristicas identificadas en grupos de interés,
* Temas incluidos en estrategia de participacion
ciudadana.

\_

| g TODOSPORUN
@ MINTIC NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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—

oD . . . Ny . . .
CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Formulacién Plan Anticorrupcion e SECTOR

100

e CRC

Servicio al Ciudadano

Mapa de Riesgos de Corrupcié98 85

Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas a la
gestion ciudadania

——

y TODOS PORUN
@ MiNTIC - NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




‘ Transparenua part|C|paC|on Yy servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
UUALRALLADTOA

3T
Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicidn de cuentas a la Participacion ciudadana en Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania la gestion Corrupcion
canales de
- Correo
atencion en los L Canales
electrénico s
cuales la . utilizados para
. publicado en -
Entidad ha . promocion de
. lugares visibles S
implementado . participacion
diferentes al .
protocolos . . ciudadana
medio
electrdnico
- / oy TODOSPORUN
MINTIC :
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



\\{ D
R

Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Planeacion del recurso humano
25

e SECTOR
e CRC

Plan anual de vacantes 10 3 Plan de Bienestar e Incentivos

17

Capacitacion

——

y TODOSPORUN
@untc (o NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




X-T‘)“ e J
CRC ™ Gestidon del Talento Humano

Comision de Requlacion
3T
2T

de Comunicaciones
STRVRA L LATTOA
Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

Sin cambios con respecto al periodo anterior [ TODOS PORUN
P P @inc , NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



o2
< Eficiencia Administrativa

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

e SECTOR == CRC

Gestion de la calidad

100 91

Gestion de Tecnologias de

Racionalizacion de Tramites =
Informacién

67

Gestion documental Eficacia Administrativa y cero papel

——

y TODOSPORUN
@untc (o NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




AN Eficiencia Administrativa

Comision de Requlacién
de Corwnxac»gnts

SAVRAL LA

> »

100
90
80
70
60
50
40
30 3T
20
10 2T
0
Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacién de Tramites
Informacién cero papel
Caracterizacion Aumentan
de procesos items
teniendo en contemplados
cuenta tramites en su
y servicios programa de
asociados gestion
documental.
= J TODOSPORUN
MinTIe , NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



DD
7\ s

Comision de Requlacion
de Corr_\um(aoones

Democracia en Linea

Transformacion en linea

58%

56%

Gobierno En Linea

Elementos transversales

80%

68%

Transaccion en Linea

68%

Informacion en Linea

Interaccién en Linea

97%

e SECTOR 3T

e CRC - 3T

@ MINTIC @

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




\-)
/\\

Gobierno En Linea

Comision de Requlacién
de Comunxac»onts

SAVRAL LA

L

i

» N

o 0
0
0
CRC-3T
CRC-2T

Elementos tran%\ﬁﬁs\aelﬁfo en nformauork%réf_slpros/ Interaccidén en Linea Transaccién en Linea ar}%‘(c:) g}?zc‘_:l‘ onser en linea C:?r?a ggr»;;\cia en Linea
directrices de Inventarios de de procesos ejercicios
usabilidad Activos de teniendo en promovidos
Informacion cuenta tramites para
publicados en y servicios participacion
web asociados ciudadana

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Ava nce mseﬁalcolombia

Para mejorar: \

* Informacién publicada en sitio web con

Para mejorar: \ % Avance 3T RTVC respecto a “Planeacién, Gestién y Control”, “
* Tratar metas e indicadores de Gobierno en comité informacion general de la entidad”,
institucional, . ) , “Informacién Financiera y Contable”,
. _ L. . Indice Gobierno En Linea L. K .
* Mecanismos de revisidn periddica del sistema de * Caracteristicas identificadas en grupos de
gestiodn de calidad, interés, acciones de promocién y
* Incluir en plan estratégico sectorial el tema de 46% convocatoria, canales de promocion j

gestion de tecnologias de informacion,
* Caracterizacién de procesos. :
* Planeacién programa de gestion documental,
\ * procesos archivisticos actualizados

e Promedio Sector em=RTVC

Transparencia, participacion y servicio al
80%

L . o
Eficiencia Administrat§6% ciudadano

Para mejorar:
* Laentidad no cuenta con plan anual de

Para mejorar:
* Incluir URL correspondiente a la ubicacion del Plan

vacantes, o Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
* Temas incluidos en el Plan Institucional de 64%  Actividades del plan de accién definidas a
Capacitacion discapacidad,
Gestion del Talento Humano + Temas que se incluyeron en el Plan Institucional de

Capacitacion,
* Grupos de interés integrados en actividades de
gestion ciudadana.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




% Transparencia participacion y servicio al ciudadano
OAC’senalcolombia

Formulaciéon Plan Anticorrupcion

e SECTOR
94
92 e— RTVC
Mapa de Riesgos de Corrupcion Servicio al Ciudadano
85 83 76
73
1 77,
6
73
Participacion ciudadana en la gestién Rendicién de cuentas a la ciudadania

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




p@ Transparencia participacion y servicio al ciudadano
OAC’senalcolombia

I

ﬁ\

3T
2T

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicidn de cuentas a la Participacion ciudadana en la Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania gestion Corrupcion
Informacién Temas incluidos 2T m3T
visible en en la estrategia
medios de
electrdnicos y participacion
fisicos ciudadana,
canales de

participacion.

/. TODOSPORUN
@ minic -(NUEVOPAls

PAZ EQUIDAD EDUCACION




mseﬁalcolombia

Plan anual de vacantes

Gestion del Talento Humano

Planeacion del recurso humano

25 e SECTOR
20 —RTVC
20
0
24
9 Plan de Bienestar e Incentivos
17

Capacitacion

| g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINTIC
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Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacion de Tramites
Informacién cero papel
Hace falta relacionar Caracterizacion Instrumentos Canales
lecciones aprendidas de procesos archivisticos, habilitados para
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Gestion de Gestion tramites
Seguridad de la Documental la
Informacion informacion
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RTVC-3T
RTVC- 2T
Elementos Informacién en Linea Interaccidn en Linea Transaccion en Linea Transformacion en linea Democracia en Linea
transversales
. Informacion Encuestas de Acciones de Caracterizaciéon L
Caracterizacion y blicad opinion via web } ient q Participacion
., ublicada en mejoramiento e procesos .
promocion P i criterios ! tJ tegia de GEL P ciudadana en
. medios estrategia de .
relacionadas a lectréni incorporados | g ’ medios
. . electrdnicos. canales para .
grupos de interés ) - p electrénicos
Inventario de PQRSD realizacidn de
informacion tramites/servicios
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% Avance 3T SPN

Para mejorar: Para mejorar:
 Actividades de la alta direccién para mantener la indice Gobierno En Linea  Publicacién en medios electrénicos,
integridad del sistema de gestidn de la calidad * Criterios incorporados en el formulario en
cuando se efectian cambios, linea de PQRS, cadenas de tramites,
* Identificacién de procesos susceptibles de ser * Caracteristicas identificadas frente a grupos
automatizados, 57% de interés.

¢ |Instrumentos archivisticos elaborados

implementados y divulgados por la entidad.
e Promedio Sector

SPN
54% 78%

Transparencia, participacion y

Eficiencia Administrativa . .
servicio al ciudadano

Para mejorar:
* Tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron
actividades dentro de su Plan de Accidén Anual para
garantizar el acceso a los servicios,
Para mejorar: » Criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana
* Formas utilizadas para provisién de vacantes, 5854 para los desarrollos de la pagina WEB,

« Temas que se incluyeron en el Plan 67% * Grupos de interés, medios de consulta a la ciudadania
utilizados para definir los temas y contenidos de la
rendicion de cuentas,

* Acciones de dialogo,
* Plan de mejoramiento, participacién ciudadana

——

: TODOS PORUN
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Iugares distintos a Publicacién en Temas incluidos en Elementos
medlols, ' Iugar:es distintos a la estrategia de desarrollaftlos enel
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Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y cero Gestion documental Racionalizacion de Tramites
Acciones la Alta Informacion papel
Direccion ha .. i Items incluidos en
. actividades del actividades ACCK.meS que se

mantenido la . g o consideraron en la el enlace de

. . Sistema de Gestion iniciadas de ., -

integridad del de Seguridad de la esquemas de planeacién de la atencién al

Sistema de Gestion Informacion qt" d Entidad respecto al ciudadano del sitio

de Calidad cuando ies ‘on (ta Programa de Web

se efectlan Ioc:m’er.\ 0s Gestion

. electrdnicos

cambios Documental
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Elementosd&¥%nsversales

69%

Democracia en Linea Informacion en Linea
58%

~

e SECTOR 3T
SPN - 3T

42%
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Transformacion en linea 644’nteracuon en Linea

40%

Transaccion en Linea
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o 56% . )
33%
° SPN - 3T
SPN-2T

Elementos transversales Informacion en Linea Interaccidén en Linea Transaccion en Linea Transformacion en linea Democracia en Linea

Aumento en Publicacién Consulta en linea Procesos Actividades de

directrices de en web, de bases de datos, susceptibles de ser participacion

usabilidad apertura de bases de datos de automatizados ya ciudadana por
datos ciudadanos para se encuentran medios

actuaciones electronicos,

racionalizados,

administrativas implementacién en cana!It?S dg,
cadenas de participacién
tramites. ciudadana
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ANTV

Autondod Nacional de Television
P

% Avance 3T ANTV e Promedio Sector

indice Gobierno En ANTV
Linea
Para mejorar: Para mejorar:
* Socializacion y seguimiento de mapas de riesgos, 57% * Incluir politica de GEL en plan de
* Elaboracion seguimiento y medicion del sistema accién anual,
de gestion de seguridad de la Informacién, + Informacion en sitio web,
cadenas de tramites + Actividades de participacién

ciudadana por medios electrénicos,

* canales de promocion de

78% participacion ciudadana.

54% .
Eficiencia 'Trvansp,arenaa, .
Administrativa participacién y servicio
al ciudadano
Para mejorar:
Para mejorar: * Seguimiento y control al plan anticorrupcidn
* Planes de incentivos para equipos de trabajo, publicados en web,
* Mediciones de clima laboral, * Canales de promocién de participacion
* Metodologia para formular el plan anual de 67% ciudadana,
vacantes, Gestion del Talento » Medios de consulta a la ciudadania para

* Programas de bienestar Humano definir los temas y contenidos de la rendicidn

de cuentas, ¢
* Canales de atencion con protocolos..
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Racionalizacion de Tramites

52

Gestion documental

e SECTOR ANTV

Gestién de la calidad
90 84

Gestion de Tecnologias de
Informacién

Eficacia Administrativa y cero papel
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Auteondod Macional de Televinién

[ L

Elementos transversales

70%
69%
Democracia en Linea Informacion en Linea
58%
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42% |- 64%
Transformacion en linea Interaccidn en Linea
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Transaccion en Linea
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