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Agenda

Lectura del orden del dia

Verificacion de Asistencia

Avances Metas SISMEG

Avance CuartoTrimestre 2014
Lineamientos MIPG Sector TIC 2014-2018

Observaciones y recomendaciones
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Indicador
Cabeceras municipales con cobertura de fibra dptica

Capacidad internacional (TBPS)

Conexiones a internet (Millones - Fijas mayores a 1MG,
movil 3Gy 4G)

Centros Poblados rurales de mas de 100 habitantes con
acceso publico a internet

Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G
Porcentaje de poblacion con cobertura 4G
Regiones vinculadas a Vive Digital Regional

Usuarios de internet por cada 100 habitantes

Municipios de Consolidacién conectados a la Red de
Fibra Optica

Periodicidad

Trimestral

Anual

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

Linea
base

200,00

0,13

2,20

60,00%

46,00%

0,00%

0,00

51,30%

18,00

Avance
2014
1.078,00
(dic 2014)
4,00
(dic 2013)
9,70
(dic 2014)
85,00%
(dic 2013)
179,00%
(dic 2014)
55,69%
(dic 2014)
32
(dic 2014)
66,07%
(dic 2012)
36
(dic 2014)

& MINTIC

%Avance
2014

@ 175,60%
@ 100,00%
@ 113,64%
@ 100,00%
@ 246,30%
@ 111,38%
@ 100,00%
@ 115,39%

@ 138,46%

Avance Metas SISMEG Cuarto Trimestre

DESARROLLO Y USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA

%Avance
cuatrienio

@ 175,60%

(dic 2014)

@ 100,00%

(dic 2013)

@ 113,64%

(dic 2014)

@ 100,00%

(dic 2013)

@ 246,30%

(dic 2014)

@ 111,38%

(dic 2014)

@ 100,00%

(dic 2014)

@ 115,39%

(dic 2012)

@ 127,78%

(dic 2014)

——
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Avance Metas SISMEG Cuarto Trimestre

APROPIACION Y ADOPCION DE LAS TIC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Indicador
Abonados méviles por cada 100 habitantes
Acceso a television digital terrestre publica
Acceso a television publica
Computadores por cada 100 habitantes

Hogares conectados a internet

Mipyme conectadas a internet

Numero de computadores entregados a sedes
beneficiadas

Numero de docentes formados en incorporacion de TIC en
la educacién

Servidores publicos certificados en el uso de TIC

Terminales entregadas a sedes beneficiarias en los
municipios de consolidacion

——

Periodicidad

Trimestral

Semestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Semestral

Trimestral

Mensual

Linea
base

93,80%

3,00%

92,00%

16,80

17,00%

7,00%

265.674

40.216

1.300

19.701

Avance %Avance %Avance
2014 2014 cuatrienio

o 2014 @ 2000

s 7w @ 5T
e o %2
S0t e s & S
0 0
nzore @ 5% o
60,60% 124,65%

(dic 20121) © 60.60% G(dic 2014)o
0

o e @
o 0

i 20 @ T sore
0

e e s @ oS
0

(ni?/.2(7)114) @ 527,93% Ci(lnc:\f)zos‘li/)o

TODOS PORUN
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Avance Metas SISMEG Cuarto Trimestre

ACCESO A SERVICIOS DE TIC

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Indicador

Disminuir las PQR para moéviles

Entes territoriales con cédigo postal implementado

Exportaciones de Mipyme realizadas a través de

Exportafacil

NUMero de toneladas de residuos electronicos
procesadas para contribuir a la preservacion del medio

amhianta

Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros

Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto

del indice de Gobierno en Linea

Porcentaje de entidades del orden territorial (alcaldias y
gobernaciones) que tienen un nivel alto del indice de GEL

Puntos Vive Digital en operacion

Kioscos Vive Digital Instalados en municipiios de

consolidaciéon

Periodicidad

Semestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Anual

Anual

Trimestral

Semestral

Linea
base

110,00%

4,00

44,00

1.418,00

4,00

50,00%

0,00%

0,00

0,00

78,00% |

52,0%

Avance %Avance %Avance
2014 cuatrienio
@ 32,86%

32,86% .
(dic 2012) © ° | (dic 2012)
@ 100,00%

209,09% .

(dic 2013) ® ° | (dic 2013)
3.069,00 @ 83,66%
, 81,45% ,

(dic 2014) @ ° | (dic 2014)

[0)
@ 350.40% @ 141,67%

(nov 2014) (nov 2014)
179,00 @ 94,09%
. 94,09% .

(dic 2014) @ ° | (dic 2014)

3 56,00%
) 56,00% |
(nov 2014) | ° | (nov 2014)
4 @ 104,00%
_ @ 104,00% _

(dic 2013) (dic 2013)
449,00 | _ ) 56,13%
) ) 56,13% ,

(dic 2014) |~ ° | (dic 2014)

@ 100,00%
, 94,81% .
(dic 2014) @ ° | (dic 2014)

——
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Avance Metas SISMEG Cuarto Trimestre

DESARROLLO DE APLICACIONES Y CONTENIDOS

. L Linea Avance %Avance %Avance

Indicador Periodicidad |, o 2014 2014 cuatrienio

] i : [ 525,00 80,70%
.Nl.Jr.ne.ro de apps desarrolladas en Colombia a través de la Trimestral 0,00 @ 52.50% ) ()
iniciativa apps.co (sep 2014) (sep 2014)

IIIIIllllllll|IIIIIIllIlllllllllll""""""""""""""""""""""""""""""
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Avance MIPG Cuarto Trimestre

METODOLOGIA

Instrumento de evaluacion en Excel

] i
I' I i '—ixi Se consideraron los pardmetros de evaluacion de
cada ficha técnica y se registraron en Excel,
evaluando las respuestas de cada entidad para el
segundo trimestre principalmente, y del primero
para tenerlo como referencia.

——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




TOP del Cuarto Trimestre

Indice Gobierno En Linea

=@==Promedio
Sector

- 73% —0—TOP

Mejor calificacion:
MINTIC Mejor calificacion:

70% 85% MINTIC

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

*Eficiencia Administrativa

81% Mejor calificacién:
*Gestion del Talento Humano MINTIC
PDA Promedio Sector TOP Entidad
indice Gobierno En Linea 59% 73% ANE
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 78% 85% MINTIC
*Gestion del Talento Humano 69% 81% MINTIC
*Eficiencia Administrativa 61% 70% MINTIC

——

[ g TODOSPORUN
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Avance MINTIC

% Cierre 4T 2014 MINTIC/FONTIC

/ Para mejorar: \ T . , : .
€l g Indice Gobierno En Linea Para mejorar:
e Controles a riesgos de gestion. e Actividades de acciones de mejoramiento para la
e Control de servicio/producto no implementacion de la estrategia de GEL
conforme e Temas de convocatoria a grupos de interés,

¢ Documentos archivisticos e Canales de interaccién con grupos de interés.
elaborados y divulgados,

conservacion y disposicion final de
docs.
\ e Tramites racionalizados

—— Promedio Sector

= MINTIC/FONTIC
or85% o
Transparencia, participacion

*Eficiencia Administrativa y servicio al ciudadano

[ Para mejorar:

e Tipos de discapacidad con actividades definidas
dentro del plan de accidn para garantizar acceso a
servicios prestados por la entidad,
e Publicacidn de informacién en medios electrénicos y

Para mejorar:

e Temas incluidos en el plan institucional de 85% sitios distiintos a estos
capacitacion , programas de bienestar, Gestidn del Talento Humano e Caracteristicas identificadas en grupos de interés y su
e Formas utilizadas para la provisién de convocatoria
vacantes. \ e Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién. j

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

CIERRE VIGENCIA 2014

e SECTOR
Formulacion Plan Anticorrupcién

100 @ \/INTIC

Servicio al Ciudadano

88

Mapa de Riesgos de Corrupcion

67 —
80

Participacion ciudadana en la Rendicidn de cuentas a la
gestion ciudadania

——

|z TODOSPORUN
@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Transparencia participacion y servicio al ciudadano

;

~ &

aT

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicién de cuentas a la Participacién ciudadana en Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania la gestion Corrupcién
Temas que se .
. q Informacién en el Canales de
incluyeron dentro - .,
enlace de atencién promocidn de la
del plan . S
S al ciudadano en el participacion
institucional de s .
T sitio web. ciudadana durante
capacitacion
el proceso de
planeacién.

—

/. TODOSPORUN
MINTIC € NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




MINTIC Gestion del Talento Humano

Planeacion del tfgurso humano
25

e SECTOR
e VIINTIC

Plan anual de vacantes P BPlan de Bienestar e Incentivos

21

Capacitacion

——

|z TODOSPORUN
@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gestion del Talento Humano

» »

25 25
21
25
23 15
18
15
4T
3T

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes
Aumentaron los Aumentaron los
programas de temas incluidos
bienestar de la en el plan
entidad. institucional de

capacitacion

y TODOS PORUN
@ MiNTIC - NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

Gestion de la calidad

90

Gestion de Tecnologias de

Racionalizacion de Tramites .,
Informacién

65

86

Eficacia Administrativa y
cero papel

/. TODOSPORUN
MINTIC e NUEVO PAIS

Gestion documental

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Gestion de la calidad

Actividades de
sensibilizacién para que
los funcionarios entiendan
su contribucidn al logro de
los objetivos de calidad,
revision de SGC mediante
encuestas.

Gestion de Tecnologias de
Informacién

Ejecucion plan
operacional, revisiones
del nivel de riesgo
residual, andlisis de
riesgo residual, marco
de interoperabilidad

Eficacia Administrativa y cero Gestion documental
papel

La entidad ha iniciado la
incorporacion de esquemas
de gestion de documentos
electrénicos y evaluacion de
sistemas existentes

Racionalizacién de Tramites

Informacion en el

enlace de atencién
al ciudadano en el
sitio web.

@ MINTIC /€

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4T




Gobierno En Linea

Elementos transversales

80%

Democracia en Linea nformacion en Linea

e SECTOR 4T
e MINTIC - 4T

60%

Transformacion en linea Interaccién en Linea

0,
Transac%él(oen Linea

——

|z TODOSPORUN
@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gobierno En Linea

» N N

91%
80% 84%
69%
60%
56%
MINTIC - 4T
MINTIC - 3T
-lementos transversales Informacion en Linea Interaccion en Linea Transaccion en Linea Transformacion en linea Democracia en Linea
iercicios d La Entidad
ejercicios de .
Informacién en el Base de datos Jercicios @ conceptualizé los
ifi organizacion
enlace de atencién unificada de correos 5 clony elementos de datos
al ciudadano en el electrénicos de los agrupacion de sus que no hacen parte
sitio web, temas ciudadanos para t,ra.mltes , ventanilla del directorio de
incluidos en el plan ejercer actuaciones unica de.a’cuerdo ala Lenguaje comUn de
institucional de administrativas por priorizaciony intercambio de
capacitacion medios electronicos planeacion informacién,

Intercambio de
informacion

/. TODOSPORUN
MINTIC e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Para mejorar:

e Herramienta de verificacion de satisfaccion
de usuarios

e Instrumentos archivisticos implementados

por la entidad.
e Programa de gestion documental aprobado
por el Comité Institucional de Desarrollo
administrativo de acuerdo con la
normatividad vigente

Eficiencia Admijhistrativa

Para mejorar:
e Planes de incentivos para equipos de trabajo.
e Programa de bienestar para pre pensionados

% Cierre 4T 2014 ANE

indice Gobierno En Linea

Gestién del Talento Humano

Para mejorar:
e Canalesy actividades para promover la
participacion ciudadana,
e Canales de interaccién con grupos de
interés.
e Publicacion de datos en
www,datos.gov.co.
o__Divulgacion.interna.

TFransparencia, participacion y servicio al
ciudadano
e Promedio Sector

ANE

Para mejorar:
e Incluir mecanismo de suscripcion para recibir
informacion por moévil,
e Nivel de accesibilidad AAA,
e Directrices de usabilidad,
e Publicacién de informes PQRS,
e Programa de Gestion Documental — PGD
publicado en medios electrdnicos,

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

CIERRE VIGENCIA 2014

= SECTOR
Formulacién Plan Anticorrupcion
ANE
93
Mapa de Riesgos de Corrupcién / Servicio al Ciudadano
85 73
66
74
Participacion ciudadana en la Rendicion de cuentas a la
gestion ciudadania

| g TODOSPORUN
@ MINTIC NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro

»

$ H

87
78
70 38
78
70

93

AT
Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicién de cuentas a la Participacidn ciudadana Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania en la gestion Corrupcion
Publicacion de Integracion de Seguimiento y control
conjuntos de datos en orgbanlzaaon(teslno a rendicién de
www.datos.gov.co gubernamentales en cuentas.
actividades de
participacion
ciudadana
. TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Planeacion del recurso humano

25
e SECTOR
20
ANE
2
10
5 \
Plan anual de vacantes 9 0 22 Plan de Bienestar e Incentivos
18

Capacitacion

| g TODOSPORUN
@ MINTIC NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Gestion del Talento Humano

Agencia Nacional del Espectro

25
25 - 21
20 21
3
3 4T
3T

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

Sin cambios con respecto al periodo anterior

TODOSPORUN
@ minmic NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e SECTOR

ANE
Gestion %Aa calidad

Gestion de Tecnologias de

Racionalizacion de Tramites -,
Informacién

- 47 43

58

[ —

Eficacia Administrativa y cero

Gestion documental
papel

/" TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \\\\ Eficiencia Administrativa

Agencia Nacional del Espectro

»

P

» -}

Ay -
V- 4 31

Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y cero Gestion documental Racionalizacién de Tramites
Informacion papel
. Elaboracidn, asignacién
Registrar el Los procesos
. . presupuesto y
impacto en el susceptibles de ser . -
. L. . consideraciéon de

Sistema de Gestion automatizados ya se

. nuevos programas
de Seguridad de la encuentran

L, . . dentro de PGD,
Informacion.. racionalizados, La ol tacion d

. . . L implementacion de
La Entidad tiene entidad ha iniciado la p o
, .. . L, valoracién documental
servicios de incorporacion de
. . L. de acuerdo con la
intercambio de esquemas de gestion o .
. S normatividad vigente
informacién de documentos
automatizados electrénicos
: TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Elementos transversales

Democracia en Linea tformacion en Linea

e SECTOR 4T

ANE - 4T

Transformacion en linea Interaccién en Linea

Transaccion en Linea

——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Gobierno En Linea

Agencia Nacional del Espectro

95%

90% 85%
979  B82% 95%
67%
50%
16%
ANE - 4T
ANE - 3T

lementos transversales Informacién en Linea Interaccidn en Linea Transaccion en Linea Transformacion en linea Democracia en Linea
Publicacién de servicios de
conjuntos de datos en intercambio de
www.datos.gov.co informacion

Automatizados, los
procesos susceptibles
de ser automatizados
ya se encuentran
racionalizados

\- TODOS PORUN
MINTIC i
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance. CRE ‘

S\
i e

de omunn(acnones

.

.

Para mejorar:
Herramientas que han usado para verificar la
satisfaccion de los usuarios
* Planes con gestion de tecnologias de la
informacion
Programa de utilizacién de residuos tecnoldgicos
* Temas incluidos en el Plan Institucional de
Capacitacion.
Programas que se han considerado en el programa
de gestidon documental.

~

¢ Documentos archivisticos.

Eficiencia Admims%raotiva

Para mejorar:
¢ Plan anual de vacantes,
* Provisidon de vacantes,
* Temas incluidos en el Plan Institucional de
Capacitacion,
* Programas de bienestar.

\

Para mejorar:
* Informacién publicada en medios electrénicos,
* Informacidn publicada en otros idiomas,
* Temas de participacidn ciudadana disponibles en
medios electrénicos,
* Convocatoria de participacién de grupos de
interés,
* Canales de promocion de participacion ciudadana/

% Cierre 4T 2014 CRC

indice Gobierno En Linea

71%

e Promedio Sector e CRC

84%
Transparencia, participacion y servicio al
Ci ano

Para mejorar:
* Tipos de discapacidad con actividades definidas
dentro del plan de accidn para garantizar acceso a
servicios prestados por la entidad,
* Informacién publicada en lugares visibles distintos
a medios electronicos,
* Caracteristicas identificadas en grupos de interés,
* Temas incluidos en estrategia de participacion
K ciudadana.

73%

Gestion del Talento Humano

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINTIC




—

oD . . . Ny . . .
CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Formulacién Plan Anticorrupcion e SECTOR

100

e CRC

Servicio al Ciudadano

85

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas a la
gestion ciudadania

y TODOS PORUN
@ MiNTIC - NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



\‘_)
/\‘\'

Transparencia participacion y servicio al ciudadano

85
70
85 65
70
65

Comision de Requlacién
de Comunicaciones
UUALRALLADTOA

100

a7
Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicidn de cuentasala  Participacion ciudadana en Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania la gestion Corrupcién
Sin cambios con respecto al periodo anterior
o TODOSPORUN
(&) MINTIC <
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



\\( D
R

Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Planeacion del recurso
humano
25 e SECTOR

e CRC

Plan anual de vacantes 10 3 Plan de Bienestar e Incentivos

17

Capacitacion

——

. TODOSPORUN
MINTIC @ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




X-T.)\ e J
CRC ™ Gestidon del Talento Humano

Comision de Requlacién
de Comunicaciones
STRVRA L LATTOA
23 23
23 23
17
17
10
10
a7
3T
Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitaciéon Plan anual de vacantes

Sin cambios con respecto al periodo anterior

= TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



o2
< Eficiencia Administrativa

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

e SECTOR == CRC

Gestion de la calidad

91
84
Racionalizacién de Tramites Gestion de Tecn_olloglas de
Informacién
63 59
47 43 ]
58
74
73 62
Gestion documental Eficacia Administrativa y cero papel

y TODOSPORUN
@untc (o NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



AN Eficiencia Administrativa

Co;neis-m de Requlacion
91
91 73
67 63
58 73
67
63
58
4T
3T

Comunicaciones
STRLNA L LTTOA
Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacién de
Informacién cero papel Tramites

Sin cambios con respecto al periodo anterior

— TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



\\( D
R

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Democracia en Linea

Transformacion en linea

Gobierno En Linea

58%

56%

Elementos transversales

80%

68%

Transaccion en Linea

68%

Informacién en Linea

Interaccidn en Linea

97%

(1]

@ MINTIC @

e SECTOR 4T
e CRC - 4T

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



e
N S . ,
m%m Gobierno En Linea

de Corwnxac»gnts
0,
0,
0, 0,
0
0, 0, 0,
I I I l o
0,

NS A

CRC-4T
CRC-3T
Elementos Informacion en Interaccidén en Linea Transaccion en Transformacion en  Democracia en Linea
transversales Linea Linea linea
Sin cambios con respecto al periodo anterior
TODOS PORUN

@minmic NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



% Cierre 4T 2014 RTVC Para mejorar: )

maseﬁalcolombia
* Informacién publicada en sitio web con

[ \ respecto a “Planeacion, Gestion y Control”, “
informacion generiaetstentidaa RTVC

“Informacion Financiera y Contable”,

Para mejorar:

* Mecanismos de revisidn periddica del sistema de indice Gobierno En Linea L .
gestion de calidad * Caracteristicas identificadas en grupos de
s ’ interés, acciones de promociény
* Instrumentos archivisticos elaborados e 60%

. convocatoria, canales de promocién
implementados

* Planeacién programa de gestion documental,
* procesos archivisticos actualizados

\ 64%

80%

Eficiencia Administrativa Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Para mejorar:
Incluir URL correspondiente a la ubicacidén del Plan

o ) - i .
Para mejorar: 69% Antu.:o.rrupuon y de Atenuo.nlal Clu-dz.adano,
« La entidad no cuenta con plan anual de Gestion del Talento Humano * Actividades del plan de accion definidas a

discapacidad,

vacantes,
. . . . . i i i
«  Temas incluidos en el Plan Institucional de Temas que se mcluzeron.en eI Plan Institucional de
N apacitacion
Capacitacion ’
J * Grupos de interés integrados en actividades de

gestion ciudadana.

TODOS PORUN
&) MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




% Transparencia participacion y servicio al ciudadano
OAC’senalcolombia

Formulacidn Plan Anticorrupcion

N\ 100 e SECTOR

e RTVC

Mapa de Riesgos de Corrupcion Servicio al Ciudadano

77

Participacion ciudadana en la gestion Rendicion de cuentas a la ciudadania
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p@ Transparencia participacion y servicio al ciudadano
OAC’senalcolombia

100 ifi

L

94

4T

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicidn de cuentasa  Participacidn ciudadana Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion la ciudadania en la gestion Corrupcién
URL Integracién a
correspondiente a grupos de interés
la ubicacion del en las actividades
Plan de participacién
Anticorrupciény ciudadana
de Atencidn al
Ciudadano
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Ol -(nusvomls

PAZ EQUIDAD EDUCACION




mseﬁalcolombia

Plan anual de vacantes

Gestion del Talento Humano

Planeacion del recurso

humano e SECTOR
25

e RTVC

24 Plan de Bienestar e
Incentivos

12

18

Capacitacion
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»@ . , Gestidn del Talento Humano
sefalcolombia

Variaciones Trimestres 1y 2 - RTVC

24

#

25

20

15

10

47

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

Temas incluidos Temas incluidos Se ajusta a

en el plan en el plan concepto del
estratégico de institucional de DAFP enviado
recursos humanos capacitacion como soporte

—

/. TODOSPORUN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION




"@ z ; Eficiencia Administrativa
senalcolombia

e SECTOR e RTVC

Gestion dgg calidad

Gestion de Tecnologias de

Racionalizacion de Tramites 81 .,
Informacién

., 76 Eficacia Administrativa y cero
Gestion documental
papel
TODOS PORUN
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»@ ] , Eficiencia Administrativa
senalcolombia

s~

88
76 76
88
55
26
40
26

4T

Gestién de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacién de
Informacién cero papel Tramites
Instrumentos
Caracterizacion archivisticos
de procesos elaborados e
implementados,
asignacion

presupuestal a
digitalizaciéon de
archivos.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION




"%@seﬁakolombia Gobierno En Linea

Elementos transversales

59%

Democracia en Linea Informacioén en Linea

60%

e SECTOR 4T
e RTVC - 4T

5%

Transformacion en linea Interaccién en Linea

Transaccion en Linea
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'&@seﬁakommbia Gobierno En Linea

~

59% 60% 559%

47%

20%

RTVC-4T

RTVC-3T

Elementos Informacidén en Linea Interaccion en Linea Transaccion en Linea Transformacion en Democracia en Linea

transversales linea

Manual de funcionesy  B3se de datos de
competencias e
inventario de
informacion publicado

emails para
actuaciones
administrativas.
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a5

Para mejorar:

* Actividades de la alta direccién para mantener la % Cierre 4T 2014 SPN

integridad del sistema de gestidn de la calidad

cuando se efecttian cambios, indice Gobierno En Lined Para mejorar:
* Instrumentos archivisticos elaborados . PUP||C§C|0n en medios 9|9th0nlC0§,
implementados y divulgados por la entidad. * Criterios incorporados en el formulario en
* Caracterizacion, andlisis y priorizacién de tramites 60% linea de PQRS, cadenas de tramites,

y/o servicios.
* Ventanilla Unica.
* Diligenciamiento de formularios

e Promedio Sector
0,
64% 80% SPN

Transparencia, participacion y servicio

Eficiencia Administrativa .
al ciudadano

Para mejorar:
* Tipos de discapacidad sobre los cuales se definieron
actividades dentro de su Plan de Accidén Anual para
garantizar el acceso a los servicios,

Para mejorar: » Criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana
* Formas utilizadas para provision de vacantes, 69% 5854 para los desarrollos de la pagina WEB,
Gestion del Talento Humano * Acciones de dialogo,

* Plan de mejoramiento, participacién ciudadana

——

: TODOS PORUN
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»

Mapa de Riesgos de Corrupcién P

Participacion ciudadana en la
gestion

CIERRE VIGENCIA 2014

Formulacion Plan Anticorrupcion

93

67 ‘/

75

e SECTOR

SPN

Servicio al Ciudadano
76

Rendicidn de cuentas a la
ciudadania

TODOS PORUN
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»

Formulacion Plan

Anticorrupcién

Transparencia,
Participaciony
Atencion al Ciudadano
no incluida en Plan
Estratégico
institucional.
Accesibilidad web
nivel A

=

1

Servicio al Ciudadano

Rendicién de cuentas a la
ciudadania

Aumento en
acciones de
promocion dirigidas
a ciudadanos,
usuarios y grupos de
interés, publicacion
de informacion en la
web

»

1)

Transparencia participacion y servicio al ciudadano

™

4T
3T
Participacion ciudadana Mapa de Riesgos de
en la gestidn Corrupcion
Bases de datos de Seguimiento a mapa
evaluacion de de riesgos por la
prestacién de oficina de planeacidn
servicios, y control interno
Organizacidn social/
Instancia de
participacion
ciudadana,
convocatoria a
participacion de
grupos de interés
— TODOSPORUN
(%) MINTIC i
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Planeacion del recurso
humano
25

e SECTOR
e— SPN

Plan anual de vacantes Plan de Bienestar e Incentivos

Capacitacion

——
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» Gestion del Talento Humano

| t

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

(%]

Temas incluidos en
plan de capacitacion
de la vigencia
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Racionalizacion de Tramites

Gestion documental

e SECTOR SPN

Gestién de la calidad

84

a3

47 \

58

74

_

o —

Gestion de Tecnologias de
Informacién

Eficacia Administrativa y cero
papel
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




»

Gestién de la calidad

Transparencia,
Participaciény
Atencion al Ciudadano
no incluida en Plan
Estratégico
institucional.

L

Gestion de Tecnologias de
Informacion

Aspectos de gestidn
de Tl desarrollados por
la entidad,
implementacion de
seguimiento, medicidn
e implementacién del
Sistema de Gestién de
Seguridad de la
Informacion

»

pPpPp

Eficacia Administrativa y

cero papel

Incorporacion
de esquemas
de gestion de
documentos
electrénicos

- ™

Racionalizacion de
Tramites

Gestion documental

Items relacionados en
el enlace de atencidn
al ciudadano en el sitio
web

TODOS PORUN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

Democracia en Linea

Elementos/&i%nsversales

7

69%

Informacioén en Linea

58%
e SECTOR 4T
SPN - 4T
47%
Transformacion en linea Interaccidn en Linea
70%
44%
Transaccion en Linea
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




»

® & A N

1LF Py

Elementos
transversales

Items relacionados
en el enlace de
atencion al

ciudadano en el sitio

web, acciones de

promocidn dirigidas a

grupos de interés.

Informacién en Linea

Acciones de mejora
parala
implementacion de la
estrategia de GEL,
informacién
publicada en el sitio
web

Interaccidn en Linea

Criterios
incorporados en el
formulario
electronico y/o en
linea, parala
recepcion de PQRS

Transaccion en Linea

Canales de
interaccién con los
grupos de interés y
aspectos definidos
para estos canales

Transformacion en linea Democracia en Linea

Acciones de mejora
parala
implementacion de la
estrategia de GEL,
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANTV

Autondod Nacional de Television
P

Para mejorar:
. * Incluir politica de GEL en plan de
% Cierre 4T 2014 ANTV P o anval
* Informacidn en sitio web,
* Actividades de participacion

Para mejorar:
* Socializacion y seguimiento de mapas de riesgos,
* Elaboracion seguimiento y medicion del sistema de o . :
Indice Gobierno En Linea . . L
gestion de seguridad de la Informacién, cadenas de uudadanal P"(;_meﬂ{g)r%gé‘fg%%{‘(g?OS:
. L]
tramites canales de promocion de

e controlar el Producto / Servicio No Conforme en la participaciongindadana.

entidad
* Instrumentos archivisticos elaborados implementados
y divulgados por la entidad.
59%
6

Eficiencia Administrativa 2% 78% Transparencia, participacion

y servicio al ciudadano
‘ii/

Para mejorar:

' Para mejorar: ' . Cestion del Talento Humano * Seguimientoy co'ntrol al plan anticorrupcion
* Planes de incentivos para equipos de trabajo, publicados en web,
* Mediciones de clima laboral, * Canales de promocién de participacion
* Metodologia para formular el plan anual de ciudadana,
vacantes, * Medios de consulta a la ciudadania para
* Programas de bienestar definir los temas y contenidos de la rendicidn

de cuentas, ¢
* Canales de atencion con protocolos..
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ANTV

Auteondod Macional de Televinién

[ L

CIERRE VIGENCIA 2014

e SECTOR
Formulacion Plan Anticorrupcion
ANTV
93
Mapa de Riesgos de Corrupcién Servicio al Ciudadano
85 73
\ /
\66 /
Participacion ciudadana en la Rendicion de cuentas a la
gestion ciudadania
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AN

Autondod Naaenal de Televivion
R i o il 1 e i

1}

T

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicién de cuentasa  Participacidn ciudadana Mapa de Riesgos de

Anticorrupcion la ciudadania en la gestion Corrupcién
Canales de atencién en

los cuales la Entidad ha
implementado
protocolos, directrices
de usabilidad en
materia de impacto con
las cuales cumple la
Entidad en su sitio Web

I — . —
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NUEVO PAIS
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ANTV

Autondod Naconal de Televinién

[ L

Planeacion del recurso

e SECTOR
humano
ANTV
20
Plan anual de vacantes 9 22 Plan de Bienestar e Incentivos
18
\

Capacitacion

——
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@mMNTic | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




AN Gestion del Talento Humano

Autondod Naaenal de Televivion
R i o il 1 e i

» U <
17
19
20
18
16 12 7
14
12 7
10
8
6 AT
4
2 3T
0
Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes
La entidad elabord y

Se incluyo Planificacidn,
Desarrollo Territorial y
Nacional en el Plan
Institucional de
Capacitacion de la
vigencia

aplicd algun
instrumento para
identificar necesidades
de los empleados para
formular los programas
de bienestar e
incentivos
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ANTV

Autondod Naconal de Televinién

[ L

e SECTOR ANTV

Gestién de la calidad

84
Racionalizacién de Tramites Gestion de Tecn'olloglas de
Informacién
T 43 —7’"
47
a )580‘
-
Gestion documental Eficacia Administrativa y cero papel
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Sl v s
71
65
62
71
65
62 !
27 29
29
21
a7
3T
Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y cero Gestion documental Racionalizacién de Tramites

Informacion papel

Transicion al protocolo
IP version No. 6

3T 4T
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ANTV

Autondod Naconal de Televinién

[ L

Elementos transversales

Democracia en Linea Informacion en Linea

e SECTOR 4T

41% ANTV - 4T

Transformacion en linea N Interaccidén en Linea

Transaccidén en Linea

——
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ANT\/. Gobierno En Linea

Autendod Macional de Televirién
R bl o ol § o
53% 52% 54%
58% 0
47% 54%
47% 50%
34% ° 2
36%
20%
20%
l l ANTV - 4T
ANTV - 3T
Elementos Informacion en Linea Interaccidn en Linea  Transaccion en Linea  Transformacion en Democracia en Linea
transversales linea
Eplace de atenc‘lo'n al La pagina principal La Entidad ha
ciudadano del sitio Web, del sitio web de la identificado los
la Entidad no cuenta con Entidad y sus escenarios de
enlace al calendario de principales interoperabilidad en
actividades y enlace a secciones se que se encuentra
ayu'd.as paranavegaren ... antraen segln el tipo de
el sitio web, pruebas idioma inglés intercambio de
para evaluar la usabilidad informacion a
del sitio web realizar
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