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La formulacién del Plan de Accién del Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, es un proceso de planeacién participativa, orientado al cumplimiento de las iniciativas
alineadas con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional y en concordancia con las politicas del Gobierno Nacional.

La Ley 152 de 1994, la Ley 1474 de 2011y el Decreto 1083 de 2015 determinan las directrices en materia de planeacion de actividades, ejecucion y resultados de gestion, la publicacion del plan de accién en
la pagina web de la entidad (Articulo 74), y la integracién de los sistemas de gestién. Para cumplir con tales disposiciones, el Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
pone a disposicion de sus grupos de interés este documento como guia para conocer el Plan de Accidn de la vigencia 2020 a nivel de iniciativas, proyectos e indicadores, que corresponden al Plan
Estratégico "El futuro Digital es de todos" en dicha vigencia.

Este plan se define formalmente a partir del Plan Estratégico y el Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por Colombia, pacto por la equidad", este Plan de Accidn 2020 fue puesto a consideracién a los grupos
de interés del MINTIC y del Fondo Unico de TIC.

De acuerdo con el Decreto 1299 de 2018 por el cual se incluye la politica de Mejora Normativa dentro del MIPG y Decreto 1499 de 2017 que en su capitulo 2 relaciona lo siguiente "Politicas de Gestion Y
desempefio institucional Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de 1;3 Funcion Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestidon y Desempefio Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

. Planeacién Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn

. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestién publica

. Racionalizacidn de tramites 10. Gestién documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestidn del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

17 Mejora Normativa"

Las Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional se regiran por las normas que las regulan o reglamentan y se implementardn a través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias, para el
caso del Plan de accién se establece la asociacidn a nivel de indicador para cada una de las politicas de Gestidn y desempefio Institucional
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Alcance: A través de este documento se presenta el Plan de Accién 2020 del Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. En
concordancia con los lineamientos de planeacién estratégica de esta entidad y con el Plan Estratégico "El futuro Digital es de todos". El Plan de Accién 2020
consta de iniciativas, que a su vez se relacionan con cada una de las Politicas de Gestién y Desempeiio Institucional; ademas, se sefialan los responsables de cada
una de ellas. De igual forma, se presentan los objetivos de cada iniciativa, sus proyectos, indicadores y metas.

Objetivo: El documento del Plan de Accidn se presenta con el objetivo de informar a los grupos de interés la forma como se desagregan los Planes Estratégicos
sectorial e institucional en lo correspondiente a la vigencia 2020.
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Plan estratégico "El futuro Digital es de Todos"

Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento

Lineas de accion

Hacia una sociedad digital e industria 4.0: Por una relacion mas eficiente, Colombia se conecta: masificacién de la banda ancha e inclusién de todos los
efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado colombianos
ﬁlslc’m EJES PLAN ESTRATEGICO "EL FUTURO DIGITAL ES DE TODOS"
En 2022 Colombia serd una sociedad digital que se destaca en Latinoamérica y en el mundo en la
que todos los ciudadanos, de las zonas urbanas y rurales, estan conectados con calidad, Entorno TICl xt Ciudadanos y
seguridad y sostenibilidad; adoptan las TIC y se benefician de los servicios digitales para mejorar desg?:gtleo hogares
su bienestar y aumentar la productividad, innovacién y competitividad del pais. digital zmpoderados
el entorno
. digital
MISION , 3 o AR El Futuro
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones lidera la iniciativa publica Digital es
para impulsar la inversion en el sector TIC y para la transformacion digital del Estado; para ello, de Todos
focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto desempefio, da
ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales. Es un promotor de
programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo al Inclusion {'\ = Tr‘apsformacic"m
contexto de cada regién y establece alianzas publico privadas bajo un modelo sostenible que sl o) <= D|g|Fa[ ;ectorlal y
genera desarrollo en todo el pais. digital territorial

El Plan Estratégico "El Futuro Digital es de todos" se encuentra articulado con las 2 lineas de accion del Pacto por la Transformacién Digital de Colombia, las cuales se llevan a cabo a través de 4 ejes: o
- Linea "Hacia una sociedad digital e industria 4.0" eje Transformacién digital sectorial y territorial
- Linea "Colombia se conecta "con los ejes: a) Cuidanos y hogares empoderados, b) Entorno TIC para el desarrollo digital , y ¢) Inclusion social digital.
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Implementacion Decreto 612 de 2018 en el Plan de Accién 2020

Para el primer semestre de 2019 se integraron los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acciéon dando cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 612 de 2018, en el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accidon de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion se presenta la relacion de planes con las iniciativas del plan de accién para la vigencia 2020.

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

C2-TZ2-3000-E - Fortalecimiento de la Gestidgn Documental

2. Plan Anual de Adguisiciones

C2-T2-A000-E - Generacidn de informacidn sistematica, oportuna y de
calidad que permita mejorar la gestion de recursos del Fondo.

3. Plan Anual de Vacantes

C2-T1-1000-T - Transformacion v afianzamiento de la experiencia del
servidor publico en el entorno digital,

4. Plan de Prewision de Recursos Humanos

C2-T1-1000-T - Transformacion y afianzamiento de la experiencia del
servidor publico en el entorno digital.

5. Plan Estratégico de Talento Humano

C2-T1-1000-T - Transformacion y afianzamiento de la experiencia del
servidor piblico en el entorno digital,

6. Plan Institucional de Capacitacidn

C2-T1-1000-T - Transformacion y afianzamiento de la experiencia del
servidor publico en el entorno digital,

7. Plan de Incentivos Institucionales

C2-T1-1000-T - Transformaciaon v afianzamiento de la experiencia del
servidor publico en el entorno digital,

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo

C2-T1-1000-T - Transformacidn y afianzamiento de la experiencia del
servidor pablico en el entorno digital,

9, Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano-
Oficina de Planeacion

C2-T3-8000-0 - Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza
en la Institucionalidad v permiten la lucha contra la corrupcicn

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciaon
Y las Comunicaciones PETI

C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad v disponibilidad de la
Informacidn para la toma de decisionas del sector TIC v los Ciudadanos

11. Plan de Tratamignto de Hiesgos de Seguridad v
Privacidad de la Informacidn-COficina de Planeacién

C2-T5-1000-T - Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para
generar valor piblico.

12. Plan de Seguridad v Privacidad de la Informacion

C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la
Informacion para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos

Plan de Accion 2020

Fecha de publicacién: 31 de enero de 2020

Pagina 5 de 41



El futuro digital MinTIC

Ministerio de Tecnologias de la
es de todos Informacién y las Comunicaciones

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano presentado por el Ministerio TIC busca reducir los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad, a través de la promocion de la transparencia en la
gestion y el control social dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, que establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano”. y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015”, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Contempla ademas lo sefialado en el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi como los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
versién 2.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, esta conformado por cinco (5) componentes; Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Medidas para Mitigar los Riesgos, Racionalizacién de Tramites, Rendicion de
Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano y los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn. Adicional a estos componentes, MinTIC incluye dentro del Plan el componente de
Iniciativas Adicionales, conforme la sugerencia metodoldgica de la guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano —2015”. En este componente se evidencia como se armoniza
y se articula el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) en el marco de las précticas justas de operacion del Modelo de Responsabilidad Social Institucional, que esta implementando el Ministerio.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.
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Articulo 147 de la Ley 1955 de 2019

A través de la iniciativa "Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informacidon para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos" de la Oficina de Tecnologias de la Informacion se incorpora en el Plan de
Accion el proyecto "Evolucionar el Plan Estratégico de TI PETI", el cual desarrollara temas de transformacion digital incorporando algunos componentes asociados a tecnologias emergentes.
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A continuaciodn, se presenta el plan de accién a nivel de iniciativas, la informacion se distribuye de la siguiente manera teniendo en cuenta que la primera columna es la "A" de izquierda a derecha
Columna A "eje ": asociado con el Plan "El futuro Digital es de todos" desde la planeacion estratégica, estan enmarcados dentro del componente estratégico y componente transversal:

1.Componente estratégico

1.1. Entorno TIC para el Desarrollo Digital: tiene como objetivo construir un entorno favorable para masificar las TIC al 100 % de la poblacién. Para ello, se tendra un marco normativo, regulatorio e
institucional sectorial mas eficiente, que focalice los recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre los ciudadanos mas ricos y aquellos con menos recursos.

1.2. Inclusién Social Digital: focaliza los programas para llevar conectividad a poblaciones y grupos que, por razones econdmicas, sociales, geograficas o culturales, no han sido atendidas directamente por el
mercado.

1.3. Ciudadanos y Hogares Empoderados del Entorno Digital: busca que las personas se apropien de las TIC y hagan un uso seguro, responsable, y productivo de ellas. Se destacan programas como En TIC
confio para que las personas conozcan como hacer frente a las amenazas a la seguridad y privacidad que se pueden dar en el entorno digital, y el fomento al teletrabajo como una forma de uso de las TIC en el
entorno laboral.

1.4. Transformacion Digital Sectorial y Territorial: agrupa las iniciativas que crean las condiciones para que el sector privado y el publico, en el orden nacional y territorial, emprendan un cambio en sus
actividades, productos y procesos en el marco de la cuarta revolucién industrial.

2. Componente transversal

2.1. Cultura

2.2. Arquitectura Institucional

2.3. Relacion con los Grupos de Interés

2.4. Seguimiento Analisis y Mejora

2.5. Liderazgo, Innovacién y Gestion del Conocimiento

Columna B "estrategia": se relacionan las estrategias asociadas con cada uno de los ejes del Plan "El futuro Digital es de todos"

Columna C "Iniciativa": se relacionan las iniciativas del plan de accién para la vigencia 2020, se definen como el componente basico o mddulo articulador del esquema de planeacidn estratégica adoptado
por el Ministerio TIC, como cabeza de sector.

Columna D "Objetivo iniciativa": En este espacio se relaciona el objetivo de cada una de las iniciativas del Plan de Accion.
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Columna E "Politica de Gestion y Desempeifio Institucional": en esta columna se permite relacionar de acuerdo con al Decreto 1499 de 2017 la Politica de gestidon y desempefio institucional asociada a cada
una de las iniciativas al Plan de Accidn, a continuacidn se relacionan las politicas vigentes.
. Planeacién Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcidn

. Fortalecimiento organizacional y simplificacidon de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestién publica

. Racionalizacion de tramites

. Gestién documental

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensa juridica

. Gestién del conocimiento y la innovacidn

. Control interno

. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

. Mejora normativa

OO NOOULLDE WN R

O T Y
NOoOuUhdWNRO

Columna F "Responsable": Se relacionan los responsables a nivel de iniciativa dentro del Plan de Accién.

Columna G."Dependencia responsable": Corresponde a la dependencia o entidad asociada al cumplimiento de cada una de las iniciativas del Plan de Accidn.
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Linea Estratégica

Iniciativa

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Objetivo Iniciativa

Politica de gestion y

Desempeio

Institucional

Responsable

Dependencia
Responsable

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-1100-E - Vigilancia y control integral del
sector telecomunicaciones movil, no movil,
radiodifusion sonora, televisién y al sector de
servicios Postales.

Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de
las obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias a cargo de los prestadores de

servicios de telecomunicaciones mdviles, no
moviles radiodifusion sonora y television, asi
como al sector de servicios postales.

01. Planeacion
Institucional.

Gloria Liliana Calderon
Cruz

Direccion de Vigilancia y
Control

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Garantizar la TV y radio publica

C1-E1-2400-E - Fortalecimiento de la radio
publica nacional

Fortalecer la radio publica, a través de nuevo
despliegue de infraestructura.

01. Planeacion
Institucional.

Jorge Guillermo Barrera
Medina

Direcciéon de Industria de
Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Focalizar las inversiones para el cierre
efectivo de la brecha digital y vincular al
sector

C1-E1-2500-E - Implementacién del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias

Fortalecer a las entidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
en sus sistemas de comunicaciones

01. Planeacion
Institucional.

Jorge Guillermo Barrera
Medina

Direccién de Industria de
Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Garantizar la TV y radio publica

C1-E1-2600-E - Fortalecimiento de la
programacion de la radio publica

Fortalecer el contenido emitido y la
conservacion de los archivos de la radio
publica

01. Planeacion
Institucional.

Jorge Guillermo Barrera
Medina

Direccién de Industria de
Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Focalizar las inversiones para el cierre
efectivo de la brecha digital y vincular al
sector

C1-E1-2700-E - Fortalecimiento del sector TIC y
Postal

Generar lineamientos de politica y estrategias
enfocadas a mejorar la competitividad del
sector, contribuyendo a la disminucion de la
brecha digital e implementando planes
sectoriales de modernizacion, simplificacion
normativa y eliminacién de barreras de
entrada.

01. Planeacion
Institucional.

Jorge Guillermo Barrera
Medina

Direccién de Industria de
Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Garantizar la TV y radio publica

C1-E1-3000-E - Fortalecimiento de la television
publica Nacional y Regional

Implementar contenidos multiplataforma que
fortalezcan la TV publica a través del
conocimiento del entorno y analisis de las
audiencias

01. Planeacion
Institucional.

Maria Cecilia Londofio

Despacho del
Viceministro de
Conectividad y

Digitalizacion

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-4000-E - Fortalecimiento del Operador
Postal Oficial

Desarrollar estrategias que fortalezcan al
Operador Postal como prestador de servicios
que aporten al desarrollo del sector.

01. Planeacién
Institucional.

Luis Humberto Jimenez
Morera

Servicios Postales
Nacionales
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Linea Estratégica

Iniciativa

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Objetivo Iniciativa

Politica de gestion y
Desempeio

Responsable

Dependencia
Responsable

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-4100-E - Acompafiamiento a las iniciativas
de las entidades territoriales en el marco del
Sistema General de Regalias

Fortalecer la inversion del sector TIC a través
de los recursos del Sistema General de
Regalias

Institucional

01. Planeacion
Institucional.

Manuela Jaramillo
Gomez

Despacho de la Ministra

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Garantizar la TV y radio publica

C1-E1-5000-E - Apoyo a operadores publicos del
servicio de televisién a nivel nacional

Aumentar la capacidad en la prestacion del
servicio publico de television

01. Planeacién
Institucional.

Maria Cecilia Londofio

Despacho del
Viceministro de
Conectividad y

Digitalizacion

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Programa de conectividad social sostenible

C1-E1-6100-E - Optimizacién del
posicionamiento, uso y apropiacion del servicio
publico de television a nivel nacional

Mejorar el posicionamiento, uso y apropiacion
del servicio publico de television

01. Planeacion
Institucional.

Miguel Felipe Anzola

Agencia Nacional del
Espectro

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Focalizar las inversiones para el cierre
efectivo de la brecha digital y vincular al
sector

C1-E1-7000-E - Facilitar el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en todo el territorio
nacional - Computadores para Educar

Incrementar la dotacion de terminales de
cémputo, capacitacion de docentes y
recuperacion de equipos obsoletos en las
sedes educativas oficiales a nivel nacional

01. Planeacion
Institucional.

Alejandro Félix Linero

Computadores para
Educar

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Gestion Integral del Espectro
Radioeléctrico

C1-E1-8000-E - Disponibilidad de Espectro

Disefiar y formular propuestas, planes y
programas para la administraciéon del espectro
mediante la planeacion y asesoria técnica,
contribuyendo con la disponibilidad de dicho
recurso para los servicios de
radiocomunicaciones.

01. Planeacién
Institucional.

Miguel Felipe Anzola

Agencia Nacional del
Espectro

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Gestion Integral del Espectro
Radioeléctrico

C1-E1-8100-E - Uso Legal del Espectro

Propender por el uso legal y libre de
interferencias del espectro radioeléctrico y
favorecer el despliegue de infraestructura en
telecomunicaciones y mantener informada a la
ciudadania sobre los niveles de campos
electromagnéticos.

01. Planeacion
Institucional.

Miguel Felipe Anzola

Agencia Nacional del
Espectro
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1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-9000-E - Condiciones de portabilidad
numérica mévil y compensacién automatica por
llamadas caidas

Revisar las disposiciones incluidas en el
Régimen de Proteccion de los derechos de los
usuarios asociadas a la portabilidad numérica

movil y a la compensacion por fallas en el
servicio de voz movil.

01. Planeacién
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-9100-E - Definicién de los mercados
relevantes en el sector postal

Desarrollar e implementar un marco analitico
formal para caracterizar la competencia en los
mercados relevantes postales en Colombia.

01. Planeacién
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Acceso universal sostenible

C1-E1-9200-E - Revision del régimen de acceso,
uso e interconexiéon

Revision y actualizacién del Régimen de
acceso, uso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta las
lecciones aprendidas de su aplicacion, la
evolucion tecnoldgica, la transformacion del
ecosistema del negocio TIC y el enfoque de
simplificacion normativa.

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Armonizar las contraprestaciones y las
cargas economicas a los desafios
presentes y futuro

C1-E1-9300-E - Desarrollo de un régimen de
grandes impositores y servicios de valor
agregado en los mercados postales

Andlisis del mercado de servicios de envio
masivo, con el fin de evaluar la necesidad de
imponer algunas reglas minimas de
comportamiento para los impositores de modo
tal que se prevenga el ejercicio de dicho poder
de mercado en contra de los oferentes de la
industria.

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E1-9400-E - Modelo de vigilancia y control
con enfoque preventivo

Generar un marco de accion enfocado en la
eficiencia, economia y eficacia para el
desarrollo de la facultad de vigilancia, control y
seguimiento a cargo de la CRC, a través de
estrategias de mejoramiento, entendimiento y
responsabilidad por parte de los regulados y
agentes del sector audiovisual.

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.1: Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Programa de despliegue de la red de
Ultima milla en los municipios del pais

C1-E1-9500-E - Desarrollo TDT Fase V.

Soportar la plataforma tecnolégica para llegar
al mayor nimero de personas con contenidos
de la mejor calidad a través de diversas
pantallas.

01. Planeacién
Institucional.

Juan Ramén Samper

Radio y Televisiéon de
Colombia
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1.2: Inclusién Social Digital

Fortalecimiento de capacidades regionales

C1-E2-1100-E - Fortalecimiento de capacidades
regionales en desarrollo de politica publica TIC
orientada hacia el cierre de brecha digital
regional

Fortalecer la capacidad institucional regional
que aporte al cierre de la brecha digital
regional

01. Planeacion
Institucional.

Alejandra Gelvez
Ramirez

Direccion de Promocion
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

1.2: Inclusién Social Digital

Acceso universal sostenible

C1-E2-1200-T - Soluciones tecnoldgicas para
propiciar el uso de las TIC

Realizar la habilitacién y promocién de
soluciones tecnoldgicas para propiciar el uso
delas TIC

01. Planeacién
Institucional.

Alejandra Gelvez
Ramirez

Direccion de Promocion
de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones

1.2: Inclusién Social Digital

Provision de herramientas y apropiacion de
TIC para personas con discapacidad

C1-E2-3000-E - Inclusién TIC

Hacer de las TIC un habilitador para las
personas con discapacidad con el fin de que
normalicen sus actividades y accedan
facilimente a la informacion, la comunicacion y
el conocimiento para la productividad y el
aprendizaje.

01. Planeacién
Institucional.

Claudia Stela Nuiez
Duarte

Direccién de Apropiacién
de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones

Garantizar la culminacién del despliegue de la

milla en condiciones asequibles

. L e Implementacioén del proyecto nacional o . red de alta velocidad y la oferta de 01. Planeacion Camilo Alberto Jimenez Direccién de
1.2: Inclusion Social Digital L . C1-E2-4000-E - Ampliacién de infraestructura o . . T -
conectividad de alta velocidad conectividad asociada, conforme lo previsto en Institucional. Santofimio Infraestructura
el Documento CONPES 3769 de 2013.
. L e Ejecucion de proyectos de acceso C1-E2-4100-E - Oferta de acceso publico a .Garan.tlza_r’las condiciones para la 01. Planeacion Camilo Alberto Jimenez Direccién de
1.2: Inclusion Social Digital - universalizacion del acceso a Internet en - .
comunitario a Internet Internet Institucional. Santofimio Infraestructura
Zonas rurales
. L e Incentivos a la oferta y demanda de e C?ontnbuw al clerre de la brecha dlg't,al. 01. Planeacion Camilo Alberto Jimenez Direccién de
1.2: Inclusién Social Digital C1-E2-4200-E - Masificacion de accesos mediante el despliegue de accesos de Ultima T .
accesos a Internet Institucional. Santofimio Infraestructura

1.2: Inclusién Social Digital

Programa de despliegue de la red de
ultima milla en los municipios del pais

C1-E2-5000-E - Audiencia Digital en los servicios
del Sistema de Medios Publicos

Mejorar la audiencia digital de los diversos
servicios del sistema de medios publicos a
través de informacién para analisis,
infraestructura de calidad, y servicios
tecnologicos flexibles

01. Planeacion
Institucional.

Maria Cecilia Londofio

Despacho del
Viceministro de
Conectividad y

Digitalizacion
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1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Uso seguro y responsable de TIC

C1-E3-1000-E - Uso y Apropiacion de las TIC

Promover el uso y apropiacion de las TIC en
los ciudadanos, hogares, buscando que se
haga de forma segura y responsable en el

Pais.

01. Planeacion
Institucional.

Claudia Stela Nuiez
Duarte

Direccién de Apropiacion
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Apropiacion TIC en hogares

C1-E3-2000-E - Contenidos digitales y/o
convergentes en la Plataforma RTVCPLAY

Aumentar la produccion y difusion de
contenidos digitales y/o convergentes en la
television y la radio publica nacional.

01. Planeacién
Institucional.

Maria Cecilia Londofio

Despacho del
Viceministro de
Conectividad y

Digitalizacion

1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Apropiacion TIC en hogares

C1-E3-3000-E - Acceso a contenidos histéricos
de archivos audiovisuales y sonoros del pais

Garantizar el acceso ciudadano a los
contenidos histéricos soportados en los
archivos audiovisuales y sonoros del pais.

01. Planeacién
Institucional.

Maria Cecilia Londofio

Despacho del
Viceministro de
Conectividad y

Digitalizacion

1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Medicion y divulgacion de los beneficios de
utilizar bienes y servicios digitales

C1-E3-4000-E - Gestién del Conocimiento del
Espectro Radioeléctrico

Gestionar el conocimiento e innovacién sobre
el espectro radioeléctrico

01. Planeacién
Institucional.

Miguel Felipe Anzola

Agencia Nacional del
Espectro

1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Acceso universal sostenible

C1-E3-5000-E - Disefio y aplicacién de
metodologia para la compilacion y simplificacion
del marco regulatorio en materia de television.

Realizar una revision, compilacion y
simplificacion de la normatividad vigente
expedida en su momento tanto por la
Comisién Nacional de Television (CNTV),
como por la Autoridad Nacional de Television
(ANTV)

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Aumentar la eficiencia institucional del
sector TIC

C1-E3-5100-E - Digitalizacion del Régimen de
proteccion de los derechos de los usuarios de
servicios de comunicaciones

Realizar una revisién al régimen integral de
proteccion de los derechos de los usuarios de
servicios de comunicaciones, con el objetivo
de promover la digitalizacion de algunos
tramites del RPU

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
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1.3: Ciudadanos y Hogares
Empoderados del Entorno Digital

Generacion de habilidades digitales
transversales a toda la poblacién

C1-E3-5200-E - Estrategias de participacion
ciudadana para contenidos

Promover espacios descentralizados de
formacion, pedagogia, informacion y
realimentacion con el sector audiovisual, como
plataforma de conocimiento e intercambio
frente a derechos y deberes, garantia del
pluralismo informativo, formacién de
audiencias, y nuevas formas y tendencias en
la generacion de contenidos audiovisuales.

01. Planeacion
Institucional.

Zoila Vargas Mesa

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

1.4: Transformacién Digital Sectorial

Estandares y masificacion de Gobierno

C1-E4-1100-E - Transformacion digital del

Gobierno digital tiene como objetivo mejorar la
gestion interna de la administracion publica
para ofrecer mejores servicios a los
ciudadanos, por medio de la entrega de

01. Planeacion

Claudia Patricia Pico

Direccién de Gobierno

y Territorial Digital (SECTOR PUBLICO) Estado i . o Institucional. Quintero Digital
politica, estandares y proyectos estratégicos
que habilitan la transformacién digital del
Estado.
1.4: Transformacién Digital Sectorial C1-E4-2000-E - Impulso a la transformacion Aumentar el grado de adopcion de tecnologias 01. Planeacion Alba Mercedez Gomez Direccién de

y Territorial

Transformacién Digital Industrias

digital de las empresas colombianas

en las empresas colombianas

Institucional.

Bayuelo

Transformacién Digital

1.4: Transformacién Digital Sectorial
y Territorial

Eliminacion de barreras que impidan el
desarrollo de negocios digitales
(INDUSTRIAS)

C1-E4-3000-E - Fomento del desarrollo de la
Industria Digital

Incrementar la participacion en el Producto
Interno Bruto de las Industrias Digitales

01. Planeacién
Institucional.

Andres Julian Hernandez
Valencia

Direccion de Desarrollo
de la Industria de
Tecnologias de la

Informacion

1.4: Transformacién Digital Sectorial

Eliminacion de barreras que impidan el
desarrollo de negocios digitales

C1-E4-4000-E - Fomento del desarrollo de
habilidades en el Talento Humano requerido por

Incrementar el nUmero de personas con
conocimientos y con empleabilidad en

01. Planeacion

Andres Julian Hernandez

Direccion de Desarrollo
de la Industria de

y Territorial (INDUSTRIAS) la Industria Digital Tecnologias de la Informacion Institucional. Valencia Tecnologias de la
Informacion
. L C1-E4-5000-E - Desarrollo, uso y aplicacién de |/ Plementar 1as actividades requeridas para la
. e i . |Estandares y masificacién de Gobernanza | . . . R . puesta en operacién del Modelo de Servicios L . "
1.4: Transformacion Digital Sectorial [P ciencia, tecnologia e investigacion, asociada ala | ~. . . " 01. Planeacion Luis Alberto Clavijo . . -
- de la transformacion digital (SECTOR - . . . Ciudadanos Digitales asi como Posicionar a la . . Agencia Nacional Digital
y Territorial creacion de un ecosistema de informacion Institucional. Cuineme

PUBLICO)

publica

AND como Centro de Investigacion y
Desarrollo Aplicado para el sector publico
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1.4: Transformacion Digital Sectorial
y Territorial

Estandares y masificacion de Gobernanza
de la transformacion digital (SECTOR
PUBLICO)

C1-E4-6000-T - Transformacién Organizacional -
ANE

Fortalecer la gestion institucional, el clima y
cultura organizacional, las comunicaciones e
implementar dentro del marco de la gestion de
TIC y la innovacion diferentes iniciativas para
fortalecer relacionamiento colaborativo con el
ciudadano.

03. Talento Humano.

Miguel Felipe Anzola

Agencia Nacional del
Espectro
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2.1: Cultura

Talento Humano

C2-T1-1000-T - Transformacion y afianzamiento
de la experiencia del servidor publico en el
entorno digital.

Mantener servidores competentes,
comprometidos y con altos niveles de
productividad y satisfaccion que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos teniendo en cuenta el entorno
digital.

Institucional

03. Talento Humano.
04. Integridad

Ella Vanessa Mendoza
Ariza

Subdireccion
Administrativa y de
Gestion Humana

2.2: Arquitectura Institucional

Gobierno Digital y Seguridad Digital

C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y
disponibilidad de la Informacién para la toma de
decisiones del sector TIC y los Ciudadanos

Facilitar la disponibilidad, uso y
aprovechamiento de la informacién del sector
TIC

11. Gobierno Digital,
antes Gobierno en Linea
12. Seguridad Digital

Oscar Osorio Gomez

Oficina de Tecnologias
de la Informacién

2.2: Arquitectura Institucional

Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

C2-T2-2000-E - Administracién adecuada de los
recursos financieros del MinTIC

Verificar y medir el cumplimiento de la Gestion
de los recursos financieros para lograr los
objetivos del MINTIC, ejecutada por la gestion
Presupuestal, Contable y de Tesoreria.

02. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico.

Gina del Rosario Nufiez

Subdireccién Financiera

2.2: Arquitectura Institucional

Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

C2-T2-2500-E - Gestiéon adecuada de los
recursos financieros del Fondo Unico TIC

Verificar y medir el cumplimiento de la Gestion
de los recursos financieros requeridos para
llevar a cabo las funciones del Fondo Unico

TIC a través del seguimiento y control.

02. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico.

Gina del Rosario Nufiez

Subdireccién Financiera

2.2: Arquitectura Institucional

Gestion Documental

C2-T2-3000-E - Fortalecimiento de la Gestién
Documental

Fortalecer la gestion integral de los
documentos y servicios de archivos de la
Entidad en sus diferentes fases que garanticen
una gestion eficaz y adecuada en cualquier
soporte en que se genere (papel o electrénico)

10. Gestién Documental.

Ella Vanessa Mendoza
Ariza

Subdireccion
Administrativa y de
Gestiéon Humana

2.2: Arquitectura Institucional

Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

C2-T2-4000-E - Generacion de informacion
sistematica, oportuna y de calidad que permita
mejorar la gestion de recursos del Fondo.

Construir y actualizar lineamientos
estratégicos e informacion de monitoreo y
seguimiento , que permita el disefio y
desarrollo de las iniciativas, planes y
programas del Plan "El Futuro Digital es de
Todos".

02. Gestion presupuestal
y eficiencia del gasto
publico.

Luz Adriana Barbosa
Bautista

Oficina para la Gestion
de Ingresos del Fondo
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2.2: Arquitectura Institucional

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

C2-T2-5000-E - Gestién de los Procesos
contractuales para obtencién de bienes y
servicios solicitados por las areas

Garantizar que las dependencias puedan
ejecutar sus planes, programas y proyectos
mediante la gestion del proceso contractual

Institucional

16. Seguimiento y
evaluacion del
desempeiio institucional.

Carolina Velandia

Secretaria General

2.2: Arquitectura Institucional

Fortalecimiento Organizacional,
simplificacion de procesos

C2-T2-6000-E - Fortalecimiento a la apropiacion,
uso y manejo de los bienes

Fortalecer la apropiacién en el uso y manejo
de los bienes

03. Talento Humano.

Ella Vanessa Mendoza
Ariza

Subdireccion
Administrativa y de
Gestion Humana

2.3: Relacién con los Grupos de
Interés

Cooperacion Internacional

C2-T3-1000-E - Fortalecimiento a la gestién
internacional en el MINTIC.

Incentivar la cooperacion internacional en
apoyo a las iniciativas del Plan Estratégico,
posicionando al Ministerio como lider regional
en materia TIC.

14. Gestioén del
conocimiento y la
innovacion.

Julian David Zuluaga
Torres

Oficina Internacional

2.3: Relacion con los Grupos de
Interés

Participacién ciudadana

C2-T3-2000-T - Consenso Social

Coordinar acciones institucionales para el
abordaje de espacios de didlogo, participacion
y socializacion que promuevan una asertiva
interlocucion sectorial entre el Estado y
distintas organizaciones, movimientos sociales
y grupos étnicos en Colombia

08. Participacion
ciudadana en la gestion
publica.

Juan Carlos Pulido
Fernandez

Despacho de la Ministra

2.3: Relacion con los Grupos de
Interés

Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la corrupcién

C2-T3-3000-T - Estrategia de divulgacion y
comunicaciones del MinTIC

Disefar e implementar la estrategia de
comunicaciones que permitira a la entidad
informar e interactuar sobre los planes,
programas, proyectos, y servicios a la
ciudadania.

05. Transparencia,
acceso a la informacién
publica y lucha contra la

corrupcion.

Oscar Javier Cuenca
Medina

Oficina Asesora de
Prensa

2.3: Relacién con los Grupos de
Interés

Defensa Juridica

C2-T3-4000-0 - Gestién Juridica integral para el
cumplimiento de objetivos y funciones del
MINTIC/FUTIC

Acompafiar al Ministerio/Fondo en materia
Jurica frente a los desafios que se presenten
en el marco normativo

13. Defensa juridica.
17. Mejora Normativa.

Evelyn Julio Estrada

Oficina Asesora Juridica

2.3: Relacion con los Grupos de
Interés

Participacién ciudadana

C2-T3-6000-0 - Fortalecimiento de las relaciones

Estado ciudadano como herramienta para la
lucha contra la corrupcion y la consolidacién del
estado social de derecho.

Incluir de forma activa a los grupos de interés
del Ministerio en los diferentes etapas de la
gestion publica y niveles de participacion a

través de la promocién activa de la
participacion ciudadana y el control social

08. Participacion
ciudadana en la gestion
publica.

Elvia Cecilia Visbal
Villalba

Subdireccion
Administrativa y de
Gestion Humana




ANEXO 1 INICIATIVAS PLAN DE ACCION 2020

El futuro digital

es de todos

Linea Estratégica

Iniciativa

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Objetivo Iniciativa

Politica de gestion y
Desempeio
Institucional

Responsable

Dependencia
Responsable

2.3: Relacion con los Grupos de
Interés

Servicio al ciudadano

C2-T3-7000-0 - Fortalecimiento del Servicio al
Ciudadano

Fortalecer el relacionamiento con los
ciudadanos y grupos de interés, generando
confianza, mejorando los niveles de
satisfaccion y fomentando una cultura de
servicio e inclusion en los servidores publicos
de la Entidad.

05. Transparencia,
acceso a la informacion
publica y lucha contra la

corrupcion.
07. Servicio al ciudadano

Elvia Cecilia Visbal
Villalba

Subdireccion
Administrativa y de
Gestion Humana

2.3: Relacién con los Grupos de
Interés

Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Lucha contra la corrupcion

C2-T3-8000-0O - Fortalecimiento de los
mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la
corrupcion

Fortalecer los mecanismos de lucha contra la
corrupcion a través de la divulgacién activa de
la informacién publica sin que medie solicitud
alguna, respondiendo de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna en lenguaje claro y
gratuita a las solicitudes de acceso a la
informacién publica

05. Transparencia,
acceso a la informacién
publica y lucha contra la

corrupcion.

Lady Velasquez Henao

Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios
Sectoriales

2.4: Seguimiento Andlisis y Mejora

Control Interno

C2-T4-1000-E - Asesoramiento, evaluacion,
integracion y dinamizacion del Sistema
Institucional de Control Interno y al de Gestién y
Resultados

Efectuar seguimiento continuo a las metas e
indicadores estratégicos de la entidad asi
como a los riesgos institucionales cuya
materializacién tenga un mayor impacto para
la misma.

15. Control Interno.

Jose Ignacio Leon Florez

Oficina de Control
Interno

2.5: Liderazgo, Innovacion y Gestion
del Conocimiento

Fortalecimiento Organizacional,
simplificacion de procesos

C2-T5-1000-T - Fortalecimiento de las
capacidades Institucionales para generar valor
publico.

Establecer lineamientos y estrategias para
transformar continuamente la gestion
institucional.

06. Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de

procesos.
09. Racionalizacion de
tramites

Lady Velasquez Henao

Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios
Sectoriales

2.5: Liderazgo, Innovacion y Gestion
del Conocimiento

Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha contra la corrupcién

C2-T5-2000-E - Liderazgo en la generacion de
estadisticas y estudios del sector TIC

Fortalecer la generacion de informacion
estadistica en la toma de decisiones del sector
TIC.

05. Transparencia,
acceso a la informacién
publica y lucha contra la

corrupcion.

Lady Velasquez Henao

Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios
Sectoriales
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PLAN DE ACCION 2020

A continuacién se presenta el reporte de avance del plan de accién a nivel de proyectos e indicadores, la informacion se distribuye de la siguiente manera teniendo en cuenta que la primera columna es la "A" de izquierda a
derecha.

Columna A "Eje": asociado con el Plan "El futuro Digital es de todos" desde la planeacion estratégica, estan enmarcados dentro del componente estratégico y componente transversal, a continuacion se definen:

1.Componente estratégico

1.1. Entorno TIC para el Desarrollo Digital: tiene como objetivo construir un entorno favorable para masificar las TIC al 100 % de la poblacidn. Para ello, se tendrd un marco normativo, regulatorio e institucional sectorial
mas eficiente, que focalice los recursos en el cierre efectivo de la brecha de acceso a las TIC entre los ciudadanos mas ricos y aquellos con menos recursos.

1.2. Inclusién Social Digital: focaliza los programas para llevar conectividad a poblaciones y grupos que, por razones econdémicas, sociales, geograficas o culturales, no han sido atendidas directamente por el mercado.

1.3. Ciudadanos y Hogares Empoderados del Entorno Digital: busca que las personas se apropien de las TIC y hagan un uso seguro, responsable, y productivo de ellas. Se destacan programas como En TIC confio para que las
personas conozcan cémo hacer frente a las amenazas a la seguridad y privacidad que se pueden dar en el entorno digital, y el fomento al teletrabajo como una forma de uso de las TIC en el entorno laboral.

1.4. Transformacion Digital Sectorial y Territorial: agrupa las iniciativas que crean las condiciones para que el sector privado y el publico, en el orden nacional y territorial, emprendan un cambio en sus actividades,
productos y procesos en el marco de la cuarta revolucién industrial.

2. Componente transversal

2.1. Cultura.

2.2. Arquitectura Institucional

2.3. Relacion con los Grupos de Interés

2.4. Seguimiento Analisis y Mejora

2.5. Liderazgo, Innovacion y Gestidn del Conocimiento

- Columna B "estrategia": se relacionan las estrategias asociadas con cada uno de los ejes del Plan "El futuro Digital es de todos"

- Columna C "Iniciativa": se relacionan las iniciativas del plan de accion para la vigencia 2019, se definen como el componente bdsico o mddulo articulador del esquema de planeacion estratégica adoptado por el Ministerio
TIC, como cabeza de sector.

- Columna D "Objetivo iniciativa": En este espacio se relaciona el objetivo de cada una de las iniciativas del Plan de Accion.

- Columna E "Proyecto": En esta columna se presentan los proyectos incluidos dentro de cada iniciativa del Plan de Accién.

- Columna F "Indicador": Se refiere al nombre de cada uno de los indicadores que muestran el cumplimiento de las iniciativas del Plan de Accién

- Columna G "Meta": Se refiere a las metas asociadas a cada indicador.

- Columna H "Dependencia responsable": Corresponde a la dependencia o entidad asociada al cumplimiento de cada una de las iniciativas del Plan de Accidn.

Convenciones

los Codigos [CNP####] que anteceden a alguno proyectos, indican que dicho proyecto incluye actividades y/o indicadores del documento/s CONPES referenciado/s en el/los nimero/s.
GA: Gestion de Adquisiciones, antecede a indicadores que miden la gestidon de adqusiciones dentro del proyecto

GT: Gestion de Transderencias , antecede a indicadores que miden la gestion de transferencia dentro del proyecto.
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

1.1 Documento de analisis respecto del cumplimiento del régimen normativo por materias y por sector generado

1.1.1. Veri i i alos de servicios de television y

Dependencia responsable

704
sonora) y servicios postales
1.1.2. Numero de gestién de preliminares de la etapa investi 282
1. Optimizacién de la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios TIC y -
servicios postales en el marco de la convergencia 1.1.3. Investigaciones decididas 587
1.2 Herramienta de apoyo para el seguimiento y monitoreo de tiempos de gestion implementada 1
GA1.1 Estudios Previos radicados 1
. . Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de las obligaciones legales,
. N C1-E1-1100-E - Vigilancia y control integral del sector 2 ! leg - i
1.1: Entomo TIC para el Desarrollo | Aumentar la eficiencia del sector cacionss mvil re mévil radiofusion sonora, mentarias y re a cargo de [0s pr de senicios de GA1.2 Estudios previos aprobados 1 Direccion de Viglanciay Gontrol
Digital i etovision s al sactor do sorvicios Postl telecomunicaciones méviles, no méviles radiodifusion sonora y television, asi como
elevision y al sector de servicios Postales. S soctor de seritios postales.
GA1.3 Minuta de contrato 1
2.1 Documento de Diagnéstico del Modelo de Vigilancia y Control 1
2.2 Solucién tecnolégica adquirida 1
GA2.1 Estudio previo para la contratacién de una solucién orientada a un modelo de Vigilancia y Control predictiva y preventiva. 1
2. Fortalecimiento y Modernizacion del Modelo de Vigilancia y Control
GA2.2 Estudio previo aprobado para la contratacién de una solucion orientada a un modelo de Vigilancia y Control predictiva y '
preventiva.
GA2.3 Minuta de contrato para la contratacion de una solucién orientada a un modelo de Vigilancia y Control predictiva y preventiva. 1
GT1. i6n de inicial 1
GT1.2 Resolucién de transferencia enviada para firma 1
GT1.3 Solicitud de desembolso de recursos realizada 1
1.1: Entorno Tg?g‘i’;'la el Desarrollo Garantizar la TV y radio publica C1-E1-2400-E - F°""::CI;::I'° de laradio publica Fortalecer la radio publica, a través de nuevo despliegue de i 1. i izacién y cobertura de la Radio Publica Nacional 1.1 Porcentaje de avance en el seguimiento de de radio con 100 Direccion de Industria de Comunicaciones
1.2 Nuevas estaciones de radio instaladas 9
1.3 Nuevos estudios de radio instalados 9
1.4 Porcentaje de avance en el seguimiento a la ejecucin de la resolucién realizado 100
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo | Focalizar las inversiones para el cirre efectivo|  C1-E1-2500-E - Implementacién del Sistema Nacional de | Fortalecer a as entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres 1. Implementacisn de la Red Nacional de de enbandas |, joonta 12 Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias on bandas bajas 2 Direccion de Industia de Comunicaciones
Digital de la brecha digital y vincular al sector Telecomunicaciones de Emergencias en sus sistemas de comunicaciones bajas
6T1.1 i6n de inicial 1
GT1.2 Resolucién de transferencia enviada para firma 1
GT1.3 Solicitud de desembolso de recursos realizada 1
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo Garantizar la TV y radio publica C1-E1-2600-E - Fortalecimiento de la programacion de la | ¢ .o o. o) contenido emitido y la conservacion de los archivos de la radio pablica | - F® nto de los contenidos que se emiten a través de las plataformas de la Radio | 4 oo 4o alairey i i y 24000 Direccién de Industria de Comunicaciones
Digital radio publica Publica Nacional
1.2 Contenidos digitales generados 5000
1.3 Eventos de promocién y divulgacion realizados 52
1.4 Seguimiento a ejecucion i6n de 100
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Estrategia Iniciativa Objetivo Iniciativa Proyecto Indicador Dependencia responsable

1.1 Proyectos de Normas actualizadas 1

1.2 Plan Marco de Asignacion de Espectro elaborado 3
1.3 Glosario TIC elaborado 1
14 de i 1

1. Actualizacién Normativa 15 ivo de i6n de radio y television actualizado 1
16 de izacion del sector TV 1
GA1.3 Contrato firmado 3
GA1.2 Estudio previo aprobado 3
GA1.1 Estudio previo radicado 3
2.1 Plan de accién de subasta estructurado 1
2.2 Proceso de seleccion aperturado RDS 1
2.3 Procesos PSO Aperturados 6

2. Asignacion de Espectro
2.4 Proyecto Normativo elaborado Plan 56 4
GT1.3 Contrato firmado 3
GT1.2 Estudio previo aprobado 3
GT1.1 Estudio previo radicado 3

Generar lineamientos de politica y estrategias enfocadas a mejorar la competitvidad 3.01 Estudio elaborado de posibles usos de los MUX TDT 1
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo | Focalizar las inversiones para el cirre efectivo del sector, contribuyendo a la disminucién de la brecha digital & implementando - ) -
igital de Ia brecha digital y vincular al sector C1-E1-2700-E - Fortalecimiento del sector TIC y Postal planes sectoriales de izacién, simplificacin normativa y eliminacion de 3.02 Coleccion filatélica intervenida 8 Direccién de Industria de Comunicaciones
barreras de entrada.

3.03 Porcentaje de implementacion de la politica postal 40
3.04 Apropiacién y difusion de cédigo postal 3
3.05 Documento de propuesta aprobado 1
3.06 de Identificacin de necesidades Plan Internet Colombia 1
3.07 Porcentaje de usuarios migrados a nuevas tecnologias 10
3.08 Numero de seguimiento a contratos de concesién TV 3
3.09 Porcentaje de avance en Ia Implementacién de la Estrategia contra el hurto de equipos terminales moviles (AVETM e IMEI) 100

3. [CNP3983] Fortalecimiento del sector TIC y Postal
3.10 Porcentaje de Tramites y solicitudes atendidos 100
3.11 Porcentaje de publico atendido 100
3.12 Porcentaje de solicitudes atendidas en temas de construccion de PAZ 100
3.13 Porcentaje de avance del Plan Cese de Emisiones Analégicas elaborado 30
3.14 Porcentaje de ejecucin del plan Piloto Cese de Emisiones Analégicas 100
3.15 Porcentaje de Operadores Locales Sin Animo de Lucro apoyados 20
GA1.3 Contratos firmados 3
GA1.2 Estudios previos aprobados 3
GA1.1 Estudios previos radicados 3
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Estrategia Iniciativa Objetivo Iniciativa Proyecto Indicador Dependencia responsable

1.1 Numero i i idos y i 1500
GA1.1 Estudio previo radicado 1
GA1.2 Estudio previo aprobado 1
1. ion de i y multi GA1.3 Contrato firmado 1
GT1.1 Proyecto de propuesta aprobado 1
GT1.2 Resolucién firmada 1
GT1.3 Desembolso realizado 1
2. :lerrvzc.fn y actualizacién del talento humano de creadores, productores y realizadores [, 1 oo 0o oo ol pablicos realizadas A
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo " o C1-E1-3000-E - Fortalecimiento de la television publica tenid i que la TV publica a través del |3udiovisuales o . -
- P Garantizar la TV y radio piblica ¢ ° 08 ot v P Despacho del de C yDi
Digital Nacional y Regional conocimiento del entoro y andlisis de las audiencias
3.1 Informes de medicién de audiencias e impacto de idos di 3
GA3.1 Estudios previos radicados 2
3. Monitoreo y seguimiento del iento de las
GA3.2 Estudio previos aprobados 2
GA3.3 Contrato firmado 2
4.1 Capacitaciones y/o talleres realizados 20
GA4.1 Estudio previo radicado 1
4. Estrategia de divulgacién la Televisién Digital Terrestre
GA4.2 Estudio previo aprobado 1
GA4.3 Contrato firmado 1
1.Rebranding 11 jia de icaci6 1
2.1 en las piezas movili de E: de acciones de fortalecimiento. 500000
2 Fortalecimiento E-commerce
2.2 Piezas movilizadas de E-commerce 624000
3. Plataforma de Economia Colaborativa 3.4 de E i iva en Funcionami 1
. fencia insfituci i 4. i6n de servicios Puntos Aliados i 4.1 Cobertura en Puntos del Operador Postal Ofi 1410
1.4: Entormo TIC para el Desarrollo | Aumentar la eficiencia institucional del Sector | ¢4 &4 4000.£ - Fortalecimiento del Operador Postal Oficial|  DeSalar esirategias que fortalezcan al Operador Postal como prestador de y pe Servicios Postales Nacionales
Digital senvicios que aporten al desarrollo del sector.
5.1.Seguridad Electrénica Renovada en Central de Tratamiento Postal (CTP) 7
5.Renovacién Seguridad Electrénica. 5.2 Seguridad Electrénica Renovada en Centros Operativos (CO) 20
5.3 Seguridad Electrénica Renovada en Puntos De Venta (PDV) 150
6.1. je de i i6n de i i 100
6. imiento de la i ati
6.2 Porcentaje de avance en el fortalecimiento Politicas de Seguridad 100
1. Asistencia técnica 1. Ntmero de asistencias Técnicas a Entidades Territoriales 22
2. Participacién en el Organo jiado de Administracién y Decisién - OCAD 2. Nimero de actas del OCAD o intencién de Voto anuales 20
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo | Aumentar la eficiencia institucional del sector | C1-E1-4100-E - Acompaamiento a las iniciativas de las | ¢\ o o\ i ersion del sector TIC a través de los recursos el Sistema General . ) . o
Digta e entidades territoriales en el marco del Sistema General de do Regalos 3.1 Namero de convocatorias realizadas 3 Despacho de la Ministra
Regalias
3. Instrumentos para incentivar la inversién en el sector TIC 3.2 Numero de propuesta de ajustes de normatividad realizada 1
3.3 Numero de proyectos formulados 3
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Estrategia Iniciativa Objetivo Iniciativa Proyecto Indicador Dependencia responsable

1.1 Namero Operadores financiados 1
GT1.1 Proyecto de propuesta aprobado 1
1. Financiacion del plan de inversion a RTVC para su iony
GT1.2 Resolucién firmada 1
GT1.3 Desembolso realizado 1
2.1 Numero Operadores financiados 8
GT2.1 Proyecto de propuesta aprobado 8
2. Financiacién de planes de inversion a los canales regionales
GT2.2 Resolucién firmada 8
GT2.3 Desembolso realizado 8
3.1 Namero Operadores financiados 1
GT3.1 Proyecto de propuesta aprobado 1
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo Garantizar la TV y radio piblica C1-E1-5000-E - Apoyo a operadores pblicos del servicio Aumentar la capacidad en la prestacion del servicio pablico de televi 3. Financiacién del plan de inversion a RTVC para la cofinanciacion del Canal Instituci Despacho del inistro de Conectividad y Dig
Digital de television a nivel nacional
GT3.2 Resolucién firmada 1
GT3.3 Desembolso realizado 1
4.1 Namero Operadores financiados 1
GT4.1 Proyecto de propuesta aprobado 1
4. Financiacion para el despliegue de la TDT
GT4.2 Resolucién firmada 1
GT4.3 Desembolso realizado 1
5.1 Namero Operadores financiados 1
GT5.1 Proyecto de propuesta aprobado 1
5. Financiacion de planes de inversién adici i coni
GT5.2 Resolucién firmada 1
GT5.3 Desembolso realizado 1
C1-E1-6100-E - Optimizacion del posicionamiento, uso y o . - .
1.4: Entarno T'[ff ‘i’;'la el Desarrollo | . rama de conectividad social sostenible apropiacién del servicio publico de television a nivel Mejorar el posicionamiento, uso y apropiacién del servicio publico de television :_'Di""‘"“’ al MinTIC en el de los de coberturaen| \.itas de verificacién de cobertura del servicio de TV abierta 90 Agencia Nacional del Espectro
nacional .
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Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

Dependencia responsable

1.1 Relacién de estudiantes por terminal de cémputo en sedes educativas oficiales 4
1.2 Terminales de computo con digitales asedes 72827
1.3 Porcentaje de requerimientos técnicos atendidos 100
1.4 Terminales de computo con digitales asedes para uso de docentes 5000
1.5 Estudiantes de sedes oficiales con el servicio de apoyo en tecnologias de la informacién y las 289708
comunicaciones para Ia educacién
1.6 Docentes formados en uso jico de delai ylas 5000
1.7 Eventos de socializacién de experiencias exitosas en el uso practico de las delai enla 1
1. Incremento de la dotacion de terminales de computo y capacitacién de docentes en sedes
educativas oficiales a nivel nacional
1.8 Entrega de nuevas tecnologias a sedes educativas oficiales 624
1.9 Terminales de computo con digitales asedes - Rezago 2019 2351
_E1.7000-E - Facili ‘. 1.10 Docentes formados en uso jico de delai ylas - Rezago 2019 469
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo |Focalizar las inversiones para el cierre efectivo| C |~ 000-E - Facilitar el acceso y uso de las tecnologias | o o1 2 dotacion de terminales de computo, capacitacion de docentes y
" siones pa de la informacion y las comunicaciones (TIC) en todo el e ! apacitact ocentes c para Educar
Digital de la brecha digital y vincular al sector formacion recuperacién de equipos obsoletos en las sedes educativas oficiales  nivel nacional
territorio nacional - Computadores para Educar 1.11 Docentes acompafiados en incorporacién de TIC - Rezago 2019 726
GT1.1 Propuesta del proyecto 1
GT1.2 Resolucién de transferencia firmada 1
GT1.3 Desembolsos realizados 4
2.1 Residuos electrénicos dispuestos correctamente 190
2.2 Equipos obsoletos retomados 15000
2.3 Personas de la comunidad capacitadas en la correcta disposicion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos 1000
2. Recuperacion de equipos de cémputo obsoletos enlas sedes
oficiales a nivel nacional
GT2.1 Propuesta del proyecto 1
GT2.2 Resolucién de transferencia firmada 1
GT2.3 Desembolsos realizados 4
1.4 Actualizaciones al Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencia. 1
1.2 Estudio Modelo de Gestion de Espectro 1
1.3 Herramienta de Consulta de espectro en Linea izada y con los técnicos del dreay de TI 1
14 Entomo TIC para el Desarrollo Disefiar y formular propuestas, planes y programas para la administracién del
* b Gestién Integral del Espectro Radioeléctrico C1-E1-8000-E - Disponibilidad de Espectro especiro mediante Ia planeacion y asesoria técnica, contribuyendo conla | 1. Planear el uso eficiente del espectro 1.4 Namero de estudios de gestion de espectro entregados al MINTIC 5 Agencia Nacional del Espectro
g disponibilidad de dicho recurso para los servicios de radiocomunicaciones.
1.5 Namero de planes técnicos de sonora modifi ° 2
16 je de cuadros de isticas técnicas de red elaborados 100
1.7 Estudios de atribucién para las bandas de Servicios Fijo y Mévil y para la implementacion de redes privadas de sistemas de N
comunicaciones méviles de banda ancha
1.1 Disponibilidad (Operatividad) de los sistemas y utilizados para la técnica del espectro a nivel nacional o
que permanecen en condiciones técnicas optimas para su uso.
1.2 Porcentaje de avance en la revision de conlas enla 774 de 100
1.1: Entomo TIC para el Desarrollo Propender por el uso legal y libre de interferencias del espectro radioelécrico y 2018
o el Gestion Integral del Especiro Radioeléctrico C1-E1-8100-E - Uso Legal del Espectro favorecer el despliegue de i en icaciones y mantener | 1. Optimizar el Esquema técnico y juridico para la vigilancia y control del espectro Agencia Nacional del Especiro
9 informada a la ciudadania sobre los niveles de campos electromagnéticos. ’ . L
1.3 Aumentar la capacidad de la comprobacién técnica de espectro para servicios de de nueva 100
14 je de mitigacion de i al régimen del espectro a causa de alos de 9%

redes y servicios
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< Entorno TIC para el Desarrollo

Estrategia

Aumentar la eficiencia institucional del sector

Iniciativa

C1-E1-9000-E - Condiciones de portabilidad numérica

Objetivo Iniciativa

Revisar las disposiciones incluidas en el Régimen de Proteccion de los derechos de
los usuarios asociadas a la portabilidad numérica movil y a la compensacion por

Proyecto

1. finicién de medida

numérica mévil y compensacién

Indicador

Dependencia responsable

Digital mévil y compensacion automatica por llamadas caidas n vil automtica por llamadas caidas - Rezago 2019 1. Medida Regulatoria Expedida - Rezago 2019 1 Comision de Regulacion de Comunicaciones
fallas en el servicio de voz movil.
1.1: Entomo TIC para el Desarrollo | Aumentar la eficiencia institucional del sector |C1-E1-9100-E - Definicién de los mercados relevantes en el Desarrollar & implementar un marco analitico formal para rizar la 1. de medida de mercados postales -Rozag0 || o a Rogulatoria Expedida - Rezago 2010 4 1 de Rogulacion de Comunicaciones
Digital sector postal ‘competencia en los mercados relevantes postales en Colombia. 2019
Revisién y actualizacién del Régimen de acceso, uso e i de Redes de (1. Prop ia para del sector 1. Propuesta regulatoria sobre acceso, uso e interconexion 1

+ Entorno TIC para el Desarrollo
Digital

Acceso universal sostenible

C1-E1-9200-E - Revision del régimen de acceso, uso e
interconexion

Telecomunicaciones, Iemendo en cuenta las Ieccmnes aprendidas de su aplicacion,
la evolucién del del negocio TIC y el
enfoque de simplificacién normativa.

2. Definicion de medida regulatoria sobre acceso, uso e interconexién

2. Publicacion de la Medida regulatoria sobre acceso, uso e interconexion expedida

Comision de Regulacién de Comunicaciones

1. Documento de identificacién del problema a resolver 1. Publicacién del dei del problema a resolver para comentarios del sector 1
v ) C1-E1-9300-E - Desarrollo de un régimen de grandes Andlisis del mercado de servicios de envio masivo, con el fin de e\m\uar \a
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo | Armonizar las contraprestaciones y las cargas | o necesidad de imponer algunas reglas minimas de para . o . i . . . - - ” )
s nize * impositores y servicios de valor agregado en los mercados| 2. Prop para del sector 2. de la sobre el anlisis de mercado de servicios de envios masivos y servicios de valor agregado 1 Comision de Regulacion de Comunicaciones
Digital economicas a los desafios presentes y futuro " impositores de modo tal que se prevenga el ejercicio de dicho poder de mercadc en
postales contra de los oferentes de la industria.
3. Definicién de medida regulatoria sobre el andlisis de mercado de servicios de envios o . i L . . -
° ° 3 de la sobre el anlisis de mercado de servicios de envios masivos y servicios de valor agregado 1
masivos y servicios de valor agregado
Generar un marco de accién enfocado en la eficiencia, economia y eficacia para el |1. Documento de definicién del modelo de vigilancia y control con enfoque 1. de del modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo 1
1.1: Entorno TIC para el Desarrollo | Aumentar la eficiencia institucional del sector | C1-E1-3400-E - Modelo de vigilancia y control con enfoque | desarrallo de la facuitad de vigilancia, control y seguimiento a cargo de la CRC, a - . )
et oo o s Comision de Regulacién de Comunicaciones
gl preventivo raves de le Y respe porparte de |3 Adopcién del modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo mediante acto P N
los regulados y agentes del sector audiovisual. dmintotrative 2. Acto administrativo expedido 1
1:1: Entomo TIC para el Desarrollo | Programa de despliegue de la red de uitima C1-E1-8500-E - Desarrollo TDT Fase V. Soportar la plataforma tecnolégica para llegar al mayor nimero de personas con |4 gagq y e la Red pablica TDT 1.1 Estudio del Plan Integral de Televisién Digital 1 Radio Televisién de Colombia
Digital milla en los municipios del pais contenidos de la mejor calidad a través de diversas pantallas.
1. Servicio de seguimiento y monitoreo para el cierre de brecha digital regional :i:::::; del indice de Brecha Digital elaborado y modelo de calculo de impacto econémico y productivo de la brecha digital ,
2. Servicio de asistencia técnica para proyectos en tecnologias de la informacin y las 2. Informes de sequimiento de técnicas 2
comunicaciones
3. Elaborar la jia para la ejecucion, 3. Acto que 1) jia Integral 2) y precios para de 4G 3) Proyectos a ,
ificacion y verificacion de las O de Hacer desarrollar
4.1 Caracterizacién de la oferta MinTIC frente a i y realizada 1
4. ientas para el monitoreo y de la brecha digital 4.2 Mapa de i ¥ op realizado 1
4.3 Namero de proyectos en virtud del i 5
5. Eliminacion de barreras para el despliegue de infraestructura 5. Planes de Accién realizados 35
6.1 Celular 4. Proy 10
6. de proyectos por O de Hacer 6.2 Conectividad a internet rural y urbano en funcionamiento 5000
C1-E2-1100-E - imiento de . . L
idad instituci i J igit 6.3 Niamero de Centros de Acceso Universal a Internet en funcionamiento 500 irecci i6 i i6
1.2: Inclusién Social Digital Fortalecimiento de capacidades regionales | en desarrollo de politica publica TIC orientada hacia el | Ortalecer 1a capacidad institucional regional que aporte al cierre de la brecha digital Direccion de Promocion de Tecnologias de la Informacion y
° " " regional las Comunicaciones
cierre de brecha digital regional
7.1 Asesorias técnicas y juridicas enla de planes de (capitulo TIC) a4
7.2 Asesorias técnicas y juridicas parala izacion de Tic a4
7. Institucionalizar las dependencias con funciones TIC en los terri
7.3 Instrumento legal formalizado 1
7.4 Proyectos TIC formulados y replicados 5
8.1 Entidades enla de la guia 70
8. Mecanismo de Agregacién de demanda
8.2 Ficha técnica dentro del acuerdo marco de precios de conectividad 1
9.1 Minuta del contrato o convenio de la Interventoria de OH 1
9.2 Informe de interventoria contratada 1
9.Interventoria para seguimiento a la ejecucién y verificacién del imiento de

Obligaciones de Hacer-

9.3 Estudios previos preprarados y ajustados de la Interventoria de OH

9.4 Estudios previos revisados y ajustados de la Interventoria de OH
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1.1 Informes de seguimiento de las i i i 6
1. Implementacién y operacién de Zonas Digitales Urbanas (ZDU) y sui i
1.2 Zonas Digitales Urbanas implementadas y en operacién 840
2. Servicio de asistencia técnica para proyectos en tecnologias de la informacin y las 2. Informes e seguimlenta do ssistencia téonica realizada 12
comunicaciones
GA3.1 Estudio previo radicado 2
; i ] GA3.2 Estudio previo aprobado 2
§ o Garantizar la provision de herramientas de | ¢4 £ 12007 . Soluciones tecnolégicas para propiciar el | Realizar la habilitacion y promocién de soluciones tecnoldgicas para propiciar el uso Direccion de Promocién de Tecnologias de la Informacion y
1.2: Inclusién Social Digital acceso a Internet para personas en cnolc
ol uso de las TIC delas TIC las Comunicaciones
condiciones GA4.3 Contrato firmado 2
3. Promocién de proyectos con enfoque regional 3.1 Informe idado de ferias regi TIC reali 1
3.2 Informe de kits de TDT entregados 1
3.3 Informe de las Socializaciones que se realicen a los enlaces regionales sobre la oferta del MINTIC 1
3.4 Informes de i6n de los proyectos del Ministerio en las regiones realizados 1
1.1 Nimero de comunicaciones Relevadas 430000
GA1.3 Elaborar minuta del Convenio 1
1. Centro de Relevo
GA1.2 Estudio previo aprobado 1
GA1.1 Estudio previo radicado 1
3.1 Nimero de personas con discapacidad beneficiadas en espacios de entretenimiento 8000
3.2 Eventos de difusién para la inclusién de personas con discapacidad en las TIC realizados 69
3.3 Namero de personas de la idad con di i itadas en TIC a través del proyecto de Espacios de Inclusion TIC 1000
3. Cine para todos
GA1.1 Preparar y ajustar estudios previos 1
- ) . Hacer de las TIC un habilitador para las personas con discapacidad con el fin de W SR .
1.2: Inclusion Social Digital Provisién de herramientas y apropiacion de C1-E2-3000-E - Inclusién TIC que normalicen sus actividades y accedan facilmente a la informacion, la ) ) Direccién de Apropi de Tecnologias de la Y
TIC para personas con discapacidad fcacion y o conooimiento pora s idady el clon GA1.2 Estudio previo aprobado 1 las Comunicacién
GA1.3 Contrato firmado 1
2.1 Niamero de personas de la idad con di i itadas en TIC a través de la estrategia TIC Accesibles. 2500
GA2.3 Minuta del contrato elaborada 1
2. TIC Accesibles
GA2.2 Estudios previos Aprobados 1
GA2.1 Estudios previos revisados y ajustados 1
4. ConVerTIC 4. Ntmero de descargas de los Software de ConVerTIC 60000
1.1 Reporte del avance de del proceso arbitral ante Tribunal de arbitramento 2
1. [CNP3805] Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad
. ’ Garantizar la culminacion del despliegue de la red de alta velocidad y la oferta de 1.2 Namero de Informes de seguimiento de la i i Proyecto Alta Velocidad 12
1.2: Inclusién Social Digital Implementacion del proyecto nacional C1-E2-4000-E - iacion de i ividad asociada, conforme lo previsto en el Documento CONPES 3769 de Direccion de Infraestructura
conectividad de alta velocidad ots
2.1 Namero informes de seguimiento de la i i Proyecto Fibra Optica 12
2. [CNP3805y3797] Proyecto Nacional Fibra Optica
2.2 Informes de Nivel de Satisfaccién de Usuario (NSU) 2
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GA1.1 Estudio previo radicado

Dependencia responsable

GA1.2 Estudio Previo aprobado 1
1. Proyecto nacional de acceso universal para zonas rurales GA1.3 Contrato firmado 1
1.1 Ntmero de informes de interventoria entregados 5
1.2 Documentos de planeacién Entregados 3
1.2: Inclusién Social Digital | E1eucion de p’”"ac'l:fe"r:;‘“es" comunitario| &4 E2 4100-E - Oferta de acceso pablico a Internet Garantizar las condiciones para la ”"':uezlae';‘a""" del acceso a Internet en Zonas Direccion de Infraestructura
2.1 Namero de Zonas Digitales instaladas proyecto AUS-SAI 2
2. Acceso Universal Sostenible para San Andrés y Providencia
2.2 Namero informes del operador ala supe 12
3. Acceso Universal Sostenible 3.1 Namero informes de seguimiento de Ia i 12
4.1 Namero de Instituciones Publicas Conectadas proyecto Acceso Universal Sostenible San Andres Isla (AUS-SAI) 12
4. Proyecto conectividad social para San Andrés
4.2 Namero informes del operador ala supe 1
1.1 Ntmero informes de seguimiento de la i 11
1. Proyecto de incentivos a la demanda fase | 1.2 Plan de comercializacién entregado Proyecto IDMF1 5
1.3 Nimero de accesos en hogar reportados proyecto IDMF1 210000
2.1 Namero informes de seguimiento de la i 11
2. Proyecto incentivos a la demanda fase Il 2.2 Plan de comercializacién entregado Proyecto IDMF2 3
2.3 Namero de accesos en hogar instalados proyecto IDMF2 57370
1.2: Inclusion Social Digital | INeetvos  a oferta y demanda de accesos a C1-E2-4200.E - Masificacion de accesos Contribuir al cierre de la brecha digital mediante el despliegue de accesos de tltima Direccion de Infraestructura
Internet milla en condiciones asequibles.
3.1 Namero informes de seguimiento de la i 11
3. Proyecto incentivos a la oferta 3.2 Namero de documentos de planeacion entregados 15
3.3 Namero de accesos en hogar instalados proyecto IOF1 33887
4.1 Namero informes de seguimiento de la i 11
4. Proyecto de incentivos al imiento de la i local 4.2 Namero de documentos de planeacion entregados 15
4.3 Namero de accesos en hogar instalados proyecto ILTVC 3472
1.1 Productos digitales desarrollados 2
: e ’ - ’ o 1.2 Billones de Bytes en capacidad de almacenamiento 418
e s Programa de despliegue de la red de tltima | C1-E2-5000-E - Audiencia Digital en los se Mejorar fa audiencia digital de los diversos servicios del sistema de medios publicos . R . -
1.2: Inclusién Social Digital ' 1 © " ° através de informacion para andlisis, infraestructura de calidad, y senvicios  |1. Desarrollo y aseguramiento de la audiencia digital nacional. Despacho del de C yDi
milla en los municipios del pais Sistema de Medios Pablicos o maltaion o
ecnologicos flexibles 1.3 Minutos de disponibilidad (tiempo funcionando) de Sitios web 520870
1.4 Casos reportados resueltos 937
GA1.1 Estudio previo radicado 1
GA1.2 Estudio Previo aprobado 1
1. [CNP3955] Ciudadani GA1.3 Contrato suscrito 1
1.1 Ntmero de Formaciones en competencias digitales 120000
1.2 Personas de la idad con di en TIC a través de Ciudadania Digital 3500
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GA2.1 Estudio previo radicado 1
GA2.2 Estudio previo aprobado 1
2. En TIC Confio
GA2.3 Convenio suscrito 1
2.1 Namero de formaciones en uso seguro y responsable de TIC 1000000
3.1 Numero de estudios elaborados en teletrabajo 1
3.2 Namero de personas i con la difusion y i6n de 20000
3.3 Numero de trabajadores de entidades publicas, privadas y de la comunidad asesoradas en Teletrabajo 10000
3. Teletrabajo
63.1 Estudio previo radicado 1
GA3.2 Estudio previo aprobado 1
GA3.3 Convenio suscrito 1
G4.1 Estudio previo radicado 2
1.3: Ciudadanos y Hogares o Promover el uso y apropiacion de las TIC en los ciudadanos, hogares, buscando Direccién de Apropiacion de fas de la ion y
Empoderados del Entorno Digital Uso seguro y responsable de TIC C1-E3-1000-E - Uso y Apropiacién de las TIC que se haga de forma segura y responsable en el Pais. GAd.2 Estudio previo aprobado 2 las Comunicacion
4. Por TIC Mujer
GA4.3 Convenio suscrito 2
4.1 Mujeres formadas en el uso y apropiacion de las TIC 1500
5.1 Estudio previo radicado 1
GAS5.2 Estudio previo aprobado 1
5. Convivencia Digital
GAS5.3 Convenio suscrito 1
5.1 Namero de formados en Convivencia Digital 6000
GA6.1 Estudio previo radicado 1
GA6.2 Estudio previo aprobado 1
6. Redvolucion
GA6.3 Contrato suscrito 1
6.1 Numero de personas sensibilizadas por el programa Redvolucién 60000
GAT7.1 Estudio previo radicado 1
GAT7.2 Estudio previo aprobado 1
7. Legado de GABO
GAT7.3 Convenio suscrito 1
7.1 Namero personas sensibilizadas con teméticas sobre el legado de Gabriel Garcia Marquez 250
8.1 Namero de y 20000
8. Apoyo transversal al las iniciativas de la DATIC para el fomento del Uso y Apropiacion de
las TIC
8.2 Ntmero de proyectos asesorados 1
14 i idos y 7
1.3: Ciudadanos y Hogares Aoroniacion TIG n hogares C1-E3-2000-E - Contenidos digitales ylo convergentes en la| Aumentar Ia y difusion de idos digitales ylo enla [1. Disefio, i6n y difusién de digitales ylo atravésde  |1.2 Eventos de difusién realizados 11 Despacho del 4o Conectividad y Digi
Empoderados del Entorno Digital prop 0 Plataforma RTVCPLAY television y la radio publica nacional. plataformas online. a y
1.3 Contenidos en plataforma RTVCPlay en funcionamiento 3702
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1.1 Contenidos digitales publicados 2000
1.2 Usuarios que acceden a la memoria audiovisual de la Radio Televisién de Colombia atendid 100000
1.3 Eventos de ion y di i6n de la memoria audiovisual y sonora reali 6
1.3: Ciudadanos y Hogares - C1-E3-3000-E - Acceso a contenidos histéricos de archivos|  Garantizar el acceso ciudadano a los idos histéricos enlos  [1. Administracién del patrimonio histérico de Ia radio y Ia television publica nacional a — - -
s Apropiacion TIC en hogares coe . ; o2 > " Despacho del de C yD
Empoderados del Entoro Digtal audiovisuales y sonoros del pais archivos audiovisuales y sonoros del pas. través de las TIC.
1.4 Documentos del archivo audiovisual y sonoro conservados 17343
1.5 Documentos del archivo audiovisual y sonoro de la Radio Televisién de Colombia catalogados 13478
1.6 Soportes del archivo audiovisual y sonoro de la Radio y la Televisién de Colombia digitalizados 18399
1.3: Ciudadanos y Hogares. Medicién y divulgacién de los beneficios de | C1-E3-4000-E - Gestién del Conocimiento del Espectro Gestionar el conocimiento e innovacion sobre el espectro radioeléctrico 1. Promover la Gestion del imiento del espectro radioeléctri 1. Ejecucion del plan de Gestion del Conocimiento 100 Agencia Nacional del Espectro
Empoderados del Entorno Digital utiizar bienes y servicios digitales Radioeléctrico
1. Documento de identificacién del problema a resolver 1. Publicacién del de identificacion del problema a resolver para comentarios del sector 1
1.3 Ciudadanos y Hogares C1-E3-5000-E - Disefio y aplicacién de metodologia parala|  Realizar una revision, ilacion y simplificacion de la ividad vigente |2, Propy ia para ios del sector 2. Publicacién de la s ria sobre l disafio y aplicacién da ia para la ilacion y simplificacién del 1
3 y Hogares Garantizar la TV y radio publica ilacion y simplificacion del marco ioen | expedida en sumomento tanto por la Comisién Nacional de Television (CNTV), marco regulatorio en materia de television Comisién de Regulacién de Comunicaciones
Empoderados del Entorno Digital ¢ A ° na
materia de tele como por la Autoridad Nacional de Television (ANTV)
n de medida regulatoria sobre el disefio y aplicacion de japarala  |3. Publicacion de la ia sobre el disefio y aplicacion de jia para la compilacién y simplificacion del '
ion y simplificacién del marco io en materia de television marco regulatorio en materia de televisié
4 (2 para 105 del sector 1. Publicacién de la sobre digitalizacion del régimen de i6n de los derechos de los usuarios de y
13 Ciudadanos y Hogares | Aumentar la ficiencia institucional del sector | CE3*8100°€ del Régimen de Realizar una revisicn al régimen integral de proteccion de los derechos de los servicios de comunicaciones ) ,
Empoderadon do Extorna Digtal de los derechos de los usuarios de servi usuarios de servicios de comunicaciones, con el objetivo de promover la - - - — — — — - — — — - n de Regulacion de Comunicaciones
P comunicaciones digitalizacion de algunos tramites del RPU 2. de medida 'sobre del régimen de de los 2. de la 'sobre del Régimen de de los derechos de los Usuarios de 1
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones servicios de com i
" - — — - — PrOMOVer 6Spacios e Tormacion, pedagogia, v
Em1 ';S::::::F;r"'|:r‘:‘goa;s“al ﬁf;‘sx'i’;lz‘: ';"::;':T:esog'g;:':s C1-E3-5200-E - Estrategias ‘:e ‘f:"'”"’“"’" ciudadana realimentacion con el sector audiovisual, como plataforma de e |1.Realizacion de 6 talleres regi 1. Talleres regi sobre i iovi 6 Comisién de Regulacion de Comunicaciones
a 9 L para contenidos i io frente a derechos y deberes, garantia del pluralismo i
PO1.11 - Nimero de asesorias ializadas de tipo ivo para la i6n de lineamientos de politica pablica en temas de
e 15
Gobierno Digital
01. [CNP3975] Lineamientos y herramientas de la Politica de Gobierno Digital
PO1.12 - Gestion de cooperacién con otros paises y con organismos internacionales 5
o . . .o |P02.11 - Porcentaje de avance en la elaboracién del Marco Etico para el disefio, i iony
L
02. [CNP3975] y al Conpes de Tr Digital | 4 Cistemas de Inteligencia Artificial. 1
03, oy imionto dol Marco de 2 de PU3.I1 - Porcentaje de entidades piiblicas que desarrollan su Transformacion Digital mediante el habilitador de Arquitectura de la 2
Politica de Gobierno Digital
04 Marco de Intsroperabilidad para Goblerno Digial P04.11 - Némero de servicios de intercambio que cumplen con los principios y lineamientos definidos en el Marco de 120
Interoperabilidad para Gobierno Digital
05. Operacién CSIRT PO5.11 - Ntimero de entidades beneficiadas del Csirt de Gobierno. 1000
06. Optimizacién CSIRT Gobierno ::snlz.:)- Nimero de Alertas generadas por comportamientos anémalos mediante la herramienta de monitoreo de eventos de seguridad 1000
08. Apropiacién de la Politica de Seguridad Digital PO8.11 - Ntimero de personas beneficiadas con la apropiacién de seguridad digital. 2000
PO7.11 - Ntimero de i de resilienci: ion y respuesta nacional establecidos a nivel nacional. 3
o7. de Resilienci iony Nacional
PO7.12 - Mesas de trabajo con las entidades responsables de la Ciberseguridad en Colombia 6
::: IE::;ro de Medicion y Monitoreo de los Niveles de Confianza y Seguridad Digital a Nivel [Lo0 o\ {entas para ol imiento sobre eventos e inci an ol entorno digital s
10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO P10.1 - Desarrollo Evolutivo GOV.CO 68
P11.1 - Ntimero de trémites integrados a Gov.co 457
11. Integracién de Tramites y Servicios de las entidades a Gov.co
P11.12 - Numero de Dominios integrados a Gov.co 2
12. Portales Territoriales P12.1 - Entidades usando los servicios dispuestos por Gobierno Digital 2500
13. Centro de Contacto y Soporte de Gobierno Digital P13.1 - Ntimero de tickets atendidos para las soluci jicas de Gobierno Digital 13700
14. Infraestructura para alojar Gov.co y portales de Gobierno Digital, a través de servicios by, 14 _ sqjuciones tecnolégicas de la Direccién de Gobierno Digital alojadas en el Data Center Nube Privada 100
de Nube Privada
;i::::ﬁ::::f::” para alojar Gov.co y portales de Gobierno Digital, a través de serviclos |15 <o, iones tecnolégicas de la Direccién de Gobierno Digital alojadas en el Data Center Nube Publica 100
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16. [CNP3956] Interoperabilidad SCD P16.E1 - Niimero de tramites de alto impacto ciudadano transformados digitalmente a través de los SCD. 15
17. Autenticacion Digital PO17.11 - Niimero de usuarios de Autenticacion Digital 1500000
18. Carpeta Ciudadana P18.11 - Ntimero de interacciones haciendo uso del modelo de Carpeta Ciudadana Digital 500000
Gobiero digital tiene como objetivo mejorar Ia gestion interna de la i
1.4: Digital Sectorial y masificacién de Gobierno Digital I publica para ofrecer mejores servicios a los ciudadanos, por medio de la entrega de _ -
y Territorial (SECTOR PUBLICO) C1-E4-1100-E - Transformacién digital del Estado politica, y proyectos que habilitan la ion digital [19. ilidad Historia Clinica Electrénica P19.11 - con los dei del modelo de i de la historia clinica - IHC 5 Direccion de Gobierno Digital
del Estado.
20. Interoperabilidad Rama Judicial P20.11 Namero de tramites con el para poder i 5
21. [CNP3920] Datos Abiertos P21.11 - Porcentaje de entidades del orden nacional con proyectos de uso de datos abiertos desarrollados (PND) 25
22, Software Libre P22.11 - Porcentaje de entidades del orden nacional de la rama ejecutiva utilizando software piblico o civico disponible en cdigo 25
oftw abierto (PND)
23. Ciudades y Territorios Inteligentes P23.1 - Ntimero de entidades apropiando ¢ implementando el Modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes 50
24. Acuerdo Marco de Precio de TI P24.11 - Numero de Acuerdos Marco de Tl estructurados 6
P25.11 - Porcentaje de entidades del orden Nacional que implementan elementos de la Politica de Gobierno Digital 50
25. Despliegue para la implementacion de la politica de Gobierno Digital de las entidades
piiblicas del pais.
P25.12 - Porcentaje de entidades del orden Territorial que implementan elementos de la Politica de Gobierno Digital 35
26. Asesoria para la elaboracién de Planes de Transformacion P26.11 - Ntimero de asesorias técnicas 17
27. Enlaces para la Transformacién Digital P27.11 - Ntimero de entidades acompafiadas con la estrategia de Enlaces para la Transformacién Digital 25
26. Incremento de Capacidades Digitales para directivos, lideres Estratégicos de T, lideres [ o, 1 oo o000 dol programa de 200
de Transformacion Digital CIO y Servidores Publicos
P29.11 - Ntimero de ejercicios de participaci i y 40
29. Urna de Cristal
P29.12 - de icacion digital naci y por Sinergia de Gobierno. 450
30. Convenio 019 de 2019 ( P30.1 - Ntimero de Actividades Adelantadas 12
31. Seguimiento a la implementacion de la politica de Gobierno Digital y Transformacion | P31.11 - Numero de que contienen los de la medicién del indice de Gobierno Digital correspondientes a la R
Digital del Estado vigencia del afo inmediatamente anterior
P32.11 - Hoja de ruta para el mejoramiento de la politica de Gobierno digital 100
32. Evaluacion de Impacto Politica de Gobierno Digital
P32.12 - Porcentaje de implementacion de la hoja de ruta 20
33. Innovacién - Publica para la Transformacion Digital P33.1 - Ntimero de entidades piblicas beneficiadas con mentorias para proyectos de innovacion pblica digital 30
34. Innovacién - Tecnologias de 4RI para Entidades Publicas P34.11 - Ntimero de entidades pblicas que utilizan herramientas tecnologicas de la 4RI 30
35. Innovacién - Plan de Fomento de Soluciones Tecnolégicas P35.11 - Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de fomento para el desarrollo de soluciones tecnologicas 20
;?Qi[‘g::rlssm Soluciones basadas en Inteligencia Artificial para Servicios Ciudadanos [ ooc 0/ oL 2 traveés de soluciones e i 12 artificial 0
37. Traslado Transformacion Digital P3711 -Traslado realizado 1
2.1. Nuevos Centros de Transformacién Digital Empresarial, abiertos 5
2.Centros de Transformacién Digital Empresarial. (CTDE)
2.2. Informe de actividades de fortalecimiento de los Centros de Transformacién Digital Empresarial. 2
GA1.1. Estudios previos radicados 2
GA1.2. Estudios previos aprobados 2
1. Habilidades y cultura GA1.3. Contratos firmados 2
1.1. Empresarios ylo emprendedores, formados 18000
1.2.Enti con ia de ja de o Digital 2
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GA3.1. Estudio previo radicado 1
GA3.2. Estudio previo aprobado 1
GA3.3. Convenio firmado 1
3. [CNP3975] Tiendas Virtuales 2.0 3.1. Apertura de nuevas tiendas virtuales 4000
3.2 yio en su proceso de comercializacion a través del comercio electrénico 50
33T 184
3.4 Modelo de madurez para Comercio Electrénico, disefiado 1
GAS.1. Estudio previo radicado 2
1.4: Transformacion Digital Sectorial Transformacién Digital Industrias €1-E4-2000-E - Impulso a 1a transformacién digital de 1as | 1.q11ar 6l grado de adopcién de tecnologias en las empresas colombianas Direccién de Transformacion Digital
y Territorial empresas colombianas GAS.2. Estudio previo aprobado A
s. jento Virtual GAS.3. Contrato firmado 2
5.1. Piloto de jento virtual ial para la Digital, operando 1
5.1. Hoja de ruta de transformacién digital nacional, disefiada 1
GA4.1. Estudio previo radicado 1
GA4.2. Estudio previo aprobado 1
GA4.3. Convenio firmado 1
4.Tecno Lab
4.1. Modelo de i i6n para i basado en +D+l en TIC. 1
4.2.Proyectos de innovacion empresarial formulados, basados en +D+l en TIC 100
4.3. Sectores beneficiados, con proyectos de i+D+i en TIC 2
GAG.1. Estudio previo radicado 2
GA6.2. Estudio previo aprobado 2
6.Politica Publica para la Transformacién Digital GA6.3. Contrato firmado 2
6.1. Documentos insumo, para la construccién de politica publica 2
6.2. Metodologia para el Sistema de Anlisis, Monitoreo y Control de 1
GA1.1 Estudio previo radicado en comité de contratacion 1
GA1.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion 1
GA1.3 Contrato firmado y legalizado 1
1.1 Namero de empresas beneficiadas 60
GA2.1 Estudio previo radicado en comité de contratacion 1
GA2.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion 1
2. Internacionalizacion
GA2.3 Contrato firmado y legalizado 1
2.1 Namero de empresas beneficiadas de la i6n de la i 380
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GA3.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GA3.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GA3.3 Contrato firmado y legalizado

3.1 Documento de términos de i ia equipos

3.2 Niamero de Equipos emprendedores acompafiados en Etapa Temprana

785

3.3 Documento de términos de referencia convocatoria empresas

3.4 Namero de Empresas digitales acompaiadas en Etapa Avanzada

145

4. eventos de

y difusién de las il

GAA4.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GA4.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion
digitales Colombia 4.0

GAA4.3 Contrato firmado y legalizado

4.1 Nimero de eventos realizados

GAS5.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GAS.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GAS5.3 Contrato firmado y legalizado

5.1 Namero de empresas beneficiadas

42

Dependencia responsable

Direccion de Desarrollo de la Industria de Tecnologias de la
Informacion

1. Entrenamiento en emprendimiento Digital

GA1.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GA1.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GA1.3 Contrato firmado y legalizado

1.1 Niamero de personas capacitadas en cursos virtuales y talleres de emprend

iento digital

32500

6. Ciencia de Datos

GA6.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GAB6.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GA6.3 Contrato firmado y legalizado

6.1 Colombianos formados en ciencia de datos

500

2. Programacion para Nifios y Nifias

GA2.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GA2.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GA2.3 Contrato firmado y legalizado

2.1 Numero de docentes formados

300

2.2 Numero de estudiantes beneficiados

63000

5. [CNP3975] Talento Digital para Empresas

GAS5.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GAS5.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GAS.3 Contrato firmado y legalizado

5.1 Ci formados en il en cuarta i6n Industrial

1000
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1.4: Transformacién Digital Sectorial

Estrategia

Eliminacién de barreras que impidan el
desarrollo de negocios digitales

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

C1-E4-4000-E - Fomento del de ili enell

el ntimero de personas con conocimientos y con empleabilidad en

Proyecto

7. [CNP3975] Habilidades digitales

de Colombia

Indicador

GA7.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién

GA7.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacion

GA7.3 Contrato firmado y legalizado

Dependencia responsable

Direccion de Desarrollo de la Industria de Tecnologias de la

y Territorial (NDUSTRIAS) Talento Humano requerido por la Industria Tecnologias de la Informacion Informacién
7.1 jianos formados en en cuarta industrial 9000
GAB.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién 1
GAB.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacién 1
8. RUTA STEM (Laboratorios Movil
(Laboratorios Moviles) GA8.3 Contrato firmado y legalizado 1
8.1 ianos formados en en cuarta industrial 55000
GA3.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién 1
GA3.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacién 1
GA3.3 Contrato firmado y legalizado 1
3. Curriculos
3.1 Numero de Docentes formados 220
3.2 Ntmero de Estudiantes benefi 20000
3.3 Namero de Curriculos en Habilidades Digitales 2
GA4.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién 1
GA4.2 Estudio previo aprobado en comité de contratacién 1
GA4.3 Contrato firmado y legalizado 1
4. CODE.ORG
4.1 Docentes formados 300
4.2 Estudiantes bene 6000
1.1 Nimero de entidades que reconocen a la AND como Gestor de de ciencia, aplicada 18
1. Gestién de soluciones a problemiticas del sector pubico a través de proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién aplicada.
1.2 Productos Digitales Desarrollados 15
14 6n Digital Sectoria icacion de 4o| C1-E4-5000-E- . usoy de ciencia, las actividades requeridas para la puesta en operacién del Modelo de
* on Dl ¥ masific : tecnologia e investigacién, asociada a la creacién de un | Servicios Ciudadanos Digitales asi como Posicionar a la AND como Centro de Agencia Nacional Digital
y Territorial Ia transformacién digital (SECTOR PUBLICO) - " taa e anos > con
ecosistema de informacién piblica Investigacién y Desarrollo Aplicado para el sector piblico
2.1 Entidades asistidas técnicamente 50
2. Articulacién, uso y apropiacién de los servicios ciudadanos digitales
2.2 Herramientas tecnolégicas de Gobierno Digital implementadas 3
. ) - 1. Optimizacién del Sistema Integrado de Gestion de la entidad 1.1 Porcentaje de avance del plan de implementacién 100
Fortalecer la gestion el clima y cultura las
1.4: ion Digital Sectorial Esta y masificacion de de ” o omunicaciones e implementar dentro del marco de la gestion de TIC y la B
y Territorial Ja transformacién digital (SECTOR PUBLICO)| ~ C1-E4-6000-T - Transformacién Organizacional - ANE | ;- icn diferentes iniciativas para fortalecer relacionamiento colaborativo con el Agencia Nacional del Espectro
cludadano. 2. Implementacién del Plan Estratégico de TI (PETIC) 2. indice de Capacidad en la Prestacién de Servicios de Tecnologia 100
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

Dependencia responsable

01. Plan Estratégico de Talento Humano o1. je de Ejecucién del Plan de Talento Humano 100
02. Plan de Bienestar e Incentivos 02. Porcentaje de ejecucion del plan de bienestar e incentivos 100
03. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo 03. Porcentaje de ejecucion del plan de Seguridad salud en el trabajo - SST 100
04. Plan Institucional de Capacitacién 04. Porcentaje de ejecucion del plan de capacitacién 100
05. Plan de vacantes 05. Nismero de informes de vacantes entregados 4
06. Plan de Prevision de personal 06. Elaboracién del Plan de previsién 1
07. Ruta del anlisis de datos 07. Nismero de reportes entregados 4
T11000T - L . Mantener servidores competentes, comprometidos y con altos niveles de
2.1: Cultura Talento Humano ;ﬂz:n?i: :el ir:r’\‘:;::r::sl?:oye:fI:I“::l’:‘r:’:;:fl: ividad y satisfaccion que contril al mejoramiento de la calidad de vida y de Gestion Humana
B de los colombianos teniendo en cuenta el entorno digital. 08. Certificaciones para bono pensional y pensiones 08. Porcentaje de certificaciones para bonos emitidas 100
09. Cuentas por cobrar de cuotas partes pensionales gestionadas 09. Porcentaje de gestién de cuentas por cobrar 100
10. Plan de i del cédigo de i 10. je de del plan de i del cédigo de i 100
11. Evaluacién de desempefio y Gestién de Gerentes Publicos 11. Ntmero de informes de avance al seguimiento a la i6n de y gerentes publicos 2
12. Gestion de ingreso 12. Ntimero de informes de seguimiento a la gestion de ingreso 4
13. Gestion de la planeacién 13. Avance en el seguimiento a la gestién de la planeacion 4
14. Gestion de la informacién 14. Porcentaje de avance en la izacién del repositorio de 100
15. Gestion del retiro 15. porcentaje de avance en el seguimiento a la gestién del retiro 100
1.1 Namero de iones de seguimiento a la 1
GA1.1 Contrato firmado 1
1. Evolucionar el Plan Estratégico de TI PETI
GA1.2 Estudio previo Aprobado 1
GA1.3 Estudio previo radicado 1
2. ionar Plan de la i i6n de la arqui T 2.1 Namero de de la arqui de Tl 1
3.1 je de %
GA3.3 Contrato Firmado 10
3. Fortalecimiento de los Sistemas de para impulsar la de los
trémites y servicios del MinTIC
GA3.2 Estudio previo radicado 10
GA3.1 Estudios previos aprobados. 10
4. de Uso y apropiacién de los de la Oficina de TI 4.1 Namero de Campafias realizadas 7
5.1 Nivel de disponibilidad 9,7
5.2 indice de eficiencia en la atencién de imientos e i de soporte 90
5. Fortalecimiento de los servicios tecnolégicos de informacion de calidad GAS.3 Contrato firmado 6
GAS.2 Estudio previo aprobado 13
€2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y
2.2: Arquitectura Institucional Gobierno Digital y Seguridad Digital disponibilidad de la Informacién para la toma de Faciltar la disponibilidad, uso y jento de la i del sector TIC Oficina de Tecnologias de la Informacién
decisiones del sector TIC y los Ciudadanos GAS.1 Estudio previo radicado 13
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

Dependencia responsable

6.1 Portales publicados o redisefiados 7
GA6.3 Contrato firmado 1
ento de la Presencia Digital de la entidad
GA6.2 Estudio previo aprobado 1
GA6.1 Estudio previo radicado 1
7.1 Cantidad de de i 1
7.2 Proyectos de gobierno y gestion de datos trabajados desde la di de Gestion de 2
7. Fortalecimiento del Gobierno y Gestion de Datos GAT7.3 Contrato Firmado 3
GAT7.2 Estudio previo aprobado 3
GAT7.1 Estudio previo radicado 3
8.1 Namero de Controles de seguridad digital implementados 10
8.2 Namero de Asesorias en Seguridad digital 5
8. Seguridad Informética (Seguridad de TI) GA8.3 Contrato Firmado 1
GA8.2 Estudio previo aprobado 3
GA8.1 Estudio previo radicado 3
1.1 Presentacion de Informe de Ejecucién de Gastos MinTIC 4
1. Apoyo permanente a las éreas ejecutoras en temas de orden financiero. 1.2 Porcentaje de Avance en el Seguimiento a la Ejecucion del PAC MinTIC 100
1.3 Porcentaje de Trémite Cuentas por Pagar MinTIC 100
2.1 Porcentaje de avance en el reporte de MinTIC Transmitido a la 100
2.2 Porcentaje de avance en el seguimiento a la L de Recursos MinTIC 100
- - o Verfcary medi 6 cumpiminto d a Gestidnde o recursos |2 aa ol Régimen de Contabilidad Piblica on Gonvergencia, |23 Pereentaje de avance en el seguimiento al reporte de las emitido por la a MinTIC. 100
2.2: Arquitectura Institucional estion Pres”"“ei:::,z;"c'e"”a del Gasto | €2:T2-2000-E - A‘;’:;’:::::‘;’;‘;‘::ﬁ"ﬁg’ de los recursos | - los objetivos del MinTIC, ejecutada por la gestion Presupuestal, Contable y de Subdireccion Financiera
Tesoreria. 24 je de Conciliaci MinTIC 100
2.5 Publicacion Estados Financieros y Notas MinTIC (Web MinTIC). 12
3.1 Porcentaje de avance en la Simplificaciony izacion de la i6n - GIT 100
3. Simplificaciony izacién de la Soporte del Proceso de Gestion
Financiera 3.2 Porcentaje de avance en la Simplificaciony izacion de la i6n - GIT 100
3.3 Porcentaje de avance en la Simplificacion y izacion de la - GIT Tesoreria 100
1.1 Presentacién de Informe de Ejecucién de Gastos Fondo Unico de TIC 4
1.2 Presentacién del Saldo de Ingresos a cada fecha de Corte Fondo Unico de TIC 4
.1|,'Ié"°"° permanente a las éreas eecutoras en temas de orden financiero - Fondo Unico de |, ; Porcentaje de Avance en el Seguimiento a la Ejecucion de Reservas Fondo Unico de TIC 100
1.4 Porcentaje de Avance en el Seguimiento a la Ejecucién del PAC Fondo Unico de TIC 100
1.5 Porcentaje de Tramite Cuentas por Pagar Fondo Unico de TIC. 100
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2.2: Arquitectura Institucional

Estrategia

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico

Iniciativa

€2-T2-2500-E - Gestion adecuada de los recursos
financieros del Fondo Unico TIC

Objetivo Iniciativa

Verificar y medir el cumplimiento de Ia Gestion de los recursos financieros
requeridos para llevar a cabo las funciones del Fondo Unico TIC a través del
seguimiento y control.

Proyecto

Indicador

2.1 Porcentaje de avance en el

alal de Recursos

Fondo Unico de TIC

Dependencia responsable

100

Subdireccion Financiera

2.2 Porcentaje de avance en el Seguimiento al reporte de las emitido por la Fondo Unico de TIC 100
nto a la aplicabilidad del Régimen de Publica en " |2.3 Publicacién Estados y Notas Fondo Unico de TIC (Web MinTIC) 12
24 je de C Fondo Unico de TIC 100
2.5 Porcentaje de avance en los Reportes de Informacion Financiera Fondo Unico de TIC Transmitido a la Contaduria 100
3. y i dela ion Soporte del Proceso de Gestion . o .
A A 3. je de avance en la y dela - GIT Cartera 100
1. Mejoramiento de la Gestién en Mintic 1. je de i ion de i 70
Fortalecer la gestion integral de los documentos y servicios de archivos dela | 2- Seguimiento al PINAR 2. Porcentaje de cumplimiento del PINAR 70
2.2: Arquitectura Institucional Gestion Documental €2-T2-3000-E - de la Gestion Entidad en sus diferentes fases que garanticen una gestién eficaz y adecuada en y de Gestion Humana
cualquier soporte en que se genere (papel o electrénico) 3. Interiorizacion de la Cultura en el MINTIC 3. je de en gestion 70
4. Fortalecer la articulacion de las fuentes de informacion de los procesos del Modelo . . - -
! 4. je de avance de y dela 70
Integrado de Gestion
1.1 Namero de documentos publicados 2
1. Disefio e i de jias y lineamientos de seguimiento para la
generacién de informacién periodica y oportuna de la ejecucién de los recursos del Fondo  [1.2 Nimero de mesas de trabajo efectuadas 6
Unico TIC.
1.3 Namero de reportes de seguimiento generados 4
" - C2-T2-4000-E - i6n de i Construir y actualizar lineamientos estratégicos  informacion de monitoreo y 2.1 Numero de informes de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones realizados 12
. - Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto . nforma i ruir amientos ¢ acion ¢ ) "
2.2: Arquitectura Institucional e oportuna y de calidad que permita mejorar la gestién de seguimiento, que permita el disefio y desarrollo de las iniciativas, planes y Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo
recursos del Fondo. programas del Plan "El Futuro Digital es de Todos".
2.2 Nmero de mesas de trabajo efectuadas 4
2. i6n y analisis del de los ingresos, priorizacion de la inversion y
seguimiento a la gestion de ingresos del Fondo Unico TIC.
2.3 Namero de reportes de seguimiento generados 4
2.4 Namero de informes realizados 1
1. Revisién de li de contratos y ios radicados por las dreas 1. Porcentaje de Contratos liquidados 100
2. Gestion de Procesos en etapa precontractual para presentar al comité asesor de 2. Porcentaje de Procesos aprobados 100
contrataciéon
22 Mturtmor | O Pty s G |CATL 00 st s s ottt s G i e sty s s —
y po 3. Seguimiento a la ejecucién del PAA. 3. je de comités de al PAA 100
4. Publi delai através de las plataformas SIRECISIGEP y .
el 4. je de procesos 100
5. Revision y mejoramiento del Proceso de Gestién de Compras y 5. je de avance en el imiento del de 100
1.1. Némero de Campaiias de sensibilizaci i con actualizacion de i 4
1.2. Porcentaje de funcionarios citados a induccion a los que se les transmite la i conla usoy
° ‘ ° 100
manejo de los bienes en el MinTIC.
2.2: Arquitectura Institucional pata €2-T2-6000-£ F;’;ﬁ':’::r:;;:::”""'é"’ usey Fortalecer la apropiacion en el uso y manejo de los bienes 1. Fortalecimiento en la Administracién de Bienes en el Mintic 13 je de atondidas, con bienes de consumo 100 Subdireccion Administrativa y de Gestion Humana
1.4. Encuesta de satisfaccion realizada. 1
15 fas de con el uso adecuado de los bienes de la entidad 2
1.1 Informe de Agenda Internacional MinTIC 4
2.3: Relacion con los Grupos de Cooperacion Intemacional C2-T3-1000-E - alagestion i Incentivar Ia cooperacidn internacional en apoyo a las iniciativas del Plan || imionto do la ony1a Oficina Internacional
Interés a en el MinTIC. Estratégico, posicionando al Ministerio como lider regional en materia TIC. : v
1.2 Informe de Cooperacién Internacional 4
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

Dependencia responsable

1.1 Porcentaje de solicitudes internas atendidas con grupos de interés 100
1. Relacionamiento con grupos de interés internos y externos
1.2 Porcentaje de solicitudes externas atendidas con grupos de interés 100
GA2.1 Estudio previo radicado 1
GA2.2 Estudio previo aprobado 1
2. Acciones desarrolladas con el Consejo Regional Indigena del Cauca - CRIC
GA2.3 Contrato/Convenio firmado 1
2.1 Porcentaje de Acciones desarrolladas con el Consejo Regional Indigena del Cauca - CRIC 100
GA3.1 Estudio previo radicado 1
GA3.2 Estudio previo aprobado 1
3. Plan de Accién anual de la Politica Publica de Comunicaciones de y para los Pusblos — [aoacoioy oo Lo y
Indigenas y Plan de Televisién Indigena unificado
Coordinar acciones institucionales para el abordaje de espacios de didlogo, 3.1 Plan de Acci6n concertado 1
2.3: Relacién con los Grupos de Participacion ciudadana C2-T3-2000-T - Consenso Social ¥ soci que pr una asertiva sectorial Despacho de la Ministra
Interés entre el Estado y distintas organizaciones, movimientos sociales y grupos étnicos en . .
o 3.2 Implementacién del Plan del Accion 100
GA4.1 Estudio previo radicado 1
GA4.2 Estudio previo aprobado 1
4. Di ico situacional de las de acceso y uso de las TIC en territorios
indi de manera en la CONCIP - MPC
GA4.3 Contrato/convenio firmado 1
4.1 Porcentaje de avance en el desarrollo del diagnostico 100
GAS.1 Estudio previo radicado 1
GAS5.2 Estudio previo aprobado 1
5. Atenciony imiento de asuntos relaci con i étnicas ylo GAS5.3 Contrato/convenio firmado 1
organizaciones sociales.
5.1 Encuentro realizado 1
5.2 Porcentaje de acciones tramitadas 100
1.1 Namero de Comunicados elaborados 408
1.2 Namero de Productos audiovisuales producidos 22
1.3 Namero de Camparias disefiadas 2
1. Estrategia Comunicacién Externa 1.4 Estrategia de Audiencia Pablica de rendicién de cuentas implementada 1
GA1.3 Contrato firmado 3
GA1.2 Estudios previos aprobados 3
GA1.1 Estudios previos radicados 3
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Gobierno

de Colombia

MinTIC

Indicador

Dependencia responsable

2.1 Niimero de Contenidos actualizados en intranet rs
2.3: Relacion con los Grupos de | Transparencia, Acceso a la Informacion €2:T3-3000-T - Estrategia de divulgacién y Disefar o Implemeriar 12 estrategia de comunicaciones que permilrd a la entidad Oficina Asesora de Prensa
Interés Publica y Lucha contra la corrupcion comunicaciones del MinTIC B ionaramas, proyectos. ¥ 2. Estrategia Comunicacién Interna 2.2 Boletines internos enviados 61
2.3 Campaias Internas disenadas 4
3.1 Trafico (sesiones) en paginas internas registrado 4000000
3.2 Namero de Interacciones en redes sociales registradas 3000000
3.3 Namero de ylo servicios 2
3. Estrategia Comunicacién Digital 3.4 Correos masivos de divulgacion enviados 2
GA3.3 Contrato firmado 1
GA3.2 Estudio previo aprobado 1
GA3.1 Estudio previo radicado 1
1.1 Porcentaje de avance de todas las consultas formuladas en materia contractual 100
1. Acompanamiento en el cumplimiento de los contratos del Unico de
fas de la iony las icaci
12 je de de y 100
2.1 Porcentaje de avance en la Terminacion de procesos ejecutivos coactivos por remisin ylo prescripcion 100
2. Cobro Coactivo
2.2 Porcentaje de revision todos los titulos de Cobro Coactivo para estudiar su estado. 100
3.1 Porcentaje avance en la revisién de proyectos normativos competencia de la Oficina Asesora Juridica. 100
3. ion de asesoria al ico de TIC
23; Refacién con [0s Grupos de Defonsa Juridica €2.T3-4000-0 - Gestion Juridica integral para el Acompaiar al Ministerio/Fondo en materia Jurica frente a los desafios que se 3.2 Porcentafe de revisién do las consultas formuladas por las diferentes drea de fa enfidad 100 Oficina Asesora Juridica
Interés cumplimiento de objetivos y funciones del MINTIC/IFONTIC presenten en el marco normativo
44 je de i al Unico de fas de la ylas C 1
4.2 je enlai de la politica de del daio 100
'+ Defonsa Juridica. 4.3 Porcentaje de intervencion en los procesos judiciales en los que sea parte el MinisteriolFondo Unico de Tecnologias de la 100
Informacion y las Comunicaciones.
4.4 Reporte integral del aplicativo E- KOGUI 1
4.5 Porcentaje de avance en el plan de accién 2020 del comité de conciliacion y defensa judicial a la Oficina de Planeacién y Control 100

Interno
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2.3: Relacion con los Grupos de

Estrategia

Participacion ciudadana

Iniciativa

C€2-T3-6000-O - Fortale
ciudadano como herrat

ento de las relaciones Estado
nta para la lucha contra la

Objetivo Iniciativa

Incluir de forma activa a los grupos de interés del Ministerio en los diferentes etapas
dela gestion publica y niveles de participacion a través de la promocion activa de la

Proyecto

1. Implementacién y Ejecucién del Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2020

Indicador

1. Nimero de espacios de participacion ciudadana

35

Dependencia responsable

Subdireccion Administrativa y de Gestion Humana

Interés corrupcién y la consolidacién del estado social de 1@ S °6 pa !
participacion ciudadana y el control social
derecho.
1.1. Nimero de Jornadas de socializacién realizadas 2
1. ion del 1. y
égico del 4. ismos para mejorar la atencion al ciudadano del Plan |1.2. Numero de Cadenas de valor ajustadas 5
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano MinTIC
1.3. Niimero de Informe de Resultados elaborados 3
2. i 2 de los canales de atencién, del 21. Socializacion de protocolos 1
componente 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ci del Plan Anti iony
de Atencién al Ciudadano MinTIC 2.2. Informes de PQRSD publicados 3
4. i 4 ivoy i del 4 4.1. Campanias de responsabilidad frente a los derechos de los ciudadanos realizadas 3
Mecanismos para mejorar la atencién al ci del Plan y de Atencién al
Ciudadano MinTIC 4.2. Capacitaciones realizadas. 2
3.1. Curso realizado sobre servicio al ciudadano 1
2.3: Relacion con 108 Grupos de Fortalecer el relacionamiento con los ciudadanos y grupos de interés, generando  |3. Implementacion Subcomponente 3 Talento Humano, del componente 4. Mecanismos para
od [ediahain Servicio al ciudadano C2-T3-7000-0 - del Servicio al confianza, mejorando los niveles de satisfaccion y fomentando una cultura de | mejorar la atencién al ciudadano del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 3.2. Curso realizado de lenguaje claro para mejorar la atencién al ciudadano 1 Subdireccion Administrativa y de Gestion Humana
servicio e inclusion en los servidores publicos de la Entidad. MinTIC 2019
3.3. Capacitaci i en ilidad Social 8
5.1. Informes de peticiones publicados 3
5.2. Informe de Medicién de satisfaccion efectuada 1
5.3. Nimero de Participaciones en eventos 3
5. i6 5 Relacionamiento con el ci del 4.
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano del Plan Anticorrupcién y de Atencién al |5.4. Implementacién de lineamientos técnicos 2
Ciudadano MinTIC
GAS.1 Ajustes al estudio previo de la encuesta de satisfaccion 1
GAS.2 Estudio previo realizado de encuesta de satisfaccion 1
GAS.3 Minuta de contrato de encuesta de satisfaccion 1
1. Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 1. Informe de Riesgos y mapa de corrupcion 3
2. jia de de Tramites 2. Informe sobre Racionalizacién de Tramites 3
! ) ) €2-T3-8000-0 - Fortalocimiento de los mecanismos que | FOTaIecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion a traves de la divulgacion (3. Componente Rendicion de Cuentas 3. Informe de Rendicién de Cuentas 3
2.3: Relacién con los Grupos de | Transparencia, Acceso a la Informacién " o oce o8 ° activa de la informacion pablica sin que medie solicitud alguna, de - ) ) )
nep ] generen confianza en la Institucionalidad y permiten la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
Interés Publica y Lucha contra la corrupcién Toen: \ o buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna en lenguaje claro y gratuita a las
ucha contra la corrupcién solicitudes de acceso a la informacion publica 4. Componente Mecanismos para mejorar la Atencién del Ciudadano 4. Informe sobre los Mecanismos para mejorar la Atencién del Ciudadano 3
5. T iayAccesoala 5. Informe de yAccesoala 3
6. Componente Iniciativas adicionales 6. Informes sobre Lineamientos Eticos 3
5. Liderazgo estratégico 5. Porcentaje de avance en la ejecucién de informes para dar cumplimiento al rol de liderazgo estratégico 100
2. Enfoque hacia la prevencion 2. Porcentaje de avance en las sensibilizaci parael de la cultura del control 100
C2-T4-1000-E - y | Efectuar continuo a las metas e indicadores estratégicos de la entidad i i . o . i i
2.4: Seguimiento Analisis y Mejora Control Interno dinamizacién del Sistema Institucional de Control Interno y| asi como a los riesgos institucionales cuya materializacion tenga un mayor impacto |3. Evaluacién de la gestion del riesgo 3. Porcentaje de avance en la ejecucién de informes de riesgos realizados por la OCI 100 Oficina de Control Interno
al de Gestién y Resultados para la misma.
4. Relacién con entes externos de control 4. Numero de informes ala ia General de la 6
1. Evaluacién y seguil 1. Porcentaje de avance en la ejecucién de informes y auditorias de gestién realizadas por la OCI 100
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Estrategia

Iniciativa

Objetivo Iniciativa

Proyecto

Indicador

Dependencia responsable

1.1 Porcentaje en la gestién de Informacién actualizada de los procesos 100
1. Actualizar y mantener el Modelo de Operacién por procesos
1.2 Porcentaje de participacién en mesas de trabajo de arquitectura empresarial 100
1.1 Reporte de i del proceso de imiento O 3
2. acciones amejorar el fio de las iones de la entidad
1.2 Porcentaje en de gestién en la aplicacién de la ia de 100
3.1 Porcentaje de estrategias para la gestién del conocimiento implementadas 100
3. Generar las estrategias para la apropiacion del modelo de gestion.
3.2 je de seguimiento a la aplicacién de las dimensiones del MIG 2
4. Fortalecer los mecanismos de gestién del riesgo a nivel institucional 4. Porcentaje de avance actualizacién perfil del riesgo 100
5.1 Porcentaje de eficacia del SGSI 100
2.5: Liderazgo, Innovacion y Gestion C2-T5-1000-T - Fortalecimiento de las capacidades Establecer jias para 18.geStion | . +i6n del sistema de y dela Ofcina Asesora de Planeacion  Estudios Sectoriles
del Conocimiento de procesos Institucionales para generar valor piblico. institucional.
5.2 Porcentaje de incidentes de SGSI 100
6. Seguimiento a la estrategia y la gestién 6.1 Porcentaje de avance en el cumplimiento de acciones propuestas 100
7.1 Plan Operativo Anual de Inversiones consolidado 1
7. Asistencia técnica en el del ciclo de la inversién publica del
Sector TIC 7.2 Informes de de la ejecucion del Sector 4
7.3 Porcentaje de tramites atendidos 100
8,1 Actas de constitucién de proyectos elaboradas 100
8.2 Documento de metodologia de proyectos actualizada 1
8. Implementacion de la metodologia de gerencia de proyectos
8.3 Metodologia de gerencia de proyectos socializada 5
8.4 Porcentaje de avance en la i i6n de la ia de ct 20
GA1.3 Contrato firmado 2
1. Documentos estadisticos publicados en Colombia TIC 6
1. [CNP3975 y 3915] Articulacién interinstitucional para la i6n de
sectoriales
GA1.2 Estudio previo aprobado 2
GA1.1 Estudio previo radicado 2
2. Estudios de politica publica en alianza con la academia 2. Estudios del sector en alianza con la academia publicados en Colombia TIC 2
2.5 Liderazgo, Innovacion y Gestion|  Transparencia, Acceso a la Informacion | C2-T5-2000-E - Liderazgo en la i6n de i Fortalecer la dei estadistica en la toma de decisiones del - " ) )
e P o N Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
del Conocimiento Publica y Lucha contra la corrupcion y estudios del sector TIC sector TIC.
3. Gestion de la i i6n para la de indi y estadisticas TIC. 3. i i en Colombia TIC 61
GA4.3 Contrato firmado 1
GA4.2 Estudio previo aprobado 1

4. Evaluacién ylo estudios de politicas publicas, planes, programas o proyectos del Sector
TiC.

GAA4.1 Estudio previo radicado

4.1 Informes de evaluaciones y/o estudios realizados




