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INTRODUCCION

El presente informe de gestion y resultados tiene como objetivo presentar los logros
alcanzados y el cumplimiento de metas planteadas en el Plan de Accion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones durante la vigencia 2020 en concordancia con su
estructura misional segun las lineas estratégicas del Ministerio.

Este informe se estructura de acuerdo con el andlisis de cada una de las iniciativas
establecidas por la entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, El Plan
“El futuro digital es de todos” representadas en cifras y graficos donde a su vez se informa
el avance, desarrollo y ajustes de cada una de las iniciativas y sus incidencias.

Los logros alcanzados se pueden evidenciar en el aplicativo denominado ASPA
(Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion), herramienta oficial con que cuenta la
entidad para hacer seguimiento al Plan de Accidén de la respectiva vigencia en sus
distintos componentes.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desarrolla las
diferentes etapas del proceso de Direccionamiento Estratégico en los niveles de la
planeacion (Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico Institucional, y Plan de
Accion), la relacion entre sus componentes (Planes y los proyectos de inversion),
teniendo como principal referente el Plan Nacional de Desarrollo.

En el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, se
trazan tres Pactos Transversales que son:

e legalidad,
e Emprendimiento
e Equidad.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones y el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones hacen su aporte a la
construccion y desarrollo de dicho plan, a través del “Pacto por la transformacion
Digital de Colombia” y sus dos lineas estratégicas: “Colombia se conecta:
masificacion de la banda ancha e inclusion digital de todos los colombianos” y
“Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente, efectiva
y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado”.

Asociados a estas lineas estratégicas transversales y a sus objetivos el Plan “El
futuro digital es de todos” en su propdsito de cerrar la brecha digital y la preparacién
en materia de transformacion digital como puerta de entrada a la Cuarta Revolucion
Industrial(4Rl), trabaja desde 4 ejes estratégicos: entorno TIC para el desarrollo
digital, inclusion social digital, ciudadanos y hogares empoderados del entorno
digital y transformacion digital y sectorial; lineas estratégicas que enmarcan la
oferta de iniciativas y proyectos TIC mediante los cuales se contribuye a la
construccion de un mejor pais.

Los objetivos de estos 4 ejes estratégicos se describen a continuacion:

El primer eje: “entorno TIC para el desarrollo digital” tiene como objetivo construir
un entorno favorable para la masificacion de las TIC al 100% de la poblacién

El segundo eje: “inclusion social digital” tiene como objetivo focalizar programas
para llevar conectividad a poblaciones y grupos que por razones economicas,
sociales, geograficas o culturales no han sido atendidas directamente por el
mercado.

El tercer eje “ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital” tiene como
objetivo que la gente se apropie de las TIC y haga un uso seguro, responsable, y
productivo de ellas.
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El cuarto eje “transformacion digital sectorial y territorial” tiene como objetivo crear
las condiciones para que el sector privado y el publico, en el orden nacional y
territorial, emprendan un cambio en sus actividades, productos y procesos en el
marco de la cuarta revolucion industrial.

Adicionalmente a la alineacion estratégica, teniendo en consideracion el
Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 1299 de 2018, las Politicas de Gestion y
Desempenio Institucional que se asocian a las iniciativas son:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupciéon

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacién ciudadana en la gestién publica

9. Racionalizacion de tramites

10. Gestién documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestién del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora normativa

18. Gestidn de la informacién estadistica

arwN =

Este documento contiene el resumen de la ejecucion de las iniciativas de la
vigencia 2020, presentando sus objetivos, logros, retos, asignacion y ejecucion
presupuestal (cuando aplica), indicadores asociados a cada proyecto dentro la
iniciativa, riesgos y lecciones aprendidas durante la ejecucion de cada
iniciativa.
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial jError!
Marcador no definido.

Lecciones aprendidas C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial... jError! Marcador
no definido.

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-4100-E Acompaiiamiento a las iniciativas de las entidades
territoriales en el marco del Sistema General de Regalias .......... iError! Marcador no definido.

Lecciones aprendidas C1-E1-4100-E Acompafiamiento a las iniciativas de las entidades territoriales
en el marco del Sistema General de Regalias .......cccccoecvveverinnenn. iError! Marcador no definido.

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de
televisidn a nivel Nacional .........cccovcviieiicieeir e iError! Marcador no definido.

Lecciones aprendidas C1-E1-5000-E : Apoyo a operadores publicos del servicio de televisidn a nivel
(T (ol e o - | PR PUPRPTRPRN iError! Marcador no definido.

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacién del posicionamiento, uso y
apropiacién del servicio publico de televisidn a nivel nacional ..........ccccceeeecciieeeee e, 67

Lecciones aprendidas C1-E1-6100-E: Optimizacidn del posicionamiento, uso y apropiacién del
servicio publico de televisidon a nNivel NACIONAl ........ccooviiii i 68
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-7000-E : Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para

o [N Tor= Y gl oo 1 - | USSPt 71
Lecciones aprendidas C1-E1-7000-E Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para Educar ............ 75

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-8000-E Disponibilidad de Espectro.... jError! Marcador no
definido.

Lecciones aprendidas C1-E1-8000-E Disponibilidad de ESPectro .......ccccvueeeeviveeeicieees e 83
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro.......... iError! Marcador no
definido.
Lecciones aprendidas C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro.............. iError! Marcador no definido.
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9000-E: Condiciones de portabilidad numérica movil y
compensacién automatica por 1lamadas Caidas .......ccccvveeeeiiiieeiicieee e 92
Lecciones aprendidas C1-E1-9000-E - Condiciones de portabilidad numérica mdvil y compensacion
automatica por lamadas Caidas.......cccciiiiiiee e 93
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9100-E: Definicion de los mercados relevantes en el
<o o] gl o To 1) =1 T SPUUE 95
Lecciones aprendidas C1-E1-9100-E : Definicidn de los mercados relevantes en el sector postal .. 96
Lecciones aprendidas C1-E1-9500-E - Desarrollo TDT Fase V.............. iError! Marcador no definido.
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E2-1000-T : Transicidn de Zonas WiFi..... iError! Marcador no
definido.
Lecciones aprendidas C1-E2-1000-T : Transicién de Zonas WiFi ......... iError! Marcador no definido.
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E2-1100-E: Fortalecimiento de capacidades regionales en
desarrollo de politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional.......... 115
Lecciones aprendidas C1-E2-1100-E - Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional .........c..cccceeuveeenneen. 118

Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E2-3000-E - Inclusién TIC.. jError! Marcador
no definido.

Tabla Lecciones aprendidas C1-E2-3000-E - Inclusidn TIC ................... iError! Marcador no definido.

Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E2-4000-E : Ampliacién de infraestructura
...................................................................................................... iError! Marcador no definido.

Tabla Lecciones aprendidas C1-E2-4000-E - Ampliacién de infraestructura ....... iError! Marcador no
definido.

Lecciones aprendidas C1-E2-4100-E - Oferta de acceso publico a Internet ........ iError! Marcador no
definido.

Lecciones aprendidas C1-E2-4200-E - Masificacién de accesos........... iError! Marcador no definido.

Tabla Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-5000-E: Audiencia Digital en los servicios del Sistema
de Medios PUDIICOS .....ccuvieiiiiiiiiiiiecccecceee e iError! Marcador no definido.

Lecciones aprendidas C1-E2-5000-E - Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios
o] o] ol Y- PSP iError! Marcador no definido.

Lecciones C1-E2-7000-E: Estudio sobre la penetracion de las redes méviles actualmente
desplegadas en Colombia.........ceevvciiiiiiiiiiieiie e iError! Marcador no definido.

Lecciones aprendidas Indicadores iniciativa C1-E4-2000-E : Impulso a la transformacién digital de
las emMpPresas CoOlOMDBIANAS ......ciiciiiie et ae e e nraaas 223

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E4-3000-E : Fomento del desarrollo de la Industria Digital229
Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-4000-E : Fomento del desarrollo de habilidades en el
Talento Humano requerido por la Industria Digital.........ccceeeevieiiiciiee e 238

16



17

El futuro digital

es de todos

Gobierno
de Colombia
MinTIC




Gobierno

de Colombi
es de todos M?,,ch° =

El futuro digital

COMPONENTE ESTRATEGICO

1.1 ENTORNO TIC PARA EL DESARROLLO DIGITAL

C1-E1-1100-E Vigilancia y control integral del sector telecomunicaciones
movil, no moévil, radiodifusion sonora, television y al sector de servicios
Postales.

Objetivo: Fortalecer la inspeccion, vigilancia y control de las obligaciones legales,
reglamentarias y regulatorias a cargo de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones moviles, no maoviles radiodifusion sonora y televisiéon, asi como
al sector de servicios postales.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Vigilancia y control.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 15.016.428.698 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 14.622.515.052 pesos.

Resumen: En lo correspondiente a 2020, la Direccion cumplié a satisfaccion los
proyectos contemplados en la iniciativa a través del control y seguimiento efectivo
de los mismos, asi como de las metas, productos y entregables contemplados
dentro de ésta.

Ajustes: Durante el periodo se realizaron tres solicitudes de ajuste. Dos de éstas
relacionadas con el ajuste de metas e indicadores y la ultima con el ajuste al valor
de los proyectos, posterior al recorte presupuestal.

Logros:

e Cumplimiento efectivo y eficiente de cada una de las metas establecidas en
el Plan de Accion, debido al eficiente control y seguimiento, asi como la
identificacion oportuna del impacto generado por circunstancias ajenas.

¢ Finalizacion exitosa de los proyectos propuestos por la Direccion, los cuales
marcaron un hito en la forma de hacer vigilancia e inspeccion.

Retos:

e Optimizar el tiempo de gestion de planeacion y de contratacion de los
proyectos.
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e Planeaciéon estricta de las metas e indicadores, considerando factores
externos que puedan impactar | cumplimiento de las mismas.

Cumplimiento de Metas: 1. Optimizacion de la inspeccion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios TIC y servicios postales en el marco de la convergencia -
1.1 Documento de analisis respecto del cumplimiento del régimen normativo por
materias y por sector generado: 100% 1.1.1. Verificaciones realizadas a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones (comunicaciones, television y
radiodifusidn sonora) y servicios postales: 103,82% 1.1.2. Numero de gestién de
preliminares de la etapa investigativa: 90,57% 1.1.3. Investigaciones decididas:
105,48% 1.1.4. Gestion de informes rezago: 100% 1.2 Herramienta de apoyo para
el seguimiento y monitoreo de tiempos de gestion implementada: 100% GA1.1
Estudios Previos radicados: 100% GA1.2 Estudios previos aprobados: 100% GA1.3
Minuta de contrato: 100% 2. Fortalecimiento y Modernizacion del Modelo de
Vigilancia y Control 2.1 Documento de Diagnéstico del Modelo de Vigilancia y
Control: 100% 2.2 Solucion tecnoldgica definida y disefiada: 100%.

Beneficiarios: Ministerio TIC y sus dependencias, SIC, CRC, ANE y PRST y
Prestadores de Servicios Postales.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

1.  Avance de actividades C1-E1-1000-E Vigilancia y control integral del sector telecomunicaciones
movil, no movil, radiodifusion sonora, television y al sector de servicios Postales.
Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1 -E1-1100-E/Vigilancia y control integral del sector telecomunicacienes mévil, no mévil,
radiodifusién sonora, televisi6n y al sector de servicios Postales. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa
que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

100

% Moarce

& Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.
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2. Avance de Indicadores C1-E1-1000-E Vigilancia y control integral del sector telecomunicaciones
movil, no mévil, radiodifusion sonora, television y al sector de servicios Postales.
Programaci6n vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-1100-E/Vigilancia y control integral del sector telecomunicaciones mévil, no movil,
radiodifusion sonora, television y al sector de servicios Postales. corresponde a un 99,99% y registra una diferencia de 0,01% entre lo planeado v 1o eiecutado, lo que

representa un atraso del 0,01%.
125

Avancs

SR Sy
LGSO
e R e
ottt e 0T e e

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

1. Indicadores C1-E1-1000-E Vigilancia y control integral del sector telecomunicaciones mavil, no mavil,
radiodifusion sonora, television y al sector de servicios Postales.

Unidad Avance 4T

Proyecto Descripcion Indicador de Acumulado Analisis
Medida (Porcentaje)

Se genera informe con el
resultado de la gestion
adelantada en 2020 por la
1 100,00% Direccion de Vigilancia,
Inspeccion y Control. Se
alcanzo el 100,00% de la meta

1.1 Documento de
analisis respecto del
cumplimiento del
régimen normativo por
materias y por sector

generado del afio
Durante el mes de diciembre
se realizaron 60

1.1.1. Verificaciones visitas/verificaciones (44 a

realizadas a los Comunicaciones 'y 16 a TV).

prestadores de servicios Se realiza un numero adicional

de telecomunicaciones de visitas en comunicaciones
1. _Optimiz?’cién de | (comunicaciones, 602 103,83% debido a la contingencia
Ia! inspeccion, television y presentada en San Andrés por
vigilancia y control | ragjodifusion sonora) y e huracén IOTA para un total
alos prestadores | seryicios postales de 625 en la vigencia. Se
de servicios TIC y alcanzo el 103,82% de la meta
servicios postales del afo
en el marco_de la Durante el mes de diciembre
convergencia se gestionaron mediante acto

administrativo de pliego o
archivo 26 informes (1
comunicaciones, 1 television,
9 radiodifusion sonora y 5
servicio postal) para un total
de 432 en la vigencia. Se
alcanzo el 90,57% de la meta
del afio
Durante diciembre se
decidieron 43 investigaciones
de las 42 programadas para el
periodo (9 a comunicaciones,

1.1.2. Nimero de gestion
de preliminares de la 477 90,56%
etapa investigativa

1.1.3. Investigaciones

0,
decididas 456 105,50%
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Unidad Avance 4T
de Acumulado Analisis
Medida (Porcentaje)

23 a television, 4 a
Radiodifusion Sonoray 7 a
Postal) para un total de 481 en
la vigencia. Se alcanzé el
105,48% de la meta del afio

1.1.4. Gestion de
informes rezago

Para cierre del presente
indicador, la subdireccion de
VyC de Comunicaciones
proyecto un total de 229 actos
administrativos de pliego o

229 100,00% archivo, con lo cual se da
cumplimiento y cierre al
indicador propuesto para los
meses de abril y mayo. Se
alcanzo el 100,00% de la meta
del afio

1.2 Herramienta de
apoyo para el
seguimiento y monitoreo
de tiempos de gestion
implementada

Mediante memorando No.
202110948 del 9/12/20 se
entregaron a la Direccion, la
hoja de vida de la herramienta,
manual de usuario y manual
técnico de instalacion y
configuracioén. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1 100,00%

2. Fortalecimiento y
Modernizacion del
Modelo de
Vigilancia y Control

2.1 Documento de
Diagnéstico del Modelo
de Vigilancia y Control

A través del contrato 837-2019
se contrato el Diagndstico, el
cual fue ejecutado y
completado por la UT Bisa
Grow. Como parte de los

1 100,00% entregables estan el As- IS
(AEO5, el documento TO-BE
(ae12) y el Analisis de brechas
y mapa de ruta (AE16). Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afio

2.2 Solucién tecnolégica
definida y disefiada

Mediante Cto. 1037-20 se
contraté a la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, quién
desarrollara los proyectos
denominados en la Fase |
como habilitadores, los cuales
daran el inicio a los desarrollos
tecnolégicos identificados
necesarios. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

1 100,00%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacién estratégica, La Direccion de Vigilancia y Control,
identificaron cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron impactar el objetivo de
la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
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mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa

3. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-1000-E Vigilancia y control integral del sector
telecomunicaciones movil, no mévil, radiodifusion sonora, television y al sector de servicios
Postales.

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

| / 100.0%
Zona de Riesgo

o oex

Probabilidad de Osumencia

N BaREMA
W AaTA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA” diciembre de 2020

Lecciones aprendidas: La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la
iniciativa para la vigencia 2020.

2. Lecciones aprendidas C1-E1-1000-E Vigilancia y control integral del sector comunicaciones (Postal,
Radiodifusién sonora y Comunicaciones Mdviles y No Mdviles

Area de . . o
Gonogcimiento Leccién Aprendida Recomendacion

Adecuada planeacion de los proyectos permitid | Adelantar los procesos de planeacion

e identificar la modalidad de contrataciéon mas y de contratacion vinculando a las
Gestion de L ; . -
. adecuada para los proyectos definidos por la diferentes areas de la entidad, con el
adquisiciones . . . X i .
direccion, asi como adelantar los procesos de fin de hacer sinergias.
contratacion requeridos
Adecuado desempefio de la planeacion y Mantener la comunicacién

posterior ejecucion de los proyectos, la Direccion permanente con todo el equipo de
fortalecid la comunicacion a través de jornadas trabajo a través de las diferencias

Gestlor_1 de. informativas, creacion de grupos de trabajo, iniciativas, como por ejemplo
comunicaciones L RN . e -
comunicacioén en comités primarios y grupos de NotiDVIC, noticiero que informa a
chats. toda la Direccidn, los proyectos, sus
resultados y los retos.
Se realiz6 un adecuado estudio de mercado en Incorporar dentro del equipo de
Gestién de cada uno d'ell,os proyec_:tos 'qdelantados, lo que | trabajo dg cada uno de los proyectos,
costos permitié la optimizacion de costos. pro_feglonales que _cuepten con
conocimiento y experiencia previa en

la ejecucion de proyectos publicos.

Proyecto: Mejoramiento del proceso de control

Gestion de la del sector de comunicaciones. Leccion Alineacién de las necesidades
calidad aprendida: Reducir la manualidad en los tecnoldgicas de la Direccion con los
procesos administrativos llevados a cabo a proyectos de TI.

través de audiencias publicas.
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Area de

e Leccién Aprendida Recomendacion
Conocimiento

Los proyectos disefiados e implementados Adecuada seleccion de recursos en a
Gestion de la aportan en el mejor ejercicio de la vigilancia, planeacion y seguimiento de los
calidad inspeccion y control, promoviendo la proyectos
transparencia e integralidad en sus procesos
Retrasos en la entrega de los productos de la Contemplar dentro de los contratos
Gestion de la iniciativa, por dificultades en el seguimiento a d_e. coqs’ultoria, opci_ongs de
. e causa de factores externos, como las generadas verificaciéon de cumplimiento de
integracion ! o . ey
por el Covid 19 obligaciones, diferentes a las visitas
presenciales
Al realizar una buena gestion en la comunicacion Al involucrar a todos los
Gestion de al interior de la Direccion y con los Grupos de colaboradores de la Direccion, se
partes Interés, se logro la participacion y apoyo de los logré generar sinergias para el
interesadas mismos en la obtencion de los objetivos. adecuado cumplimiento de los
proyectos
Gestién de La aqecua.d'a seleccién de personal que apoya la | Realizar una adecuada sele’cci()n del
reCUrSOS ejecucion de los proyec_:tps de la iniciativa persgnal valora[]do mas la .
humanos permlth la toma de c'ieC|S|<.)nes op.ort'unas y experiencia que los titulos obtenidos.
prevenir la ocurrencia de incumplimientos.
La identificacidn rapida de los riesgos La asignacion de responsabilidades
Gestién de oca}sionado§ por la situacion gen_erada por el de contro] alas subdir_ecciones
riesgos Covid 19, e_wto generar un grave impacto en la corre.s’pondllent’es_, perml_te_ tener un
ejecucion de los proyectos. reaccion mas rapida y eficiente ante
las diferentes circunstancias
Satisfaccion de las necesidades de la Direccién Adecuado seguimiento a los
Gestion de debido a Ie} correcta planegs:ién de !os proyectos, | proyectos mediante la gestion de los
riesgos asi como la ejecucion de mismos. cronogramas, tablerog dg control y
demas herramientas disefiadas para
tal fin.
Adecuado seguimiento a los cronogramas Mantener el seguimiento a través de
Gestion del precontractuales y contractuales de los proyectos | diferentes herramientas de gestion
tiempo permitié cumplir en tiempo los indicadores,
entregables y actividades de la iniciativa

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio publica nacional

Objetivo: Fortalecer la radio publica, a través de nuevo despliegue de infraestructura.
Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Servicio al ciudadano.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Industria de Comunicaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 19.744.800.000 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 19.744.751.969 pesos.

Resumen: Se ejecutaron los recursos y actividades que garantizaron la operacion de la red
de 62 estaciones, enlaces y estudios de emision de las emisoras de la radio publica
operadas por RTVC. Se adquirieron 6 nuevos estudios y 7 nuevas estaciones de radio

Ajustes: El proyecto resulté con una modificacién en la cantidad adquirida de nuevas
estaciones de 9 a 7 y de estudios de 9 a 6 por razones de fuerza mayor al aumentar el costo
del délar por efecto de la pandemia del COVID 19.

Logros: Se ejecutaron las actividades previstas para la ejecucion de garantia de cobertura
y operacion de la red y se cumplieron parcialmente las metas e indicadores definidos
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Retos: Continuar con la garantia de cobertura de las estaciones de la red de la radio publica
y la adquisicidon de nuevos estudios y estaciones de transmisién para emisoras de pazy la
adquisicion de estaciones y estudios para mejora de los existentes.

Cumplimiento de Metas: RTVC logré garantizar operacion de las 62 estaciones soportada
en los recursos transferidos. Se logro la adquisicion de 7 nuevas estaciones de radio y 6
nuevos estudios de emision

Beneficiarios: Se benefici6 mas del 80% de la poblacion colombiana donde tienen
cobertura las emisoras de la Radio Publica Radio Nacional y Radidnica, soportadas en una
red con garantias de operacién de sus 62 estaciones ubicadas a lo largo del pais y sus
estudios centralizados y en regiones

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa

4. Avance de actividades iniciativa C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio publica nacional

A la fecha el avance general de las actividades de la inicativa C1 -E1-2400-E/Fortaleamiento de la radio publica nacional corresponde a un 100% y
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

120
-
100.00%

100

80

&0

. /

% Avance

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

5. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio publica nacional
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A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-2400-E/Fortalecimiento de la radio publica nacional corresponde a un 87,2% y
registra una diferencia de 12,8% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 12,8%.
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RS & & Gl Avance de Indicadores
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Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

3. Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio publica nacional

DESCRIPCION

PROYECTO DEL META Cglél II’_II-:'\I,\IIIIE"I"JIO ANALISIS
INDICADOR

1.1 Porcentaje de
avance en el
seguimiento de
Estaciones de

RTVC informa que ha cumplido con lo
requerido para garantizar la continuidad
100 100,00% de la operacién de las estaciones de
radio en todo el afo Se alcanzoé el

radio con _ 100,00% de la meta del afio
RTVC reporta que contrato la adquisicion
e instalacion de 7 nuevas estaciones
1.2 Nuevas transmisoras de radio incluidas en estas
1. Extension estaciones de 5 60,00% las 4 que estaban pendientes de la meta
i radio instaladas de la vigencia 2019 y 3 asociadas a este

descentralizacion y oo .
cobertura de la indicador. Se alcanzé el 60,00% de la

Radio Publica meta del afio
RTVC reporta que contrato la adquisicion

Nacional . g .
1.3 Nuevos e instalacion de 6 nuevos estudios de
o . o radio segun proceso de contratacion. Se
ﬁ]sst;?;%soge radio 9 66.67% present6 mayor costo del doélar por

pandemia de COVID. Se alcanzé el
66,67% de la meta del afio

Se avanzé en el seguimiento a la
ejecucion de la resolucion de
transferencia, se gestiond la modificacion
100 100,00% de meta de indicadores ante el comité de
transferencia y ante la oficina de
planeacion de MINTIC. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1.4 Porcentaje de
avance en el
seguimiento a la
ejecucion de la
resolucion
realizado
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DESCRIPCION
PROYECTO DEL META
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DE LA META ANALISIS

RTVC reporta que contrato la adquisicion

1.5 Nuevas e instalacion de 7 nuevas estaciones

estaciones de o transmisoras de radio incluidas en estas
S 4 100,00% :

radio instaladas las 4 que estaban pendientes de la meta

Rezago 2019 de la vigencia 2019 Se alcanz6 el

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccién de Industria de las
Comunicaciones, identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa

6. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio publica nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.



4.
Area de

Conocimiento

Gestion de
adquisiciones
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Lecciones aprendidas C1-E1-2400-E Fortalecimiento de la radio

Leccion Aprendida

P1 La modalidad de transferencia de
recursos es muy adecuada para la entrega
de recursos a RTVC. Es sencilla, practica y

Optima para gestionar

publica nacional

Recomendacion

Continuar con la modalidad de
transferencia de recursos

Gestion de la calidad

P1 Se aprendié que los informes de RTVC

requieren siempre de una revision previa a

la formalizacion de entrega a MINTIC para
que estos se generen con mayor calidad

Acordar al comienzo del proyecto,
entre MINTIC y RTVC el
procedimiento de revision previo a la
presentacién formal de informes

Gestion de partes
interesadas

P1 Se aprendi6 que la interaccion entre
RTVC y MINTIC requiere mayor definicion y
continuidad mediante reuniones de
seguimiento

Definir y planear al inicio del proyecto
la periodicidad, teméatica y cantidad
de reuniones requeridas para mejor

seguimiento.

Gestion de riesgos

P1 Se aprendié que se pueden presentar
razones de fuerza mayor que pueden
afectar el cumplimiento del proyecto. Se
presentaron incrementos inesperados del
costo del délar generados como efecto de la
pandemia del COVID 19 que impactaron el
alcance de los recursos para la adquisicion
de nuevas estaciones y estudios de emision.
RTVC reaccion6 ante esa situacion y generé
un mecanismo de factores ponderables en
el proceso de contratacidn para mitigar el
efecto de la fuerza mayor

Generar mecanismos alternativos
para reaccionar ante los imprevistos
como los sucedidos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E1-2500-E Implementacion del Sistema Nacional de Telecomunicaciones

de Emergencias

Objetivo: Fortalecer a las entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres en sus sistemas de comunicaciones

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion Institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Industria de Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacién

Vigencia 2020.
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Resumen: Actualizacién de los costos del proyecto, levantamiento de la informacién del
inventario de equipos y las necesidades de equipos y elaboracion de los documentos
precontractuales para los procesos de contrataciones contemplados en el proyecto

Ajustes: No se requirio realizar ajustes en el Plan de Accion durante la vigencia

Logros: Realizacién de Estudio de Mercado para actualizar los costos del proyecto,
levantamiento de la informacion entregada por los Consejos Departamentales de Gestion
del Riesgo de Desastres CDGRD del inventario de equipos y de las necesidades de
equipos, elaboracién de los documentos de estudios previos y de analisis del sector para
los procesos de contrataciones del disefio de la red y adquisicion de equipos y de la
interventoria.

Retos: Brindar el acompafiamiento técnico a la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo
de Desastres UNGRD para que se adelanten los procesos de contrataciéon y se inicie la
ejecucion del proyecto de Implementacion de la Red Nacional de Telecomunicaciones de
emergencias RNTE en bandas bajas, dentro del cronograma previsto en el Convenio
suscrito con el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres FNGRD representado
por Fiduprevisora S.A.

Cumplimiento de Metas: Al cierre de la vigencia se cumplié con el 100% de las metas
establecidas dentro del Plan Estratégico Sectorial e Institucional.

Beneficiarios: Ciudadania, Entidades operativas del Sistema Nacional de Gestidon del
Riesgo de Desastres, Poblacion de todo el territorio Nacional.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa

7. Avance de actividades iniciativa C1-E1-2500-E Implementacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-2500-E/Implementacién del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias comresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se
encuentra al dia.
125

100

% Avance

-@ Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

Semanas
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.
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8. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-2500-E Implementacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias

Ala fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E1-2500-E/Implementacion del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de

Emergencias corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se
encuentra al dia.
125

e

75

50

% Avance
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-2500-E Implementacion del Sistema Nacional
de Telecomunicaciones de Emergencias

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se realiz6 el acompafamiento
técnico a la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres
para implementar la Red Nacional
20 100,00% de Telecomunicaciones de
Emergencias en bandas bajas, de
acuerdo con lo establecido en el
plan de accion. Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1. Implementacion 1.1 Porcentaje en la
de la Red Nacional | Implementacién la
de Red Nacional de
Telecomunicaciones | Telecomunicaciones
de Emergencias en | de Emergencias en
bandas bajas bandas bajas

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccién de Industria de las
Comunicaciones, identificé un riesgo que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa
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9. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-2500-E Implementacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo
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Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-2500-E Implementacién del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias

Area de

e Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento

Los eventos de desastres que se presentaron [ La Unidad Nacional para la Gestién
en el 2020 (pandemia de Covid-19, huracan | del Riesgo de Desastres deberia
IOTA en el Archipiélago de San Andrés, | disponer de recurso humano dedicado
Providencia y Santa Catalina, y ola invernal [ para la ejecucidon del proyecto de
Gestion de recursos | en diferentes regiones del pais), generaron | implementacion de la Red Nacional de
humanos retrasos los procesos de contratacién que | Telecomunicaciones de Emergencias
debia adelantar la Unidad Nacional para la | en bandas bajas, de forma tal que no
Gestion del Riesgo de Desastres, por la|se vieran afectados por las
dedicacion del recurso humano en cada uno | emergencias que se presenten en el

de los eventos. pais
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E1-2600-E Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Objetivo: Fortalecer el contenido emitido y la conservacion de los archivos de la radio
publica

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacion Institucional
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Industria de Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $18.000.000.000 pesos.
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Valor ejecutado por la Iniciativa: $18.000.000.000 pesos.

Resumen: Se fortalecié la programacion de la radio publica transfiriendo los recursos a
RTVC para generar contenidos para las plataformas de emisoras nacionales y
descentralizadas y la generacion de acciones de interaccion directa con el publico de interés

Ajustes: Se incrementd la meta de contenidos digitales segun solicitud de RTVC, sin
modificar recursos, debido a mayores contenidos digitales generados por las personas
haciendo teletrabajo, medida establecida contra efecto de la pandemia

Logros: Se ejecutaron todas las actividades planeadas para la ejecucion de los recursos y
se cumplieron las metas e indicadores previstos para el fortalecimiento de la programacion,
generando horas de contenido en vivo y digital y realizando los eventos previstos.

Retos: Para 2021 el reto es seguir mejorando la programacion actual, fortalecer el
contenido regional y mantener y ampliar la emision de contenidos de las emisoras de paz

Cumplimiento de Metas: Se cumplieron las actividades, ejecucion de recursos y metas de
indicadores previstos para 2020. Se lograron 24810 horas de radio publica en vivo (Bogota
y desde las regiones), 52 eventos de promocion y se desarrollaron 5675 contenidos
digitales de radio

Beneficiarios: Se beneficio la poblacién donde tienen cobertura las emisoras de la Radio
Publica Radio Nacional y Radiénica. Se destaca el beneficio de regiones donde hay
estudios de emision en Medellin, Villavicencio, San Andrés, Pasto y Bucaramanga y los
estudios de emisoras de paz de Chaparral e ltuango

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa

10. Avance de actividades iniciativa C1-E1-2600-E Fortalecimiento de la programacion de la radio
publica
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-2600-E/Fortalecimiento de la programacion de la radio piblica corresponde a

un 100% y registra una diferenda de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accén se encuentra al dia.
120

100

80

& -8~ Programacién de Actividades
& =+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

11. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-2600-E Fortalecimiento de la programacion de la radio publica
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-2600-E/Fortalecimiento de la programacion de la radio piblica corresponde a
un 102,11% y registra una diferencia de 2,11% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 2,11%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-2600-E Fortalecimiento de la programacion de

la radio publica

PROYECTO

1. Fortalecimiento de
los contenidos que
se emiten a través
de las plataformas
de la Radio Publica
Nacional

DESCRIPCION

DEL INDICADOR

1.1 Horas de
contenidos al aire y

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

RTVC logré la meta en la vigencia
con la generacién de 24810 horas de
radio al aire desde los estudios de

esp_eciales, 24000 103,37% emision Qe Bogotéd y en regionc_as de
nacionales y las emisoras Radio Nacional,
descentralizados Radiénica y Emisoras de paz Se
generados alcanzé el 103,38% de la meta del
afio
RTVC logré6 cumplir la meta
. generando 5675 contenidos digitales
;igitales ;%rgggggs 5662 100,22% |y especiales a nivel nacional y
descentralizados Se alcanzd el
100,23% de la meta del afio
RTVC logré la desarrollar y cubrir 52
eventos de promocion que
:).r?)mo(lziigﬁntos d; permitieroq visib,iliz_ar los contenidos
divulgacion 52 100,00% de la radio publica ante nuevas
realizados audiencias y el posicionamiento de
la marca. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
14 Seguimiento a Se cumplic’? con todasllas aqividades
ejecucién resolucion | 100 100,00% de seguimiento a la ejecucion de los

de transferencia

recursos en el afio Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Industria de las
Comunicaciones, identifico dos riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los

riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”.

La siguiente

grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-2600-E Fortalecimiento de la

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

programacion de la radio publica

Recomendacion

Gestion de
adquisiciones

P1 La modalidad de transferencia de
recursos es muy adecuada para la entrega
de recursos a RTVC. Es sencilla, practica y
oOptima para gestionar

Continuar con la modalidad de
transferencia de recursos

Gestion de la calidad

P1 Se aprendid6 que las reuniones de
seguimiento requieren siempre la definicion
de una agenda previa conjunta, para mayor
facilidad de desarrollo y calidad de los temas
a tratar

Definir siempre una agenda previa
concertada entre las partes a
desarrollar en las reuniones de
seguimiento las cuales se recomienda
que sean mensuales o bimestrales

P1 Se aprendié que los informes de RTVC
requieren siempre de una revision previa a la
formalizacion de entrega a MINTIC para que
estos se generen con mayor calidad

Acordar al comienzo del proyecto,
entre MINTIC vy RTVC el
procedimiento de revision previo a la
presentacion formal de informes
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Area de
Conocimiento

Gestidn de partes
interesadas

Leccion Aprendida

P1 Se aprendi® que se requiere una
comunicaciéon entre MinTIC y RTVC mas
permanente y fluida que permita el
intercambio de informacion adecuado entre
las partes interesadas

Recomendacion

Se recomienda la definicion de
mecanismos de comunicacion
formales entre las partes desde el
comienzo del proyecto y la aplicacion
y uso de los mismos

Gestiodn del tiempo

P1 Se aprendié que se requiere ejecutar las
resoluciones de transferencia con mayor
anterioridad para dar mas tiempo para la
ejecucion de los recursos

Se recomienda gestionar, con las
partes involucradas, la definicion de
transferencias de recursos con
suficiente anticipacion mediante una
planeacion conjunta al inicio de la

iniciativa
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Objetivo: Generar lineamientos de politica y estrategias enfocadas a mejorar la
competitividad del sector, contribuyendo a la disminucién de la brecha digital e
implementando planes sectoriales de modernizacion, simplificacion normativa y eliminacion
de barreras de entrada.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacion Institucional
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Industria de Comunicaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $10.748.873.693 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $10.131.943.570,88 pesos.

Resumen: La iniciativa se ejecuté a través de tres grandes proyectos como son:
Actualizacion Normativa, Asignacion de Espectro y Fortalecimiento del sector TIC y postal,
mediante los cuales se dio cumplimiento a las metas planteadas para la vigencia.

Ajustes: Se realizaron 9 solicitudes de cambio en ASPA (30, 41,83,95,107,141, 154,185 y
189) referentes a: Modificacion de fechas y eliminacion de procesos en componente
contractual, ajuste de metas de los indicadores, y ajuste distribucién presupuestal.

Logros:

e Se realizé invitacion a manifestar interés en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz,
2500 MHz y 3500 MHz, a través de la Resolucion 1322 de 2020

e Se cuenta con un documento borrador del plan de accidén para un nuevo proceso de
asignacion de permisos de uso de espectro IMT seleccion objetiva. Se presentaron
152 solicitudes. Se proyectaron 137 actos administrativos para uso del ERE en las
diferentes bandas.

e Se logro satisfacer la demanda de espectro radioeléctrico por parte de los diferentes
PRST, asi como la ciudadania.

e La estimacion de ingresos al FUNTIC en 2020 fue de $7.075.890.885 para los
procesos de bandas altas y de $1.495.497.506 para bandas bajas.

o Reducir el valor de la contraprestacion periédica para los operadores postales
vigencia 2020-2021.
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e Estudio y andlisis de cada una de las bandas que pueden soportar las
Telecomunicaciones Moéviles Internacionales - IMT en los proximos afos
(incluyendo bandas 5G) en Colombia, asi como los escenarios de disponibilidad de
dichas bandas de acuerdo con los resultados de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones - CRM 19, a cargo de la Agencia Nacional del Espectro —
ANE

e La Comisidon de Regulacion de Comunicaciones - CRC publicé estudio sobre las
condiciones regulatorias para favorecer la adopciéon de la tecnologia 5G en
Colombia, en el que se analizan las caracteristicas técnicas de la tecnologia, el nivel
de implementacion comercial a nivel internacional y las proyecciones para América
Latina y Colombia. El cual se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/noticia/colombia-cuenta-con-las-condiciones-
regulatorias-para-impulsar-la-adopci-n-de-la-tecnolog-a-5g * ElI MinTIC publicé la
Resolucion 467 de 2020 que establece el procedimiento para otorgar permisos
temporales de uso del espectro radioeléctrico para la realizacion de pruebas
técnicas, la cual permite validar los beneficios que las nuevas tecnologias, como el
5G, ofrece a los diverso

Retos:

¢ Iniciar la estructuracién de un nuevo proceso de asignacién de permisos de uso de
espectro IMT, de acuerdo con lo que se establezca en el plan de accién

¢ Implementar las lineas de accion de la politica publica postal.

¢ lIdentificar proyectos, planes o programas para fortalecer la prestacién del servicio
de television en Colombia

e Socializar con el sector el diagndstico para la identificacion de proyectos, planes o
programas requeridos para fortalecer la prestacion del servicio

o Establecer dos procesos principales (1 en bandas altas-SHF,EHF y 1 en bandas
bajas-HF,VHF,UHF) con varios cortes a lo largo del afio, logrando asi multiples
procesos en lo corrido del afio 2021.

e Avanzar en la implementacién de las lineas consideradas para la vigencia 2021,
adicionalmente, lograr la aprobacion del proyecto de ley propuesto.

Cumplimiento de Metas: Al cierre de la vigencia se cumplié con el 100% de las metas
establecidas dentro del Plan Estratégico Sectorial e Institucional

Beneficiarios: Ciudadania, entes territoriales, Proveedores de redes y servicios, usuarios
de servicios de telecomunicaciones, Operadores de servicios postales, concesionarios de
Radiodifusion sonora y las personas juridicas interesadas en habilitarse.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa

13. Avance de actividades iniciativa C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal
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A la fecha el avance general de las actividades de la inidativa C1-E1-2700-E/Fortalecimiento del sector TIC y Postal corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

14. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-2700-E/Fortalecimiento del sector TIC y Postal coresponde a un 105,16%y registra

una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal
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CUMPLIMIENTO
DE LA META

DESCRIPCION

DEL INDICADOR ANALISIS

PROYECTO

1. Actualizacion
Normativa

1.1 Proyectos de
Normas
actualizadas

100,00%

Se cumplio el objetivo de desarrollar un
proyecto normativo, el cual alcanzé la
expedicion del Decreto 887 de 2020,
mediante el cual se fijo6 la
contraprestacion periédica a cargo de
los operadores postales vigencia 2020-
2021. Se alcanzo el 100,00% de la meta
del afio

1.2 Plan Marco de
Asignacion de
Espectro
elaborado

100.00%

Se elaboraron tres documentos
relacionados con asignacién de
espectro, como son: Plan Marco de
Asignaciéon de permisos para uso del
espectro 2020 - 2022, resolucién 1075
de 2020 , asi como la propuesta de
"Politica Publica de Espectro 2020-
2024" Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio

1.3 Glosario TIC
elaborado

100,00%

Conforme a lo ordenado por el inciso
segundo del articulo 6 de la Ley 1341 de
2009, fue expedido el glosario de
definiciones para el Sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones mediante la resolucién
1272 de 2020. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo

1.4 Documento de
tecnologias
emergentes
elaborado

100,00%

Se estructuré el documento de marco
normativo para el despliegue de redes
emergentes, en especial las redes de
telecomunicaciones comunitarias a
partir de los resultados obtenidos en la
prueba piloto de acuerdo con el
convenio 15 de 2019 Se alcanzo el
200,00% de la meta del aifo

1.5 Borrador del
documento
normativo de
contraprestacion
de Radiodifusion
de Television

100,00%

De acuerdo con lo establecido, el
borrador del documento normativo de
contraprestacion de radiodifusién de
television fue trabajado conjuntamente
con la Agencia Nacional del Espectro
ANE, basados en la metodologia
utilizada por ellos. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1.6 Documento de
modernizacion del
sector TV
elaborado

100,00%

Se dio cumplimiento al indicador,
mediante la elaboracién del documento
de modernizaciéon del sector TV
planeado para la presente vigencia Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

2. Asignacion
de Espectro

2.1 Plan de accién
de subasta
estructurado

100,00%

Se dio cumplimiento al indicador
mediante  la  estructuracion  del
documento de Plan de accion de
subasta, para los procesos de
asignacion de permisos de uso del
espectro radioeléctrico en las bandas
IMT (700 MHz, 2500 MHz y 3500 MHz).
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afo
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Se publico borrador de términos que dio
apertura al proceso de seleccion para
declarar viabilidad de otorgamiento de

Identificacion de

seleccion 1 100.00% Iicencigs _ conc.e_si.én de emisoras
aperturados RDS ’ comunitarias, dirigido a comunidades
étnicas. Incluye 240 canales en FM
ubicados en 239 municipios. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se dio cumplié el indicador mediante la
apertura de 6 Procesos de Seleccion
Objetiva, para el otorgamiento de
2.3 Procesos PSO 6 100.00% permisos para el uso del espectro
Aperturados ’ radioeléctrico en bandas no IMT, a
través las resoluciones Nos. 168, 169,
875, 876, 1426 y 1427 de 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se dio cumplimiento al indicador
mediante la expedicion de las
24 Proyecto Resol_uciones Nos 467 y 468 _de 2020,
N.ormativo Permisos para pruebas técnicas 5G ,
4 100,00% Estudio de analisis de condiciones
elaborado  Plan ’ .
5G regulatorias para 5G, Documento de
planeacion detallada de espectro para
5G Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Se elaboré documento de estudio de
3.01 Estudio posibles usos de los MUX TDT como
elaborado de 1 100.00% soporte interno del Ministerio, logrando
posibles usos de ’ el cumplimiento de la meta establecida.
los MUX TDT Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afo
Se cumplié con la implementacion de
las 2 lineas de accién del Plan, con la
303 Lineas de publicaci_é’n del proyecto de decreto y la
accion 2 100.00% elaboracion del artlc_ulaq? del proyecto
implementadas ’ de ley de modernizacion del sector
postal, asi como el proyecto de
exposicion de motivos. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
3. [CNP3983] Durante la vigencia se efectué el
Fortalecimiento seguimiento planeado a la ejecucion del
del sector TIC y 3.04 Apropiacion cpnv.e’nio, se reali;argp campaﬁa's .de
Postal y difusion de 3 100.00% difusion y apropiacion d_el Caodigo
cbdigo postal ’ Postal, logrando un incremento
importante en la utilizacion del codigo.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Se logré el objetivo del indicador con la
elaboracion 'y expedicion de la
3.05 Documento propuesta para promover la innovacion
de propuesta 1 100,00% en el sector postal a través del "Plan de
aprobado Modernizacion del Sector Postal 2020-
2024" Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
3.06 Documento Se culmino la elaboracién del
elaborado de 1 100,00% documento de identificacion de

necesidad del Internet fijo en Colombia,
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CUMPLIMIENTO

DE LA META ANALSIS

alcanzando el objetivo propuesto. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

3.07 Porcentaje

A la fecha se ha realizado la efectiva
migracion de cerca del 10.2% de los

gﬁgradosusuarloz 10 100,00% usuarios 2G y 3G a 4G_, lo que
nuevas repregenta cerca d’e 2 millones de
tecnologias usuarios. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Se dio cumplimiento al indicador
establecido, en lo relacionado con el
3.08 Numero de seguimiento a los contratos de
seguimiento a 3 100.00% concesion, con tres (3) informes de
contratos de ’ seguimiento, desde el grupo de
concesion TV supervision de la Direccion de Industria
de Comunicaciones. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
3.09 Porcentaje E . .
de avance en la ncumpllmlentp de la es}rategna goptra
Implementacion el hurto Qe_ equipos terminales moviles,
de la Estrategia Sel'd expldleronI 2%3? dAVETM,It se
o validaron en el modulo de consulta y
gng‘r)%f' hurto de | 100 10000% | verificacion de IMEI 34.195.722 IMEI,
terminales registrando en base ge datos positiva
moéviles (AVETM 20.159.533~Se alcanzé el 100,00% de la
e IMEI) meta del afio
Se han atendido los tramites solicitudes
y PQRSD presentados por los
3.10 Porcentaje ciudadanos y Grupos de interés en
de Tramites vy 100 100.00% todos los grupos de trabajo de la
solicitudes ’ Direccion de manera oportuna, llevando
atendidos a cabo los procesos internos que
requieren para cada uno de ellos. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se ha realizado la atencion y
orientacion a los usuarios o Grupos de
311  Porcentaje Interés d(ta la D(ijr_ecc{:iénlde Tangra
T o permanente mediante la atencién
gfendido publico 100 100,00% presencial y telefénica y mediante

reuniones presenciales o virtuales
cuando asi lo requieren. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

3.12 Porcentaje

de solicitudes
atendidas en
temas de

construccion  de
PAZ

Se atendieron todas las solicitudes,
reuniones y acciones relacionadas con
los temas del Acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la
100 100,00% construccién de una paz estable y
duradera y del Plan Marco de
Implementacion a cargo de |la
dependencia Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

3.13 Porcentaje
de avance del
Plan Cese de
Emisiones
Analdgicas
elaborado

Se logré el indicador al tener en la
vigencia 2020 el Plan General de Cese
100 100,00% de Emisiones Analdgicas elaborado y
socializado con el sector Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio
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Durante la vigencia se cumplio el
objetivo planeado brindando apoyo
directo a 7 operadores locales de
television sin dnimo de lucro mediante

3.15 Porcentaje
de  Operadores

Locales Sin 40 100,00% la realizacion de reuniones de
Animo de Lucro > L

aclaracién de las inquietudes
apoyados

presentadas por dichos operadores. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Como resultado de la consultoria
contratada y adelantada en la vigencia
2019, se recibieron los entregables
1 100,00% dentro de los cuales se en cuenta la
informacion referente al estudio sobre el
sector postal. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afo

3.16 Documento
de estudio sobre
el sector postal
rezago 2019

3.17 Documento
de politica
aprobado rezago
2019 (Plan de
Modernizacién del
Sector Postal)

Se expidié el "Plan de Modernizacion
del Sector Postal 2020-2024" dando
1 100,00% cumplimiento al objetivo propuesto e
inicio a su implementacién. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Industria de las
Comunicaciones, identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa

15. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-2700-E Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Area de
Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

Leccion Aprendida

Fortalecimiento del Sector TIC y Postal. En el
disefio del proceso contractual, se
establecieron obligaciones de acuerdo con la
norma de contratacion, no obstante en la
primera etapa de presentacion de ofertas se
les impuso la obligacién a personas o
empresas extranjeras que presentaran
documentos apostillados y con traducciones
oficiales. Al momento de finalizar el termino
de presentacion de ofertas, no se presentd
ninguna oferta; al hablar con algunos
interesados informaron que era por lo dificil
que era para los extranjeros poder contratar
en Colombia.

Recomendacion

Tener en cuenta en la estructuracion
de procesos contractuales previa
consideracion de la Subdirecciéon de
gestion contractual, la solicitud en la
etapa de ofertas, requerir documentos
sin apostilla y traduccion simple, pero
con la condicién de que si la oferta es
la ganadora, presentar antes del
perfeccionamiento del contrato los
documentos oficiales, apostillados y
con traduccion oficial.

Gestién de
comunicaciones

Asignacion de Espectro. Teniendo como
experiencia la convocatoria 01 de 2019, uno
de los retos ha sido el manejo de la
informacion y  capacitacion de las
comunidades interesadas para la
presentacion de los documentos que se
exigian en los términos de referencia, mas
aun si se tiene en cuenta que
aproximadamente hace 10 afios no se habia
abierto este tipo de procesos. Muchas
comunidades organizadas perdieron la
oportunidad de resultar viabilizadas en dicha

Considerar la posibilidad de realizar
capacitaciones, sobre los términos de
referencia y sobre las herramientas
web para presentacion de las ofertas,
dirigida a todos los interesados en las
convocatorias.
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convocatoria por no darle estricto
cumplimiento a requisitos  esenciales,
situacion que pudo haberse disminuido
haciendo jornadas de capacitacion y
aclaracion de los términos de referencia
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Recomendac

Fortalecimiento del Sector TIC y Postal. En lo
que tiene que ver con atencion de solicitudes
relacionadas con el proceso de paz este afio
se presentaron muchas reuniones con los
diferentes actores, entidades del orden
nacional y municipal para la construccién de
acciones en los municipios PDET lo cual
requiri6 desarrollar un material de
presentacion del servicio de radiodifusion
sonora para facilitar la comunicaciéon y
divulgacion de la oferta del servicio.

Mantener una base de conocimiento
del material desarrollado para tenerlo
como referencia para diferentes
instancias y momentos de atencion de
interesados en el servicio, esto
mediante un acceso compartido para
el acceso a dicha informacién

La implementacion de un call center para la
atencion de llamadas telefénicas en 1ery 20
nivel de los tramites, se ha mostrado como
una buena estrategia para responder de
manera integral las inquietudes de los
usuarios, como se vio en el afio 2020 para
AVETM, asi como buscar las estrategias con
la oficina de Tl para la automatizacién de
dichos tramites.

Ampliar el alcance del call center para
incluir otros tramites para la atencién
telefénica como el moédulo de consulta
y verificacion de IMEI, Espectro,
RABCA, entre otros.

Gestion de la calidad

Fortalecimiento del sector TIC y postal. El
control y seguimiento de los procesos
misionales permite aplicar el principio de que
lo que no se monitoriza no se controla y lo
que no se mide no se mejora. Para ello las
alertas  tempranas  constituyen una
herramienta de monitorizaciéon clave para
evitar que los tramites, servicios y atencion
de PQRSD no se venzan y se atiendan a
tiempo.

Establecer mecanismos de
monitorizacién para evitar vencimiento
de términos en tramites, servicios y
PQRSD.

Gestion de la
integracion

Fortalecimiento del sector tic y postal.
Articulacion de los equipos de trabajos de las
diferentes areas que intervinieron en la
formulaciéon del Plan de Modernizacion,
igualmente la articulacion que so logré
realizar con las diferentes entidades que de
una u otra manera intervendran en la
implementacién del Plan de Modernizacion.

Promover en los equipos de las
diferentes areas del Ministerio, el
trabajo en equipo asociado a la
busqueda de resultados.

Gestion de partes
interesadas

Actualizacion Normativa. La importancia de
realizar proyectos con otras entidades del
sector y la capacidad del trabajo en equipo,
teniendo en cuenta las competencias de
cada una. Con trabajo en equipo se logran
las metas.

Que las areas intervinientes revisen
los borradores teniendo en cuenta

antecedentes que motivan la
expedicion de los proyectos
normativos.

Gestién de recursos
humanos

Fomentar alianzas que generen
conocimiento, a partir del uso de
herramientas tecnolégicas y del capital
humano, para obtener insumos para

propuestas de politicas en el desarrollo del
sector TIC Aprovechamiento del
conocimiento técnico de la ANE en materia
de verificacion técnica del espectro,
generando informacion sobre el cubrimiento
y prestacion del servicio de TV Trabajo

Mantener un control y seguimiento
continuo de las actividades
relacionadas con la verificaciéon de los
servicios TIC para la adecuada
ejecucion de recursos Divulgar los
resultados e informacién obtenidos en
el convenio y garantizar el acceso a la
informacién, para optimizar procesos
en la generacion de politicas.
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interinstitucional para generar sinergias en
pro de la optimizaciéon de procesos, tiempos
y recursos
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Recomendacion

Gestion de riesgos

Fortalecimiento del sector TIC y postal.
Gestionar los tiempos de una manera mas
oportuna dado que con la aparicién de
imprevistos los tiempos para ejecutar las
iniciativas se reducen y aumentan la presion.

Evaluaciones tempranas del avance.

Gestion del alcance

Asignacion de espectro. Es importante hacer
seguimiento a las areas y entidades
ejecutoras del proyecto continuamente, para
hacer control del alcance y calidad de la
ejecucion.

Presentar avances periddicos del
proyecto a los Directivos para su
aprobacién con el fin de evitar
reprocesos y cambios inesperados.

Actualizacion Normativa. Planeacion estricta
de actividades teniendo en cuenta el alcance
del proyecto.

Disponibilidad de recursos para la
consecucion de informacion requerido
de contexto y tendencias en la

Gobierno
de Colombia

prestacion del servicio

Gestion del tiempo Asignacion de Espectro. Sistematizaciéon de

los procesos los cuales quedaron en linea
desde el Sistema de Gestién de Espectro -
SGE, permitiendo asi que los tiempos tanto

de solicitud como de atencion se disminuyan.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Sistematizar todos los procesos de
seleccion objetiva ya que esto
contribuye al mejoramiento en la
atencion de los grupos de interés

C1-E1-3000-E: Fortalecimiento de la television publica Nacional y Regional

Objetivo: Implementar contenidos multiplataforma que fortalezcan la TV publica a
través del conocimiento del entorno y analisis de las audiencias.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Participacion ciudadana en la
gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Viceministerio de Conectividad.
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 72.916.000.000 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 72.520.881.838 pesos.

Resumen: Se entregaron 82 estimulos a los ganadores de convocatorias audiovisuales y
se realizaron proyectos con los canales publicos. Adicional, se realizaron 4 eventos de
formacion a los canales publicos y se hicieron mas de 300 informes de audiencias.

Ajustes: Por la pandemia se suspendio uno de los proyectos de la iniciativa. Estos recursos
fueron destinados a la produccion de contenidos convergentes, aumentando sus metas. En
2020 se ajusté cronograma, indicadores, metas y entregables de varios proyectos.

Logros: Se logr6 entregar 82 estimulos a los ganadores de las convocatorias
audiovisuales en categorias como MiPymes, indigenas, sin animo de lucro y afros. Se
adelantaron proyectos audiovisuales con los canales regionales entre los que se
encuentran contenidos de paz, producciones CRIC, contenidos ICBF, cuarentenials, buen
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vivir, entre otros. Ademas, se entregaron recursos para el fortalecimiento de las parrillas de
los canales regionales y para la emisién de contenidos educativos. También se financiaron
proyectos como, Mujeres en primera persona, los contenidos India Catalina y la
convocatoria para productores independientes. Con RTVC se financiaron proyectos con
indigenas, la estrategia de contenidos educativos y el proyecto Emma Reyes, La sombra
de la infancia, entre otros. Se destinaron mas de 65 mil millones para la produccion de
contenido convergente multiplataforma. En cuanto a la formacion y actualizacion del talento
humano de creadores, productores y realizadores audiovisuales, se realizaron eventos
como FIMPU (Foro internacional de medios publicos, la agenda NIDO en el marco del FICCI
(Festival internacional de cine de Cartagena de Indias) y el proyecto Red TAL. Para el
proyecto de monitoreo y seguimiento al comportamiento de las audiencias de television, se
realizaron mas de 300 informes ejecutivos con datos como rating, reach, ATS, Share, entre
otros, los cuales se compartian diariamente con los canales publicos. Estos analisis se
obtenian con herramientas de medicién como KANTAR IBOPE y TRUST. También se les
hizo seguimiento a nuevas producciones de los canales regionales para analizar percepcion
y comportamiento de las audiencias. Se entrego recursos a RTVC para iniciar el estudio de
audiencias en la era post pandemia y se realiz6 el primer estudio sectorial hecho por el GIT
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos, el cual fue publicado y compartido con cada
uno de los canales publicos

Retos: Uno de los principales desafios para el 2021 inician con la continuidad y
fortalecimiento de las convocatorias para la industria audiovisual, con las cuales se espera
aumentar el numero de estimulos entregados. También se tiene como reto la realizacién de
los eventos formativos, teniendo en cuenta las restricciones por la pandemia actual. Se
deben buscar los mecanismos para aumentar el nimero de personas impactadas. Otro reto
es la realizacion del proyecto TDT el cual no pudo ejecutarse en el 2020 por la pandemia.
Para el 2021 se debe ajustar y proyectar acorde a la nueva realidad que vive el mundo. Por
ultimo, en cuanto a la audiencia, se tiene el gran reto de entregar el estudio de audiencias
en la era post pandemia a los canales publicos, continuar con un nuevo estudio sectorial, y
seguir conociendo mucho mas el comportamiento de las audiencias de los canales publicos
en Colombia.

Cumplimiento de Metas: Con respecto a las metas, todas estas se cumplieron, incluso en
varios proyectos estas aumentaron gracias a la entrega de nuevos recursos. Se produjeron
y coprodujeron 1659 contenidos multiplataforma, se realizaron 4 eventos de diferente indole
para las capacitaciones a los funcionarios de los canales publicos y se lograron 3 estudios
de audiencias con Kantar Ibope, Business Bureau y RTVC.

Beneficiarios: Los beneficiarios de estos recursos fueron varios. Con las convocatorias se
buscaba beneficiar a la industria audiovisual, apoyando a las MiPymes, indigenas, afros y
sin animo de lucro. Por otra parte, los eventos de formacién apuntaban a los canales
publicos y su recurso humano, los cuales también se consideran beneficiarios de estos
recursos. Al apoyar proyectos de los canales regionales y estudiar sus audiencias, se
beneficid a la ciudadania, ya que todos los productos que surgen de aqui apuntan a ella.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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16. Avance de actividades iniciativa C1-E1-3000-E Fortalecimiento de la television publica Nacional y
Regional
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-3000-E/Fortalecimiento de la television piblica Nacional y
Regional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de

accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

17. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-3000-E Fortalecimiento de la television publica Nacional y
Regional
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-3000-E/Fortalecimiento de la television pablica Nacional y
Regional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
5. Indicadores iniciativa C1-E1-3000-E Fortalecimiento de la televisién publica Nacional y Regional

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se logra la meta de 1659 contenidos
multiplataforma producidos y

- 1.1 Numero coproducidos, con proyectos con los
1. Produccion de . . )
contenidos contgnldos canales regionales, estlmylos a
multiplataforma 1659 100% ganadores de convocatorias
convergentes y . S )
multiplataforma produc!dos y co- audiovisuales, contenidos de paz,
’ producidos Emma Reyes, CRIC, ICBF, entre otros

Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

2. Formacion y Con la realizacion de FIMPU (Foro

2.1

actualizacion del Capacitaciones a internacional de medios publicos) y el
talento humano de P - proyecto # 2 RED TAL, se culmina el
funcionarios de o . o
creadores, 4 100,00% ciclo de capacitaciones a los
los canales . . S
productores y ublicos funcionarios de los canales publicos.
realizadores pub! Se alcanzé el 100,00% de la meta del
o realizadas =
audiovisuales ano

Con el inicio del estudio adelantado

3.1 Informes de por RTVC sobre las audiencias en

3. Monitoreo y mecﬁc:lop de tiempos de post pandemia, se cumple
o audiencias e
seguimiento del impacto de 3 100.00% con los informes de medicion de
compoﬁam!ento de cogtenidos audiencias e impacto de contenidos
las audiencias. ) divulgados. Se alcanzé el 100,00% de
divulgados

la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Viceministerio de Conectividad,
identificd cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de lainiciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacién y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la
iniciativa.
18. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-3000-E I;)rta_llecilmiento de la television publica Nacional y
egiona
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

6. Lecciones aprendidas C1-E1-3000-E Fortalecimiento de la television publica Nacional y Regional

Area de » : »
Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Gracias a la nueva realidad que vive

P2 Encontrar soluciones virtuales que el planeta por cuenta de la pandemia,
. permitan desarrollar eventos de manera se recomienda buscar estrategias
Gestion del alcance . . . - ; o
exitosa y que involucren a un mayor numero | digitales que garanticen el éxito de
de personas eventos de formacion y que estos le

lleguen a mucha mas gente.

En lo posible, entregar los recursos
en los primeros meses del afio para
que esto permita una mejor ejecucion
por parte del destinatario y un mejor
seguimiento a ellos por parte del GIT,

P1y P3 Ejecutar en los primeros meses del

Gestion del tiempo < .
afio la gran mayoria de los recursos
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Area de
Conocimiento

Gestion de la calidad

Leccion Aprendida

P2 La gran leccion que nos dej6 este afio
por cuenta de la pandemia, es la de tener
alternativas en caso de que algun proyecto
no se pueda ejecutar.

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

Se debe tener en presente posibles
causas que afecten la ejecucién de
los proyectos, con el fin de encontrar
soluciones optimas en un tiempo
adecuado. En un caso extremo,
poder optimizar los recursos y
dirigirlos a nuevos proyectos.

Gestion de recursos
humanos

P1 Tener el grupo de trabajo acorde a las
responsabilidades de GIT

Contar con el equipo de trabajo
idéneo para ejecutar todas las
responsabilidades del GIT, el nUumero
adecuado de personas y una
distribucion correcta de
responsabilidades.

Gestion de riesgos

P1 y P2 La optimizacion de los recursos

Se recomienda tener claro con la
mayor anticipacion posible si algin
recurso no se puede ejecutar, con el
fin de disponer de estos para nuevos
proyectos o para proyectos ya
existentes.

Gestion de partes
interesadas

P1 y P3 Comunicar de manera oportuna a
los proveedores sobre cambios que afectan
el desarrollo y la ejecucion de cada uno de
los proyectos.

Mantener una comunicacién continua
con las partes interesadas que
permita dar a conocer diferentes
cambios en los procesos y asi evitar
retrasos en la ejecucioén o en los
pagos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Objetivo: Desarrollar estrategias que fortalezcan al Operador Postal como prestador de
servicios que aporten al desarrollo del sector.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacién Institucional.

Entidad Responsable de la Iniciativa: Servicios Postales Nacionales — SPN

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacién

Vigencia 2020.

Resumen: Se firmo6 acuerdo con Correos de Espana donde 4-72 prestara los servicios
postales de distribucién y entrega de correo transfronterizo de envios remitidos por
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CORREOS desde Espafia a Colombia originados en China. Se definié modelo e-commerce
para 2021.

Ajustes: De acuerdo con la situacion mundial que surgio en el 2020, fue necesario realizar
ajustes al cronograma de los proyectos Rebranding, E-Commerce, Cobertura Puntos
Aliados Comerciales, y Seguridad Electronica con el fin de cumplir lo planteado.

Logros: Se definié el modelo de arquitectura de marca a usar (denominativo) con lo cual
se procede a disefar la relacién grafica entre marca madre y submarcas. Se formalizé el
acuerdo de colaboracion en el cual 4-72 prestara a CORREOQOS, los servicios postales de
distribucion y entrega de correo transfronterizo de envios remitidos por CORREOS desde
Espafia a Colombia originados en China. Se definid el modelo e-commerce para 2021,
donde se plantea realizar la interfaz de integracion logistica, marketplace marca propia,
casillero virtual, y ultima milla, por otra parte, se evaluara la viabilidad y costos de
implementacion de los modelos de marketplace sectorial, dropshipping, y fulfilment. Las
regionales Centro A, Centro B, EJe Cafetero, Noroccidente, y Occidente asi como las
oficinas de Intercambio internacional ya se encuentran con las implementaciones
proyectadas. En las de mayor envergadura, se estan ejecutando pruebas y ajustes de
funcionamiento en caliente. Se realizd la implementacion de las herramientas WAF,
Seguridad Office 365 y la instalacion de los Firewall a nivel Nacional, fortaleciendo la
seguridad informatica de Servicios Postales Nacionales. Se elaboré el manual de politicas
de tecnologias de informacién con el objetivo de establecer los lineamientos de gobierno,
para que el uso de tecnologias en la Entidad cubra las necesidades existentes y futuras
como apoyo a la estrategia de negocio.

Retos: Generar la reestructuraciéon de la marca 4-72 convirtiéndola en potenciador de los
objetivos del negocio conectandola con las diferentes audiencias. * Brindar cobertura y
conectividad a los puntos de atencion ubicados en municipios apartados con enfoque en
comunidades étnicas, culturales y poblacion beneficiaria de proyectos gubernamentales y
privados, mediante una oferta integrada de servicios de conectividad, servicios postales y
gobierno en linea. * Garantizar el disefio del modelo técnico, la implementacién y puesta en
marcha de la unidad de comercio electrénico. * Ofrecer una solucidén tecnoldgica a las
Entidades Publicas en su proceso de transformacion digital orientada a la automatizacion
de tramites y su integracion con el ecosistema de los servicios ciudadanos digitales de
acuerdo a los lineamientos del MINTIC. * Fortalecer alianzas comerciales para ampliar la
cobertura de puntos de atencion de SPN.

Cumplimiento de Metas: Se defini6 modelo de arquitectura de marca a usar
(denominativo) con lo cual se procede a disenar la relacién grafica entre marca madre y
submarcas. Se movilizaron un total de 1.741.934 de piezas e-commerce, y un incremento
de 802.391 piezas, cifra resultante del crecimiento de la alta demanda de productos por
parte de los colombianos en tiendas y market places internacionales, la reapertura de Asia
refleja los altos volumenes que ingresaron al pais. Actualmente se cuenta con una cobertura
de 1306 puntos de atencion a nivel nacional entre Expendios, Aliados y Puntos de venta
propios. Las regionales Centro A y B, Eje Cafetero, Noroccidente, Occidente y en las
oficinas de Intercambio internacional ya se encuentran las implementaciones proyectadas.
En las de mayor envergadura, se ejecutan pruebas y ajustes de funcionamiento. Logrando
la renovacion en Seguridad Electrénica en 7 Centrales de tratamiento postal, 27 Centros
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Operativos y 168 Puntos de Venta. Implementacion del 100% de las herramientas WAF,
Seguridad Office 365 y la instalacion de los Firewall a nivel Nacional. Se elaboré el manual
de politicas de tecnologias de informacién con el objetivo de establecer los lineamientos de
gobierno, para que el uso de tecnologias en la Entidad cubra las necesidades

Beneficiarios: Clientes Actuales y Potenciales de Servicios Postales Nacionales. Cliente
Interno / Colaboradores.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

19. Avance de actividades iniciativa C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-4000-E/Fortalecimiento del Operador Postal Oficial corresponde a un 89% y
registra una diferencia de 11% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un awraso del 11%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —‘ASPA

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

20. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-4000-E/Fortalecimiento del Operador Postal Oficial corresponde a un 128,88% y

registra una diferencia de 28,88% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 28,88%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal

Oficial

PROYECTO

DESCRIPCION

DEL INDICADOR

1.1.Arquitectura de

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Se alcanzé el 100,00% de la meta

Tratamiento Postal
(CTP)

H 0,
1.Rebranding Marca Elaborada 1 100,00% del afio
Se fortalecieron procesos
21 Incremento en operat.ivgs para gararjtizar el
Iés piezas cumplimiento de_ Ic_)s tiempos de
movilizadas de E- entrega del servicio en_la
commerce 473777 163,83% | temporada de fin de afio y
resultante de aplicacién dg' procesos d(_a’
acciones de trar)sf_ormamop e innovacion para
fortalecimiento optimizar la distribucion y entrega
’ de paquetes. Se alcanzo el
163,83% de la meta del afio
Las cifras resultantes son el reflejo
del crecimiento de la alta demanda
de productos por parte de los
I 2.2 Piezas colombianos en tiendas y market
iﬁg@'ﬁ;‘gm'e”m E- | movilizadas de E- | 624000 279,16% | places intemacionales, la
commerce reapertura de Asia refleja los altos
volumenes que ingresaron al pais.
Se alcanz6 el 279,16% de la meta
del afio
Se movilizaron un total de 802399
2.3 Incremento en en incremento piezas e-
las piezas Commerce, 26223 corresponden al
movilizadas de E- rezago de 2019. Se deben al
commerce 26223 100.00% fortalecimiento de procesos
resultante de ’ operativos para garantizar el
acciones de cumplimiento de los tiempos de
fortalecimiento. entrega del servicio en fin de afio.
(Rezago 2019) Se alcanzo6 el 100,00% de la meta
del afio
4. Integracion de 4.1 Cobertura en
servicios y Puntos del o Se alcanz6 el 95,33% de la meta
Cobertura Puntos Operador Postal 1370 95,33% del afio
Aliados Comerciales | Oficial
Las regionales Centro Ay B, Eje
Cafetero, Noroccidente, y
5.1.Seguridad Occidente y en las oficinas de
5 Renovacion Electronica Intercambio internacional ya se
Seguridad Renovada en 7 100,00% _encuentran con las
Electronica. Central de implementaciones proyectadas. En

las de mayor envergadura, se
ejecutan pruebas y ajustes de
funcionamiento. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
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PROYECTO

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

5.2 Seguridad

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META
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ANALISIS

Las regionales Centro Ay B, Eje
Cafetero, Noroccidente, y
Occidente y en las oficinas de
Intercambio internacional ya se

Electrénica t |
Renovada en 20 135,00% encuentran con fas
Centros implementaciones proyectadas. En
Operativos (CO) las de mayor envergadura, se
ejecutan pruebas y ajustes de
funcionamiento. Se alcanzé el
135,00% de la meta del afio
Las regionales Centro Ay B, Eje
Cafetero, Noroccidente, y
5.3 Seguridad Occidente_y en las oficinas de
E'Iectrc')nica Intercartnblo mteTnamonaI ya se
o encuentran con las
ES:E)Vsagz ?/nenta 150 112,00% implementaciones proyectadas. En
(PDV) las de mayor envergadura, se
ejecutan pruebas y ajustes de
funcionamiento. Se alcanzé el
112,00% de la meta del afio
Se realiz6 la implementacion de las
herramientas WAF, Seguridad
6.1 Porcentaje de Office 365, al igual que la
Implementacién de o instalacion de los Firewall a nivel
herramientas 100 100,00% Nacional, fortaleciendo la
tecnologicas seguridad informatica de Servicios
Postales Nacionales. Se alcanzo el
6.Fortalecimiento de 100,00% de la meta del afio
la Seguridad Se elaboré el manual de politicas
Informatica de tecnologias de informacion con
6.2 Porcentaje de el objetivo de establecer los
avance en el lineamientos de gobierno, para que
fortalecimiento de 100 100,00% el uso de tecnologias en la Entidad
Politicas de cubra las necesidades existentes y
Seguridad futuras como apoyo a la estrategia

de negocio Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, Servicios Postales Nacionales, identificd
cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En
el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados de la iniciativa

21. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-4000-E Fortalecimiento del Operador Postal Oficial
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Informe Ejecutivo - Riesgos

Impacto

Clase de Riesgo

Operativo
i _/ 100.0 %
Zona de Riesgo =
0.0%
250%
W exREMA
M ALTA

MODERADA

Catastrofico TF50%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion — “ASPA” diciembre de 2020

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Area de

Leccion Aprendida

Recomendacion

Conocimiento

Gestion de
comunicaciones

La indisponibilidad del portal web por ataque
nos afecta fuertemente ya que nuestros
clientes, proveedores, entes de control y el
ciudadano en general no pueden acceder al
portal y consultar sus envios o pedir
servicios

P6. Implementacion del WAF en
todos los sitios web que maneje la
empresa

P1. Capacidad de hacer ajustes a las
estrategias definidas antes de pandemia,
para ajustar el ejercicio de marca a la nueva
realidad.

P1. Tener siempre presente el
entorno en el que se mueve el
mundo, el pais y su economia siendo
capaces de reaccionar para adaptar
nuestra marca a la actualidad.

P2 - Contar con un lider experto durante
todo el proyecto a través del cual se facilite
el lenguaje técnico entre las areas que
intervienen en el mismo.

P2 - Desde el inicio del proyecto
buscar apoyo técnico que permita
definir una hoja de ruta clara, para la
ejecucion del mismo.

P2-Se deben generar mesas de trabajo,
donde las distintas &reas que gestionan y
desarrollan un acuerdo trabajen de manera
alineada y eficiente.

P2-Designar,
representantes/interlocutores por
proceso, que se encarguen de
canalizar las comunicaciones y
necesidades de un proyecto.
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

P5 - Comunicacion NO asertiva en las fases
de sondeo (site survey) e implementacion
debido a que informacién cursaba por
personal que no poseia conocimiento
técnico por parte de la entidad.

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

P5 - Evaluar la posibilidad técnica y
financiera de generar previamente las
visitas en sitio del encargado del
disefio y ejecucion del proyecto, por
parte de la entidad, para obtener mas
diligencia en la recoleccion de la
necesidad técnica de ejecucion y en
el flujo de la informacién.

P6. Para llevar una buena comunicacion
entre las partes, se decidi6 crear un grupo
por WhatsApp, se hizo monitoreo y
seguimiento de las actividades solo para
temas del proyecto.

P6. Crear reuniones de seguimiento
via Teams o cualquier otra
herramienta.

Gestion de la calidad

P1. Al entender el posicionamiento y la
reputacion de la marca, podemos identificar
lo que esperan del correo de Colombia tanto

las personas como las empresas, y asi

responder con valores de marca asertivos
que lleguen no solo al corazon de las
personas (Top of Hearth) sino a atender sus
verdaderas necesidades.

P1. Se debe realizar monitoreo por lo
menos 1 vez al afio sobre el top of
minf y top of hearth para alinear
estrategias segun los resultados.

P2 - Desde lo trabajado por la Vp. Comercial
no se identifican lecciones aprendidas en
esta area de conocimiento

P2 - Desde lo trabajado por la Vp.
Comercial no se identifican lecciones
aprendidas en esta area de
conocimiento

P2-Para el levantamiento de un modelo de
negocio no solo se debe contemplar el
conocimiento y experiencia que se ha

desarrollado internamente. El acercamiento

con actores externos es necesario para
enriquecer un proyecto.

P2-Realizar estudios de mercado
periédicos que permitan entender
cémo se comporta una industria.

P5 - Reiteracion de fallas técnicas durante la
implementacion, por falta de comunicacion
asertiva. Fue necesario realizar
correcciones en sitio dada la auditoria
realizada.

P5 - Generar todas las técnicas y
gestiones a alcance para lograr una
comunicacion técnica asertiva 'y
oportuna.

P6. La informacion del portal web esta
segura y disponible las 24 horas del dia.

P6. Implementacion del WAF en
todos los sitios web que maneje la
empresa

p6. Numero de mantenimientos preventivos

en sitios, durante el tiempo de la garantia:

tres (3), uno por afio. Esto lo debe realizar el

fabricante o el canal autorizado por el
fabricante en sitio.

P6. Los mantenimientos los realiza
directamente el fabricante el cual sera
el encargado de dar diagnostico y
corregir fallas en los switches y
access point.
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P6. Se garantizo que los servicios de
soporte y mantenimiento sobre los equipos
adquiridos, sean por 3 afios contados a
partir de la puesta en funcionamiento de
estos

Gobierno
de Colombia
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Recomendacion

P6. Definir en este tiempo, cada afio,
cuantos mantenimientos se haran
para mitigar algun tema de
funcionamiento.

Gestion de la
integracion

P1. Se debe considerar la integracion con
MINTIC para recibir sus verificaciones y
aprobaciones con respecto a las decisiones
trascendentales sobre la marca de SPN.

P1. Mesas de trabajo previas en
donde se tenga un vocero de MINTIC
para los procesos relevantes en
cambios de marca.

P2 - Se conté con una buena disposiciéon
por cada uno de los responsables de
actividades, logrando los objetivos
establecidos en cada una de las etapas.

P2 - Contar con mesas de trabajo
interdisciplinarias lo cual genera una
mayor cobertura en todas las areas
del proyecto, pero es importante que
no sea un gran numero de personas

porque dificulta la toma de
decisiones.

P2 - Se deben generar cronogramas
detallados para los picos estacionales del
afio donde la fuerza de ventas requiere un
mayor apoyo e insumos por parte de otras

areas.

P2 - Definir planes de trabajo a largo
plazo con las diferentes areas para
aquellas épocas del afio donde la
fuerza comercial debe impulsar un
servicio especifico a través de una
campafia comercial.

P2-Es necesario gestionar espacios de
acercamiento y seguimiento entre los lideres
de operadores designados del mundo o de
empresas del sector logistico, para
promover un trabajo efectivo en una relacién
comercial.

P2-Promover una gestion comercial o
estratégica a nivel internacional, que
contemple acciones que fortalezcan
las relaciones entre los lideres de
cada empresa

P5 - Retraso en la entrega de equipos
ofimaticos adquiridos, por los temas
pandémicos presentados en el presente
afio.

P5 - Evaluar la posibilidad de incluir
en la fase contractual y la
documentacién correspondiente, la
obligacion del contratista con la que
se obligue gestionar comprar de
insumos y/o productos
inmediatamente a la suscripcion del
acta de inicio.

P6. Fue importante que los dispositivos de
seguridad poseen la capacidad de identificar
al usuario de red con integracion al
Microsoft Active Directory, sin la necesidad
de instalacion de agente en el Domain
Controller, ni en las estaciones de los
usuarios.

P6. Cada usuario tendra sus politicas
de navegacion de acuerdo al
directorio activo, pero es importante
que el usuario final entienda

P6. Hubo retrasos en la entrega de los

productos, ya que todos los dispositivos

venian de china y por ende el ingreso a
Colombia genero retraso de la integracion.

P6. Emplear de forma mas estricta y
oportuna los procesos y
procedimientos de seguimiento del
tiempo y cumplimiento de requisitos.
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P6. Las integraciones del sitio web no se
ven para nada afectada y por el contrario las
consultas que recibimos son de un trafico
limpio y seguro.
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Recomendacion

P6. Implementacion del WAF en
todos los sitios web que maneje la
empresa

Gestion de partes
interesadas

P1. Satisfaccién de los procesos internos
que directamente afectan la reputacion y
posicionamiento de la marca.

P1. Alinear las areas en donde se
considere por lo menos un miembro
que tenga toma de decision para que

los procesos de aprobacién sean

efectivos.

P2 - Atraer personal nuevo con la
experiencia y conocimiento requerido, a la
Entidad en tiempos de trabajo en casa,
genero dificultad a los candidatos en
términos de seguridad y confianza para
dejar un trabajo estable.

P2 - Identificar el valor agregado
como Entidad, que podemos brindarle
a los candidatos potenciales,
generando seguridad en el proceso
de contratacion.

P2-Para el levantamiento de un modelo de
negocio donde se requiere el apoyo de otras
areas internas y el insumo de actores
externos, es necesario gestionar relaciones
con objetivos y expectativas claras para las
partes.

P2-Los lideres de proyectos
comerciales o estratégicos deben
transmitir confianza y aterrizar
expectativas a sus interlocutores.

P5 - Comunicacion No asertiva con personal
subcontratista

P5 - Integrar a personal
subcontratista durante todas las fases
de ejecucion del proyecto.

P6. El proveedor nos brindd un completo
acompafnamiento y fabrica directamente
también, ademas tener el puente entre
fabrica y proveedor especializado.

P6. Implementacion del WAF en
todos los sitios web que maneje la
empresa.

P6. Respecto a la comunicacioén con nuestro
proveedor Claro, hubo una buena
comunicacion entre parte y parte, se
realizaron las actividades en el tiempo de
acuerdo al cronograma que nos enviaron.

P6. A pesar de que hubo una buena
comunicacién con el proveedor, al
momento de escalar un caso la
respuesta de la solucién no es tan
rapida, se recomendd mas celeridad
en las respuestas.

P6. Respecto a la comunicaciéon con nuestro
proveedor Unién Temporal, al inicio del
proyecto fue nula, no habia respuesta por
parte de ellos, pero después de varias
reuniones se llegé a buen término y todo
cambio para generar una buena
implementacion

P6. Como Unién Temporal contrato
un terceo para dar solucién a la
implementacién, la comunicacion
entre ellos no fue la mejor, se hizo un
cronograma por parte de la DNIT
para que cumplieran con el proyecto.
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Gestion de recursos
humanos

Leccion Aprendida

P1. Asertividad en el proceso de seleccién
del aliado consultor con la experiencia
suficiente para guiar el proceso de cambio
de marca. Ademas, internamente se tuvo
personas idéneas para dirigir el proyecto y
equipo directivo con el compromiso
permanente del presidente en cada una de
las etapas.

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

P1. Elegir proveedores a través de
requisitos técnicos estrictos para el
filtro de empresas con la solidez y
experiencia en estos temas. Ademas,
se requiere siempre del compromiso
de la alta direccion para toma de
decisiones rapidas y asertivas.

P2 - Atraer personal nuevo con la
experiencia y conocimiento requerido, a la
Entidad en tiempos de trabajo en casa,
genero dificultad a los candidatos en
términos de seguridad y confianza para
dejar un trabajo estable.

P2 - Identificar el valor agregado
como Entidad, que podemos brindarle
a los candidatos potenciales,
generando seguridad en el proceso
de contratacion.

P2-Es necesario que los lideres de
proyectos o de la definicién de modelos de
negocio cuenten con experiencia previa
para que se definan unos objetivos y
procedimientos claros.

P2-Es necesario que los lideres de
proyectos o de la definiciéon de
modelos de negocio cuenten con
experiencia previa para que se
definan unos objetivos y
procedimientos claros.

P5 - Poca fuerza técnica en sitio, dado el
alcance de despliegue a nivel nacional.
Todo producto de los efectos pandémicos.

P5 - Contemplar acciones que
incluyan eventos de fuerza mayor
como los evidenciado en presente

afno.

P6. El proveedor brindo un excelente
acompanamiento ante la implementacion del
WAF.

P6. Contar con un proveedor con
experiencia en seguridad web.

Gestion de riesgos

P1. Se evité la materializacién de los riesgos
como: - Suspension de contrato por
incumplimientos del proveedor. - No

terminar las fases por falta de planeacién

P1. Tener en cuenta la matriz de
riesgos con todas las posibles
situaciones que pudiesen presentarse
desde la redaccion del estudio previo.

P2 - Aun cuando en la planeacion del
proyecto se identifique el mayor numero de
situaciones que pueden afectar
negativamente la ejecucion del mismo y
generar acciones que mitiguen el riesgo,
hay situaciones del entorno (ejemplo:
pandemia) que son impredecibles y que
terminan generando afectaciones
importantes.

P2 -Buscar apoyo constante de la
Gerencia de Riesgos de la Entidad
para mitigar o evitar un gran impacto
negativo, ocasionado por factores
especialmente externos.

P5- Subvaloracion de detalles estructurales
y ambientales que influyeron de forma
negativa la ejecuciéon normal del proyecto.

P5- Atender las recomendaciones y
novedades de manera mas
inmediata, de acuerdo a los reportes
realizados por el proveedor o
contratista.

P6. Cuando se inicio el proyecto se temia de
la implementacion por el tema de la
pandemia (Covid) a pesar de la

P6. A pesar del bueno manejo que se
dio de parte y parte, se debio tener un
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circunstancia se hizo nuevo cronograma y
se logro el objetivo.
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Recomendacion

plan B para no demorar tanto con la
implementacion.

P6. No se debidé implementar este proyecto
mediante un tercero, a pesar de que
después cumplieron con el objetivo, al inicio
de la implementacién no se observaba
avances.

P6. Se debid tener un plan B porque
para dar la puesta en marcha de la
migracion el proveedor no tuvo la
experiencia necesaria.

P6. no se vio afectada ya que casi el 100%
de todos los riesgos Web se mitigan con
este WAF

P6. el WAF cloud no presenta ningun
riesgo para su implementacion.

Gestion del alcance

Cumplimiento de las fases contratadas, las
cuales fueron también fuente del estudio de
mercado.

P1. Claridad desde el inicio del
proyecto sobre los entregables,
tiempos y costos.

P2 - Contar con una estrategia y con
objetivos bien definidos a largo plazo, pero
flexible que permite ajustes en su desarrollo,
generando un mayor alcance del proyecto y
mayores beneficios para la Entidad.

P2 - Contar con un lider que a través

de su conocimiento y experiencia en

el tema, genere una hoja de ruta con

parametros claros que perduren en el
tiempo.

P2-El alcance de una gestién comercial o de
un proyecto no debe verse impactado por
situaciones externas. En algunas ocasiones
sera necesario reajustar cronogramas de
trabajo para no minimizar el impacto de un
proyecto a mediano y largo plazo.

P2-Los lideres de proyectos
comerciales o estratégicos deben
tener la capacidad de gestion
suficientes para superar adversidades
y alcanzar el fin dltimo de un
proyecto.

P5 - Discrepancias entre las partes a nivel
técnico de como deberian quedar operando
equipos y sistemas implementados con el
proyecto

P5- Realizar mesas de trabajo
conjuntas en la que se formalicen
documentos con toda la informacion
técnica (no solo los acuerdos y
compromisos), sino que se incluyan
planos, diagramas, esquemas, etc.

P6. Con la migracién de los switches y
access point el funcionamiento de la red
LAN en cuanto a los protocolo IPv4 e IPv6,
soporta la cantidad de equipos y periféricos
que posee la entidad con un backbone en
fibra optica de 10GB administrables con
uplinks de 1 GB, 10Gb, software de gestion
centralizada y servicios y soporte por 3
afios.

P6. En el switch core todo quedo en
HA, todos los switches con POE,
distribuidos e instalados a nivel
nacional con su respectiva plataforma
de gestion centralizada.

P6. Se implementd el WAF en la entidad
con 5 licencias para cubrir 5 dominios
activos en la web.

P6. Implementacion del WAF en
todos los sitios web que maneje la
empresa
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P1. Retrasos en etapas de decisién
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Recomendacion

P1. Involucrar al MINTIC desde el
inicio del proyecto para alinear vision
de los proyectos de lo requieren

P2 - Definiciéon de cronogramas mas
flexibles en términos de plazos para el
cumplimiento de cada actividad.

P2 - Tener claridad en los procesos y
procedimientos al interior de la
Entidad, ya que estos pueden

generar atrasos en el cumplimiento
de las actividades definidas en los
proyectos.

P2-El levantamiento de cronogramas con
acciones y tareas claras promueve una
gestion eficiente del tiempo y un mayor
compromiso por parte de las areas que

actores que trabajan en un proyecto.

P2-Definir compromisos, entregables
y fechas de entrega es necesario
para optimizar tiempos y cumplir con
las expectativas de la alta direccion.

P5 - Retrasos en algunas de las fases
planteadas en el cronograma de ejecucion,
por los efectos pandémicos presentados en

el pais.

P5 - Contemplar los tiempos
contractuales y de ejecucion del
proyecto, de manera que se logre
tener flexibilidad en modificaciones y
ajustes que se puedan presentar
frente a los riesgos evaluados
(Evaluar més profundidad los casos
de fuerza mayor).

P6. Al momento de regirnos con el
cronograma no se cumplio, pero fue porque
todo quedo para aplicarse super rapido.

P6. Con la actualizacién del
cronograma se dejo para que la
implantacion tuviera mas tiempo y asi
pudimos lograr la migracion.

P6. la implementacion del WAF se demora 1
dia ya que por ser tecnologia Cloud solo es
esperar la replicaciéon de dns a nivel mundial
para que replique y el WAF comience a
proteger

P6. Implementacion del Waf en todos
los sitios web que maneje la empresa

P6. Por falta de comunicacién del proveedor
no se pudo iniciar a tiempo con la migracion,
no se cumplio el cronograma.

P6. Se procedi6 hacer seguimiento
entre las partes, se lleg6 a buen
término, se actualizo el cronograma y
se cumplié con el objetivo en el
tiempo establecido.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-4100-E Acompainamiento a las iniciativas de las entidades territoriales
en el marco del Sistema General de Regalias

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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El futuro digital

C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de televisiéon a nivel nacional

Objetivo: Aumentar la capacidad en la prestacién del servicio publico de television.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Viceministerio de Conectividad.
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 198.953.000.000 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 198.728.860.180 pesos.

Resumen: Se realizaron 11 proyectos donde se brindé apoyo a los operadores publicos de
televisiéon. Adicional a los planes de inversion de los canales, se entregaron recursos por
convocatoria, proyectos parrilla, compra de contenidos, informativo, entre otros.

Ajustes: Se realizaron ajustes presupuestales en algunos proyectos durante el afo.
Ademas, se sufrid la devolucion de algunos recursos que no se pudieron ejecutar por tema
de pandemia, lo que nos llevd a optimizar estos recursos y destinarlos a nuevos proyectos.

Logros: Dentro de los logros mas grandes se encuentra la optimizacion y distribucion
adecuada de los recursos. Por motivo de la pandemia, retornaron algunos recursos que no
se pudieron ejecutar, los cuales fueron reasignados en tiempo récord a nuevos proyectos.
Otro logro para destacar es el gran apoyo que se le dio a todos los operadores publicos de
televisién. Se promovio en ellos la creacion de nuevos proyectos con grandes ideas, los
cuales fueron premiados con la entrega de recursos para su realizacion. Dentro de estos
grandes proyectos sobresale el informativo que esta construyendo RTVC, los contenidos
educativos, los proyectos de productores con los canales regionales y el fortalecimiento de
las parrillas de los canales.

Retos: Dentro de los retos mas grandes esta distribuir de forma equitativa los recursos
con todos los canales y la exigencia a ellos para la creacién de grandes contenidos. Los
canales han demostrado aumento de audiencias gracias a las nuevas ideas en sus
contenidos, lo que ayuda a que sus recursos aumenten. El desafio es mantener esta curva
ascendente para el 2021.

Cumplimiento de Metas: En el 2020 se dio cumplimiento a todas las metas establecidas
para la iniciativa. Entre ellas se encuentra la financiacién de los planes de inversion de los
8 canales regionales, RTVC y Canal Institucional. Ademas, con la financiacion del proyecto
a productores con los canales regionales, la financiacion de un proyecto de contenidos
educativos con RTVC, la financiacion de las convocatorias de artes escénicas y los
proyectos parrilla con los 8 canales regionales, la financiacién de un proyecto informativo
para RTVC y el proyecto de Emma Reyes, y con la compra de contenidos a los canales
regionales, se dio cumplimiento a la meta del plan estratégico de 23 operadores publicos
financiados.
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Beneficiarios: Los beneficiarios claramente es la ciudadania. Al apoyar y destinar recursos
a los operadores publicos, estamos beneficiando a todos los ciudadanos, porque son ellos
quienes consumen los contenidos realizados.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

22. Avance de actividades iniciativa C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de
televisién a nivel nacional
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-5000-E/Apoyo a operadores piiblicos del servicio de television a nivel

nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al
dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

23. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de
television a nivel nacional

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E1-5000-E/Apoyo a operadores puablicos del servicio de television a nivel
nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al

dia.
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A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Indicadores iniciativa C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de televisién a
nivel nacional

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1. Financiacion del Quedo la resolucion nimero 071 en la
plan de inversién a | 1.1 Numero cual se asignan los recursos para el
RTVC para su Operadores 100,00% plan de Inversién de Operacion de
operacion y financiados RTVC Se alcanzé el 100,00% de la
funcionamiento meta del afo
2 Financiacién de Operadores regionales financiados:
ianes de inversion 2.1 Numero Telecaribe, Telepacifico, Teleantioquia,
2 los canales Operadores 8 100,00% Telecafé, Canal TRO, Canal Trece
reqionales financiados Canal Capital y Teleislas Se alcanz¢ el
9 100,00% de la meta del afio
3. Financiacion del
plan de inversiéon a | 3.1 Numero se realizé la financiacion del canal
RTVC para la Operadores 1 100,00% Institucional Se alcanzé el 100,00% de
cofinanciacion del financiados la meta del afio
Canal Institucional
4. Financiacién 4.1 Numero de Se entrega el estimulo al proyecto de
proyectos de eétimulos 1 100.00% productores con los canales regionales
productores con entreqados e e Se alcanzé el 100,00% de la meta del
canales regionales 9 ano
5. Financiacioén de
planes de inversion | 5.1 Numero SE financié al operador RTVC con el
adicionales Operadores 1 100,00% proyecto de Transformacion Digital Se
relacionados con financiados alcanzé el 100,00% de la meta del afio
infraestructura
Se financio un operador: RTVC se
logré el objetivo es transmitir contenido
6. Financiacion 6.1 Nimero de educativo durante la contingencia por
contenidos o- eradores 1 100.00% el COVID-19 atendiendo las
Educativos por TDT fiﬁanciados e necesidades educativas y culturales de
-RTVC la audiencia en la segunda sefal de
TDT de los canales regionales Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Zé)rlj\llnoacr;(t:lo?'i(:olf\jrtes 7.1 Numero de Se entregan 24 estimulos en la
escénicas estimulos 24 100,00% convocatoria de artes escénicas. Se
(Mincultura) entregados alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION

CUMPLIMIENTO

SERMERTE DEL INDICADOR BE DE LA META SereL
8. Financiacion . Se financian los proyectos de parrilla
. 8.1 Numero de / .

canales regionales o de los 8 canales regionales del pais.

operadores 8 100,00% . o
para proyectos de . : Se alcanzo el 100,00% de la meta del

. financiados -
parrilla afio
9. Financiacién 9.1 Numero de Se financia a RTVC para su proyecto
Proyectos RTVC operadores 1 100,00% "Informativo" Se alcanzé el 100,00%
(informativo) financiados de la meta del afo
10. Emma Reyes - | 10.1 Numero de Se financia un proyecto con
La Sombra de la operadores 1 100,00% operadores. Se alcanzé el 100,00% de
Infancia financiados la meta del afio
. Se financia a los operadores de

11.1 NUmero de .
11. Compra de operadores 1 100.00% television con la compra de
contenidos f_p B e contenidos. Se alcanzé el 100,00% de

inanciados -

la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Viceministerio de Conectividad,
identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de
la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la

iniciativa.

24. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de
television a nivel nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-5000-E Apoyo a operadores publicos del servicio de televisién a nivel
nacional
Area de
Conocimiento

Leccién Aprendida Recomendacion

Se recomienda tener cronogramas
flexibles, ya que los recursos en
ocasiones tardan, y los tiempos se
vuelven limitados. Tener siempre
presente lo anterior para evitar
problemas con la ejecucion de los
recursos.

P7 y P8 Desarrollar cronogramas ajustados

Gestion del tiempo a diferentes situaciones

Analizar detalladamente cada
proyecto y sus proyecciones
presupuestales, para destinar los
recursos correctos en el tiempo
correcto, evitando asi modificaciones
futuras.

P5 Gestionar de manera oportuna y correcta
Gestion de costos los recursos necesarios para el desarrollo
de los proyectos.

Tener en cuenta la experiencia de los
canales publicos, para apoyarse en el
desarrollo de proyectos que
involucren a la industria audiovisual.

P4 Se cumplié de manera eficaz con el
Gestion de la calidad | desarrollo del proyecto de productores, por
medio de un canal regional.
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida Recomendacién

Se recomienda que los canales
presenten propuestas de excelentes
cualidades, que se ajusten a todas
las exigencias que conlleva la
obtencion de los recursos, para
esperar de ellos productos de calidad
que se ajusten a las nuevas
dinamicas del mercado.

Gestion de la calidad | P9 y P10 Desarrollar proyectos de alto valor

Se recomienda comunicar de manera
oportuna la devolucion de los
recursos para que estos puedan ser
destinados a nuevos proyectos o a
proyectos ya existentes, aumentando
sus metas.

Gestion de riesgos P11 La optimizacién de los recursos

Darle prioridad a los planes de
inversion de los canales regionales y
RTVC, porque de ellos depende su
funcionamiento.

P1, P2 y P3 Desembolsar oportunamente
los recursos a los canales publicos para
desarrollar sus planes de inversién

Gestion de
adquisiciones

Tener una constante comunicacion
con los canales publicos, que permita
ajustar y gestionar cambios a tiempo,
evitando asi errores futuros que
retrasen la ejecucion de los recursos.

Gestion de partes P6 Mantener un canal de comunicacion
interesadas abierto con los canales regionales y RTVC

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E1-6100-E Optimizacion del posicionamiento, uso y apropiacion del
servicio publico de television a nivel nacional
Objetivo: Mejorar el posicionamiento, uso y apropiacion del servicio publico de television

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: No aplica

Entidad Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro — ANE.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: Se ejercieron acciones para verificar las obligaciones de cobertura, calidad y
condiciones técnicas de los operadores del servicio de television digital terrestre y asi
proteger los intereses de los televidentes en virtud del marco juridico vigente.
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Ajustes: Se analiz6 en el marco del COVID-19 las afectaciones en el plan para lograr las
metas en el 2020, se ajustaron actividades relacionadas con desplazamientos a otras zonas
del pais y que por la declaratoria de emergencia tenian restricciones de acceso.

Logros: Dentro de los logros se encuentra gestionar la correcta operaciéon del Sistema de
Monitoreo e infraestructura para mediciones de TDT que le fue entregada a la ANE por la
extinta ANTV.

Retos: Verificar los parametros técnicos de operacion relacionados con la cobertura y
calidad del servicio acorde con las obligaciones suscritas por los operadores de television
radiodifundida. Suministrar insumos técnicos al Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y a la Comision de Regulacién de Comunicaciones para el
cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 1978 de 2019.

Cumplimiento de Metas: Se supero la meta establecida para la verificacion de la cobertura
y calidad del servicio de televisién llegando a 90 municipios verificados, teniendo en cuenta
que, por solicitud de la supervisora del MinTIC del convenio interadministrativo Nro. 734 de
2020, se solicito dar prioridad a los municipios priorizados en el Plan General de Cese de
Emisiones de Television Analdgica.

Beneficiarios: Ciudadania en general, Ministerio TIC y CRC

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

25. Avance de actividades iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y
apropiacion del servicio publico de television a nivel nacional

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-6100-E/Optimizacién del posicionamiento, uso y apropiacion

del servicio pablico de television a nivel nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al df

125 Semana 18 de diciembre
Programacion de Actividades: 90.00 %
Avance de Actividades 90.00 %

100

% Avance

-8 Programacién de Actividades
4+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.
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26. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y
apropiacion del servicio publico de television a nivel nacional

Programacion vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1 -E1-6100-E/Optimizacion del posicionamiento, uso y apropiacién
del servicio piblico de television a nivel nacional corresponde a un 128,57% y registra una diferencia de 28,57% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa un adelanto del 28,5 7%.
150
128.57%
125

100

75

% Avance

] o o o o & & o (-3 S B & & & & J @ & & &
R A i N P P S R 8- Programacién de Indicadores
& & e e LS e Y & & ;
WA T e T e Y A M A T T -+ Avance de Indicadores
% DU RS < ROl ® @ & 9 ¥ ¥ A
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y
apropiacién del servicio publico de television a nivel nacional

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se supero la meta establecida para la
verificacion de la cobertura y calidad
del servicio de television llegando a 90
municipios verificados, teniendo en
cuenta que, por solicitud de la

Optimizacién del supervisora del MinTIC del convenio

posicionamiento Visitas de interadministrativo Nro. 734 de 2020,

uso y apropiacié’n verificacion de se solicité dar prioridad a los

del servicio publico cobertura del 70 128,57% municipios priorizados en el Plan

de television a nivel servicio de TV General de Cese de Emisiones de
abierta Television Analdgica, hecho que

nacional gt b
permitié que desarrollar un numero

mayor de verificaciones teniendo en
cuenta que los desplazamientos

requeridos en dichos municipios fue
menor. Se alcanzé el 128,57% de la

meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Agencia Nacional del Espectro,
identificd seis riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa.

Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y apropiacion del
servicio publico de televisidn a nivel nacional

Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y apropiacion del
servicio publico de television a nivel nacional
Informe Ejecutivo - Riesgos
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Impacto
Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-6100-E: Optimizacion del posicionamiento, uso y apropiacién del servicio
publico de television a nivel nacional

Area de

o Leccién Aprendida Recomendacion
Conocimiento

El desarrollo de las actividades asociadas a
la comprobacion técnica del servicio de

television implicé una adaptacion a la Efectuar reuniones con las partes
Gestion de partes virtualidad, con el fin de llegar a concesos y interesadas establecer estrategias
interesadas acuerdos en las partes que permitieran conjuntas y previamente concertadas
alcanzar los objetivos planteados respecto a para evitar reprocesos.

los resultados del Sistema Nacional de
Monitoreo TDT y las visitas en campo.
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida Recomendacién

Para la vigencia 2020, se realiz6 una
evaluacion de los riesgos asociados al
desarrollo diario de las actividades de apoyo | Realizar revision de los procesos y

Gestion de riesqos al servicio de television, ya que, dentro de establecer acciones que permitan
9 los riesgos comunmente controlados, se vio | mitigar los riesgos y asi cumplir con
la necesidad de considerar situaciones o los objetivos planteados.

peligros de Bioseguridad que podrian
afectar la misionalidad de la entidad.

En Desarrollo de las actividades asociadas
al proyecto de verificacion de la calidad y
cobertura del servicio de television, se
evidencia como leccion aprendida, el
proceso de adaptacion continua y oportuna
al cambio para el cumplimiento de las
actividades, lo anterior, teniendo en cuenta
los hechos imprevistos en la vigencia, como
lo fue las restricciones asociadas al COVID-

19 que variaron mes a mes.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Continua revisién de los planes y
replantear acciones oportunas para
lograr los objetivos y metas.

Gestion del tiempo

C1-E1-7000-E: Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informaciéon y
las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para
Educar

Objetivo: Incrementar la dotacion de terminales de computo, capacitacién de docentes y
recuperacion de equipos obsoletos en las sedes educativas oficiales a nivel nacional.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion Institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Computadores para Educar

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 54.340.127.579 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 54.340.120.185 pesos.

Resumen: En 2020 se entregaron 99.907 terminales a docentes, sedes educativas
y bibliotecas y 3.546 terminales de rezago 2019, se formaron 25.583 docentes, se
retomaron 11.004 terminales y se demanufacturaron 110,12 toneladas de equipos
obsoletos.

......

y acompanados rezago 2019 y de acuerdo con la emergencia sanitaria COVID-19
se solicitaron diferentes ajustes correspondientes a las entregas de terminales,
formacion de docentes y demanufactura de equipos obsoletos.
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Logros: Durante el afio 2020 se logré cumplir con las mayorias de las metas
propuestas, ademas de un gran avance en el CONPES de Tecnologias para
Aprender con el apoyo de diferentes entidades y por destacar la gestién de
convenios con 88 entidades territoriales donde se logré gestionar 14 mil millones de
pesos para la adquisicion de terminales.

Retos: Para la vigencia 2021 los retos de la estrategia son: entregar alrededor de
129.766 terminales a 250 sedes educativas publicas para el beneficio de 180.168
de estudiantes y docentes, formar y acompafiar en uso de TIC a 4.000 docentes,
retomar 66.529 equipos obsoletos para demanufacturar 100 toneladas.

Cumplimiento de Metas: En la vigencia 2020 se trabajo en las metas propuestas
a través de la gestion de las tres lineas estratégicas: El acceso a TIC donde se ha
beneficiado a la comunidad educativa con dotacion de herramientas que incluyen
contenidos educativos a estudiantes y docentes para sus practicas educativas,
apropiacion pedagodgica que ha favorecido a la comunidad educativa con formacion
y acompafiamiento a docentes, y sostenibilidad ambiental donde ha contribuido a la
comunidad educativa con la gestion ambiental responsable al retomar
computadores obsoletos y de manufacturarlos, ademas se realiz6é la gestién de
demanda agregada firmando convenios con 88 entes territoriales para la compra de
equipos por alrededor de 14 mil millones de pesos, se realizé un (1) evento Educa
Digital nacional virtual con la participacion de alrededor de 72.960 personas en su
mayoria docentes y se realizo el piloto de acompafamiento en RAEE en 5 sedes
educativas de Mosquera, por medio de la creacion de prototipos, con el fin de
impulsar y fomentar la innovacién con acciones orientadas al fortalecimiento de los
diferentes aprendizajes incluyendo el aprovechamiento ambiental.

Beneficiarios: La estrategia en el afno 2020 ha beneficiado a la comunidad
educativa con dotacién de herramientas a estudiantes y docentes, con la formacién
a docentes y ademas con la gestibn ambiental responsable al retomar
computadores obsoletos y de manufacturarlos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

27. Avance de actividades iniciativa C1-E1-7000-E: Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para Educar
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Programacién vs Avance de Actividades

Al fecha of avance general S¢ las actividades de la iniciava C1-E1-7000-E/Facilitar el acceso y uso de las tecnologlas de la informacion y las comunicaciones
(NC) en 1odo el territono nacional - Computadores para EJUCAr corresponde & un 87,55% y regisira wna @iferencia de 1 2455 entre Jo plancado v 1o ejecwtado, jo que
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

28. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-7000-E: Facilitar el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional -

Computadores para Educar
Programacion vs Avance de Indicadores =

A e fecha of avance general de los indicadores e ta insciativa C1-E£1-7000-E/Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(1C) en todo el territornio nacional - Computadores para EJUCAr commesponde & un B4% y regivtra una diferencia de 16X entre 1o plancado v 1o cjecutado, 1o que represents un
atraso det 16%

< e |
L J

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-7000-E: Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para Educar postal
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DE LA META AL

PROYECTO META

1. Incremento de la

Durante la vigencia 2020 la

capacitacion de
docentes en sedes
educativas oficiales

a nivel nacional

las tecnologias de la
informacion en la
educacion

tgron:?r?ﬁgsdge 1.01 Relacién de relacion de estudiantes por
co6mpUto estudiantes por terminal de computo en sedes
ca acithiényde terminal de computo en 4 100,00% educativas oficiales se
P sedes educativas encuentra en 4 estudiantes. Se
docentes en sedes oficiales alcanzo el 100,00% de la meta
educativas oficiales del o e
a nivel nacional
1. Indcg;aarz%r:tc:jge la Durante la vigencia 2020 se
- 1.02 Terminales de entregaron 95.888 equipos de
terminales de R R
computo y compufto con compyto para el uso de
capacitacién de contenidos digitales 168440 56,93% estudiantes de 1.360 sedes
P entregadas a sedes educativas publicas del pais.
docentes en sedes educativas Se alcanzé el 56,93% de la
educativas oficiales meta del afio °
a nivel nacional
Se brindo el servicio de
1. Incremento de la . L
e garantia y mantenimiento de
dotacién de -
- las terminales entregadas a
terminales de 1 = . . |
computo y .03 prgentaje de estudiantes y_docen’tes_ de las
Y requerimientos 100 100,00% sedes educativas publicas del
capacitacion de e . ;
docentes en sedes técnicos atendidos pais _de acuerqo.a las
educativas oficiales solicitudes recibidas en la
a nivel nacional vigencia 2020. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
1. Incremento de la : :

e . Durante la vigencia 2020 se
te(:jrontw?rfgl)gsdge ::o(:rd; E?grggsles de entregaron 4.019 terminales
cémputo y contgnidos digitales de computo para el uso de

o,
capacitacion de | entregadas a sedes 4000 100.48% ggﬁgg:ﬁfage lljabslisggzsel ais
docentes en sedes | educativas para uso de Se alcanzé F()al 100.48% (Fi)e Ia.
educativas oficiales | docentes meta del afo e
a nivel nacional
1. Incremento de la | 1.05 Estudiantes de En la vigencia 2020 se
dotacién de sedes educativas beneficiaron 910.756
terminales de oficiales beneficiados estudiantes con la entrega de
computo y con el servicio de o 95.888 terminales de computo
capacitacion de | apoyo en tecnologias 1278657 71,23% en sedes educativas oficiales,
docentes en sedes | de la informacion y las bibliotecas y casas de la
educativas oficiales | comunicaciones para la cultura. Se alcanzé el 71,23%
a nivel nacional | educacion de la meta del afio
1. Incremento de la
dotacién de 1.06 Docentes Durante la vigencia 2020 se
terminales de formados en uso formaron 25.583 docentes en
computo y pedagdgico de o uso pedagogico de las TIC con
capacitacion de | tecnologias de la 25000 102,33% la estrategia de apropiacion
docentes en sedes | informacion y las para docentes. Se alcanzé el
educativas oficiales | comunicaciones 102,33% de la meta del afio
a nivel nacional
Durante el mes de noviembre
se realiza el evento Educa
1. Incremento de 12 | 1.07 Eventos de Digital donde al menos 71.960
- socializacion de personas, en su mayoria
terminales de e . .
computo y experiencias e)'(ltosas docen‘fes de todas las regiones
en el uso practico de 1 100,00% del pais, donde se presentaron

diferentes contenidos en
conferencias, charlas y talleres
preparados por expertos. Se
alcanzo el 100,00% de la meta
del afo
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PROYECTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

1. Incremento de la
dotacion de . .
- Durante la vigencia 2020 no se
Cempuioy. | nuevas toopologias a , |entregan nuevas tecnologias a
capacitacion de | sedes educativas 624 0,00% sedes (Iaducatlv?s oficiales. Se
docentes en sedes | oficiales 3|ecla:r~128 €1 0,00% de la meta
educativas oficiales
a nivel nacional
1. Incremento de la
dotacién de 1.09 Terminales de Durante la vigencia 2020 se
terminales de cémputo con entregaron 3.546 terminales a
cémputo y contenidos digitales 2351 150.83% sedes educativas oficiales del
capacitacion de | entregadas a sedes ’ pais, pertenecientes al rezado
docentes en sedes | educativas - Rezago de 2019. Se alcanz¢ el
educativas oficiales | 2019 150,83% de la meta del afio
a nivel nacional
En enero de 2020 se inicia el
1 Incremento de la proyecto de Facilitar (?I acceso
) dotacion de y uso dellgs tecnologias de la
terminales de |nf0rmg0|0r_1 Y IaS(TIC) tod
. comunicaciones en todo
ca;ggtzl::tig: de Sr-lc—':/gc; ropuesta del 1 100,00% el territorio nacional - CPE -
docentes en sedes APOYO FINANCIERO PARA
educativas oficiales EL SUMINISTRO DE
a nivel nacional TERMINALES A NIVE!‘
NACIONAL Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
1. Incremento de la El 13 de enero de 2020 se
dotacién de firma la resolucion 000014 por
terminales de el cual se ordena el gasto y se
computo y GT1.2 Resolucioén de 1 100.00% reconoce la transferencia por
capacitacion de | transferencia firmada ere parte del Fondo Unico de TIC
docentes en sedes a favor de Computadores para
educativas oficiales Educar. Se alcanzo el
a nivel nacional 100,00% de la meta del afio
1. Indcc:tearz%r;ltc;ge la En gl mes de q’iciembre se
terminales de realiza la gestlon ante el
computo y GT1.3 Desembolsos 4 100.00% Fongo (ljJnlco %e ITIC para ?l
capacitacion de | realizados e cuarto desembolso segun 0
docentes en sedes establecido en la Resolu,mon
educativas oficiales 014 de 2020. Se alcanz6 ?l
a nivel nacional 100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia 2020 se
2. Recuperacion de realizé la demanufactura de
equipos de 110,12 toneladas de residuos
cémputo obsoletos | 2.1 Residuos electronicos equivalentes a
existentes en las | electronicos dispuestos 100 110,00% 27.192 equipos obsoletos
sedes educativas | correctamente evitando su impacto negativo
oficiales a nivel en el medio ambiente. Se
nacional alcanzo el 110,00% de la meta
del afo
2. Recuperacion de Durante el afio 2020 se
equipos de retomaron 11.004 equipos
cémputo obsoletos 2.2 Equipos obsoletos obsoletos equivalentes a 57,25
existentes en las rétoma dos 15000 73,36% toneladas de equipos evitando
sedes educativas su impacto negativo en el
oficiales a nivel medio ambiente. Se alcanzo el
nacional 73,36% de la meta del afio
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PROYECTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

2. Recuperacion de 2.3 Personas de la Durante la vigencia 2020 se
oo, |comunidadcapactacs bt e
P en la correcta o ) ; ;
existentes en las . - . 1000 105,10% comunidad educativa en el
sedes educativas disposicion de residuos manejo adecuado de residuos
- . de aparatos eléctricos . .
oficiales a nivel clectronicos electronicos. Se alcanzo el
nacional y 105,10% de la meta del afio
En enero de 2020 se inicia el
proyecto de Facilitar el acceso
2. Recuperacion de y uso de las tecnologias de la
equipos de informacion y las
cémputo obsoletos comunicaciones (TIC) en todo
existentes en las Grzzgct'z ropuesta del 1 100,00% el territorio nacional - CPE -
sedes educativas | P'%Y APOYO FINANCIERO PARA
oficiales a nivel EL SUMINISTRO DE
nacional TERMINALES A NIVEL
NACIONAL Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
e El 13 de enero de 2020 se
2. Reauperacion de firma la resolucion 000014 por
__eaquip el cual se ordena el gasto y se
computo obsoletos GT2.2 e f .
existentes en las T2. Resc_;luglon de 1 100.00% reconoce la trans’erenma por
sedes educativas transferencia firmada ’ parte del Fondo Unico de TIC
oficiales a nivel a favor de Computadores para
nacional Educar. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
2. Recuperacion de Durante la vigencia se realizé
equipos de la gestion asociada ante el
computo obsoletos GT2.3 Desembolsos \ Fondo Unico de T!C para los
existentes en las realizados 4 100,00% desembolsos segun lo
sedes educativas establecido en la Resolucion
oficiales a nivel 014 de 2020. Se alcanzo el
nacional 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, Computadores para Educar,
identifico ocho riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de
la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

29. Mapa de Riesgos C1-E1-7000-E - Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para Educar
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Lecciones aprendidas: La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la

iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-7000-E Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional - Computadores para Educar

Are_a c!e Leccion Aprendida
Conocimiento
Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.1 La entidad define con
anterioridad los criterios o requisitos
minimos que deben satisfacer las
actividades, productos y /o entregables de la
iniciativa, con el fin de asegurar la calidad y
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sin embargo, a largo de la ejecucion
contractual, dichos requisitos, son
flexibilizados y modificados para facilitar la
ejecucion.

Proyecto2. Recuperacion de equipos de
computo obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional. 2.1
Brindar el acompafamiento permanente al
proceso de sostenibilidad ambiental en las
diferentes etapas contractuales para permitir
el cumplimiento del plan anual de
adquisiciones.

Gestion de
adquisiciones

Recomendacion

1.1 Seguimiento continuo del plan
anual de adquisiciones y la creacién
de sinergias que permitan cumplir con
el 100% de las metas propuestas.
2.1 Realizar seguimiento y
acompafnamiento continuo del plan
anual de adquisiciones al proceso de
sostenibilidad ambiental.

Proyecto 1. Incremento de la dotacién de
terminales de cémputo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.2 A raiz de la emergencia
sanitaria presentada por el coronavirus, fue
de gran importancia la divulgacion constante
del impacto en las regiones de las diferentes
ofertas de la entidad y la importancia de los
beneficios que disfrutan las personas que
reciben el acceso a tecnologias, la

Gestion de
Comunicacion

1.2 La oficina de Comunicaciones
debe recibir directrices claras y
oportunas sobre el enfoque con el
que la entidad pretende enfrentar
para que los publicos objetivo del
Programa lo identifiquen como un
lider visible y asequible.

2.2 Continuar con la sensibilizacion a
la comunidad educativa para el
almacenamiento, manejo y
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Area de

nr Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento P

formacion en TIC y el aprovechamiento de disposicion final adecuados de la

residuos electrénicos, sin embargo, la infraestructura TIC, y ademas realizar
entidad puede ser mas visible gracias al evento para llegar a la mayor
impacto generado en la comunidad. cantidad de personas y comunidad
Proyecto2. Recuperacion de equipos de educativa.

computo obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional. 2.2 Es
de gran importancia la divulgacion del
impacto que genera la entidad en la
recoleccion y disposicion de los residuos
eléctricos y electronicos RAEE, aquellos
equipos de computo que terminaron su vida
util y que se encuentran en los diferentes
municipios tanto urbanos como rurales del
pais, a pesar de que en la vigencia 2020 se
realizaron diferentes actividades de
divulgacion, es importante que la mayor
cantidad de personas y comunidad
educativa la conozca y haga parte de ella.
Proyecto 1. Incremento de la dotacién de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.3 En la vigencia 2020 se
logré generar la mayor cantidad de ahorros | 1.3 Se requiere realizar actividades
posible para entidad, sin embargo, debido a | con diferentes entidades (publicas y
la emergencia sanitaria por la pandemia del | privadas) para la consecucion de

coronavirus se da la necesidad de recursos que permitan mayor

Gestién de Costos tecnologia, en.especial equipos de computo | ejecucion y asi el cumplimiento de las
para los estudiantes y docentes de las metas propuestas para el 2021 2.3
instituciones publicas de todas las regiones | Realizar campafias con entidades
del pais. Proyecto2. Recuperacion de territoriales y directas con los rectores
equipos de computo obsoletos existentes en | de las instituciones para incentivar la
las sedes educativas oficiales a nivel entrega de equipos obsoletos.

nacional. 2.3 Disminucion de ingresos del
proceso de enajenacion, venta de lotes de
materiales RAEE por el retraso de la retoma
de equipos obsoletos.
Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.3 En la vigencia 2020 se
logré generar la mayor cantidad de ahorros
posible para entidad, sin embargo, debido a
la emergencia sanitaria por la pandemia del
coronavirus se da la necesidad de
tecnologia, en especial equipos de computo
para los estudiantes y docentes de las
instituciones publicas de todas las regiones
del pais. Proyecto2. Recuperacién de
equipos de computo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a nivel
nacional. 2.3 Disminucion de ingresos del
proceso de enajenacion, venta de lotes de
materiales RAEE por el retraso de la retoma
de equipos obsoletos.

Proyecto 1. Incremento de la dotacion de 1.4 Validar todos los requisitos
Gestion de la Calidad terminales de cémputo y c_apamtgc_mn de solicitados y si es el caso definirlos

docentes en sedes educativas oficiales a nuevamente de tal manera que

nivel nacional. 1.4 La entidad define con faciliten la ejecucion de la iniciativa.
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anterioridad los criterios o requisitos 2.4 Validar todos los requisitos
minimos que deben satisfacer las solicitados y si es el caso definirlos
actividades, productos y /o entregables de la nuevamente de tal manera que
iniciativa, con el fin de asegurar la calidad y | faciliten la ejecucion de la iniciativa.
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sin embargo, a largo de la ejecucion
contractual, dichos requisitos, son
flexibilizados y modificados para facilitar la
ejecucion. Proyecto2. Recuperacion de
equipos de computo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a nivel
nacional. 2.4 La entidad define con
anterioridad los criterios o requisitos
minimos que deben satisfacer las
actividades, productos y /o entregables de la
iniciativa, con el fin de asegurar la calidad y
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sin embargo, a largo de la ejecucion
contractual, dichos requisitos, son
flexibilizados y modificados para facilitar la
ejecucion.
Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.5 La estrategia de entrega
de nuevas tecnologias que se esperaba
realizar para la vigencia 2020 por la
emergencia sanitaria de la pandemia de
coronavirus no se logro realizar, sin
embargo, se espera ejecutar en la vigencia
2021 iniciando plan piloto con algunas
Gestion de la regiones del pais. Proyecto 1. Incremento
Integracion de la dotacion de terminales de computo y
capacitacion de docentes en sedes
educativas oficiales a nivel nacional. 2.5
Para dar un mayor alcance a las iniciativas
realizadas por la entidad, es de gran
importancia aunar esfuerzos con terceros
para la realizacion de proyectos
involucrando al gobierno local y ademas
entidades publicas y privadas para obtener
el respaldo requerido y la continuidad de
dichas iniciativas.
Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.6 Para dar un mayor
alcance a las iniciativas realizadas por la
entidad, es de gran importancia aunar
esfuerzos con terceros para la realizacion
de proyectos involucrando al gobierno local
y ademas entidades publicas y privadas
para obtener el respaldo requerido y la
continuidad de dichas iniciativas. Proyecto2.
Recuperacion de equipos de computo
obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional. 2.6
Para dar un mayor alcance a las iniciativas
realizadas por la entidad, es de gran
importancia aunar esfuerzos con terceros

1.5 Realizar la estrategia integral, con
la oferta de acceso a las TIC,
soluciones tecnoldgicas, apropiacion
pedagodgica y sostenibilidad
ambiental, con operadores de la
misma entidades u organizaciones
especializadas en formacion
pedagdgica y operacion en campo.
2.5 Realizar una gestion integral de la
estrategia, involucrando tanto a los
entes territoriales como a la
comunidad educativa desde el
comienzo de la vigencia 2021.

1.6 Involucrar al gobierno local, a
entidades publicas y privadas donde
se permita realizar proyectos para el

desarrollo de los mismos. 2.6
Involucrar al gobierno local, a
entidades publicas y privadas donde
se permita realizar proyectos para el
desarrollo de los mismos.

Gestion de Partes
Interesadas
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Conocimiento

para la realizacion de proyectos
involucrando al gobierno local y ademas
entidades publicas y privadas para obtener
el respaldo requerido y la continuidad de
dichas iniciativas.

Proyecto 1. Incremento de la dotacién de
terminales de cémputo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. Proyecto2. Recuperacion de
equipos de computo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a nivel
nacional. 1.7 y 2.7 Con el propésito de
Gestion de Recurso contripuir a la realizacion del proyecto de
Humano vida de nuestros coIaboracjores,
desarrollando sus competencias en un
ambiente de trabajo saludable, durante el
afio 2020 la entidad emprendio el plan de
formacion y desarrollo de competencias a
los colaboradores, sin embargo, dicho plan
se llevod a cabo al final de la vigencia donde
la disponibilidad del tiempo requerido para la
participacion de dicho plan fue escaso.

1.7 y 2.7 Realizar el plan de
formacion de la entidad durante toda
la vigencia 2021 con el fin de
fortalecer las competencias de los
colaboradores

Proyecto 1. Incremento de la dotacién de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.8 En la vigencia 2020 se

realizo la actualizacién del manual de . . .
- . . ) 1.8 Se requiere aplicar la metodologia
gestién de riesgos de la entidad, sin e :
embargo, no se logro aplicar totalmente la del manual de gestion de riesgos y
90, ne 9 P ademas la revision periddica de los
metodologia propuesta en el manual, se : s
identificaron los riesgos por cada uno de los | M'STMOS con sus controles con el fin
90s por de disminuir la probabilidad y el
procesos con sus respectivos controles, impacto de eventos negativos que
quedando pendiente la valoracion de los P 9 q
. - . : afecten el desarrollo normal de las
. . mismos Y la valoracion del riesgo residual L .
Gestion de Gestion A actividades de la entidad. 2.8 Se
. después de los controles. Proyecto2. . . ;
de Riesgos e . f requiere aplicar la metodologia del
Recuperacion de equipos de cémputo i’ .
: manual de gestion de riesgos y
obsoletos existentes en las sedes . Al o
. . ; . ademas la revision periddica de los
educativas oficiales a nivel nacional. 2.8 En : :
) . - L mismos con sus controles con el fin
la vigencia 2020 se realiz6 la actualizacion oo -
s . de disminuir la probabilidad y el
del manual de gestion de riesgos de la impacto de eventos neqativos que
entidad, sin embargo, no se logro aplicar aferi:ten el desarrollo nc?rmal deqlas
totalmente la metodologia propuesta en el L .
actividades de la entidad.

manual, se identificaron los riesgos del
proceso de sostenibilidad ambiental con sus
respectivos controles, quedando pendiente
la valoracion de los mismos y la valoracion
del riesgo residual después de los controles.
Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.9 La ejecucion de la
estrategia 2021 de la entidad se debe llegar
de forma unificada y sincrénica a los
interesados, de tal forma que esto permita
tener un margen de maniobra sobre la

1.9 Validar técnica y financieramente
la estructura de la operacién de la
estrategia de la entidad desde la
etapa precontractual para la
contratacion de la operacién hasta su
ejecucion. 2.9 Realizar la gestion
territorial con administraciones
departamentales y municipales, con

Gestion de Gestion
del Alcance
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Leccion Aprendida

ejecucion de la misma. Proyecto?2.
Recuperacion de equipos de computo
obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional. 2.9 La
ejecucion de la estrategia 2021 de la
iniciativa se debe llegar de forma unificada y
sincrénica a los interesados, de tal forma
que esto permita tener un margen de
maniobra sobre la ejecucion de la misma y
realizar la gestion territorial de forma
conjunta.

Recomendacion

secretarias de educacion de manera
conjunta de toda la iniciativa.

Gestion de Gestion
del Tiempo

Proyecto 1. Incremento de la dotacién de
terminales de cémputo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.10 La tardia definicion de la
estrategia formacién, debido a las diferentes
modificaciones de la operacion conllevo a
ejecutar dicha estrategia al final de la
vigencia. Proyecto2. Recuperacion de
equipos de codmputo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a nivel
nacional. 2.10 Retrasos de la estrategia de

1.10 Definicion temprana de la parte
técnica y de la modalidad de
contratacion de la operacion de la
estrategia de formacion. 2.10 Realizar
campanfas con entidades territoriales
y directas con los rectores de las
instituciones para incentivar la
entrega de equipos obsoletos.

Gobierno
de Colombia

retoma debido a la emergencia sanitaria por
la pandemia de coronavirus y el cierre de las

instituciones educativas publicas.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-8000-E Disponibilidad de Espectro

Objetivo: Disefar y formular propuestas, planes y programas para la administracion del
espectro mediante la planeacion y asesoria técnica, contribuyendo con la disponibilidad de
dicho recurso para los servicios de radiocomunicaciones.

Entidad responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro

Resumen: Para la vigencia 2020 se dio cumplimiento a las actividades de la
iniciativa disponibilidad de espectro, atendiendo de esta forma todos los
compromisos que la ANE establecié como entidad encargada de la atribucion y
gestion técnica del espectro.

Ajustes: Durante la vigencia 2020 no se requirid ningun ajuste a la iniciativa.

Logros: Principales logros de la iniciativa disponibilidad de espectro en el 2020:
Propuesta del nuevo modelo de gestion de espectro con el apoyo del MinTIC
Elaboracion de las propuesta de modificacion de contraprestaciones para los
servicios satelital, radiodifusion sonora y punto multipunto Elaboracién de los
estudios de atribucion para las bandas de Servicios Fijo y Movil en diferentes
bandas Expedicion de la modernizacion del Plan Técnico Nacional de Radiodifusion
Sonora FM, el cual se encontraba vigente desde hace 25 afos Desarrollo de la
herramienta de ocupacion de espectro como parte de la fase |l de espectro visible.
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Retos: Divulgacion de las condiciones técnicas definidas en el nuevo Plan Técnico
Nacional de Radiodifusion Sonora FM, para que el sector conozca los beneficios
Implementacion del nuevo modelo de gestion de espectro Lograr la apropiacion de
todos los agentes en el uso de la herramienta de ocupacion de espectro Dar
cumplimiento a todas las actividades definidas el plan marco de asignacion de
espectro y la Politica de Espectro 2020 - 2024.

Cumplimiento de Metas: Con la iniciativa de disponibilidad de espectro se impulsé
el cumplimiento del eje "Entorno TIC para el desarrollo digital", toda vez que se
apoyo el desarrollo de un entorno normativo e institucional moderno para incentivar
la inversion en el pais y acelerar la transformacion digital.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la iniciativa de disponibilidad de espectro en el
2020 fueron los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los
proveedores de capacidad satelital, los concesionarios de radio y television, las
entidades privadas y del gobierno que hacen uso del espectro para tender sus
necesidades de comunicaciones y en general toda la ciudadania que beneficia con
la prestacidn de servicios de radiocomunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

30. Avance de actividades iniciativa C1-E1-8000-E: Disponibilidad de Espectro

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2-4200-E/Masificacion de accesos corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

120

100.00%
L 100005

100.00%

80

B0

% Avance

40

20

& & -+ Programacién de Actividades
¥ - Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —*ASPA”

A continuacidn, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la iniciativa:
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31. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-8000-E: Disponibilidad de Espectro

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2-4200-E/Masificacion de accesos corresponde a un 98,46% y registra

una diferencia de 1,54% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 1,54%.

% Avance

-8 Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-8000-E: Disponibilidad de Espectro

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO A
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.1
Actualizaciones al Propuesta de acto administrativo
Disponibilidad | Cuadro Nacional 1 100.00% relacionado con la actualizacion del
de Espectro | de Atribucion de e CNABF. Se alcanzé el 100,00% de la
Bandas de meta del afo
Frecuencia.
El cuarto y ultimo informe del estudio de
Disponibilidad 1.2 Estu_c!io Modelo . ] \ consult.orl'a ha s:do aprobado por los
de Espectro ge Gestion de 00,00% supervisores del contrato, dandg por
spectro finalizado el contrato Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
1.3 Herramienta de Fin etapa de pruebas. Capacitaciones a la
Consulta de ANE para roles Administrador y Usuarios
espectro en Linea finales, y presentacion al Director EI
Disponibilidad | actualizada y 1 100.00% enlace del nuevo acceso a la herramienta
de Espectro | cumpliendo con los ’ https://espectro-co.ane.gov.co/. Esta
requerimientos pendiente definir el nombre de la
técnicos del areay herramienta. Se alcanzé el 100,00% de la
de TI meta del afo
1.4 Numero de
estudios de . . - .
. o o Estudio realizado sobre la gestion flexible
dDésgzgg);Itl%ad gz:te'ggge 5 100,00% en la banda de 3.5GHz Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio
entregados al
MinTIC

81



PROYECTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

META  “pE LA META

El futuro digital
es de todos
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1.5 NUmero de El nuevo proyecto de resolucion que
planes técnicos de actualizara el PTNRS en FM finalizé el
Disponibilidad | radiodifusion 2 100.00% proceso de revision y el proximo lunes 21
de Espectro | sonora R de diciembre se le socializara al Consejo
modificados o Directivo de la entidad. Se alcanzé el
actualizados 100,00% de la meta del afio
PSO 006 EHF fin 1 dic: un expediente, 13
. enlaces. PSO 006 SHF fin 11 dic: 16
1&25&?%2@]6 de solicitudes, 1248 enlaces. Solicitudes no
Disponibilidad o o PSO recibido 432 (en dic ingresaron 7),
de Espectro f:gﬁi%t::ztécf: d 100 100,00% 349 finalizadas y 83 en curso. RDS a 15
claborados de dic: recibidas 15 y respuesta a 46. Uso
libre en FM: recibido 4 y respuesta a 6.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
1.7 Estudios de
atribucion para las
bandas de Documento con la descripcién de la
Servicios Fijoy propuesta de uso del espectro en la
Disponibilidad Movil y para la banda de frecuencias de 1400 MHz.
de Es ectro implementacion de 6 100,00% Documento con la descripcién de la
P redes privadas de propuesta de uso del espectro en la
sistemas de banda de frecuencias de 1800 MHz. Se
comunicaciones alcanzo el 100,00% de la meta del afo
moviles de banda
ancha

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Agencia Nacional del Espectro,
identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa.

32.
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Lecciones aprendidas: La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la
iniciativa para la vigencia 2020.

Area de

Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

Lecciones aprendidas C1-E1-8000-E Disponibilidad de Espectro

Leccion Aprendida

Se presentaron diversas inquietudes sobre
la modalidad de contratacién y sobre la
mejor forma de abordar la justificacion de la
misma

Recomendacion

La importancia de mantener un
contacto permanente con el area de
contratacion y realizar consultas a
conocedores del tema a contratar es
un insumo vital al momento de
realizar los estudios previos,
facilitando su desarrollo durante los
Comités.

Gestion de
comunicaciones

Esta actividad requiere mucha comunicacion
pues la informacién que se consigna en los
planes técnicos proviene de los resultados
de los analisis realizados por la totalidad de

los ingenieros del grupo. Es asi, que hay
que estar alineados sobre la informacion de
las solicitudes que requieren actualizacion
del plan técnico.

Se usaron correos electronicos, chats
y archivos compartidos para que cada
ingeniero especificara si el tramite
que estaba atendiendo requeria
actualizacion del plan técnico, asi
cuando el ingeniero lider fuera a
recopilar la totalidad de cambios del
plan, ya se tenian en cuenta todas las
solicitudes

Gestién de
comunicaciones

Se lograron mejores aceptaciones de los
actos administrativos cuando se realizaron
socializaciones a los grupos de interés
previas a las consultas publicas.

Se deben implementar estrategias de
comunicaciones para identificar los
grupos de interés que impactan
directamente las propuestas de actos
administrativos expedidos por la
entidad.

Gestién de
comunicaciones

Se obtuvieron mejores realimentaciones a
las propuestas realizadas al sector cuando
estas se socializaron a los actores
directamente impactados.

Se deben identificar mejor los grupos
de interés de la ANE para enfocar
mejor las socializaciones de las
propuestas que se hagan de cara al
sector.
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Leccion Aprendida

Continuar con los procedimientos de

optimizacion de las labores al interior del
grupo con el fin de mejorar los tiempos de
entrega, asi como la eficiencia y eficacia en
los resultados de los productos.

Recomendacion

Realizar optimizacion continua de los
procesos de gestion de espectro del
grupo de ingenieria.

Gestion de la calidad

La implementacién de procesos de
verificacion de los documentos publicados
mejord notablemente la calidad de las
propuestas realizadas de cara al sector.

Se sugiere que los procesos de
verificacion previos a la publicacion
de documentos se adicionen en los
procedimientos internos de la ANE.

Gestion de la
integracion

La presentacion al MinTIC de los resultados
de los estudios realizados permitié mejorar
la calidad de las propuestas realizadas de
cara al sector.

Se sugiere incluir en los cronogramas
de los proyectos las actividades
relacionadas con la presentacion al
MinTIC de los resultados de los
estudios realizados.

Gestion de partes
interesadas

Al momento de dar respuesta a los
comentarios recibidos durante las consultas
publicas fue necesario aclararle a los
participantes que existen otros escenarios
para manifestar opiniones sobre tematicas
no tratadas en la consulta publica y asi
agilizar la expedicion de los actos
administrativos.

Se deben mejorar los procesos de
comunicacion de la entidad para
delimitar las consultas publicas con el
fin de que los participantes no envien
observaciones sobre tematicas que
no estan incluidas en las propuestas
de actos administrativos expuestos.

Gestion de partes
interesadas

Los documentos de soporte de los estudios
pueden tener modificaciones durante el
transcurso de discusion de la propuesta con
el Ministerio TIC, lo cual genera reprocesos
en su modificacion.

Los estudios que se adelanten en la
entidad para presentar al Ministerio,
se recomienda primero hacer una
presentacién de los elementos
esenciales e importantes del estudio,
validarlos con los tomadores de
decisiones del Mintic y posterior al
visto bueno o realimentacion por
parte de ellos proceder con la
realizacién del documento de soporte.

Gestién de recursos
humanos

Al no tener la totalidad de ingenieros que
conforman el grupo de ingenieria, la
atencion de solicitudes se vio afectada
generando algunos retrasos en la entrega
de conceptos y/o cuadros de caracteristicas
técnicas de red.

Realizar siempre revisiones de
cargas laborales al interior del grupo,
relacionando la cantidad de
solicitudes que son allegadas por
MinTIC para establecer la capacidad
de atencion de las solicitudes.

Gestidn de recursos
humanos

Se presentaron retrasos en los cronogramas
de los proyectos debido a que no se
contaba con el recurso humano suficiente
para la entrega en el tiempo estipulado.

En los cronogramas de los proyectos
se deben incluir detalladamente todas
las actividades realizadas por los
profesionales en el ejercicio de sus
funciones para poder asignar el
recurso humano que ejecute los
proyectos dentro de los tiempos
estipulados en el plan de accién de la
entidad.

Gestién del alcance

La magnitud del proyecto es muy amplia 'y
los supervisores tienen gran cantidad de
trabajo a desarrollar en paralelo a la
supervision del contrato.

Se considerod necesario la
contratacion de un profesional
experto y con amplia trayectoria que
apoyara la labor de supervision y
principalmente la revisién de los
entregables generados por la

consultoria.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C1-E1-8100-E Uso Legal del Espectro

Objetivo: Propender por el uso legal y libre de interferencias del espectro
radioeléctrico y favorecer el despliegue de infraestructura en telecomunicaciones y
mantener informada a la ciudadania sobre los niveles de campos
electromagnéticos.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: N/A

Dependencia Responsable de la Iniciativa: ANE - AGENCIA NACIONAL DEL
ESPECTRO

Resumen: Se adelantaron acciones para propender por el uso legal del espectro,
libre de interferencias, mediante verificacion técnica y legal del uso de este y la
aplicacion del régimen normativo sancionatorio, contribuyendo a la gestion
preventiva.

Ajustes: Se analizé en el marco del COVID-19 las afectaciones en el plan para
lograr las metas en el 2020, se ajustaron actividades relacionadas con
desplazamientos a otras zonas del pais y que por la declaratoria de emergencia
tenian restricciones de acceso

Logros: Se adelanto el proceso de Licitacién Publica para la adquisicion de Nave
no Tripulada, la capacitacion del personal para su uso, lo cual permitira ampliar las
capacidades de comprobacién técnica del espectro en las bandas de microondas.

Retos: Promover el modelo preventivo de vigilancia y control, mejorar las cifras y
acciones frente a la atencion de los requerimientos efectuados a los proveedores.

Cumplimiento de Metas: A pesar de las afectaciones de la Declaratoria de
Emergencia, la entidad en su gran medida cumplio las metas establecidas al 100%,
se efectuaron planes de contingencia con el fin de tener tiempos eficientes y atender
remotamente las solicitudes de los usuarios con el Sistema Nacional de Monitoreo.

Beneficiarios: Ciudadania Ministerio TIC Proveedores de Redes y/o Servicios
Fuerzas Militares y de Policia

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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33. Avance de actividades iniciativa C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro

Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-8100-E/Uso Legal del Especiro corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia.
1z0

100
B0

60

% Avance

40

20

-8 Programacién de Actividades
- Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

34. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro

Programacion vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-8100-E/Uso Legal del Espectro corresponde a un 106,44% y registra

una diferencia de 6,44% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 6,44%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

PROYECTO META

La Disponibilidad (Operatividad) de la
1.1 Disponibilidad infraestructura de CTE fue del 94,73%.
((') era’ﬁvidad) de Esta en proceso la adecuacion de la
Iospsistemas conectividad de la unidad de TDT de
elementos y Sincelejo, pendiente dos traslados y
utilizados para la se presentaron intermitencias en
com robagién algunos enlaces, lo cual fue escalado
Uso Legal del técnipca del 65 100.00% al Grupo de Tl. Las Sondas de
Espectro espectro a nivel mee Campos Electromagnéticos se
nagional e revisaron acorde con el cronograma
ermanegen en del contrato de mantenimiento
Eondiciones suscrito. Respecto a las Estaciones de
técnicas 6otimas Monitoreo del SNM, esta pendiente la
ara su us% implementacion del enlace de
P ’ conectividad de EMR Santa Marta. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del aho
En el afio 2020 se revisaron y
analizaron 9682 documentos
allegados a la ANE relacionados con
1.2 Porcentaje de lo establecido en la Resolucién 774 de
avance en la 2018. La meta establecida para la
revision de vigencia 2020 fue cumpliday a la
Uso Leqal del documentos fecha lleva un avance de 128,34%. Se
Es ectrgo relacionados con 100 128,00% logro con el desarrollo de un plan de

P las obligaciones choque con apoyo de ingenieros
contempladas en la adicionales efectuar revision de
Resolucion 774 de documentos acumulados. Para el
2018 2021 quedan pendientes por revision

1168 que tienen un término inferior a
tres meses de radicacion. Se alcanzo
el 128,00% de la meta del afio
15 Aumentar @ El Contrato N° 132/2020 fue
co&probacién prorrogado hasta el 31/12/2020. Se
Uso Legal del | técnica de espectro terminaron las capacitaciones de
Espectro ara servicios de 100 100,00% pilotos a los funcionarios designados.

P ?elecomunicaciones EI DRON se encuentran en pruebas
de nueva por parte de la ANE. Se alcanzé el
generacion 100,00% de la meta del afio
1.4 Porcentaje de De los requerimientos enviados a
mitigacion de partir de hallazgos efectuados en
infracciones al verificaciones in situ y monitoreo a

Uso Legal del régimen del proveedores de Redes y Servicios
Es ectrgo espectro a causa 90 97,78% hasta el cuarto trimestre del 2020,

P de requerimientos para 17 ya se cumplié el termino de
efectuados a los respuesta, de estos se tuvo un ajuste
proveedores de del 88,24%, es decir 15 casos fueron
redes y servicios corregidos sin la necesidad trasladar a
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

META ANALISIS

e INDICADOR DE LA META

investigacion. Se alcanzé el 97,78%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Agencia Nacional del Espectro, identificd
cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En
el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa

35. Riesgos iniciativa C1-E1-8100-E: Uso Legal del Espectro

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/ 200%
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La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Actualizar los sistemas de comprobacion. Se efectuo
contratacion para calibracién de equipos, en

Recomendacion

Contemplar una bolsa de
recursos en los contratos de

adquisiciones

que por temas de importacion y legalizacion de los
equipos se pueden afectar los cronogramas de
ejecucion.

Gglsg:)nncgel momento de verificacion se evidencia deterioro y calibracion en caso de requerirse
requirié reparacion, el objeto de contrato no lo la reparacion o cambio de piezas
contemplaba y se debid suscribir otro contrato. de los equipos de medicién.

EJECUTAR ACCIONES TECNICAS Y
Gestion del DIVULGACION: Fue posible exceder la meta Fijar metas mas retadoras para la
alcance prevista para la vigencia, por la optimizacién en el siguiente vigencia
procedimiento de analisis de documentos
Los procesos deben iniciar con sus Estudios previos
desde la vigencia anterior, con el fin de contar con Realizar seguimiento constante
Gestion de periodos de tiempo suficientes para el proceso, ya Tener cronogramas con tiempos

para imprevistos Elaborar
estudios previos con anticipacion

Gestion de
comunicaciones

Durante la vigencia 2020 se efectuaron varias
campanas de comunicaciones mediante el uso de
redes sociales asi como el envio de comunicaciones
masivas, esto permite tener mayor contacto con las
partes interesadas y promover el uso legal del
espectro

Continuar efectuando campafias
de comunicaciones masivas en
redes y dar a conocer los
proyectos y acciones que ejerce
la entidad.

Debido a que los procesos de adquisicion de
vigilancia y control incluye la compra de equipos que
son fabricados en el exterior, se debe estimar un

Incluir en la planeacion del

de instruccion.

Gisotlsﬁgsde co_sto varigble por el cambio de la moneda. Lo presupuegto una variable por
anterior, debido a que esto afecta en el presupuesto cambio de moneda.
y genera la necesidad de ejercer acciones para
ampliar o reducir el presupuesto.
Con el fin de atender las solicitudes de los usuarios Al establecer m_etas de la vigencia
Gestion de con tiempos eficientes, se debe prever contar con el se debe gstlmar el personal
recursos recurso humando suficiente y que este se encuentre necesarlo. Establecg rlos
) . . conocimientos requeridos del
humanos capacitado para evitar reprocesos y periodos largos

personal para el desarrollo de sus
labores.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E1-9000-E: Condiciones de portabilidad numérica mévil y compensacién
automatica por llamadas caidas

Objetivo: Revisar las disposiciones incluidas en el Régimen de Proteccion de los
derechos de los usuarios asociadas a la portabilidad numérica moévil y a la
compensacion por fallas en el servicio de voz maévil.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacién Institucional.

Entidad Responsable de la Iniciativa: Comision de Regulacion de
Comunicaciones.
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Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa
no se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de
la Nacién Vigencia 2020.

Resumen: Se modificé el procedimiento de portabilidad y se redujo de 3 dias
habiles a menos de un dia habil el tiempo en que un usuario se tarda en portar su
numero de un proveedor a otro. En cuanto a Compensacion Automatica, se limitd
la compensacion solo para los usuarios en modalidad prepago que no adquieran
planes de consumo ilimitado.

Ajustes: No se realizaron ajustes durante la vigecia.

Logros: Se esta a la espera de los resultados de la implementacién del acto
administrativo, lo cual sera evidenciado en el respectivo analisis ex post.

Retos: Frente a portabilidad numérica movil: Generar incentivos desde el marco
regulatorio que promuevan el uso por parte de los usuarios de la portacion
numérica movil. Facilitar el uso y aprovechamiento de ofertas y promociones de un
término de vigencia corto. Reducir los costos de cambio, maximizando el bienestar
de los usuarios. Evaluar en su integridad las medidas regulatorias asociadas a
portabilidad numérica movil, lo cual permita evidenciar las que son sujetas de
simplificacion normativa. Frente a la compensacion automatica por llamadas
caidas: Promocidén en el mejoramiento en la calidad en la prestacion del servicio
de voz movil. Mejoramiento en la relacion operador - usuario. Debida
compensacién ante fallas en la prestacidon del servicio de voz mdévil.

Cumplimiento de Metas: La meta se cumplié al 100% de acuerdo con la
ejecucion de la iniciativa. Resolucién CRC 5928 del 5 de marzo de 2020.

Beneficiarios: Usuarios, proveedores de redes y servicios de telefonia movil y
autoridades

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

36. Avance de actividades iniciativa C1-E1-9000-E: Condiciones de portabilidad numérica mévil y
compensacion automatica por llamadas caidas
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Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9000-E/Condiciones de portabilidad numérica

movil y compensaciéon automatica por llamadas caidas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

100 < 0% g

va
o

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

37. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-9000-E: Condiciones de portabilidad numérica moévil y
compensacion automatica por llamadas caidas

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E1-9000-E/Condiciones de portabilidad numérica mévil y compensacién

automatica por llamadas caidas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del
plan de accién se encuentra al dia.
125

100.00%

% Avance

- Programaci6n de Indicadores
=+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9000-E: Condiciones de portabilidad numérica moévil y compensacion
automatica por llamadas caidas

PROYECTO DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO ANALISIS

DEL INDICADOR DE LA META

1 Definicién de Resolucion 5929 del 5 dg marzo de
rﬁedida regulatoria 2_020 "Ec_)r la cual se modlflcan algunas
portabilidad 11 Medida disposiciones del régimen de
numérica mévil y I'\"egulatoria Portabilidad Numérica Mévil y se
compensacion Expedida - 1 100% deroga la compensacién automatica
automatica por Rezago 2019 por ngiciencias enla ,prestacién del
llamadas caidas - servicio de voz a trlaves de redes
Rezago 2019 moviles Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, Comisibn de Regulacion de
Comunicaciones, identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA. La siguiente gréfica,
nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

38. Mapa de Riesgos C1-E1-9000-E - Condiciones de portabilidad numérica mévil y compensacion
automatica por llamadas caidas

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Corrupciba
W Estratégico
é N “r%
2
- Zona de Riesgo =
- B EXTREMA
- ATA
15 MODERADA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C1-E1-9000-E - Condiciones de portabilidad numérica movil y compensacion
automatica por llamadas caidas

Gestion de
comunicaciones

Aporte de los agentes interesados frente a
las alternativas regulatorias, debe ser antes
del desarrollo del Analisis de Impacto
Normativo.

Convocar mesa de trabajo con los
agentes interesados, para definir las
alternativas regulatorias objeto de
evaluacion de Andlisis de Impacto
Normativo.

Gestion de partes
interesadas

Es importante contar con la participacion de
los distintos agentes interesados, desde la
formulacion del proyecto regulatorio.

Realizar revision de los procesos y
establecer acciones que permitan
mitigar los riesgos y asi cumplir con
los objetivos planteados.

Gestién de recursos
humanos

En algunas ocasiones los colaboradores de
la CRC asignados al proyecto no contaban
con la suficiente disponibilidad de horas
para adelantar las actividades del proyecto.

Para evitar la sobrecarga de
actividades en los colaboradores de
la CRC es importante mantener
actualizado el cronograma del
proyecto y gestionar la disponibilidad
de horas para el proyecto.

Gestidn de riesgos

Si bien se elabor6 la correspondiente matriz
de riesgos con los respectivos controles, se
presento una situacion de retraso en la
ejecucion con ocasién de la expedicion de la
Ley 1978 de 2019 y la modificacion en la
estructura de la CRC que impidi6é toma de
decisiones regulatorias en tiempos
inicialmente planteados.

Las actividades en el cronograma en
las que se dependa de factores
externos, se debe contemplar
actividades de gestion para hacer
control previo de tales factores.

Gestién del tiempo

Los tiempos dispuestos para interacciones
con los agentes interesados fueron
cumplidos. Internamente la sobrecarga de
miembros del equipo de trabajo represento
la modificacion en algunos casos de los
mismos. La expedicion de la medida se ha
visto pospuesta por los cambios
estructurales de la CRC con ocasion de la
nueva ley

Los cambios que se puedan
presentar en la gestion del tiempo es
necesario evidenciarlo
permanentemente en el cronograma
del proyecto regulatorio.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-9100-E: Definicion de los mercados relevantes en el sector postal

Objetivo: Desarrollar e implementar un marco analitico formal para caracterizar la
competencia en los mercados relevantes postales en Colombia.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion Institucional

Entidad Responsable de Ia

Iniciativa:

Comision

de Regulaciéon de

Gobierno
de Colombia
MinTIC

Comunicaciones.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: A partir de la identificacion de los agentes que hacen parte de los
mercados relevantes del sector postal, la caracterizacidon de los servicios postales y

93



El futuro digital 3:'2;3{2:,”3

es de todos MinTIC

la realizacién de un analisis de sustituibilidad de la demanda, se identificaron los
mercados relevantes postales para el envio de dinero, documentos y paquetes.

Ajustes: Se determind que la definicidn de mercados relevantes se realizaria de
forma general en el presente proyecto, y los analisis de competencia y definicion de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante por parte de la Comision
se realizaran en futuros proyectos regulatorios.

Logros: Se definieron los mercados relevantes del sector postal a partir de la
informacion obtenida a través de diferentes fuentes, entre estas, la realizacion de
encuestas, entrevistas, y requerimientos de informacién particular. De esta forma,
se define e implemente un marco analitico para la definicion de mercados del sector
postal y se adquiere conocimiento de la estructura y desempefo actual del sector.
La definicidn de mercados relevantes del sector postal constituye la base para los
posteriores analisis de competencia a ser realizados por la Comision en ese sector,
a partir de los cuales se podran determinar los niveles de competencia en los
mercados definidos y se identificara la necesidad de implementar medidas
regulatorias.

Retos: Algunos agentes del sector postal estan poco familiarizados con el ejercicio
de definicidon de mercados relevantes, asi como del objetivo y alcance de este tipo
de ejercicios. Entre los retos presentes y futuros esta la gestién del conocimiento de
este tipo de metodologias al interior de los grupos de valor.

Cumplimiento de Metas: La meta se cumplié al 100% de acuerdo con la ejecucién
de la iniciativa.

Beneficiarios: Usuarios que realizan envios de documentos, paquetes, y dinero.
Operadores que prestan los servicios postales y servicios que hacen parte de los
mercados relevantes definidos. Entidades que requieren tener conocimiento del
sector postal, y que realizan el disefio de politica publica, o ejercen funciones de
vigilancia y control (ej: MinTIC, SIC).

39. Avance de actividades iniciativa C1-E1-9100-E: Definicion de los mercados relevantes en el sector
postal
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Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general del Plan de Accién corresponde a un 99,38% y registra una diferencia de 0,62% entre lo y 1o ¢j o que un atraso del 0,62%.

-
100 00%

X Avance

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

40. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-9100-E: Definiciéon de los mercados relevantes en el sector

postal

Programacién vs Avance de Indicadores =
A la fecha ef avance general de los Plan de Accibn aun 100,45% y registra una diferencia de 0,35% entre lo plancado y 1o ejecutado, o que representa un adelanto del 0,35%.

X Avarce

& Programacia de Indicadores.
~+ Avance de Indicadores.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9100-E: Definicién de los mercados relevantes en el sector
ostal

Definicién de | 1. Medida 1 100% Medida regulatoria expedida bajo
los mercados | Regulatoria la resolucion CRC 2020 "Por la cual
relevantes en | Expedida - se definen los mercados relevantes
el sector Rezago 2019 del sector postal y se modifican los
postal Titulos | y Il de la Resolucion CRC
5050 de 2016 y se dictan otras

95



Gobierno
de Colombia

El futuro digital

es de todos MinTIC

disposiciones" el 24 de enero de
2020. Se alcanzo el 100,00% de la
meta del afio.

Administracion de riesgos: Durante el ejercicio de planeacién estratégica, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, identifico tres riesgos que en caso de
materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo
de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales realizé
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de
Accion “ASPA. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados de la iniciativa.

41. Mapa de Riesgos C1-E1-9100-E - Definicion de los mercados relevantes en el sector postal

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo =

" N
N 7%

Zona de Riesgo =

Probabilidad de Ocumencia

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”
Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-9100-E: Definicién de los mercados relevantes en el sector postal
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El correcto planteamiento de los
documentos de formulacién del
problema (gris) y de definicion
de objetivos (azul) del proyecto
de mercados relevantes
postales garantizé el
cumplimiento de las metas
trazadas en el proyecto
regulatorio.

Gobierno

MinTIC

La implementacién de la
metodologia de
investigacion y
parametros guia para la
elaboracion de los
documentos soporte de
los proyectos regulatorios
definidos por la CRC, a
saber, documento gris
(planteamiento del
problema), documento
azul (metodoldgico),
documento amarillo (de
resultados) y documento
verde (de lecciones
aprendidas), garantiza la
coherencia y éxito en el
logro de los objetivos de
los proyectos regulatorios.

Gestion del alcance

Se delimité el alcance del
proyecto, de manera que los
analisis de competencia y de
definicién de mercados
susceptibles de regulacion ex
ante fueron asignados a futuros
proyectos regulatorios.

Un objetivo general que
se trace la Comision
puede ser alcanzado con
el desarrollo de varios
proyectos regulatorios en
diferentes fases. Esto
permitiria una mayor
flexibilidad para la entidad
y una mayor participacion
de los agentes
interesados en cada uno
de los andlisis realizados.

Gestion del tiempo

La revision y ajustes de los
informes de avance y finales
desarrollados por el consultor
implicaron mas tiempo del que
se tenia contemplado en el
cronograma, afectando los
tiempos del proyecto.

Es importante que los
cronogramas de los
proyectos consideren
tiempos razonables de
revision de los
entregables de los
consultores, asi como
eventuales demoras por
ajustes.

Gestion de costos

Se presentaron retrasos en la
realizacién de las encuestas por
parte del equipo consultor,
debido a que la disponibilidad de
las personas y las empresas
para responder a este tipo de
instrumentos es menor durante
la etapa de fin de afo. Debido a

Considerar los posibles
retrasos que se pueden
presentar en caso de
realizar encuestas durante
el ultimo trimestre del afio,
i) escogiendo una fecha
de inicio del proceso de
contratacion que evite que
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lo anterior, se present6 un se realicen este tipo de

retraso en la ejecucion del actividades en esta
proyecto y por este motivo se época, o ii) ampliando el
realizaron los pagos plazo para realizar las

correspondientes en un tiempo | actividades que se deben
posterior al inicialmente previsto. | realizar con posterioridad
a la encuesta, si es

posible.
Gestion de la calidad Si bien los informes presentados | Ademas de ser explicitos
por el consultor fueron recibidos | con respecto a los
a satisfaccion, las versiones lineamientos minimos que
iniciales de los informes deben tener los informes

requerian de complementacion y | en términos de forma y
descripciones adicionales a los | contenido, se sugiere
analisis realizados. solicitar entregas
parciales al consultor, y
asi evitar retrasos dados
por el tiempo requerido en
la revision de los

informes.
Gestiodn de recursos En algunas ocasiones los Para evitar la sobrecarga
humanos colaboradores de la CRC de actividades en los
asignados al proyecto no colaboradores de la CRC
contaban con la suficiente es importante mantener
disponibilidad de horas para actualizado el cronograma
adelantar las actividades del del proyecto y gestionar la
proyecto. disponibilidad de horas
para el proyecto.
Gestién de Los operadores postales Considerar la posibilidad
comunicaciones solicitaron tiempo adicional para |de realizar mesas de
realizar comentarios a la trabajo o reuniones con
propuesta regulatoria, debido a |los operadores postales,
la extension del documento durante la ejecucion del

proyecto, y previas a la
publicacion de la
propuesta regulatoria, con
el fin de resolver las
inquietudes que tengan
los operadores, y asi
garantizar la comprension
de la propuesta
regulatoria por parte de
los agentes interesados.

Gestion de riesgos Como se indico previamente, se | Es importante que al
presentd una situacion de momento de elaborar la
retraso en la aplicacion de las matriz de riesgos vy el
encuestas durante el ultimo mes | cronograma del proyecto
se tengan en cuenta los
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del ano, lo que afectd los
tiempos del proyecto.

eventos estacionales que
puedan afectar sus
tiempos.

Gestidn de adquisiciones

Se identifico, con éxito, que la
aplicacion de metodologias
previamente utilizadas en otros
sectores econdmicos, como
telecomunicaciones, pueden ser
aplicadas al sector postal.

Tener en cuenta
experiencias previas de la
Comision en distintos
sectores y que pueden ser
utiles en el planteamiento
de necesidades de
contratacion.

Gestion de partes
interesadas

Se presentaron dificultades con
la obtencion de informacion
cuantitativa a través de
requerimientos particulares de
informacion, debido a que pese
a que se indico a cada operador,
de manera general que la
informacion no fue provista de
forma correcta en ciertos
campos; algunos operadores no
identificaron los errores
cometidos y no realizaron las
correcciones necesarias de
forma adecuada, y fue necesario
realizar una nueva solicitud de
correccion.

Realizar la descripcién de
los errores cometidos en
la solicitud de correccion
de la informacion
solicitada, y en lo posible,
establecer comunicacion
directa con el personal
responsable de obtener la
informacion y asi poder
resolver inquietudes a
tiempo. Pese a que esto
puede requerir mayor
tiempo, también reduce la
posibilidad de reprocesos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-9200-E: Revision del régimen de acceso, uso e interconexion

Objetivo: Revision y actualizacion del Régimen de acceso, uso e interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de su
aplicacion, la evolucion tecnoldgica, la transformacién del ecosistema del negocio TIC
y el enfoque de simplificacion normativa.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Comision de Regulacion de

Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion

Vigencia 2020.

Resumen: |dentificar alternativas e implementar mejoras regulatorias, que permitan
actualizar el régimen existente de Acceso, Uso e Interconexidon de todas las redes
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de servicios de telecomunicaciones, de modo que reconozca la evolucion del sector
y facilite la interaccién entre los agentes.

Ajustes: Debido a una priorizacién de actividades en la Comisién, el Comité de
Comisionados decidié aplazar el proyecto de revisién del Régimen de Acceso, Uso
e Interconexion para la vigencia 2021.

Logros: No se registran logros inmediatos.

Retos: Propios de la efectividad del régimen.

Cumplimiento de Metas: De acuerdo con lo presupuestado, el Documento de
Identificacion del problema se publicoé en diciembre de 2019, el documento con los
objetivos del proyecto en julio de 2020, el documento de alternativas se espera
publicar en enero de 2021, el proyecto de resolucion en el 1T-2021 para finalmente
tener una decision regulatoria en el 2T-2021. Actualmente el proyecto se encuentra
en un 70% de ejecucion.

Beneficiarios: MinTIC, Superintendencia de Industria y Comercio, Operadores de
red y clientes mayoristas, Usuarios, Asociaciones o gremios del sector TIC,
Departamento Nacional de Planeacion, Entrantes potenciales a los mercados de
economia digital, Proveedores OTT, Academia.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

42. Avance de actividades iniciativa C1-E1-9200-E: Revision del régimen de acceso, uso e
interconexion

10N Vs Avance de AC

A La fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9200-E/Revisién del régimen de acceso, uso e interconexion corresponde a un
100% y registra una diferencia de 0X entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que ol registro del plan de accién se encuentra al dia.

5% @ Programaciée de Actividades
- Avamce do Acthidades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

43. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-9200-E: Revision del régimen de acceso, uso e

interconexion.

Programacién vs Avance de Indicadores

A b focha of avance general de los Indicadorerde ts iickemva C1-E1-9200-E/Revisitn del régimen de acceso, Uso € IMerconexidn comesponde & wa
100K y registra waa difierencia de OX entre 1o planeado ¥ 1o ejecutado, o que represents que of registro del ple de acode se encuentra af e,

> e i i e b s
A s o b s

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9200-E - Revision del régimen de acceso, uso e
interconexion:

Revisién del 1. Publicacion del 1 100% Se publicé el documento de formulacion
régimen de documento de del problema "Revisién del régimen de
acceso, uso e identificacion del acceso, uso e interconexién" para
interconexion | problema a resolver comentarios del sector. Se alcanzo el
para comentarios 100,00% de la meta del afio
del sector

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”
Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, La Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, identificé cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar
el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA. La siguiente gréfica,
nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa

44, Mapa de Riesgos C1-E1-9200-E -: Revision del régimen de acceso, uso e interconexion
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Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Zona de Riesgo

00x

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-9200-E -: Revision del régimen de acceso, uso e interconexion.
AR Leccion Aprendida Recomendacion

Conocimiento

Cuando se realizé la publicacion del
Documento de Identificacion del problema,
la idea era poder obtener la realimentacion En todas etapas de consulta se

por parte de todos los eslabones de la ) ; ;
cadena que de una u otra manera se verian recomienda que el equipo que lidera
afectados por el proyecto, no obstante, los el proyecto se encargue de contar
’ ’ con la mayor cantidad de

Gestion de partes operadores que participaron fueron los mas
interesadas P que p P . participantes asegurando la
grandes y los que por lo general siempre diversidad de opiniones de manera
participan en los procesos regulatorios por ue se tenaa vaFr)ias erspectivas de
lo que por esta via el proyecto no tuvo q reng persp L
un mismo problema y solucion.

consideraciones de proveedores de
contenidos y aplicaciones, operadores

moviles virtuales, portadores, etc.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-9300-E - Desarrollo de un régimen de grandes impositores y servicios
de valor agregado en los mercados postales.

Objetivo: Analisis del mercado de servicios de envio masivo, con el fin de evaluar
la necesidad de imponer algunas reglas minimas de comportamiento para los
impositores de modo tal que se prevenga el ejercicio de dicho poder de
mercado en contra de los oferentes de la industria.

Politicas de Gestion y Desempeinio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Entidad Responsable de la Iniciativa: Comision de Regulacion de
Comunicaciones.
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Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: E| objetivo de esta iniciativa es realizar el analisis de competencia del
mercado relevante de envios masivos, considerando la prestaciéon de servicios de
valor agregado.

Ajustes: No se realizaron ajustes durante la vigencia.

Logros: Durante este afio, la Entidad realizé la publicacion del documento de
formulacion del problema, en la que expone la problematica que sera objeto de
estudio por parte de la Comision. La publicacién del documento soporte y propuesta
regulatoria estan previstos para el afio 2021.

Retos: Definir si existe poder de mercado por parte de oferentes o demandantes de
los servicios que hacen parte del mercado de envios masivos. Revisar las tarifas
minimas para el servicio de mensajeria expresa para el envio de objetos postales
masivos y el servicio de interconexion de operadores postales, establecida en la Ley
1369 de 2009.

Cumplimiento de Metas: Durante este afo, la Entidad realizé la publicacién del
documento de formulacion del problema. Con el fin de obtener insumos para la
realizacion de este y otros proyectos que actualmente esta realizando la Comision
relacionados con la prestaciéon de servicios postales, se realizd la contratacion de
UNION TEMPORAL MODELO POSTAL 2019, unién temporal conformada por
SISTEMAS ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A'S y AFIANZA LTDA., en
noviembre de 2019, para desarrollar un modelo de costos para el sector postal que
permita calcular los valores en los que incurre una empresa eficiente en la
prestacion de los servicios postales de acuerdo con las caracteristicas previstas en
la Ley 1369 de 2009 y demas normatividad aplicable. Se recibieron todos los
entregables de la consultoria en mencidén, y se cuenta con estos insumos para el
desarrollo del proyecto.

Beneficiarios: Usuarios remitentes y destinatarios de los servicios postales
(envios masivos).

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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Avance de actividades iniciativa C1-E1-9300-E -: Desarrollo de un régimen de grandes impositores y
servicios de valor agregado en los mercados postales
Programacién vs Avance de Actividades =
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9300-E/Desarrollo de un régi de des i ¥ y servicios de

valor do en los 2 un 100X y registra una diferencia de 0 entre lo planeado y o ejecutado, lo que representa que el
registro del plan de accibn se encuentra al dia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

45. C1-E1-9300-E - Desarrollo de un régimen de grandes impositores y servicios de valor agregado en
los mercados postales

Programacién vs Avance de Indicadores
A 1a fecha el avance general de los indicadoresde a iniciativa C1-E1-9300-E/D: de un régi de v i y servicios de
valor do en los o ] a un 100X y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y 1o ejecutado, lo que representa que of
registro del plan de accién se encuentra al dia.

& Programacie de ndwadorss

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9300-E: Desarrollo de un régimen de grandes impositores y
servicios de valor agregado en los mercados postales

Desarrollo de un | 1.1 Publicacion del Se publicé en la pagina web
régimen de documento de de la CRC, el documento de
grandes identificacion del identificacion del problema a
impositores y problema a resolver resolver para comentarios del
servicios de valor | para comentarios sector. Se alcanzé el 100,00%
agregado en los | del sector de la meta del afo

mercados

postales

104



ol Gobierno
El futuro digital de Colombia

es de todos MinTIC

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Comision de Regulacion de
Comunicaciones, identifico cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron
afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020
la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el
seguimiento a los riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“‘“ASPA. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos

identificados de la iniciativa.

46. Mapa de Riesgos
C1-E1-9300-E: Desarrollo de un régimen de grandes impositores y servicios de valor agregado en
los mercados postales

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Zona de Riesgo

" 0%

Prebabilidad d Oauraxia

N eaROA
- oAaTA
soo%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-9300-E: Desarrollo de un régimen de grandes impositores y servicios de valor
agregado en los mercados postales

Are_a c_Ie Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento

Gestion de partes Cuando se realizo la publicacion del Realizar ejercicios de divulgacion
interesadas Documento de Identificacion del problema, mediante diferentes herramientas,
la idea era poder obtener la realimentacion con el fin de ampliar el espectro de
por parte de todos los eslabones de la los informados de las publicaciones
cadena que de una u otra manera se verian | que se realicen. Esto, acompafado

afectados por el proyecto, no obstante, los de una base de datos actualizada

operadores que participaron fueron los mas para los operadores del sectory la
grandes y los que por lo general siempre | definicion de distintos mecanismos de
participan en los procesos regulatorios por | divulgacion disefiado para cada uno
lo que por esta via el proyecto no tuvo de los grupos de interés
consideraciones de proveedores de
contenidos y aplicaciones, operadores

moviles virtuales, portadores, etc.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C1-E1-9400-E: Modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo.

Objetivo: Generar un marco de acciéon enfocado en la eficiencia, economia y eficacia
para el desarrollo de la facultad de vigilancia, control y seguimiento a cargo de la CRC,
a través de estrategias de mejoramiento, entendimiento y responsabilidad por parte de
los regulados y agentes del sector audiovisual.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Entidad Responsable de la Iniciativa: Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: Establecer un modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo en
materia de contenidos que promueva el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de los diferentes operadores, licenciatarios y concesionarios del servicio de
television, y en consecuencia, los fines y principios del servicio.

Ajustes: En un principio se tenia pensado proferir un acto administrativo, y asi se
habia registrado en el ASPA. No obstante, se determind que no era necesario
elaborar dicho acto. Para el ejercicio de las funciones mencionadas no es necesario
que exista una disposicion regulatoria.

Logros: Se disend hoja de ruta para el ejercicio de las funciones de vigilancia y
control con enfoque preventivo. - Se informo al sector la forma de ejercer las nuevas
funciones de la CRC - Se definieron diferentes escenarios para el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control con enfoque preventivo.

Retos: Continuar con la implementacion del enfoque preventivo. Hacer reuniones
con los operadores, concesionarios y licenciatarios del servicio para continuar con
el proceso de sensibilizacion. Trabajar activamente en el desarrollo de
herramientas, si bien es importante integrar el modelo a otras actividades, es
necesario destinar recurso para promover el modelo establecido.

Cumplimiento de Metas: La meta se cumplio al 100% de acuerdo con la ejecucion
de la iniciativa. Con la publicacion del documento de criterios, se cumplié el primer
objetivo: promover el ejercicio de las funciones de vigilancia y control con enfoque
preventivo. No obstante, se aclara que esto es una actividad continua que tiene que
reforzarse para que lo realizado no se pierda.
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Beneficiarios: Los grupos de valor identificados especificamente los operadores,
licenciatarios, contratistas, concesionarios del servicio de television y los
televidentes o usuarios del servicio.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

47. Avance de actividades iniciativa C1-E1-9400-E: Modelo de vigilancia y control con enfoque
preventivo

Programacién vs Avance de Actividades =

Ala fecha of avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9400-E/Modelo de vigilancia y control con enfoque
preventivo corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo plancado y 1o ejecutado, 1o que representa que ¢f registro del plan de
accibn se encuentra al dia.

|
o)

..... & g ¥ ? gCale & 4 ® Frogramaciia de Achidades
! GO { R -+ Avance de Acthidades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

C1-E1-9400-E - Modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo

48. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-9400-E: Modelo de vigilancia y control con enfoque
preventivo

Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E1-9400-E/Modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo corresponde a un 100% y registra una diferencia
de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accibn se encuentra al dia

» ] . X . o S ol * - y
= Avance de Indecadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E1-9400-E: Modelo de vigilancia y control con enfoque

PROYECTO

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

META

preventivo

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Modelo de
vigilancia y control
con enfoque
preventivo

1.1 Documento de

Se publico el 30 de octubre en la
pagina web de la CRC, el documento
soporte del nuevo Modelo de Vigilancia

definicion del y Control con enfoque preventivo en
modelo de 1 100% materia de contenidos, que no implica
vigilancia y control nuevas obligaciones para los
con enfoque operadores de television y busca
preventivo promover el cumplimiento de la
normativa. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afo.
El analisis multicriterio elaborado dio
como resultado establecer una
propuesta NO regulatoria y se elabord
21 Acto un documento con criteriqs y
aaministrativo 1 100% elementos que guien el ejercicio de las
. funciones de vigilancia y control con
expedido

enfoque preventivo o el modelo en si.
El documento fue publicado el dia 30

de octubre. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afo.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, La Comision de Regulacién de
Comunicaciones, identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA. La siguiente grafica,
nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

49.

Probabibded & Ocrercia

Mapa de Riesgos C1-E1-9400-E: Modelo de vigilancia y control con enfoque preventivo

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”
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Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

preventivo

Lecciones aprendidas C1-E1-9400-E -: Modelo de vigilancia y control con enfoque
Recomendacion

Are_a c_Ie Leccion Aprendida
Conocimiento
En caso de requerirse apoyo
de personal externo o de adquisicion
de informacidn, los estudios previos
deben ser suministrados con
suficiente antelacion al area de
contratacion.

El estudio fue desarrollado con recursos

Gestion de
propios de la CRC.

adquisiciones

Continuar con el relacionamiento con

Debe mantenerse la interaccién todos los
las diferentes autoridades.

interesados, no solo agentes regulados, sino
con autoridades del sector, para nutrir los

Gestion de
comunicaciones
proyectos
No se presentaron incrementos en el No se prescintgr?n mcrertner(]jtos_den el
presupuesto del proyecto, debido a que el presupuesto del proyecto, gebldo a
Gestit cronograma de actividades se cumplié que el cronograma de actlyldgdes se
estion de costos dentro de los términos generales cumplié dentro dg los términos
establecidos, a pesar de que se retrasaron generales establecidos, a pesar de
que se retrasaron algunas
actividades.

algunas actividades.

Las capacitaciones sobre cambios en
aspectos que impacten en los
proyectos deben ser comunicadas a

Para evitar reprocesos, se debe validar el
todos los lideres.

Gestidn de la calidad entendimiento de cada documento.

Como un ejercicio de planeacion real,
realizar los cronogramas de los
proyectos de manera detallada e
incluyendo todas aquellas actividades
que se puedan prever, incluyendo

La planeacién temprana de las actividades
que se ejecutaron durante cada etapa del
proyecto, la disciplina de prever retrasos en
el desarrollo de ciertas actividades y la

Gestion de la
integracion -
constante supervision por parte de la
coordinacion ayudaron a que el proyecto se aquellas que puedan generar
retrasos.

desarrollara sin retrasos significativos.
Realizar ejercicios de divulgacion

mediante diferentes herramientas,
con el fin de ampliar el espectro de
los informados de las publicaciones
que se realicen. Esto, acompafado

Si bien no hubo inconvenientes, el proyecto
o los proyectos deben socializarse a la base

de datos actualizada de los diferentes
Gestion de partes operadores, licenciatarios y concesionarios

interesadas del servicio. La sola publicacion en la pagina de una base de datos actualizada
no es suficiente, por lo menos mientras se para los operadores del sector y la

definicion de distintos mecanismos de

divulgacion disefiado para cada uno

consolida la CRC como autoridad en
materia de television.
de los grupos de interés.
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Area de
Conocimiento

Gestion de recursos
humanos

Leccion Aprendida

Componer un equipo de trabajo acorde con
el alcance y magnitud del proyecto, y que
los miembros del mismo se mantengan
hasta el final. Si el proyecto es
mayoritariamente juridico, se deberia validar
un mayor apoyo juridico.

Gobierno
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Recomendacion

Realizar un ejercicio de planeacion
donde se incluyan todos los
proyectos en curso o por iniciar, y se
validen los perfiles que trabajaran
hasta el final.

Gestion de riesgos

De los riesgos identificados en la matriz de
riesgos elaborada para el desarrollo del
proyecto, fueron determinados y puestos en
marcha los controles desde el inicio, lo que
imposibilité la materializacion de dichos
riesgos durante la ejecucion del proyecto.

Identificar y socializar, de manera
constante, los riesgos y posibles
controles con el equipo del proyecto,
con el fin de que en cada actividad y
documento a desarrollar se evite su
materializacion.

Gestion del alcance

El alcance del proyecto fue definido desde el
inicio y se plasmo en el objetivo general y
los objetivos especificos, el cual fue
socializado con los agentes interesados
para conocer su percepcion y
observaciones.

Determinar claramente desde la
etapa inicial del proyecto el alcance
de mismo, definiendo un objetivo
general y unos objetivos
especificos alcanzables.

Gestion del tiempo

El cronograma del proyecto se ejecuto de
acuerdo con lo planeado con minimas
desviaciones. En un inicio no habia claridad
si el proyecto culminaba en la etapa de
documento azul, segun lo dispuesto en la
agenda regulatoria

Determinar desde el comienzo el
alcance del proyecto para ajustar los
cronogramas a la realidad.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V

Objetivo: Soportar la plataforma tecnolégica para llegar al mayor nimero de personas con
contenidos de la mejor calidad a través de diversas pantallas.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacién Institucional.

Entidad Responsable de la Iniciativa: RTVC - RADIO Y TELEVISION DE COLOMBIA.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacién

Vigencia 2020.

Resumen: Se formulé el plan integral de television digital, el cual involucra dos grandes
frentes de trabajo: Infraestructura de TDT y DTH. El insumo principal para dicho plan fue el

estudio de DTH recibido por RTVC a mediados del 2020.

Ajustes: Se realiz6 ajustes al cronograma para la entrega del Plan Integral de television,
finalizando en octubre 2020.
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Logros: 1. Definicion de la ruta de infraestructura tecnoldgica para dar acceso a television
publica a la totalidad de la poblacién. 2. Con los resultados del estudio se plantearon lineas
de accién orientadas a la eficiencia presupuestal.

Retos: 1. Implementacion de la infraestructura de TDT planeada. 2. Consecucién de los
recursos para financiar los proyectos de inversién. 3. Estudio de subsidios por MINTIC para
la entrega de Kits de usuario de DTH. 4. Aprobacién e implementacion de documento
CONPES para el proyecto de DTH.

Cumplimiento de Metas: El indicador Cobertura de Television Digital Terrestre - TDT, tuvo
un cumplimiento del 92,8% para la vigencia 2020.

Beneficiarios: Poblacion Colombiana sin cobertura de television publica.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

50. Avance de actividades iniciativa C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9500-E/Desarrollo TDT Fase V. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accén se encuentra al dia.
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-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

51. Avance de Indicadores iniciativa C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V
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A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E1-9500-E/Desarrollo TDT Fase V. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, o que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Indicadores iniciativa C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO .
DEL INDICADOR META “pE | A META ANALISIS

PROYECTO

El plan integral de televisién fue
presentado a la DICOM, el 2 de
octubre de 2020 y al Viceministerio de
conectividad y digitalizacion el 8 de
octubre, en sesiones virtuales. El plan
tiene las 6 lineas de accion
propuestas. Se alcanzé el 100,00% de

la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.1 Estudio del
Plan Integral de 1 100,00%
Television Digital

1. Fase V de la Red
publica TDT

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, RTVC - RADIO Y TELEVISION DE
COLOMBIA, identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento
a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la
iniciativa.

52. Mapa de riesgos iniciativa C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Impacto

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E1-9500-E Desarrollo TDT Fase V

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida Recomendacion

Formulacion de proyectos debe tener una
Gestion de costos linea presupuestal articulada con la fase de
implementacién y operacion.

La estructuracion de proyectos
integral con vigencias futuras.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

1.2 INCLUSION SOCIAL DIGITAL

Tiene como objetivo focalizar programas para llevar conectividad a poblaciones y grupos
que por razones economicas, sociales, geograficas o culturales no han sido atendidas
directamente por el mercado.

C1-E2-1100-E: Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional

Objetivo: Fortalecer la capacidad institucional regional que aporte al cierre de la brecha
digital regional

Politicas de Gestion y Desempeinio Institucional: 1 Planeacién Institucional
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Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Promocion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 8.593.966.848 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 8.572.463.060 pesos.

Resumen: Se desarrollé para la brecha digital un mapa de necesidades regionales
5 proyectos tipo TIC resolucién con la metodologia de obligaciones de hacer 35
planes de accidon para eliminacion de barreras mas de 44 Asesorias técnicas y
juridicas realizadas en territorio.

Ajustes: Se ajusto el presupuesto considerando la reduccion presupuestal surgida
al final del ano y generada por los saldos de contratos generados en los ultimos
meses de la vigencia.

Logros: Se cumplié con el 99% de la iniciativa. Se logré tener un indice de brecha
digital, un mapa de necesidades regionales, proyectos tipo que podran ser utilizados
en region, la resolucion con la metodologia de obligaciones de hacer, 35 planes de
accién que permiten la eliminacién de barreras, mas de 44 Asesorias técnicas y
juridicas realizadas en la formulacion de planes de desarrollo.

Retos: Crear para la vigencia 2021 una iniciativa que dé cuenta de las nuevas
funciones adquiridas por la Oficina de Fomento regional, esto implica generar
nuevos indicadores, con mediciones de los proyectos TIC que se estan adelantando
en region, asi mismo continuar con las asistencias técnicas y con la articulacion de
la oferta con las diferentes areas del Ministerio para llevarlas al territorio.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con las metas asi: Disefio del indice de
Brecha Digital elaborado y modelo de calculo de impacto econdmico y productivo
de la brecha digital elaborado, informes de seguimiento de asistencias técnicas
realizadas.

Beneficiarios: Todos los colombianos, teniendo en cuenta que los proyectos TIC
adoptados desde el territorio benefician a toda la poblacion.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

53. Avance de actividades iniciativa C1-E2-1100-E: Fortalecimiento de capacidades regionales en
desarrollo de politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional
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Programacion vs Avance de Actividades

]

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2-1100-E/Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de polftica pablica TIC

orientada hacia el cierre de brecha digital regional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%
12e

% Miance

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

54. Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-1100-E: Fortalecimiento de capacidades regionales en
desarrollo de politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha e avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2—1100-E/Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de politica péblica TiC

orientada hacia el cierre de brecha digital regional corresponde a un 98,84% y registra una diferencia de 1,16% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del
1,16%.

% Mvance
n
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- Programacién de Indicadores
<+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E2-1100-E: Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo
de politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional

Descripcion Lk Cumplimiento
Proyecto . de Analisis
Indicador . de la Meta
Medida
1. Servicio de 1.1 Disefio del indice 1 100.00% Mediante el contrato 865 de
seguimiento y de Brecha Digital e 2019 se presenté el disefio del

115



Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital

es de todos

Proyecto

Descripcion

Indicador

Medida

Cumplimiento
de la Meta

Andlisis

monitoreo para el elaborado y modelo indice de Brecha digital. Se
cierre de brecha de calculo de impacto realizo la entrega mediante los
digital regional econoémico y entregables 1y 2 de dicho
productivo de la contrato. Se alcanzo el 100,00%
brecha digital de la meta del afo
elaborado
En cumplimiento de la
2> Servicio de supervision de los contratos de
asistencia técnica 2.1 Informes de Iosrgfnesgréis gee |||Z gr:g:k?;ge
para proyectos en seguimiento de o I ’ ) =
d : : . 12 99,96% seguimiento a la ejecucion de los
tecnologias de la asistencias técnicas mismos v se realiza el reporte
informacion y las realizadas y p
comunicaciones mensual en la plataforma del
Fondo. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
3. Elaborar’ la 3.1 Acto
metodologia para la Admini .
formulacién dministrativo que . .,
resentaciéh comprende: 1) Se radico la resolucién 02715 de
g robacion ’ Metodologia Integral 2020 el dia 22 de diciembre de
e%oucién ’ 2) Tipologias y 1 100,00% 2020. Dando asi cumplimiento a
C{Jantifica’cién precios para este indicador e hito. Se alcanzé
verificacion deylas expansion de 4G 3) el 100,00% de la meta del afo
L Proyectos a
Obligaciones de
desarrollar
Hacer
En el cuarto entregable del
contrato 865 de 2019, se realizo
la entrega de la
4.1 Caracterizacion CARACTERIZACION DE LA
de la oferta MinTIC OFERTA DEL MINTIC FRENTE
frente a necesidades 1 100,00% A LAS NECESIDADES Y
y oportunidades PROYECTOS REGIONALES en
regionales realizada este se identifica y califica la
eficiencia de la oferta del MinTIC
en territorio Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Mediante entregable 3 del
4. Herramientas para contrato 865/2019 se adelanto el
ei monitoreo y P MAPA DE NECESIDADES Y
seguimiento de la 4.2 Mapa de RE%IT(ODII\TXIEJI;\ISl%Ac\)EEeSse
brecha digital necesidades y o S
oportunidades 1 100,00% reconoce que en los municipios
reqionales realizado de Colombia confluyen actores
9 iniciativas y proyectos que
aportan al cierre de la BDR. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Con el entregable 4 del contrato
4.3 Namero de 865 de 2019 se obtuvieron 5
proyectos propuestos 1 y lproyectos_ T|IC pos?e(_iores deI
en virtud del 5 00,00% alto poter?c_la para el cierre de la
acompafamiento brecha digital estructurados. Se
P alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
5. Eliminacion de Se adelantaron las 20 asesorias
barreras para el 5.1 Planes de Accion 35 100.00% técnicas y juridicas en la
despliegue de realizados mee formulacién de planes de
infraestructura desarrollo (capitulo TIC) Se
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Descripcion Cumplimiento

Proyecto Analisis

Indicador Medida de la Meta

alcanzé el 100,00% de la meta
del afio

Se adelantaron las 20 asesorias
técnicas y juridicas en la
formulacién de planes de

44 100,00% desarrollo (capitulo TIC),

cumpliendo asi con la meta

trazada. Se alcanzé el 100,00%

de la meta del ano

7.1 Asesorias
técnicas y juridicas
realizadas en la
formulacion de
planes de desarrollo
(capitulo TIC)

7.2 Asesorias Se adelantaron 20 asesorias
7. Institucionalizar técnicas y juridicas técnicas y juridicas para la
: . realizadas para la 44 100,00% formalizacion de dependencias
las dependencias s . o
. formalizacién de TIC Se alcanzo el 100,00% de la
con funciones TIC . -
dependencias TIC meta del afio

en los territorios
Corresponde a los borradores

que se envian a las regiones con
el fin de crear institucionalidad.
Este se encuentra directamente
1 80,00% relacionados con los indicadores
7.1y 7.2 por cuanto hace parte
de las asesorias técnicas y
juridicas realizadas. Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afo

7.3 Instrumento
legal formalizado

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Oficina de Fomento Regional de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, identificé tres riesgos que en caso de
materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de
la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizo
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan
de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa

55. Mapa de Riesgos C1-E2-1100-E - Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
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La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E2-1100-E - Fortalecimiento de capacidades regionales en desarrollo de
politica publica TIC orientada hacia el cierre de brecha digital regional

Area de

Leccién Aprendida

Recomendacion

Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

Con la restructuracion del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones introducida por
el Decreto 1064 de 2020, las
iniciativas planteadas inicialmente
para apoyar el despliegue de las
actividades a cargo de la
desaparecida Direccion de
Promocién sufrieron modificaciones
que afectaron las adquisiciones
planteadas para la vigencia 2020.
Por tal razén, una de las iniciativa e
hitos planteados pasaron a la
Direccion de Infraestructura
afectando de esta forma
contrataciones tales como la
interventoria de obligaciones de
hacer, la cual quedara pendiente de
ejecutar por la Direccion antes
mencionada en la vigencia
siguiente. En todo caso, desde la
Oficina de Fomento Regional se
propendio por terminar con los hitos
planteados alcanzando asi un
cumplimiento de casi el 99%, aun
con las modificaciones surtidas por
la restructuracion.

Se debe realizar una planeacioén sobre los
recursos y proyectos que puedan afectar las
adquisiciones programadas al inicio de la
vigencia. En este caso, se debio prever que
en esta vigencia se expediria el Decreto que
modificaria la estructura del Ministerio. Asi
las cosas, la comunicacion entre la areas
permitid que muchos proyectos de los
planeados se pudieran ejecutar y que otros
que no se ejecutaron pudieran devolver
recursos y utilizarlos en otros proyectos
como computadores para educar. Quien
recibié recursos mediante un traslado
presupuestal.

Gestion de
comunicaciones

Desde la Oficina de Fomento
Regional la gestion de
comunicaciones se puede
evidenciar en dos sentidos: el
primero de ellos haciendo mencion
a la restructuracion del Ministerio
adelantado mediante el Decreto
1064 de 2020, sobre este tema las
comunicaciones entre las areas
permitieron que se desarrollaron los
proyectos planeados a comienzos
de la vigencia. Como se mencion6
en el aparte de Gestion de
adquisiciones, una iniciativa e hitos
contemplados por la Direccién de
Promocién pasaron a la Direccién
de Infraestructura, no obstante, la
comunicacion constante entre las
areas permitié culminar con los
proyectos propuestos. Por otra
parte, la comunicacion que desde la
Oficina de Fomento Regional se
adelanta mediante los enlaces
regionales ha permitido que mas
entes territoriales conozcan la oferta
TIC y puedan implementar
proyectos de este sector en region.

En primer lugar y como Oficina transversal
dentro del Ministerio es importante que se
mantenga comunicacién con las diversas
areas, con el fin de dar cumplimiento a los
proyectos planeados en cada vigencia. Al
ser la OFR un area articuladora debe ser el
eje, que reuna toda la oferta del ministerio
para presentar en region, esto se logra
mediante, las capacitaciones adelantadas
con los enlaces quienes son la cara en
region del Ministerio.
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Area de
Conocimiento

Gestion de costos

Leccion Aprendida

Se realizé un adecuado estudio de
mercado en cada uno de los
proyectos adelantados, lo que
permitié la optimizacién de costos.

Recomendacion

Incorporar dentro del equipo de trabajo de
cada uno de los proyectos, profesionales
que cuenten con conocimiento y experiencia
previa en la ejecucion de proyectos publicos.

Gestion de la calidad

Los proyectos disefiados e
implementados desde la Oficina de
Fomento Regional permiten aportar
al cierre de la brecha digital
mediante la integracion de la oferta
y la comunicacioén de la misma en
region. Esto ayuda a cerrar la
brecha promoviendo la
transparencia y la calidad de los
proyectos presentados en region y
por las regiones en materia TIC.

Adecuada seleccion de recursos en a
planeacion y seguimiento de los proyectos

Gestion de la
integracion

Fortalecimiento de la articulacion de
la oferta que se presentara en
region por parte de la OFR. Asi
mismo, articulacion de los equipos
de trabajo dentro de la Oficina
buscando lideres por regiones que
ayuden a integrar los diferentes
municipios y a desplegar la oferta y
los proyectos TIC en todo el
territorio nacional.

Promover en los equipos de las diferentes
areas del Ministerio, el trabajo en equipo
asociado a la busqueda resultados.

Gestion de partes
interesadas

Desde la Oficina de Fomento
Regional las partes interesadas son
las que ayudan a cerrar la brecha
digital en Colombia. Entonces, en
nuestro caso los entes territoriales
son aquellos a quienes orientamos
nuestros esfuerzos para que
propendan por adelantar mas
proyectos TIC en region. No
obstante, al inicio de la vigencia
2020, no se contd con un indicador
que midiera los proyectos TIC
adelantados en region con
cofinanciacion, ni se conocia el
estado de la brecha Digital en
Colombia.

Teniendo en cuenta la restructuracion
surtida en el Ministerio TIC, la OFR acogio6 el
Gl de trabajo de Regalias con lo cual se
tuvo conocimiento de cuantos proyectos TIC
se habian adelantado con cofinanciacion en
region. Asi las cosas, para la vigencia 2021,
se puedo establecer un indicador que diera
cuenta de cuantos proyectos TIC se pueden
adelantar con regalias. Asi mismo, se
obtuvo el resultado del contrato 865 de
2020, el cual, si bien no es un resultado
directo de la OFR, si permite conocer el
estado de la brecha en Colombia y asi
adelantar un trabajo mas fuerte en los
territorios que presenten mayores carencias
en materia TIC.

Gestion de recursos
humanos

Desde la Oficina de Fomento
Regional y con la restructuracion, el
recurso humano se impacté de las
siguientes maneras: Algunas
personas entre contratistas y
funcionarios tuvieron que ser
trasladados de area y por otra parte
se asumieron nuevos roles dentro
del grupo con el fin de fortalecer la
OFR.

Realizar un estudio de cargas donde se
mitigue el impacto que por eventos como la
restructuracion puedan dificultar el
cumplimiento de metas. Desde la Oficina, se
adelanto esta tarea y se asignaron roles
encaminados a fortalecer el enfoque
regional a través de lideres por region. Asi
mismo, las personas que cambiaron de
dependencia fueron aquellas que trabajan
en temas como obligaciones de hacer o
computadores para educar, es decir
aquellos que por funciones pasaban a la
Direccion de Infraestructura.
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Area de
Conocimiento

Gestion de riesgos

Leccion Aprendida

Durante el ano 2020, se materializd
el riesgo: "Debido a las
modificaciones en la asignacion
presupuestal inicial Se pueden
presentar variaciones en la
ejecucion con lo planeado
inicialmente en indicadores, metas y
resultados". Lo anterior, dada la
restructuracion adelantada mediante
el Decreto 1064 de 2020. se
debieron modificar indicadores,
metas y resultados.

El futuro digital
es de todos

Recomendacion

Si bien este riesgo se materializd, se ajusto
la planeacion de la oficina y se mantuvieron
aquellos hitos que daban cuenta de las
funciones adquiridas por la Oficina de
Fomento Regional. Aquellas que no podian
ser asumidas o cumplidas en el tiempo se
trasladaron a la Direccion responsable y se
solicité la eliminacion de algunas que se
encontraban duplicadas.

Gestion del alcance

Modificacion en el alcance de las
iniciativas, proyectos, actividades y
presupuesto debido a la
restructuracion adelantada por el
Ministerio.

Adecuado seguimiento a los proyectos
mediante la gestidon de los cronogramas,
tableros de control y demas herramientas
disefiadas para tal fin. De la misma manera
modificacién en tiempos para cumplir con las
metas trazadas y los alcances propuestos.

Gestion del tiempo

Adecuado seguimiento a los
cronogramas precontractuales y
contractuales de los proyectos
permitié adelantar las
modificaciones correspondientes
para cumplir con las metas
sefialadas.

Mantener el seguimiento a través de
diferentes herramientas de gestion.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E2-1200-E: Soluciones tecnoldgicas para propiciar el uso de las TIC.

Objetivo: Realizar la habilitacion y promociéon de soluciones tecnoldgicas para
propiciar el uso de las TIC

Valor apropiacion por iniciativa: $ 47.644.886.914

Valor ejecucion por iniciativa: $ 47.644.788.514

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacién Institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura

Resumen: Durante la vigencia se ejecutd con normalidad el proyecto ZDU, sin
embargo, el proyecto Mecanismo de Agregacién a la Demanda no llevo a cabo la
asesoria en las entidades territoriales, la necesidad cambié y el proyecto no se

ejecuto del todo.
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Ajustes: Se realizaron las siguientes solicitudes de cambio 161,162,163 y 180, lo
anterior por los diferentes traspasos de proyectos de la extinta Direccion de
Promocion.

Logros: Se disminuy® la brecha digital con la habilitacion y promocion de soluciones
tecnolégicas para propiciar el uso de las TIC mediante tecnologia inalambrica a
través de la conexion gratuita a Internet en espacios publicos en ZONAS
DIGITALES URBANAS en las regiones de Colombia.

Retos: Continuar en la instalacion de las 16 Zonas Digitales Urbanas restantes. En
lo que respecta a las 250 zonas adicionales se han entregado 89 estudios de campo
de los cuales han sido aprobados 62, estan en subsanacion 13 y 14 en revision

Cumplimiento de Metas: Se cumplieron las metas propuestas y a pesar de las
diversas dificultades por la pandemia mundial, se continua progresando para el
cumplimiento de los indicadores.

Beneficiarios: Se instalaron 824 Zonas Digitales Urbanas en 27 Departamentos,
en total 691 municipios beneficiados

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

56. Avance de actividades iniciativa C1-E2-1200-T - Soluciones tecnoldgicas para propiciar el uso de
las TIC

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de Ia iniciativa C1-E2-1200-T/Soluciones tecnol6gicas para propiciar el uso de las TIC corresponde a un 75% y registra una

diferencia de 25% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 25%.
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

57. Avance de Indicadores iniciativa

Programacién vs Avance de Indicadores =

A Ia fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2—1200-T/Soluciones tecnol6gicas para propiciar el uso de las TIC corresponde a un 74,52% y registra
una diferencia de 25,48% entre lo planeado y lo ejecutado, Io que representa un atraso del 25,48%.
120
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E2-1200-T - Soluciones tecnoldgicas para propiciar el uso de las
TIC

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO A
PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS
tSe(élrzjgllgniGc):Zs 1.1 Informes de Durante la vigencia se entregaron los 6
ara rg ciar seguimiento de 6 100.00% informes de seguimiento de la
ZI usgdeplas las interventorias e e interventoria. Se alcanzé el 100,00% de la
TIC realizadas meta del afio
Soluciones 1.2 Zonas
tecnolégicas | Digitales A 30 de noviembre se tienen instaladas
9 9 y
para propiciar | Urbanas 840 98,10% en operacion 824 ZDU Se alcanzo el
elusodelas |implementadasy 98,10% de la meta del afio
TIC en operacion
2 1 Entidades Debido a priorizaron de los esfuerzos en
Soluciones térritoriales la implementacion de las Zonas de
tecnoldgicas asesoradas en la Acceso de Internet en las areas de
para propiciar aplicacion de la 70 0,00% atencion al usuario de las entidades
el uso de las 5|'a publicas, estas asesorias no se
TIC %etodolé ica desarrollaron. Se alcanzo el 0,00% de la
9 meta del afio
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Soluciones 2.2 Ficha técnica
tecnolégicas | dentro del
para propiciar | acuerdo marco 1 100,00% Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
el uso de las |de precios de
TIC conectividad

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E2-1200-T - Soluciones tecnolégicas para propiciar el uso de las TIC

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida Recomendaciéon

P.1 En la etapa de planeacion del proyecto
garan_tlzar que se mcl_uyan los I|neam|eptos que Formato de chequeo con el fin de
Gestion del la entidad espera se incorporen en _Ia gjecucion confirmar que se han incluido los
alcance d?' cont.rato, en este caso no se mgluyo lo aspectos minimos dentro de los estudios
lineamientos del contrato de fiducia y ha .
S . previos
generado suscripcion de contratos de fiducia
con temas que ha sido necesario modificar.
P2. El Equipo técnico del Ministerio de la mano
de Colombia Compra Eficiente, implemento La importancia de trabajar de manera
dentro del Acuerdo Marco de Conectividad I, coordinada con otras entidades del
Gestion del la posibilidad de que las er)t’idades del estado' estado, ayudaré,nla la i’mplementacién de
alcance put_adan gozar de la instalacién de una zona Wi- proyectc?s o] pplltlca p.ubllcas d’e manera
Fi gratuita, en las zonas de acceso al publico mas eficiente e impulsaran al
una vez adquieran servicios de conectividad a | cumplimiento de las metas del Gobierno
través del Acuerdo Marco de Precios antes Nacional de manera organizada y eficaz.
mencionado.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E2-3000-E: Inclusion TIC

Objetivo: Hacer de las TIC un habilitador para las personas con discapacidad con el fin
de que normalicen sus actividades y accedan facilmente a la informacion, la comunicacion
y el conocimiento para la productividad y el aprendizaje.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: No aplica

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Apropiacion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 3.165.388.235 pesos.
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Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 3.165.385.678 pesos.

Resumen: La iniciativa inclusion TIC se desarrollé durante el 2020 a través de los
proyectos: Centro de Relevo, ConVerTIC y Formacién a personas con discapacidad
y Smart TIC Incluyente. A pesar de los grandes retos que la coyuntura de la vigencia
2020 trajo consigo, la Direccion de Apropiacion logré6 mantener los principales
proyectos en beneficio de la poblacion en condicion de discapacidad.

Ajustes: En esta vigencia se desarrollaron ciertos ajustes relacionados con la
coyuntura ocasionada por el COVID 19, donde fue necesario prescindir de la
realizacion de proyectos tales como Cine para Todos y TIC Accesibles, toda vez
gue su ejecucion requeria de actividades presenciales, que implican aglomeracién
de publico en espacios cerrados y clases presenciales para poblacion en condicion

Logros: Se lograron los objetivos trazados en los diferentes proyectos de la
iniciativa, cumpliendo a cabalidad todas las metas trazadas.

Retos: Fortalecer el Centro de Relevo, para disminuir los tiempos de respuesta y
mejorar la calidad del servicio. - Mejorar la planeacion de los talleres de formacion
para buscar su realizacion durante toda la vigencia y garantizar mayor cobertura en
el territorio nacional. - Requerir mayor fortalecimiento de los términos de los
contratos firmados con los operadores, con el fin de asegurar el reporte oportuno y
pertinente de informacion y para garantizar un beneficio final de calidad para la
poblacion con discapacidad.

Cumplimiento de Metas: Se cumplieron la totalidad de las metas propuestas en la
iniciativa de inclusion TIC en la entidad. 62.094 descargas de los software de
ConVerTIC de las cuales 522.104 comunicaciones relevadas entre personas con
Discapacidad Auditiva y su entorno a través del Centro de Relevo. 1.503 personas
con discapacidad capacitadas en la creacibn de contenidos digitales
multiplataforma. Con la participacion en Smart TIC Incluyente 119 cortos realizados
por personas con discapacidad.

Beneficiarios: Los principales beneficiarios de la iniciativa Inclusién TIC son las
personas con diferentes tipos de discapacidades, en especial visual, auditiva,
cognitiva y fisica.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

58. Avance de actividades iniciativa C1-E2-3000-E - Inclusiéon TIC
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Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2-3000-E/Inclusién TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia
de 0% entre lo planeado y o ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia.

% Avance

-8 Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

59. Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-3000-E - Inclusién TIC

Programaciéon vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2—-3000-E/Inclusion TIC corresponde a un 113,62% y registra una

diferencia de 13,62% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 13,62%.
125
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E2-3000-E - Inclusién TIC

Cumplimiento Anilisis

Proyecto

1. Centro de
Relevo

Descripcion Indicador

1.1 Ndmero de
comunicaciones
Relevadas

GA1.1 Estudio previo
radicado

Meta

430000
1

de la meta

121,42%
100,00%

Culmind la 2020 con un total de
522.104 llamadas relevadas,
beneficiando a la poblacion con
discapacidad auditiva hasta el 31 de
Diciembre de 2020. hubo
sobrecumplimento por medidas de
confinamiento ocasionadas por el
COVID 19 aumentando la demanda.
Se alcanzé el 121,42% de la meta
del afio
Se elaboraron los estudios previos
correspondientes, los cuales estan
en proceso de validacion en Comité
Virtual de Contratacion realizado el
14 de febrero de 2020. Se alcanzo el
100,00% de la meta del ano

GA1.2 Estudio previo
aprobado

GA1.3 Elaborar minuta
del Convenio

100,00%
100,00%

Reg 202011912 - 14/02/2020
radicaron en GIT Contratacion
estudios previos Centro de Relevo,
aprobados, ya Secop |l el proceso
FTIC-ESAL-01-2020 que permitira
seleccionar a la organizacion sin
animo de lucro que operara el Centro
de Relevo 2020 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo
El 3 de marzo se suscribio el
contrato N° 681 de 2020 con la
Fundacion Nacional de Sordos
FENASCOL para la ejecucion del
proyecto Centro de Relevo Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
ano

1.1 Ndmero de
comunicaciones
Relevadas

GA1.1 Estudio previo
radicado

430000
1

121,42%
100,00%

Culminé la 2020 con un total de
522.104 llamadas relevadas,
beneficiando a la poblacion con
discapacidad auditiva hasta el 31 de
Diciembre de 2020. hubo
sobrecumplimento por medidas de
confinamiento ocasionadas por el
COVID 19 aumentando la demanda.
Se alcanzé el 121,42% de la meta
del afio
Se elaboraron los estudios previos
correspondientes, los cuales estan
en proceso de validacion en Comité
Virtual de Contratacion realizado el
14 de febrero de 2020. Se alcanzo el
100,00% de la meta del ano

GA1.2 Estudio previo
aprobado

100,00%

Reg 202011912 - 14/02/2020
radicaron en GIT Contratacion
estudios previos Centro de Relevo,
aprobados, ya Secop |l el proceso
FTIC-ESAL-01-2020 que permitira
seleccionar a la organizacion sin
animo de lucro que operara el Centro
de Relevo 2020 Se alcanzé el

100,00% de la meta del aho
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Proyecto

Descripcion Indicador

Cumplimiento

de la meta

Analisis

Se realizaron 11 eventos que se
resumen en: (1) Evento De
Lanzamiento de SmarTIC Incluyente
(5) Conferencias (2) Muestras
3.2 Eventos de difusion Virtuales Acce;sibles De Log Cortos
péra la inclusién de De Aﬁos_Anterlores (2) Funciones de
personas con los mejores cortos. (1) Evento de
discapacidad en las TIC premiacion. Se alcanzé eﬂl 100,00%
realizados 1 100,00% _de la meta del afio _
3.3 NGmero de personas 1000 150,90% Por medio del proceso de formacién
cbn discapacidad en contenidos digitales para
Capacitadas en personas con discapacidad, se
contenidos digitales beneficiaron un total de 1509
personas. El sobrecumplimiento
obedece a que el programa funciona
por demanda, logrando una mayor
cantidad de beneficiarios Se alcanzé
el 150,90% de la meta del afio
El 25 de junio se radicaron en la
Oficina de Contratacion los
documentos de estudios previos
ajustados, de conformidad con las
observaciones realizadas por el
Comité de Contratacion realizado el
GA3.1 Estudios previos 23 de junio. Se alcanzo el 100,00%
radicados 2 100,00% de la meta del ano
GA3.2 Estudio previo 2 100,00% El proyecto Ciudadania Digital
3. Formacién y aprobado suscripic_& el contrato de prestacion de
e-ntretenimiento se.r'vmlos No. 906 de 2020, con la
accesible Union Temporal Saber TIC 2020, el
cual inicio el 27 agosto 2020.
Formacion virtual de 6.000 personas
con discapacidad. Se alcanzo el
100,00% de la meta del ano
El proyecto Ciudadania Digital
suscribio el contrato de prestacion de
servicios No. 906 de 2020, con la
Union Temporal Saber TIC 2020, el
cual inicio el 27 agosto 2020.
GA3.3 Contrato firmado Formac?én virtu_al de 6.000 personas
39 Iéventos de difusion con dlscaopaudad. Se alcanz~é el
para la inclusién de 2 100,00% 100’90 % de la meta del afio
personas con 1 100.00% Se realizaron 11 eventos que se
discapacidad en las TIC 7 resumen en: (1) Evento De
realizados Lanzamiento de SmarTIC Incluyente
(5) Conferencias (2) Muestras
Virtuales Accesibles De Los Cortos
De Afos Anteriores (2) Funciones de
los mejores cortos. (1) Evento de
premiacion. Se alcanzo6 el 100,00%
de la meta del ano
3.3 Numero de personas Por medio dellproce.sq de formacion
cbn discapacidad en contenidos digitales para
Capacitadas en 1000 150,90% personas con discapacidad, se
contenidos digitales 2 100,00% beneficiaron un total de 1509
GA3.1 Estudios previos personas. El sobrecumpllmlen_to
radicados obedece a que el programa funciona
por demanda, logrando una mayor
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Cumplimiento

Proyecto Descripcion Indicador Meta Analisis
de la meta

cantidad de beneficiarios Se alcanzé
el 150,90% de la meta del afio
El 25 de junio se radicaron en la
Oficina de Contratacion los
documentos de estudios previos
ajustados, de conformidad con las
observaciones realizadas por el
Comité de Contratacion realizado el
23 de junio. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo
El proyecto Ciudadania Digital
suscribio el contrato de prestacién de
servicios No. 906 de 2020, con la
Union Temporal Saber TIC 2020, el
cual inicio el 27 agosto 2020.
Formacion virtual de 6.000 personas
con discapacidad. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
La vigencia 2020 cerro6 con un total
de 64.805 descargas de los sofware
de ConVerTIC de las cuales 32.554
son de licencias de Jaws y 32.251 de
Zoomtext Se alcanzo el 108,01% de
la meta del afo

GA3.2 Estudio previo

0,
aprobado 2 100,00%

4.1 Numero de
4. ConVerTIC descargas de los 60000 108,01%
Software de ConVerTIC

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccién de Apropiacion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, identificd un riesgo que en caso de
materializarse puede impactar negativamente el objetivo de la iniciativa. En el transcurso
del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
realizd6 mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento
al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los
riesgos identificados para la iniciativa

60. Mapa de Riesgos C1-E2-3000-E - Inclusién TIC
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Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Casi
Seguo

Cumplimiento

4
Probable

'{ __— 1000%
Zona de Riesgo

3
Posibie

0.0%

z
Improbable

Il EXTREMA
Il ALTA

Rara Ver

1 2 5
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico / 1000 %

Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la
vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E2-3000-E - Inclusién TIC

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Centro de Relevo:
Contemplar el tiempo de
respuesta de las llamadas al
centro de relevo para brindar
un servicio satisfactorio para

Contemplar un mayor numero de horas
de traduccién contratadas con el fin de
sostener niveles de servicio y tiempos
de respuesta satisfactorio para todos

Gestion de la calidad

) los usuarios.

los usuarios.

Centro de relevo: Contemplar

en los procesos de

contratacion, la no

intermitencia del proyecto Tramitar vigencias futuras para
Gestion de adquisiciones centro de relevo, toda vez que | garantizar el servicio del centro de

es esencial para la relevo en los primeros meses del afo.

comunicacion de las personas
con discapacidad y sus
entornos.

Formacion y entretenimiento
accesible: Buscar alternativas
cuando un proyecto no se
puede realizar de manera
presencial, contemplar y
costear los proyectos bajo
escenarios virtuales y
presenciales.

Contemplar los riesgos asociados a
una pandemia en todos los proyectos
de la entidad.

Gestion de riesgos
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Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Formacion y entretenimiento

. S Incluir el indicador de cortometrajes
accesible. Tener indicadores |

realizados por las personas con

Gestion del alcance mas acertados para la ; .
medicion de avgnces del discapacidad para que los resultados
del proyecto sean mas visibles.
proyecto.

Entregar por parte del operador la
actualizacion de cifras de los
indicadores del proyecto al comienzo
de cada semana y no al finalizar, como
se ha venido realizando, puesto que
por lo general los reportes de
indicadores de diferentes areas del
Ministerio se requieren al inicio de
semana y las cifras aun no se
encuentran actualizadas al momento
del requerimiento.

Convertic, Centro de relevo y
Formacion y entretenimiento
accesible. Se solicitaba al
operador el reporte de
avances del indicador de
llamadas relevadas, al final de
la semana y no al inicio, lo
cual no daba tiempo de
maniobra para realizar los
reportes requeridos.

Gestion del tiempo

C1-E2-4000-E: Ampliacion de infraestructura

Objetivo: Garantizar la culminacion del despliegue de la red de alta velocidad y la
oferta de conectividad asociada, conforme lo previsto en el Documento CONPES
3769 de 2013.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion Institucional.
Valor apropiacion por iniciativa: $ 25.530.347.498

Valor ejecucion por iniciativa: $ 14.162.357.670

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura

Resumen: Los proyectos que estaban en operacion se ejecutaron con normalidad
y el Proyecto que se encontraba en estructuracion, es decir el proyecto Nacional de
Acceso universal para Zonas Rurales comenzara el proceso de instalacién en el
2021.

Ajustes: Se realizaron solicitudes de cambio para la inclusion de dos proyectos
nuevos SAPI, para realizar ajustes en el cronograma del proyecto Nacional de
Acceso Universal para Zonas Rurales y para la inclusiéon de metas.

Logros: Se logré cumplir el cronograma establecido de los proyectos en Operacion

de la iniciativa, La direccion de Infraestructura estructuré el Proyecto Nacional de
Acceso Universal para Zonas Rurales, lo presentd, se respondieron dudas luego se
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publicé en SECOP I, finalmente antes de cerrar la vigencia se adjudicaron los
contratos del operador y la interventoria con satisfaccion.

Retos: Se cumplié el reto de lanzar un proyecto que contemplara beneficiar 10.000
zonas rurales, se espera la instalacion de centros digitales a partir del 2021.

Cumplimiento de Metas: Los proyectos de la iniciativa cumplieron sus metas de
instalaciones aportando al desarrollo del pais y logrando disminuir la brecha digital.

Beneficiarios: El proyecto AUS beneficid a los centros poblados mediante los 1.300
centros digitales, El proyecto AUS San Andres y providencia instalé 22 Zonas Wi-
Fi, 17 en San Andres y 5 en providencia, el proyecto Conectividad Social San
Andres instalé 12 centros Digitales, El proyecto Plan complementario de
conectividad Amazonas Y Vaupés ofrecid 5 soluciones de acceso comunitario a las
TIC y el proyecto Zonas Digitales Rurales instalé 250 centros digitales en zonas
rurales.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

61. Avance de actividades iniciativa C1-E2-4000-E - Ampliacién de infraestructura

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2—4000-E/Ampliacion de infraestructura corresponde a un 100%y
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accion se encuentra al dia.
120

80

B0

% Avance

40

20

-# Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucidn de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.
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62.

Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-4000-E - Ampliacion de infraestructura

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E2—4000-E/Ampliacion de infraestructura corresponde a un 100% y
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

120

100

80

50

% Avance

40

20

-~ Avance de indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:
7. Consolidado Indicadores iniciativa Avance de actividades iniciativa C1-E2-4000-E - Ampliacién de
infraestructura
DESCRIPCION
PROYECTO DEL meTa  CUMPLINIENTO ANALISIS
INDICADOR
Durante la vigencia se entregaron 2
1.1 Reporte informes ejecutivos del avance del
del avance de proceso arbitral ante el tribunal de
Ampliacion de | del proceso 2 100.00% arbitramento, estos informes describen la
infraestructura | arbitral ante ’ trazabilidad de los eventos ocurridos del
Tribunal de Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
arbitramento Velocidad. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
1.2 Numero de
Informes de
seguimiento Durante la vigencia se entregaron
Ampliacion de | de la 12 100.00% trimestralmente 12 informes de
. . . s (J . . .
infraestructura | interventoria seguimiento de la interventoria. Se
entregados alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Proyecto Alta
Velocidad
2.1 Numero
informes de
seguimiento Durante la vigencia se entregaron
Ampliaciéon de | de la 12 100.00% trimestralmente 12 informes de
. . . s (J P . .
infraestructura | interventoria seguimiento de la interventoria. Se
entregados alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Proyecto Fibra
Optica
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2.2 Informes
de Nivel de Durante la vigencia se entregaron dos
Ampliacion de | Satisfaccion 2 100.00% informes de Nivel de Satisfaccion del
infraestructura | de Usuario mee Usuario (NSU). Se alcanzé el 100,00% de
(NSU) la meta del afio

entregados

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Direccion de Infraestructura, identificd
seis riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En
el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”.

La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la
iniciativa

63. Riesgos iniciativa C1-E2-4000-E - Ampliacion de infraestructura
Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

5 16.7 % / 16.7%
Casi b
Sequro Corrupcitén
Bl Cumplimiento
¥ Financiero
M Imagen
4 Operativo
Probable 9 - Be
33.3%
= 3 ) 16.7%
e Posibie &
2E Zona de Riesgo =
H H : ]
= 5
...E = 16.7%
o 2
Improbable el
B EXTREMA
N ALTA
i MODERADA
5 16.7% [ BAJA
Rara Vez L .0 %
2 3 4 5

1
Insignificante Menor Moderado Mayor Catasirdfico

Impacto
Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

8. Lecciones aprendidas Avance de actividades iniciativa C1-E2-4000-E - Ampliacion de infraestructura
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

P2. La pertinencia y claridad en el contenido Se debe articular entre las partes la forma
de la informacion facilita la gestion de las en que se debe dar respuesta a las
partes de forma satisfactoria. 2.el uso de un que se de t pr |
Gestion de lenguaje cordial y respetuoso, facilita la conjufnlcacprjes € tal forma Ique a
comunicaciones | relacion de las partes que intervienen en los informacion conter)lda en las .
proyectos de tal forma que se permita el comunicaciones sea pertinente y.clara asl
fortalecimiento de las relaciones en beneficio | M0 fortalecer el uso del lenguaje cordial
de un fin en coman. y respetuoso entre las partes.
P1. En los contratos en los cuales se
manejen los recursos en cuentas del Se recomienda que en los contratos en
patrimonio auténomo, los requisitos de los los cuales se manejen los recursos en
desembolsos y utilizaciones deben definirse cuentas del patrimonio auténomo, los
de manera independiente, porque la requisitos de los desembolsos y
Gestion de oportunidad de ocurrencia de los mismos y utilizaciones se definan de manera
costos las condiciones deben ser diferentes para independiente, porque la oportunidad de
garantizar la ejecucién presupuestal de los ocurrencia de los mismos y las
mismos, en los casos en los cuales se tiene condiciones deben ser diferentes para
el mismo requisito se pone una condicional garantizar la ejecucion presupuestal de
que no permite la ejecucion presupuestal y los mismos
flujo de caja en el proyecto.
P1. En la ejecucion de los proyectos se debe
adelantar un monitoreo detallado y constante
de los avances de las metas y actividades
del proyecto, para tomar medidas Se deben establecer como mecanismo de
Gestion de la preventivas de manera oportuna y en los seguimiento los planes de contingencia
integracion casos en los que se presenten fuerza mayor | para evitar desfaces en la ejecucion del
y eventos no previstos (como el caso de la proyecto
pandemia en el afio 2020), se puedan
ejecutar planes de mitigaciéon de manera
adecuada.
s P2. El cambio de los actores que llevan a L.OS Procesos cambian conforrng pasa el
Gestion de cabo el desarrollo de un proyecto puede tiempo, y es fundamental definir puntos
partes redundar en una articulacion mas eficaz de VERIFICACION dentro del proceso,
interesadas orientada a resultados que permitan consolidar el ciclo PHVA de
’ mejoramiento continuo.
P1. Con respecto a los equipos de trabajo de
la interventoria, la supervisién aprueba un
personal minimo requerido que cumple con Se recomienda que desde los
unos requisitos de experiencia y dedicacién documentos contractuales se deje
al 100% y en los Pliego de Condiciones y estipulado las acciones a seguir en este
Gestion de Anexos Técnicos no se encuentra definido | tipo de situaciones como el reemplazo de
recursos las pautas que se deben seguir para las personas por las mismas
humanos garantizar la disponibilidad del 100% del caracteristicas en los casos que el
personal aprobado, para el caso de los personal de la interventoria deba
periodos en los que el personal se deba ausentarse por periodos prolongados de
ausentar por temas de salud por mas de 15 o tiempo
30 dias, o incluso para los periodos de
vacaciones
. Es importante realizar ajustes a las
Gestié P2. El cambio recurrente del persqnal metodologias empleadas, con el fin de
estion de encargado de las IP de Santa Rosaliay la inf |
partes Primavera genera desconocimiento de las crear uno que logre in ormar a los
interesadas lineas de Atencidn dispuestas por la UTFO encargos nuevos de las I|n_qas de
Atencion en caso de que manifiesten no
para Mesa de Ayuda. ¢ L .
ener conocimiento del mismo.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C1-E2-4100-E: Oferta de acceso publico a Internet

Objetivo: Garantizar las condiciones para la universalizacion del acceso a Internet
en Zonas rurales

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura.
Recursos asignados a la Iniciativa $ 161.379.786.861 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 158.844.717.182 pesos.

Resumen: Los proyectos que estaban en operacidon se ejecutaron con normalidad
y el Proyecto que se encontraba en estructuracion, es decir el proyecto Nacional de
Acceso universal para Zonas Rurales comenzara el proceso de instalacién en el
2021.

Ajustes: Se realizaron solicitudes de cambio para la inclusién de dos proyectos
nuevos SAPI, para realizar ajustes en el cronograma del proyecto Nacional de
Acceso Universal para Zonas Rurales y para la inclusién de metas.

Logros: Se logré cumplir el cronograma establecido de los proyectos en Operacion
de la Iniciativa, La direccion de Infraestructura estructur6 el Proyecto Nacional de
Acceso Universal para Zonas Rurales, lo presentd, se respondieron dudas luego se
publicé en SECOP I, finalmente antes de cerrar la vigencia se adjudicaron los
contratos del operador y la interventoria con satisfaccion.

Retos: Se cumplié el reto de lanzar un proyecto que contemplara beneficiar 10.000
zonas rurales, se espera la instalacion de centros digitales a partir del 2021.

Cumplimiento de Metas: Los proyectos de la iniciativa cumplieron sus metas de
instalaciones aportando al desarrollo del pais y logrando disminuir la brecha digital.

Beneficiarios: El proyecto AUS beneficio a los centros poblados mediante los 1.300
centros digitales, El proyecto AUS San Andres y providencia instalé 22 Zonas Wi-
Fi, 17 en San Andres y 5 en providencia, el proyecto Conectividad Social San
Andres instal6 12 centros Digitales, El proyecto Plan complementario de
conectividad Amazonas Y Vaupés ofrecid 5 soluciones de acceso comunitario a las
TIC y el proyecto Zonas Digitales Rurales instalé 250 centros digitales en zonas
rurales.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

64. Avance de actividades iniciativa C1-E2-4100-E: Oferta de acceso publico a Internet
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Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2—-4100-E/Oferta de acceso publico a Internet corresponde a un

100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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B0

B0

% Avance
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-& Programacitn de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

65. Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-4100-E: Oferta de acceso publico a Internet

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2—4100-E/Oferta de acceso piiblico a Internet corresponde a un 84%

y registra una diferencia de 16% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 16%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E2-4100-E: Oferta de acceso publico a Internet

Oferta de 1.1 Numero de No se cuenta con el contrato de Operador
acceso publico informes de 5 0.00% ni el de Interventoria, por lo cual no se
a Interngt interventoria uue tienen los informes esperados Se alcanz6
entregados el 0,00% de la meta del afio
Oferta de l1).§c':umentos
acceso publico de planeacion 3 0,00% Se alcanzé el 0,00% de la meta del afo
a Internet P
Entregados
Oferta de Se realizo6 la radicacion del estudio Previo
acceso publico GA.1.1 Estudio 1 100.00% el dia 14 de agosto del Proyecto nacional
a Interngt previo radicado e de acceso universal para zonas rurales Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
El comité de contratacion dio la aprobacion
Oferta de GA.1.2 Estudio del estudio previo, anexo técnico, anexos y
acceso publico | Previo 1 100,00% estudio de sector y se realizo la
a Internet aprobado publicacion en SECOP Il el 14 de agosto.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del aho
Oferta de GA1.3 Se firmé el contrato del operador que
acceso publico | Contrato 1 100,00% ejecutara el proyecto Se alcanzo el
a Internet firmado 100,00% de la meta del afio
Oferta de %Qn:;]g?ri?aclj:s Cumpliendo con la programacion
acceso publico instaladag 22 100.00% establecida El contratista realizo la
a Interngt rovecto AUS- e instalacion de las 22 Zonas Digitales WIFI.
gAIy Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
2.2 Numero
Oferta de informes Durante la vigencia se entregaron los 12
aceeso publico mensuales del 12 100.00% informes mensuales del operador a la
a Interngt operador mee supervision de forma trimestral. Se alcanzé
entregados a la el 100,00% de la meta del afio
supervision
3.1 Namero Durante la vigencia se entregaron
Oferta de informes de . .
acceso publico | seguimiento de 12 100,00% trlmelstr'almente 12. informes clie s .
a Internet la interventoria seguimiento de la |ntervento[la. e alcanzo
entregados el 100,00% de la meta del afio
Oferta de 3'%&2212'2%'% Se han instalado 150 Zonas Digitales y se
acceso publico Zervicio de 300 300 100,00% han puesto en marcha. Se alcanzé el
a Internet Zonas Digitales 100,00% de la meta del afio
4.1 Numero de El Operador Red de Ingenieria S.A.S
Oferta de Instituciones reporto la instalacion y puesta en marcha
acceso publico | Publicas 12 100,00% del 100% de los centros digitales
a Internet Conectadas pertenecientes al contrato 859 de 2019. Se
proyecto alcanzo el 100,00% de la meta del afio
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Acceso
Universal
Sostenible San
Andres Isla
(AUS-SAI)

4.2 Numero
informes Durante la vigencia se entregaron los 11
Oferta de h
- mensuales del o informes mensuales del operador a la

acceso publico 1 100,00% - . N

operador supervision. Se alcanzoé el 100,00% de la
a Internet ~
entregados a la meta del afio

supervision

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Direcciéon de Infraestructura, identificd
seis riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En
el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado

de los riesgos identificados para la iniciativa.
66. Riesgos iniciativa C1-E2-4100-E : Oferta de acceso publico a Internet

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

16.7%
/ Corrupcién

B Cumplimiento

¥ Estratégico

M Financiero
16.7 % [l Imagen

B Operativo

4
Probabie

3 o
Posibie m"
Zona de Riesgo
0.0%
]mpmuame
333% [l EXTREMA
I ALTA
MODERADA
Rara\lez 0% ’.

I BAJA
hmgﬂlfume Mennr Mnderadn Cataﬂ!mrcn

16.7 %

16.7 %

Impacto

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la
vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C1-E2-4100-E - Oferta de acceso publico a Internet

Gestidn de adquisiciones

P1. Durante la estructuracion del
proyecto se evidenciaron
alteraciones en el cronograma por
afectaciones de la contingencia
mundial

Otorgar mas tiempo a la
subdireccion de Estructuracion para
establecer los cronogramas de tal
forma que se tengan claros todos
los escenarios financieros y las
metas del proyecto

Gestién de comunicaciones

P2. El no tener en cuenta dentro de
las obligaciones de los proyectos la
inclusién de un plan de
comunicaciones para el
operador/contratista ocasiona que
durante la ejecucién del contrato la

Incluir el plan de comunicaciones
en los proyectos que se adelanten
desde la Direccion de
Infraestructura.

supervision no pueda exigir
resultados con respecto a este item.
P4. Los cambios en los
procedimientos internos sin antes ser
socializados con los directamente
responsables de la ejecucion de los
proyectos, ocasiona retrasos en la
ejecucion de las labores de la
supervision.

P3. El contrato de aporte No. 618 de
2019, no contemplé desde su inicio la
posibilidad a cargo de los contratistas
de poder llevar a cabo Cambios y
reubicaciones, durante las etapas de
instalacion y operacion, por
situaciones exogenas a las partes, de
fuerza mayor o caso fortuito; lo
anterior para evitar una interrupcion
en la prestacion del servicio publico
de internet.

P5. En la fase de planeacion a fin de
determinar el tiempo de duracion del
proyecto es necesario considerarla
duracion de todas las etapas como
son planeacion, instalacion y
operacion a fin de que el tiempo de
ejecucion del contrato abarque la
totalidad de las mismas.

P6- 1. La pertinencia y claridad en el
contenido de la informacion facilita la
gestion de las partes de forma
satisfactoria. 2. El uso de un lenguaje
cordial y respetuoso, facilita la
relacion de las partes que intervienen
en los proyectos de tal forma que se
permita el fortalecimiento de las
relaciones en beneficio de un fin en
comun.

Realizar jornadas de capacitacion
con anticipacion, con el fin de
asegurar el entendimiento de los
involucrados en la ejecucion de los
proyectos.

Gestion de la calidad

Determinar a posibilidad de llevar a
cabo reubicaciones y cambios en
las etapas de instalaciéon y
operacion, por situaciones
exogenas a las partes, de fuerza
mayor o caso fortuito, esto con el
fin de garantizar la correcta e
ininterrumpida prestacion del
servicio publico de internet.

Gestion de riesgos

Elaboracién de formato donde se
garantice la revision de las
variables de tiempo, costo y
alcance

Gestion del tiempo

Debe existir un fortalecimiento en el
proceso de comunicacion de las
partes para que al momento de
proyectar o dar respuesta a las
comunicaciones la informacién sea
pertinente y clara, asi mismo se
debe usar un lenguaje cordial a fin
de proteger la relacion de las partes
interesadas en el proyecto.

Gestion de adquisiciones
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C1-E2-4200-E: Masificacion de accesos

Objetivo: Contribuir al cierre de la brecha digital mediante el despliegue de accesos
de ultima milla en condiciones asequibles

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional:

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 188.904.681.909 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 179.583.625.332 pesos.

Resumen: Los proyectos de la iniciativa disminuyeron la brecha digital en los
hogares de estratos 1y 2, también se ejecuto el proyecto Plan Prevenir Conectados
para incentivar el uso de la aplicacion CoronApp en plena pandemia Mundial.

Ajustes: Durante la vigencia se realizaron solicitudes de cambio para la inclusiéon
del Proyecto Plan prevenir Conectados mediante las solicitudes 116 y 124.

Logros: Mediante los Proyectos de Ultima Milla se instalaron accesos para beneficiar
hogares de estratos 1 y 2. Mediante el proyecto Plan Prevenir Conectados se aporté al
control y seguimiento de la pandemia mundial en el pais.

Retos: Continuar con las metas restantes de los proyectos para continuar
beneficiando al pais.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia se cumplieron las metas propuestas
por los proyectos

Beneficiarios: Al cierre de la vigencia el proyecto Incentivos a la Demanda Fase |
reportd 210.000 accesos instalados, el proyecto Incentivos a la Demanda Fase I
reporté 42.689 accesos instalados, el proyecto incentivo a la Oferta reportd 33.887
accesos, el proyecto Fortalecimiento a la Infraestructura Local reporté 3.472
accesos y el proyecto Plan prevenir conectados reportd 4.507.563 recargas
realizadas a lineas prepagos que utilizaron la aplicacion CoronApp

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

67. Avance de actividades iniciativa C1-E2-4200-E - Masificacion de accesos
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Programacion vs Avance de Actividades =

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E2-4200-E/Masificacién de accesos comresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado v lo ejecutada, lo
que representa que ei registro del plan de accin se encuentra al dia_

100.00%

% Avance

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de
la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

68. Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-4200-E - Masificacion de accesos

Programaci6n vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E2-4200-E/Masificacién de accesos corresponde a un 30% y registra una diferencia de 70% entre lo planeado y lo ejecutado, lo
Que representa un atraso del 70%.

% Avan e

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Proyecto

Descripcion
Indicador

1.1 Nimero
informes de

Meta

Avance 4T
Acumulado
(Porcentaje)

El futuro digital
es de todos

Analisis

Durante la vigencia se
entregaron 11 informes de

seguimiento de la 1 100.00% seguimiento de la interventoria.
interventoria Se alcanzé el 100,00% de la
entregados meta del afo
1. Proyecto de El Operador COMUN'CAC'ON
incentivos a la CELULAR SA - COMCEL SA
demanda fase |1-2 Plan de entrego los 5 Planes de
l comercializacién 5 100.00% Comercializacién pertenecientes
entregado Proyecto ’ a las Zonas Centro, Oriente,
IDMF1 Norte, Sur y Noroccidente. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
1.3 Numero de Durante la vigencia 2020 se
accesos en hogar o reportaron un total de 210.000
reportados 210000 100,00% accesos Se alcanzo6 el 100,00%
proyecto IDMF1 de la meta del afo
izﬁ:otlr:r:ses; S_e entregarc’)n 2 informes de
seguimiento de la 11 100.00% interventoria de octubrey
interventoria noviembre de 2020. Se alcan~zo
entregados el 100,00% de la meta del afo
Los operadores entregaron 3
2. Poyecto 2.2 Plan de planes de comercializacién
incentivos ala | comercializacion 3 100.00% pertenecientes a los contratos
demanda fase | gptregado Proyecto uRe 873,876 y 877 de 2019. Se
I IDMF2 alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
2.3 Numero de
accesos en hogar 57370 74 419% Se alcanzo el 74,41% de la meta
instalados proyecto ’ del afo
IDMF2
3.1 Nimero Durante la vigencia se
informes de entregaron trimestralmente 12
seguimiento de la 1 100.00% informes de seguimiento de la
interventoria interventoria. Se alcanzo el
entregados 100,00% de la meta del aho
Los operadores entregaron los 5
Planes de Operacion y
3. p 3.2 Numero de mantenimiento los cuales hacen
. Proyecto
. . documentos de o parte de los documentos de
incentivos a la L. 15 100.00% . X
oferta planeacién Planeacion pertenecientes a los
entregados contratos 850,851,860 y 872 de
2019. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
3.3 Namero de Durante la vigencia se realizé la
accesos en hogar _ entrgga de las dos metas,
. 33887 100,01% instalandose en total 33.887
instalados proyecto .
|OF1 accesos en hogares. Se alcarjzo
el 100,00% de la meta del afo
4. Proyecto de . Se entregaron los informes de
incentivos al 4.1 Numero interventoria de septiembre y
informes de 1 100.00%

fortalecimiento
de la

seguimiento de la

octubre de 2020. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afo
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Avance 4T
Meta Acumulado Analisis
(Porcentaje)

Descripcion

Proyecto Indicador

infraestructura | interventoria
local entregados
Los contratistas entregaron los
4.2 Numero de Informes de Mantenimiento
documentos de 15 100.00% correspondientes a los contratos
planeacién ’ 863,867,868,869 y 870 de 2019.
entregados Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Durante la vigencia se
4.3 Numero de entregaron las dos metas
accesos en hogar o propuestas, es decir un total de
instalados proyecto 3472 100,00% 3472 accesos instalados. Se
ILTVC alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
5.1 Numero de
Cargas efectivas L .
realizadas a lineas os 8 operadores realizaron en
5. Plan total 4.507.563 recargas a
Prevenir prepago que 4507563 100,00% usuarios que utilizaron la
Conectados des_carguen yse aplicaciéon CoronApp Se alcanzé
registren en la .
. .. el 100,00% de la meta del afo
aplicacion
CoronaAPP

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Infraestructura, identifico
seis riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En
el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa

69. Mapa de Riesgos C1-E2-4200-E - Masificacion de accesos

Clase de Riesgo

/ 16.7%
Casi Segum
Corrupcién
M Estratégico

M Financiero
16.7% [l Operativo
Pmbah\e

16.7%

Zona de Riesgo

Camm:ﬂ:n
Impacte
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la

vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E2-4200-E - Masificacion de accesos

Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

Gestiéon de comunicaciones

P5. Toda la documentacion del
proyecto Prevenir conectados se
tramito de manera virtual, sin
embargo, dejo en evidencia la falta
de claridad a la hora de cargar esta
informacién en el Archivo del
Proyecto.

Es necesario que se determinen
claramente los procedimientos para
radicar la documentacion y cargar al
archivo, con el fin de no generar
reprocesos.

Gestion de costos

P3. Como se trata de un contrato de
aporte, es importante establecer que
en los requisitos de los desembolsos
sean sobre las actividades o
productos planeados entregados y
no sobre lo efectivamente prestado.

Establecer en los desembolsos
requisitos asociados a lo planeado
o productos entregados y en las
utilizaciones lo efectivamente
prestado o productos aprobados.

Gestion de la calidad

P1. El manejo de la informacion en
forma digital mejoré los tiempos de
repuesta y elimind posibles retrasos
o incumplimientos en los mismos.

Generar carpetas virtuales
compartidas, en las cuales se
encuentra la informacion del
proyecto, para consulta de los
miembros del equipo

Gestién de recursos humanos

P4. Contrato de interventoria 874 de
2019: Se tiene un mismo equipo de
trabajo para dos proyectos.

Se recomienda que en los pliegos
de condiciones de los concursos de
méritos se establezcan equipos de
trabajo independientes para cada
proyecto. Lo anterior para
garantizar una adecuada
concentracion y dedicacion para
cada proyecto.

Gestion de riesgos

P2. No se se previdé un mecanismo
para la solucion de las controversias
que surgieran entre las partes
integrantes de las Uniones
Temporales,

Para préximos proyectos se debe
tener en cuenta cuando se
estructure, aunque no sea funcion
de las supervisiones dirimir este tipo
de conflictos, pero esto afecta la
correcta ejecucion de los proyectos.

Gestion del alcance

P2. En los contratos no quedo claro
que puede ser un solo gerente de
proyecto por todas las regiones
adjudicadas de D1y D2, lo que
podria impactar el desarrollo del
proyecto. - En la forma de pago del
proyecto incentivos a demanda 2 ,
los ultimos pagos de cada afo se
pasaron al siguiente afio, lo que
generaria una insuficiencia en el
ultimo afio del proyecto.

Aclarar contractualmente para que
no se generen diferentes
percepciones. y realizando el
calculo de los valores del contrato
se encuentro que existen
diferencias entre la suma del plan
de pagos y el presupuesto asignado
por vigencia, no solo se debe
validar el total sino se debe hacer la
verificacidon que los pagos de cada
afio correspondan al presupuesto
de cada vigencia.

Gestion del tiempo

P3. En la etapa de planeacion no se
asociaron requisitos tales como plan
de comercializacién, asi como plan
del sistema de informacion, los

Es importante en la etapa de
planeacion definir los entregables
principales para la ejecucion de un
proyecto con sus respectivas fechas
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Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion
cuales son necesarios para poder de entrega, tanto del documento de
conocer como se ejecutaran los planeacion como del producto.

mismos, asi mismo no se definid una
fecha especifica de entrega del
sistema de informacién, por lo que
para una normal ejecucion, esta se
asocio a la entrega de la primera
meta de instalacion.

Se sugiere contemplar en los
contratos de interventoria
P4. Contrato de interventoria 874 de | entregables determinados como

Gestion de costos 2019: el segundo reql_Jisito de la requisitos para gada uno d.e los
forma de pago no define entregables | pagos. Lo anterior para evitar
determinados. ambigiiedades y falta de claridad en

las condiciones de cada uno de los
pagos.

P1. Los controles diarios del cuadro | Elaborar un cuadro de seguimiento

de documentacion facilitaron la de la correspondencia recibida,
Gestion de la calidad comunicacion eficiente, proactivay | donde se identifiquen aspectos

eliminaron los posibles retrasos en como: remitente, No radicado,

los tiempos respuesta. fecha, asunto, No de contrato.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios Publicos

Objetivo: Mejorar la audiencia digital de los diversos servicios del sistema de medios
publicos a través de informacién para analisis, infraestructura de calidad, y servicios
tecnoldgicos flexibles.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacion Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Viceministerio de Conectividad.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 5.668.600.000 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 5.514.673.299 pesos.

Resumen: Se instald y opero la infraestructura necesaria para la ingesta de unidades de
contenido convergentes. Dicha ingesta, permitio la entrega de contenido a través de

distintas plataformas digitales y la generacion de nuevos contenidos.

Ajustes: No se realizé ajustes a las metas, ni al cronograma establecido para la vigencia
2020.

Logros: 1. Seingestaron 48.2 TB en la infraestructura adecuada paratal fin. 2. El contenido
digitalizado permitid mejorar el flujo de gestion de los contenidos.
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Retos: 1. Contar con la infraestructura requerida para continuar almacenando los
productos digitales generados, debido a que su tamafo se incrementa de manera
proporcional a los mismos. 2. Implementar las herramientas tecnolégicas que permitan
gestionar de una manera mas eficiente grandes cantidades de data.

Cumplimiento de Metas: El avance acumulado para el 2020 es de 23 productos digitales
desarrollados.

Beneficiarios: Usuarios (Marcas RTVC) de los servicios digitales de RTVC.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

70. Avance de actividades iniciativa C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema de
Medios Publicos

A la fecha el avance general de las acividades de la inigativa C1-E2-5000-E/Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios Piiblicos
corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acciéon —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

71. Avance de Indicadores iniciativa C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema de
Medios Publicos
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A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1 -E2-5000-E/Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios Piiblicos
corresponde a un 100,35% y registra una diferendia de 0,35% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0,35%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Indicadores iniciativa C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema
de Medios Publicos

PROYECTO DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO ANALISIS

DEL INDICADOR DE LA META

Conforme a las metas propuestas
para el 2020, se desarrollaron 23
productos digitales que fueron
entregados conforme el avance y
ejecucion de los mismos. Se alcanzo
el 100,00% de la meta del afio

1.1 Productos
digitales 23 100,00%
desarrollados

1.2 Billones de En este periodo no se ingestaron
Bytes en capacidad | 47,8 100,84% assets Se alcanzé el 100,00% de la
de almacenamiento meta del afio

1. Desarrollo y
aseguramiento de 1.3 Minutos de
la audiencia digital |

Minutos de disponibilidad, con un

nacional. ?tlizrr)ﬁ:ébmdad 520870 |100,84% acumylado de 525.197 )
funcionando) de aproximadamente. Se alcejnzo el
Sitios web 100,83% de la meta del afio
En el marco de las actividades de
desarrollo y soporte a los productos
digitales del Sistema de Medios
1.4 Casos Publicos, se resolvieron
reportados 937 100,09% satisfactoriamente 78 casos
resueltos aproximadamente, para un

acumulado de 938 casos resueltos
aproximadamente. Se alcanzé el

100,11% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Viceministerio de Conectividad,
identifico cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la

iniciativa.

72. Mapa de riesgos iniciativa C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios

Publicos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E2-5000-E Audiencia Digital en los servicios del Sistema de Medios Publicos

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

El dimensionamiento exacto del material a
ingestar depende de la dinamica de
operacion del sistema de medios y no pasa
Unicamente por un ejercicio técnico.

Gestion del alcance

Aprovisionar los recursos para la
gestion integral de los contenidos
digitales en lo referente a su
administracion técnica
(almacenamiento, tratamiento de la
data, entre otros)

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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1.3 CIUDADANOS Y HOGARES EMPODERADOS DEL ENTORNO DIGITAL

Tiene como objetivo que la gente se apropie de las TIC y haga un uso seguro, responsable,
y productivo de ellas.

C1-E3-1000-E: Uso y Apropiacién de las TIC

Objetivo: Promover el uso y apropiacion de las TIC en los ciudadanos, hogares,
buscando que se haga de forma segura y responsable en el Pais.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: No aplica

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Apropiaciéon de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 14.894.518.658 pesos
Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 14.894.232.525 pesos

Resumen: La iniciativa Uso y apropiacion de las TIC se desarroll6 a través de los
siguientes proyectos: Ciudadania Digital, En TIC Confio, Legado de Gabo,
Redvolucién, Por TIC Mujer y Teletrabajo, a partir de los cuales se buscé incentivar
el uso de las TIC en diferentes sectores de la sociedad, a partir de estrategias
puntuales que atienden las necesidades basicas de cada tipo de publico.

Ajustes: Durante el afo 2020, fue necesario reestructurar la mayoria de los
proyectos que hacen parte de esta iniciativa, puesto que en su mayoria se
contemplaban actividades presenciales que no fue posible desarrollar por cuenta de
la pandemia del COVID 19. De esta manera, todos los proyectos migraron a su
realizacién de manera virtual.

Logros: Se lograron los objetivos trazados en los diferentes proyectos de la iniciativa,
cumpliendo a cabalidad todas las metas trazadas.

Retos: Las redes sociales deben ser mas utilizadas como estrategias de
apropiacion tecnoldgica, dado que en el grupo poblacional es cotidiano su uso. -
Mayor uso y apropiacion por parte de los adultos (madres, padres y cuidadores) con
el fin de poder realizar acompafiamiento idéneo a los nifios, nifias y adolescentes
en el uso y participacion en los distintos proyectos.

Cumplimiento de Metas: 441 ninos, nifias y adolescentes sensibilizados en
contenidos relacionados con el Legado de GABO. - 117.890 personas
sensibilizadas en uso seguro y responsable de TIC. - 157.310 Certificaciones en
competencias digitales otorgadas a través de Ciudadania Digital. - 7.362 personas
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con discapacidad capacitadas en TIC a través de Ciudadania Digital. - 76.366
personas sensibilizadas por el programa redvolucion.

Beneficiarios: Los principales beneficiarios de los proyectos de la Iniciativa de Uso
y apropiaciéon son Nifos, Nifias y adolescentes, Mujeres, adultos mayores y
comunidad en general, quienes a través de las diferentes estrategias de formacién
se beneficiaron ampliando sus conocimientos en diferentes tematicas relacionadas
con las TIC ampliando sus competencias y habilidades digitales.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

73. Avance de actividades iniciativa C1-E3-1000-E: Uso y Apropiacion de las TIC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E3—-1000-E/Uso y Apropiacion de las TIC corresponde a un 97,6%y

registra una diferencia de 2,4% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 2,4%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de

la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

74. Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-1000-E : Uso y Apropiacion de las TIC
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Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E3—1000-E/Uso y Apropiacion de las TIC corresponde a un 124,11% y
registra una diferencia de 24,26% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 24,3%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

DESCRIPCION
PROYECTO DEL META CUMPLIMIENTO DE LA META ANALISIS
INDICADOR
1.1 Numero de Indicador: 1.1 Numero de Formaciones en
Formaciones competencias digitales/Férmula: Sumatoria del
en 120000 |numero de formaciones en competencias 131,09%
competencias digitales realizadas. /Variables: Formacion,
digitales ciudadanos digitales presencial y virtual

1.2 Personas

de la Indicador: 1.2 Personas de la comunidad con
comunidad con discapacidad capacitadas en TIC a través de
dlscapamdad 6000 C[udadanla DlgltaI/FormuIa: Sumatorlg del 122,70%
capacitadas en numero de formaciones en competencias
1. TIC a través de digitales realizadas/Variables: Personas con
[CNP3955] | Ciudadania discapacidad
Ciudadania | Digjtal
Digital
Indicador: GA1.1 Estudio previo
GA1.1 Estudio 1 radicado/Férmula: Sumatoria de estudios 100 00%
previo radicado previos elaborados/Variables: Estudio previo e
Elaborado
GA1.2 Estudio Indicador: QA1 2 E.studlo previo _
; aprobado /Férmula: sumatoria de estudios o
previo 1 . . . : . 100,00%
previos aprobados/Variables: Estudio previo
aprobado
aprobado

151



PROYECTO

1

DESCRIPCION
DEL
INDICADOR

El futuro digital
es de todos

CUMPLIMIENTO DE LA META

ANALISIS

Gobierno
de Colombia
MinTIC

. . ndicador: .3 Contrato
gl':ldpa%iisl]a GA1.3 Contrato Indicador: GA1.3 Contrat
Digital susc.rito 1 suscrito/Férmula: niumero de contratos 100,00%
igita suscritos/Variables: Contrato suscrito
2.EnTIC . Indicador: 2.1 Numero de formaciones en uso
. 2.1 Numero de
Confio f . seguro y responsable de
ormaciones en X . . .
TIC/IFérmula: Sumatoria del nimero de o
uso seguro y 1000000 . 111,79%
formaciones en uso seguro y responsable de
responsable de X . .
TIC TIC/Variables: Formaciones en uso seguro y
responsable
Indicador: GA2.1 Estudio previo
GA2.1 Estudio 1 radicado/Férmula: Sumatoria de estudios 100.00%
previo radicado previos elaborados/Variables: Estudio previo mee
Elaborado
GA2.2 Estudio Indicador: G’A2.2 E.studlo previo _
; aprobado /Férmula: sumatoria de estudios o
previo 1 . . . : . 100,00%
previos aprobados/Variables: Estudio previo
aprobado
aprobado
GA2.3 Indicador: GA2.3 Convenio
Convenio 1 suscrito/Férmula: niumero de contratos 100,00%
suscrito suscritos/Variables: Contrato suscrito
2;”':%2&0 de Indicador: 3.1 Numero de estudios elaborados
1 en teletrabajo/Férmula: Sumatoria de estudios | 100,00%
elaborados en . . :
. desarrollados/Variables: Estudios elaborados
teletrabajo
. Indicador: 3.2 Numero de personas
3.2 Numero de . . .
impactadas con la difusion y promocion de
personas . . . .
impactadas TeletrabajplFormuIa. Sumatorla c@l numero de
3. con la difusion 20000 personas impactadas con la difusion y 124,73%
Teletrabai romocion de promocion del teletrabajo/Variables: Numero
eletrabajo |y p . de personas impactadas con la difusién y
Teletrabajo o .
promocion de Teletrabajo
3.3 N_umero de Indicador: 3.3 Numero de trabajadores de
trabajadores de ) . . .
) entidades publicas, privadas y de la comunidad
entidades
ublicas asesoradgs en . )
P ’ 10000 Teletrabajo /[Férmula: Sumatoria del niumero 162,65%

privadas y de
la comunidad
asesoradas en
Teletrabajo

de de trabajadores de entidades publicas y
privadas asesoradas/Variables: Trabajadores
de entidades publicas y privadas asesoradas
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DESCRIPCION

PROYECTO DEL META CUMPLIMIENTO DE LA META ANALISIS

INDICADOR

GA3.1 Estudio

Indicador: GA3.1 Estudio previo
radicado/Férmula: Sumatoria de estudios

o,
previo radicado 1 previos elaborados/Variables: Estudio previo 100,00%
Elaborado
3. Indicador: GA3.2 Estudio previ
. : . previo
Teletrabajo GA3.2 Estudio aprobado /Férmula: Sumatoria de estudios o
previo 1 . bados/Variables: Estudi . 100,00%
aprobado previos aprobados/Variables: Estudio previo
aprobado
GA3.3 Indicador: GA3.3 Convenio
Convenio 1 Suscrito/Férmula: Numero de convenios 100,00%
Suscrito suscritos/Variables: Contrato suscrito
4.1 Mujeres Indicador: 4.1 Mujeres formadas en el uso y
formadas en el apropiacion de las TIC/Férmula: Sumatoria del
uso'y 10700 |2PrOP o ores formadas on 113,14%
apropiacién de numero de mujeres formadas en
TIC/Variables: Mujeres formadas
las TIC
Indicador: GA4.1 Estudio previo
GA4.1 Estudio 2 radicado/Férmula: Sumatoria de estudios 100.00%
4. Por TIC previo radicado previos elaborados/Variables: Estudio previo mee
Mujer Elaborado
GA4.2 Estudio Indicador: C}A4.2 I?studlo previo .
; aprobado/Férmula: sumatoria de estudios o
previo 2 . bados/Variables: Estudi . 100,00%
aprobado previos aprobados/Variables: Estudio previo
aprobado
GA4.3 Contrato Indicador: GA4.3 Contrato y/o Convenio
y/o Convenio 2 suscrito/Férmula: Sumatoria de contratos 100,00%
suscrito suscritos/Variables: Contrato suscrito
6.1 Numero de Indicador: 6.1 Numero de personas
personas o
sensibilizadas sen3|blllz§i§ias por el programa ' )
or el 60000 Redvolucion/Férmula: Sumatoria del nimero 127,28%
pro rama de personas formadas por el programa
pRegvolucic')n redvolucion /Variables: Personas formadas
Indicador: GA6.1 Estudio previo
GAG6.1 Estudio radicado/Férmula: Sumatoria de estudios o
6. 1 100,00%
Redvolucién | Previo radicado previos elaborados/Variables: Estudio previo e
Elaborado
GAG6.2 Estudio Indicador: G'A6.2 E.studlo previo '
; aprobado /Férmula: sumatoria de estudios o
previo 1 previos aprobados/Variables: Estudio previo 100,00%
aprobado ’
aprobado
Indicador: GA6.3 Contrato
GAB.3 Contrato 1 suscrito/Férmula: Numero de contratos 100,00%

suscrito

suscritos/Variables: Contrato suscrito
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7.1 Numero Indicador: 7.1 Numero personas sensibilizadas
personas con tematicas sobre el legado de Gabriel
sensibilizadas Garcia Marquez/Férmula: Sumatoria del
con tematicas numero personas sensibilizadas con tematicas o
sobre el legado 250 sobre el legado de Gabriel Garcia 176,40%
de Gabriel Marquez/Variables: Personas sensibilizadas
Garcia con tematicas sobre el legado de Gabriel
Marquez Garcia Marquez
Indicador: GA7.1 Estudio previo
GA7.1 Estudio 1 radicado/Férmula: Sumatoria de estudios 100.00%
previo radicado previos elaborados/Variables: Estudio previo ’
Elaborado
7.Legado | a7 5 Estudio Indicador: GA7.2 Estudio previo
de GABO previo 1 aprobado /Férmula: sumatoria de estudios 100,00%
aprobado previos aprobados/Variables: Estudios previos
GA7.3 Indicador: GA7.3 Convenio
Convenio 1 suscrito/Férmula: niumero de contratos 100,00%
suscrito suscritos/Variables: Contrato suscrito
8.1 Numero de Indicador: 8.1 Numero de contenidos digitales
contenidos producidos y publicados/Férmula: Sumatoria
digitales 20000 de contenidos digitales producidos y 153,89%
producidos y publicados/Variables: Numero de contenidos
publicados digitales producidos y publicados
8. Apoyo . Indicador: 8.2 Nimero de proyectos
transversal | 82 Numero de asesorados/Férmula: Sumatoria del numero de
. 0,
al las proyectos 9 royectos asesorados/Variables: Proyectos 100,00%
C asesorados proy ’ Y
iniciativas asesorados
de la DATIC
z)ar;?aﬁ:o del 1.1 Numero de Indicador: 1.1 Numero de Formaciones en
Uso y Formaciones competencias digitales/Férmula: Sumatoria del
L. en 120000 |numero de formaciones en competencias 131,09%
Apropiacion competencias digitales realizadas. /Variables: Formacion,
delas TIC | gigitales ciudadanos digitales presencial y virtual

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccién de Apropiacion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, identifico dos riesgos que en caso de
materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de
la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizo
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan
de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa

75. Mapa de Riesgos C1-E3-1000-E - Uso y Apropiacion de las TIC
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Lecciones aprendidas iniciativa C1-E3-1000-E : Uso y Apropiacion de las TIC

Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

Gestidn de adquisiciones

Redvolucion: En medio de
una pandemia, que el
proyecto se haya ajustado a
la virtualidad no implica
necesariamente que en su
ejecucion la virtualidad se
mantenga completamente; el
hecho de requerirle al
voluntario una historia
inspiradora que le invita a
reconocer en su entorno
cercano qué personas podria
inspirar, hace que los
voluntarios se desplacen en
busca de personas que
pueden ser de un circulo mas
abierto, vecinos, familiares
con los que no conviven,
grupos de personas
vulnerables que conocen, lo
que arriesga su salud e
integridad, y las de los
inspirados.

Desarrollar acciones que no pongan en
riesgo la integridad de los participantes
del proyecto, tanto voluntarios como
beneficiarios mientras la pandemia
continue.

Gestién de comunicaciones

Ciudadania Digital: La
divulgacion soportada en
emisoras comunitarias, y
medios regionales permitio
visibilizar el proyecto y sus
beneficios a nivel regional y
municipal.

Seguir haciendo uso de las emisoras
comunitarias y medios de
comunicacion regionales.

Gestion de la calidad

Diversificar las formas para la
recopilacién de los datos de
los beneficiarios menores de
edad, usando herramientas
como: whatsapp, via correo
electrénico, entre otros,
facilitandole al padre de

Es necesario desarrollar un formato
general para los proyectos de la
Direccion en cuanto a los permisos
para menores de edad, y el manejoy
proteccién de sus datos.
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Area de Conocimiento

Leccién Aprendida

familia o cuidador dar su
permiso, sin tener, por
ejemplo, que conseguir un
computador, imprimir una
hoja, firmarla, escanearla y
enviarla al operador;
debemos reconocer que
muchas personas no tienen
acceso a un computador.

Recomendacion

Gestion de la integracion

Ciudadania Digital:
Diversificar los mecanismos
de formacién de acuerdo con
los grupos poblacionales
priorizados (personas en
condicion de discapacidad,
miembros de JAC, adulto
mayor y victimas del
conflicto).

Es necesario desarrollar un formato
general para los proyectos de la
Direccion en cuanto a los permisos
para menores de edad, y el manejoy
proteccién de sus datos.

Gestion de partes interesadas

Por TIC Mujer: Incluir todos
los actores ya sea del
ministerio o de entidades
adscritas para promover la
participacion de la mayor
cantidad de beneficiarios
posible.

La articulacion del trabajo entre los
diferentes componentes de la
estrategia, y el didlogo continuo y
asertivo con el supervisor, el contrista,
los lideres, los enlaces regionales TIC
y los asesores del proceso; permiten
un crecimiento, adaptacion y
orientacion pertinente en la ejecucion
del proyecto.

Gestién de recursos humanos

Redvolucion: La mayoria de
voluntarios, al ser personas
del comun, no tenian los
conocimientos necesarios
sobre pedagogia, manejo de
algunas herramientas
tecnolégicas para poder editar
las historias y subirlas al
sistema.

Capacitar en pedagogia a los
voluntarios para que puedan
desarrollar mejor sus habilidades en el
grupo de personas que estan
impactando

C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la Plataforma RTVCPLAY

Objetivo: Aumentar la produccion y difusién de contenidos digitales y/o convergentes en la
television y la radio publica nacional.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Servicio al ciudadano y Participacion
ciudadana en la gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Viceministerio de Conectividad.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 5.500.000.000 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 5.500.000.000 pesos.

156




El futuro digital = Sobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

Resumen: Se lograron producir, coproducir y adquirir 7 contenidos digitales convergentes.
Adicionalmente, se realizaron 11 eventos en los cuales se promocionaron los contenidos
de manera digital y presencial.

Ajustes: Conforme al cronograma establecido para esta iniciativa, no se realizaron ajustes
en lo corrido de la vigencia 2020.

Logros: 1. 2020 fue un afio con un crecimiento atipico para la plataforma, logrando llegar
a 1.757.104 usuarios, un crecimiento porcentual del 107% respecto al 2019, y 2.327.116
visitas, un crecimiento porcentual del 180% en comparacién con el afo 2019. 2. En medio
de las dificultades logisticas que se presentaron en el aislamiento a causa de la COVID 19,
se lograron producir 7 contenidos, 7 coproducciones y adquirir 25 peliculas entre cortos y
largometrajes en tiempo record. 3. Con La Lavadora al Fondo, un laboratorio de creacion
en convergencia con las demas marcas del Sistema de Medios Publicos permitio la
participacion de colombianos creativos en la produccién de contenidos hechos en casa en
formatos audiovisual, musical y sonoro.

Retos: 1. Llevar El contenido Educativo como pilar importante en cuanto a visitas y
usuarios, posicionandolo como una herramienta util para los educadores y cuidadores
desde sus casas. 2. Dado a la emergencia nacional del COVID-19, el 2020 llevé a realizar
un replanteamiento de los proyectos y sus cronogramas de grabacion, por ende, se dio la
oportunidad de realizar coproducciones y adquisiciones que impulsaran o ayudaran al
sector audiovisual duramente golpeado.

Cumplimiento de Metas: 1. Contenidos convergentes producidos y coproducidos: Se
realizd el cumplimiento de los 7 productos para el 2020. 2. Contenidos en plataforma
RTVCPLAY en funcionamiento: Para el 2020, RTVC logré generar 3.905 Contenidos entre
las diferentes marcas que componen el sistema de medios publicos.

Beneficiarios: colombianos con acceso a internet.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

76. Avance de actividades iniciativa C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la
Plataforma RTVCPLAY
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Programacion vs Avance de Actividades

1]

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E3-2000-E/Contenidos digitales y/o convergentes en la Plataforma RTVCPLAY corresponde a un 100%

¥ registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, o que representa un adelanto del 0%
iz

100.00%
=

8
§
=40
20
o
=20
S O g U e I N I N S I L .-‘-ee.--@-.-.‘«.- y -
gt & 35 5 80 ¢ 5 e e o et Programacifn
GG A O g a"i'- T Rttt ."_“'b. TVt SRR .n" S .“‘ua“ Frr K.‘ \.* e J\. oF o€ - *m
S e S et e e ¥ ¥ ¥ T T T T T e e e e T & 4 Sy —+ Avance de Actividades
B AR LR A TR v n\n,‘q,*b.,,.b-‘-uv.rkn:-m‘-ma'vv AL e
A )
Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

77. Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la
Plataforma RTVCPLAY

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E3-2000-E/Contenidos digitales y/o convergentes en la Plataforma RTVCPLAY corresponde a un

101,37% y registra una diferencia de 1,37% entre lo planeado y lo ejecutado, Io que representa un adelanto del 1,37%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Indicadores iniciativa C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la
Plataforma RTVCPLAY

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

SERMERTE DEL INDICADOR BE DE LA META AR
11 Contenidos Se dio .cumplimien.to alos7
convergentes contenldqs produmdos.y .
ducidos 7 100% coproducidos para la vigencia 2020.
producicios ¥ Se alcanzo el 100,00% de la meta
coproducidos del afio
Durante el mes de diciembre se
realizaron las siguientes actividades:
1. Disefio, 1. Pauta Digital 2. Lanzamiento
programacion y 1.2 Eventos de Hecho en Colombia 3. Lanzamiento
difusién de difusién realizados 11 100% hecho en Colombia Outlets 4.
contenidos Festival de Podcast Al oido 5.
digitales y/o Eventos de lanzamientos La de
convergentes a Troya 2da Temporada Se alcanzo el
través de 100,00% de la meta del aho
plataformas Este es el indicador del PND
online. asociado a SINERGIA, actualmente
para el mes de noviembre se
1.3 Contenidos en encuentra con un avance de 3.497
plataforma o contenidos equivalentes al 94%.
RTVCPlay en 3702 105,48% Este indicador sera actualizado
funcionamiento conforme el avance que se alimente
en la plataforma SINERGIA. Se
alcanzé el 105,48% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Viceministerio de Conectividad,
identificd cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de lainiciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacién y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”’. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la
iniciativa.

78. Mapa de riesgos iniciativa C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la Plataforma

RTVCPLAY
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E3-2000-E Contenidos digitales y/o convergentes en la Plataforma RTVCPLAY

Are_a (!e Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento

En medio de las dificultades generadas por | En definitiva, se deben acelerar los

la pandemia, se lograron realizar las procesos administrativos, ya que
Gestion del tiempo convocatorias propuestas, aunque el tiempo | idealmente se deben tener mayor y

de produccién fue corto los productos se mejores tiempos para realizar la

desarrollaron de manera correcta. produccién de cualquier contenido.

Generar espacio a los productores de cine
colombiano para tener en una plataforma
gratuita su contenido, hace que la industria
audiovisual en Colombia reconozca a
RTVCPIlay como un aliado potencial en sus
procesos de comunicaciones y gestion de
sus productos.

Hacer convocatorias publicas
apoyadas en RRSS, para generar un
conocimiento amplio de lo que se
esta adquiriendo y comprando

Gestion de
adquisiciones

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C1-E3-3000-E Acceso a contenidos histéricos de archivos audiovisuales y sonoros
del pais

Objetivo: Garantizar el acceso ciudadano a los contenidos historicos soportados en los
archivos audiovisuales y sonoros del pais.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion, Servicio al ciudadano y Gestion Documental.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Viceministerio de Conectividad.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 7.000.000.000 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 7.000.000.000 pesos.

Resumen: El acceso por parte de la ciudadania a los contenidos histéricos audiovisuales
y sonoros del pais, son de gran importancia para RTVC, lo que fundamentd la estrategia
realizada el 2020 para ampliar el catalogo que a utilizar en plataformas web.

Ajustes: Durante la vigencia 2020, no se realiz6 ajustes a las metas propuestas.

Logros: 1. Se cumplieron las metas establecidas tanto en la ejecucién técnica como en la
financiera. 2. A través de modalidades de trabajo virtual, se superaron todas las
restricciones derivadas por la pandemia. 3. Se hicieron ajustes a la interfaz de Senal
Memoria, lo que permite acceder mas facilmente al patrimonio historico audiovisual.
Retos: El principal reto fue ajustar satisfactoriamente los procedimientos de intervencion,
acorde a la modalidad de trabajo virtual derivado por las medidas de contingencia derivadas

por la pandemia.

Cumplimiento de Metas: Se logré establecer como meta para el 2020, 102.620 Usuarios
que accedieron a la memoria audiovisual de la Radio Television de Colombia.

Beneficiarios: Proyect6 orientado a la ciudadania en general.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

79. Avance de actividades iniciativa C1-E3-3000-E Acceso a contenidos historicos de archivos
audiovisuales y sonoros del pais
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A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1 -E3-3000-E/Acceso a contenidos histéricos de archivos audiovisuales y sonoros del pais

corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —‘ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

80. Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-3000-E Acceso a contenidos histéricos de archivos
audiovisuales y sonoros del pais
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E3-3000-E/Acceso a contenidos historicos de archivos audiovisuales y sonoros

del pais corresponde a un 100,72% y regisira una diferencia de 0,72% enire lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0,72%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Indicadores iniciativa C1-E3-3000-E Acceso a contenidos histéricos de archivos audiovisuales y sonoros del
pais

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Los contenidos de publicaciones en
el mes de diciembre en la Pagina
WEB, fueron: textos 10, piezas 5,
1.1 Contenidos o videos 5 y audios 5, para un total de
digitales publicados 2000 101,70% 25 y en Redes Sociales, Facebook,
7, Twitter 8, Instagram 6 y YouTube
2, para un total de 23. Se alcanzo el
101,70% de la meta del aho

1.2 Usuarios que En el mes de diciembre de 2020, los
acceden a la nuevos seguidores en redes
memoria sociales: Facebook, Twitter e
audiovisual de la 100000 | 102,63% Instagram, fueron 2.900 y en la
Radio Televisién pagina Web fueron atendidos 2.786.
de Colombia Para un total de 5.686. Se alcanzé el
atendidos 102,62% de la meta del aho

1.3 Eventos de

promocion y Durante el mes de diciembre no se
divulgacion de la 6 100.00% realizaron eventos. La meta se
memoria ’ cumplié en un 100%. Se alcanzé el
audiovisual y 100,00% de la meta del afo

1. Administracion
del patrimonio
histérico de la
radioy la

sonora realizados

Durante la vigencia, se finalizaron
los diferentes procesos para

P, 1.4 Documentos conservacion en boéveda de 1.003
Le;i;gilglnaptl;:\lllgz del _arc_hivo Adicionalmente se adelgntaron 71
de las TIC. audiovisual y 17343 | 100,50% procesos de conservacion sonora de

sonoro la coleccion Archivo Propio. Para un
conservados total de 1074 documentos

conservados. Se alcanzo el 100,52%
de la meta del ano
Se realiz6 la catalogacion de 13.748

1.5 Documentos objetos sonoros y audiovisuales, y
del archivo con la ficha catalografica
audiovisual y normalizada implementada en el
sonoro de la Radio | 13478 100,17% sistema integrado de gestién koha,
Television de para el archivo audiovisual, sonoro y
Colombia para acervos fotograficos. Se
catalogados alcanzé el 100,16% de la meta del
afio
1.6 Soportes del
archivo audiovisual Para la vigencia 2020 se realizaron
y sonoro de la 18.399 documentos de soporte del
Radioy la 18399 |100,51% archivo audiovisual y sonoro
Television de digitalizados. Se alcanzo el 100,52%
Colombia de la meta del afio
digitalizados

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Viceministerio de Conectividad,
identificd cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de lainiciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
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de Planeacién y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la
iniciativa.

81. Mapa de riesgos iniciativa C1-E3-3000-E Acceso a contenidos histéricos de archivos
audiovisuales y sonoros del pais
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E3-3000-E Acceso a contenidos histéricos de archivos audiovisuales y sonoros del
pais

Are_a c_Ie Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento

Se hizo necesario el seguimiento constante

al desarrollo de las diferentes actividades, 1. Mantener bases de datos con la
. . asi como la revision del desempefio informacién histérica del desempenio.
Gestidn del tiempo i L . . . L,
historico con el objetivo de poder realizar 2. Utilizar técnicas de proyeccion
ajustes derivados de las medidas de adecuadas.

contingencia.

Dentro de las metas proyecto se establecia
la realizacién de 6 eventos de promocién y
divulgacion. Estos eventos histéricamente
se realizaban de manera presencial, sin
embargo, atendiendo las medidas de
contingencia nacional fue necesario usar
canales virtuales para su ejecucion, lo cual
fue positivo e incide en el cumplimiento de
las metas del proyecto.

Se hace indispensable el disefio y la
socializacion de lineamientos que
permitan realizar adecuadamente
este tipo de eventos de forma virtual.

Gestion de
comunicaciones

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C1-E3-4000-E: Gestion del Conocimiento del Espectro Radioeléctrico

Objetivo: Gestionar el conocimiento e innovacion sobre el espectro radioeléctrico

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: N/A
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Se continu6 con la consolidacidon de las actividades de la gestion interna
y externa del conocimiento. Se avanzo en la caracterizacion de los grupos de interés
en materia de conocimiento con el propdsito de disefar una oferta a la medida

Ajustes: No se realiz6 ningun ajuste.

Logros: 1. Plataforma para la gestion de los espacios en blanco de TV en Colombia,
funcional y probada con equipos de fabricantes. 2. Estrategia de divulgacion al
grupo de valor "sectores de la economia” 3. Nuevos grupos de interés sensibilizados
con los temas de gestion del espectro en el marco del nuevo plan estratégico de la
entidad. 4. 12 espacios de conversacion o cafés charlados en los cuales se
compartié conocimiento entorno a diferentes tematicas relacionadas con la gestiéon
del espectro. 5. Documentacion y transferencia de las lecciones aprendidas de la
entidad. 6. Inventario de conocimiento tacito y explicito de las areas misionales de
la entidad. 7. Ajustes al proceso de gestion del conocimiento, tanto en la
caracterizacion, como en los indicadores y riesgos. 8. Fortalecimiento del portafolio
de cursos en PLANEA.

Retos: 1. Implementacion de la estrategia de divulgacion a los sectores de la
economia. 2. Disefio de una estrategia de gestion del conocimiento de acuerdo con
los intereses y las necesidades de los grupos de interés. 3. Ejecucion de los
proyectos de investigacion seleccionados en el marco de la convocatoria de
investigaciones 2021. 4. Continuar la construccion del inventario de conocimiento
tacito de la entidad. 5. Caracterizar el conocimiento de la entidad a partir de los
inventarios levantados. 6. Definir las estrategias de aseguramiento de conocimiento
en los casos que asi se requiera. 7. Avanzar en el nivel de madurez de la gestidon
del conocimiento de la entidad.
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Cumplimiento de Metas: Las metas establecidas en el plan de accion se
cumplieron.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la iniciativa de gestion del conocimiento en el
2020 fueron: 1. Emisoras comunitarias 2. Academia (Universidades) 3. Sectores
productivos del pais 4. Funcionarios de la ANE 5. Estudiantes de la plataforma
PLANEA.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

82. Avance de actividades iniciativa C1-E3-4000-E: Gestion del Conocimiento del Espectro
Radioeléctrico

Programacion vs Avance de Actividades =

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E3-4000-E/Gesti6n del Conocimiento del Espectro Radioelectrico corresponde a un 98,62% y registra una diferendia de
1,38% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 1,38%.

& Frogramacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de
la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

83. Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-4000-E: Gestion del Conocimiento del Espectro
Radioeléctrico
Programacién vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E3-4000-E/Gestién del Conocimiento del Espectro Radioelectrico

corresponde a un 98,33% y registra una diferencia de 1.67% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 1,67%.
120

“®- Programacién de Indicadoras
=~ Avanca de Indicadores
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Indicadores iniciativa C1-E3-4000-E: Gestion del Conocimiento del Espectro Radioeléctrico

PROGRAMA O DESCRIPCION META  CUMPLIMIENTO ANALISIS
PROYECTO DEL INDICADOR DE LA META

Se han adelantado los espacios
de conversacién de acuerdo con
la programacion de estos. Se
adelantaron jornadas en onda

Promover la con el espectro y del congreso
Gestion del Ejecucion del plan internacional del espectro. Se
conocimiento de Gestion del 100 100,00% adelanté la caracterizacion de los
del espectro Conocimiento grupos de interés. Se finalizo la
radioeléctrico ejecucion del proyecto fase Il

espacios en blanco de TV -
TVWS. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Agencia Nacional del Espectro - ANE,
identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa.

84. Mapa de Riesgos C1-E3-4000-E - Gestion del Conocimiento del Espectro Radioeléctrico
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Recomendacion

En la medida de lo posible que todos los Salvo situaciones excepcionales la
proyectos queden en la planeacion porque ejecucion debe ser con base en los
Gestion de después incluir un proyecto en la planeacién es proyectos que quedaron desde la
adquisiciones demorado, los tramites de configuracion de planeacion.
presupuesto ante DNP toma tiempo y por tanto la
ejecucion se hace mas dificil por los tiempos.
Gestion de No tengo ninguna leccién aprendida para esta No aplica
comunicaciones area de conocimiento.
Para las contrataciones directas, se debe Para adelantar contrataciones
Gestion de adelantar un estudio de mercado para estimar el | directas es necesario realizar estudio
costos valor del servicio o producto en el mercado aun de mercado a través de solicitud de
cuando el contrato sea directo. cotizaciones.
Gestion de la No tengo ninguna leccién aprendida para esta No aplica
integracion area de conocimiento.
Gestion de Una bueqa préc';tica. i,dentificada para Ios. Enla conypcatoria de investigaciones
partes proyectos de investigacion es que la u,nlvers,ldad 2021 sollc!tar un gerente de proyecto
; ponga un gerente de proyecto, a través de él se | en el equipo del proyecto desde los
interesadas \ . L o )
gestionan las diferentes actividades del proyecto. términos de la convocatoria.
Gestion de No tengo ninguna leccién aprendida para esta No aplica
recursos area de conocimiento.
humanos
Los controles y las acciones identificadas por Antes de ajustar acciones o controles
Gestion de cada riesgo se dfeben prol_)ar.y de acugrc_io alos asociados a los riesgos se deben
riesgos resultgdos se tlene. el criterio para eliminar o probar y validar su eﬂcacng dg esta
ajustar las acciones o los controles. manera se cuenta con el criterio para
ajustarlos.

. En la medida de lo posible iniciar los documentos Iniciar la elaboracion de estudios
Gestion del . ; . ~ ; ' . .
tiempo de estudios previos Fjesde f!nal de afio de la previos desde flnale;s de la vigencia

vigencia anterior. anterior

C1-E3-5000-E: Diseno y aplicacion de metodologia para la compilacién y
simplificacion del marco regulatorio en materia de television.

Objetivo: Desarrollar e implementar un marco analitico formal para caracterizar la
competencia en los mercados relevantes postales en Colombia.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: N/A

Entidad Responsable de la Iniciativa: Comisién de Regulacion de
Comunicaciones

de Colombia

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Con la identificacidon de los agentes que hacen parte de los mercados
relevantes del sector postal, la caracterizacion de los servicios postales y la
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realizacion del analisis de sustituibilidad de la demanda, se identificaron mercados
relevantes postales para el envio de dinero, documentos y paquetes

Ajustes: Se determind que la definicidn de mercados relevantes se realizaria de
forma general en el presente proyecto, y los analisis de competencia y definicion de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante por parte de la Comision
se realizaran en futuros proyectos regulatorios.

Logros: Se definieron los mercados relevantes del sector postal a partir de la
informacion obtenida a través de diferentes fuentes, entre estas, la realizacion de
encuestas, entrevistas, y requerimientos de informacién particular. De esta forma,
se define e implemente un marco analitico para la definicion de mercados del sector
postal y se adquiere conocimiento de la estructura y desempefo actual del sector.
La definicidn de mercados relevantes del sector postal constituye la base para los
posteriores analisis de competencia a ser realizados por la Comision en ese sector,
a partir de los cuales se podran determinar los niveles de competencia en los
mercados definidos y se identificara la necesidad de implementar medidas
regulatorias.

Retos: Algunos agentes del sector postal estan poco familiarizados con el ejercicio
de definicidon de mercados relevantes, asi como del objetivo y alcance de este tipo
de ejercicios. Entre los retos presentes y futuros esta la gestién del conocimiento de
este tipo de metodologias al interior de los grupos de valor.

Cumplimiento de Metas: La meta se cumplio al 86,4% de acuerdo con la ejecucién
de la iniciativa. Para el cumplimiento del 100% hace falta la aprobacion de la
propuesta regulatoria en la Sesion de Comisién de Comunicaciones para su
posterior publicacion.

Beneficiarios: Usuarios, proveedores de redes y servicios de telefonia moévil y
autoridades.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

85. Avance de actividades iniciativa C1-E3-5000-E: Diseio y aplicacion de metodologia para la
compilacion y simplificaciéon del marco regulatorio en materia de television
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Programacién vs Avance de Actividades
Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E1-9100-E/Definicién de los mercados relevantes en el sector postal corresponde a un 86,4% y registra una diferencia

de 13,6% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 13,6%.

13,6%

WoAvan e

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la

iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-5000-E: Disefo y aplicacion de metodologia para la
compilacion y simplificaciéon del marco regulatorio en materia de television

Programacién vs Avance de Indicadores
Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E1-9100-E/Definicion de los mercados relevantes en el sector postal corresponde

a un 66% y registra una diferencia de 34% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 34%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E3-5000-E: Disefio y aplicacion de metodologia para la

PROYECTO

DESCRIPCION

DEL INDICADOR

META

compilacion y simplificacion del marco regulatorio en materia de television

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Elaboracién de La medida regulatoria esta pendiente de
un documento aprobacion por parte de la Sesion de
de definicién de | Medida Regulatoria 1 0.00% Comisién de Comunicaciones, la cual se
. , (0} . .
mercados Expedida estima llevar a cabo en el primer
relevantes trimestre de 2020. Se alcanz6 el 0,00%
postales de la meta del afio
Definicién de
:ggﬂllg?oria 5;?;2?2?3:6 Documento soporte finalizado y
definicion de | mercados 1 100,009  |Publicado en la pagina web de la CRC
’ Se alcanzé el 100,00% de la meta del

mercados relevantes postales afo
relevantes publicado
postales

El estudio entregado por el consultor fue
Elaboracién de insumo para la elaboracion del
un estudio de Estudio de habitos y documento soporte para la propuesta de
habitos y usos | usos del sector 1 100.00% la medida regulatoria. Estos
del sector postal en Colombia ’ documentos fueron publicados en la
postal en publicado pagina web de la CRC el 6 de
Colombia noviembre de 2020. Se alcanzo el

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccién de Apropiacion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, identifico tres riesgos que en caso de
materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de
la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizo
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan
de Accion “ASPA”. La siguiente gréafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa

87.

Protabilidad de Ocurencia

Mapa de Riesgos C1-E1-9100-E - Definicion de los mercados relevantes en el sector postal
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”
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La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E3-5000-E: Disefio y aplicacion de metodologia para la compilacién y simplificacion

Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

del marco reg

Leccion Aprendida

Definicién de los mercados relevantes
en el sector postal. El correcto
planteamiento de los documentos de
formulacion del problema (gris) y de
definicion de objetivos (azul) del
proyecto de mercados relevantes
postales garantizé el cumplimiento de
las metas trazadas en el proyecto
regulatorio.

ulatorio en materia de television

Recomendacién

La implementacion de la
metodologia de investigacion y
parametros guia para la
elaboracion de los documentos
soporte de los proyectos
regulatorios definidos por la
CRC, a saber, documento gris
(planteamiento del problema),
documento azul (metodoldgico),
documento amarillo (de
resultados) y documento verde
(de lecciones aprendidas),
garantiza la coherencia y éxito
en el logro de los objetivos de
los proyectos regulatorios.

Gestion del alcance

Definicién de los mercados relevantes
en el sector postal. Se delimito el
alcance del proyecto, de manera que
los analisis de competencia y de
definicion de mercados susceptibles de
regulacion ex ante fueron asignados a
futuros proyectos regulatorios.

Un objetivo general que se trace
la Comision puede ser
alcanzado con el desarrollo de
varios proyectos regulatorios en
diferentes fases. Esto permitiria
una mayor flexibilidad para la
entidad y una mayor
participacion de los agentes
interesados en cada uno de los
analisis realizados.

Gestion del tiempo

Elaboracién de un estudio de habitos y
usos del sector postal en Colombia. La
revision y ajustes de los informes de
avance Y finales desarrollados por el
consultor implicaron mas tiempo del que
se tenia contemplado en el cronograma,
afectando los tiempos del proyecto.

Es importante que los
cronogramas de los proyectos
consideren tiempos razonables
de revision de los entregables
de los consultores, asi como
eventuales demoras por
ajustes.

Gestion de costos

Elaboracién de un estudio de habitos y
usos del sector postal en Colombia. Se
presentaron retrasos en la realizacién
de las encuestas por parte del equipo
consultor, debido a que la disponibilidad
de las personas y las empresas para
responder a este tipo de instrumentos
es menor durante la etapa de fin de
afio. Debido a lo anterior, se presentd
un retraso en la ejecucion del proyecto
y por este motivo se realizaron los
pagos correspondientes en un tiempo
posterior al inicialmente previsto.

Considerar los posibles retrasos
que se pueden presentar en
caso de realizar encuestas
durante el ultimo trimestre del
ano, i) escogiendo una fecha de
inicio del proceso de
contratacion que evite que se
realicen este tipo de actividades
en esta época, o ii) ampliando el
plazo para realizar las
actividades que se deben
realizar con posterioridad a la
encuesta, si es posible.

Gestion de la calidad

Elaboracién de un estudio de habitos y
usos del sector postal en Colombia. Si
bien los informes presentados por el
consultor fueron recibidos a
satisfaccion, las versiones iniciales de
los informes requerian de

Ademas de ser explicitos con
respecto a los lineamientos
minimos que deben tener los
informes en términos de forma y
contenido, se sugiere solicitar
entregas parciales al consultor,
y asi evitar retrasos dados por
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Leccion Aprendida

complementacion y descripciones
adicionales a los andlisis realizados.

Recomendacién

el tiempo requerido en la
revision de los informes.

Gestién de recursos humanos

Elaboracién de un documento de
definicion de mercados relevantes
postales. En algunas ocasiones los
colaboradores de la CRC asignados al
proyecto no contaban con la suficiente
disponibilidad de horas para adelantar
las actividades del proyecto.

Para evitar la sobrecarga de
actividades en los
colaboradores de la CRC es
importante mantener
actualizado el cronograma del
proyecto y gestionar la
disponibilidad de horas para el
proyecto.

Gestién de comunicaciones

Definicidon de medida regulatoria
definicion de mercados relevantes
postales. Los operadores postales
solicitaron tiempo adicional para realizar
comentarios a la propuesta regulatoria,
debido a la extension del documento.

Considerar la posibilidad de
realizar mesas de trabajo o
reuniones con los operadores
postales, durante la ejecucion
del proyecto, y previas a la
publicacion de la propuesta
regulatoria, con el fin de
resolver las inquietudes que
tengan los operadores, y asi
garantizar la comprensién de la
propuesta regulatoria por parte
de los agentes interesados.

Gestion de riesgos

Elaboracién de un estudio de habitos y
usos del sector postal en Colombia.
Como se indicé previamente, se
presentoé una situacion de retraso en la
aplicacién de las encuestas durante el
ultimo mes del afio, lo que afectod los
tiempos del proyecto.

Es importante que al momento
de elaborar la matriz de riesgos
y el cronograma del proyecto se
tengan en cuenta los eventos
estacionales que puedan
afectar sus tiempos.

Gestion de adquisiciones

Definicion de los mercados relevantes
en el sector postal. Se identificd, con
éxito, que la aplicacién de metodologias
previamente utilizadas en otros sectores
econdmicos, como telecomunicaciones,
pueden ser aplicadas al sector postal.

Tener en cuenta experiencias
previas de la Comision en
distintos sectores y que pueden
ser utiles en el planteamiento de
necesidades de contratacion.

Gestion de partes interesadas

Definicidn de los mercados relevantes
en el sector postal. Se presentaron
dificultades con la obtencién de
informacion cuantitativa a través de
requerimientos particulares de
informacién, debido a que, pese a que
se indico a cada operador, de manera
general que la informacién no fue
provista de forma correcta en ciertos
campos; algunos operadores no
identificaron los errores cometidos y no
realizaron las correcciones necesarias
de forma adecuada, y fue necesario
realizar una nueva solicitud de
correccion.

Realizar la descripcion de los
errores cometidos en la solicitud
de correccion de la informacion
solicitada, y en lo posible,
establecer comunicacion directa
con el personal responsable de
obtener la informacion y asi
poder resolver inquietudes a
tiempo. Pese a que esto puede
requerir mayor tiempo, también
reduce la posibilidad de
reprocesos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”

C1-E3-5100-E: Digitalizacion del Régimen de proteccion de los derechos de
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los usuarios de servicios de comunicaciones.

Objetivo: Realizar una revision al régimen integral de proteccion de los derechos
de los usuarios de servicios de comunicaciones, con el objetivo de promover la
digitalizacion de algunos tramites del RPU.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Planeacion Institucional

Entidad Responsable de la Iniciativa: Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Se establece la posibilidad a los operadores de servicios de
comunicaciones de migrar algunas de sus interacciones con los usuarios a la
digitalizacién, garantizando en todo momento informacion adecuada, clara y
oportuna al respecto.

Ajustes: No se han realizado ajustes en la iniciativa.
Logros: No se registran logros inmediatos.

Retos: 1. Se establece la posibilidad a los operadores de servicios de
comunicaciones de migrar a la digitalizacién algunas de sus interacciones con los
usuarios. 2. Se crea el Principio de digitalizacion y se establece la obligacion en
cabeza del operador de publicar Codigo de Buenas Practicas para la digitalizacion.
3. Se establece la posibilidad de cierre de oficinas fisicas, siempre y cuando los
operadores garanticen que los usuarios puedan adelantar cualquier tipo de
interaccion a través de otros medios.

Cumplimiento de Metas: Se espera la expedicion de la medida regulatoria en el
primer trimestre de 2021.

Beneficiarios: Se espera la expedicion de la medida regulatoria en el primer
trimestre de 2021.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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Avance de actividades iniciativa C1-E5-5100 E Digitalizacion del Régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de  servicios de comunicaciones

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha ol avance general de las actividades de l iniciativa C1-E3-5100-E/Digitalizacién del Régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de servicios
de comunicaciones corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0 entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accin se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la

iniciativa.

88. Avance de Indicadores iniciativa C1-E5-5100 E Digitalizacion del Régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones

Pre i6n vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E3-5100-E/Digitalizacién del Régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de servicios de Comunicaciones corresponde a
un 100% y registra una diferencia de 0X entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que of registro del plan de accibn se encuentra al dia

&

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C1-E5-5100 E Digitalizacion del Régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios de comunicaciones

PROYECTO DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO ANALISIS

DEL INDICADOR DE LA META

1. Publicacién de
la Propuesta
regulatoria sobre

Se publico en la pagina web de la CRC
el 21 de diciembre de 2020, la
propuesta regulatoria "Por la cual se

:é gF;r;Ft):ﬁaSt; ara ?églitgléznagsn del esta_blecen medidas para digitalizar el
comentarios del proteccién de los 1 100% Régimen de Proteccu’)n_ de los "
sector derechos de los Derechos qe Ic_)s Usuarios Qe Servicios
usuarios de de Comunicaciones, y se dictan otras
- disposiciones" Se alcanzé el 100,00%
servicios de

o de la meta del ano
comunicaciones

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, La Comision de Regulacién de
Comunicaciones, identificé cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar
el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA. La siguiente grafica,
nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

89. Mapa de Riesgos C1-E5-5100 E Digitalizacion del Régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones.

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo
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Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia
2020.
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Lecciones aprendidas C1-E5-5100 E Digitalizacion del Régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones.

Area de

oy Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento

Se han llevado a cabo mesas de trabajo, En algunas ocasiones resulta
requerimientos de informacion, asi como las | conveniente realizar mesas de trabajo

Gestion de o ;
L publicaciones de los documentos que ha con los agentes interesados antes al
comunicaciones " . ; - .
permitido conocer hasta esta instancia la envio de un requerimiento de
opinion de distintos agentes interesados. informacion o una consulta

Se han adelantado mesas de trabajo,

consultas y requerimientos de informacion La participacion oportuna de los
Gestion de partes con las distintas partes interesadas, agentes interesados facilita las
. P conociendo asi sus avances en materia de | etapas de discusion y el cumplimiento
interesadas Lo . ) L . e
digitalizacién de las interacciones que se de los objetivos identificados en la
adelantan, sus necesidades y sus formulacion del proyecto regulatorio.

recomendaciones.

El equipo de trabajo ha sufrido mdltiples

Gestién de recursos : o ;
cambios con ocasioén del retiro de personal

humanos de la CRC.
Es necesario contemplar el riesgo de
El cronograma del proyecto ha sufrido retiro de personal, en tanto el mismo
Gestion del tiempo cambios, en atencién a los cambios sufridos | afecta la ejecucion de los tiempos del
por los miembros del equipo de trabajo. proyecto, previendo acciones de

respuesta ante este hecho.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C1-E3-5200-E: Estrategias de participacion ciudadana para contenidos.

Objetivo: Promover espacios descentralizados de formacion, pedagogia,
informacion y realimentaciéon con el sector audiovisual, como plataforma de
conocimiento e intercambio frente a derechos y deberes, garantia del pluralismo
informativo, formacién de audiencias, y nuevas formas y tendencias en la
generacion de contenidos audiovisuales.

Politicas de Gestion y Desempeinio Institucional: 01. Planeacion Institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Comisidon de Regulacion de
Comunicaciones.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacién Vigencia 2020.
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Resumen: El proyecto consistio en la generacion y lanzamiento de dos cursos
virtuales gratuitos, que constan de videos didacticos y actividades practicas de
aprendizaje, con los que buscé empoderar a la ciudadania para la generacion de
contenidos audiovisuales digitales como medios de participacion ciudadana y
fortalecer las capacidades y competencias necesarias para una recepcién de
contenidos.

Ajustes: Dada la coyuntura del Covid 19, el proyecto, que era inicialmente de
talleres presenciales en regiones, fue transformado en cursos virtuales, lo que
requirio una modificacion del cronograma y de todo el plan de trabajo, pues se
involucrd un consultor.

Logros: Los dos cursos de promocion de la participacion ciudadana fueron
publicados en la plataforma de educacion virtual de la CRC, Aula CRC, y quedan
disponibles constantemente para los ciudadanos interesados. Los cursos
inauguraron la nueva plataforma y permitiran hacer un tipo de prueba piloto para
determinar los temas que mas importancia reciben por parte de los agentes de
interés. Ademas, permitieron probar un sistema de generacién, didactizacion y
produccion del material didactico (videos y pruebas) necesario.

Retos: Los cursos deben focalizarse aun mas y contar con una estrategia de
difusion tendiente a convertir a ciudadanos en replicadores. Ademas, debe
formularse un plan de retroalimentacion y una evaluacion al final de la primera
implementacién.

Cumplimiento de Metas: La meta se cumplié al 100% de acuerdo con la ejecucién
de la iniciativa y fue aprobado como completo por el Comité de la Sesion de
Contenidos Audiovisuales del miércoles 23 de diciembre de 2020.

Beneficiarios: Ciudadania en general, estudiantes de instituciones de educacion
basica y media, defensores del televidente, pequefios medios ciudadanos, medios
de comunicacion escolares, docentes, padres de familia.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

90. Avance de actividades iniciativa C1-E3-5200-E - Estrategias de participacion ciudadana para
contenidos
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Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha of avance general de las actividades de la iniciativa C1-E3-5200-E/Estrategias de participacién ciudadana para d a
un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que of registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.
91. Avance de Indicadores iniciativa C1-E3-5200-E - Estrategias de participacion ciudadana para
contenidos

Programacién vs Avance de Indicadores
dadana para 1 2 un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo

A la fecha of avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E3-5200-E /Estrategias de participacién c
ejecutado, lo que representa que of registro del plan de accibn se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E3-5200-E - Estrategias de participacion ciudadana para contenidos
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DESCRIPCION CUMPLIMIENTO A
PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se publico el 1 de julio en la pagina

Estrategias de 1. Talleres web de la CRC, el documento de

articipacion regionales sobre -,
cizdada%a ara co?‘ntenidos 6 100% formulacion del problema para
contenidc?s audiovisuales comentarios del sector. Se alcanzo el

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, La Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, identificé dos riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA. La siguiente gréfica,
nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

92. Mapa de Riesgos C1-E3-5200-E - Estrategias de participacion ciudadana para contenidos

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/ﬂ.ll

Zona de Riesgo

Adbabahiad & Oaxracia

Ixpecto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién — “ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia
2020.
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Leccion Aprendida

En un principio no se contaba con un apoyo
externo (consultoria) para la realizacion de
los cursos, pero esta necesidad surgio con la
contingencia Covid19, lo que generd algunas
complicaciones, pero tras al contratacion, se
revelaron muchas ventajas para este
modelo.

participacion ciudadana

para contenidos

Recomendacion

En la formulacion de todo proyecto
que involucre actividades presenciales
con grupo debe contemplarse un plan
B que implique virtualidad u otras
estrategias.

Gestion de
comunicaciones

Como hubo varios momentos en que no era
claro quién era el interlocutor en ciertos
procesos, especialmente en la
implementacion de la plataforma, lo que
generaba reprocesos, debe aclararse el
sistema de trabajo para procesos venideros.

Debe disefiarse un mapa o diagrama
con los procesos, flujos y encargados
de cada parte, y dar a conocer dicho
mapa a todos los involucrados.

Gestion de costos

Los costos estuvieron a cargo de la
coordinacion de I+D+i. Desde el equipo de
Contenidos no se reportan aprendizajes
especificos en esta variable.

Gestion de la calidad

Al convertir las actividades del proyecto de
presenciales a virtuales no se establecieron
indicadores de alcance, lo que hizo muy
subjetivo evaluar el cumplimiento.

Deben establecerse indicadores de
alcance y cumplimiento para las
actividades virtuales, como numero
minimo de participantes esperado,
regiones a impactar, etc.

Gestion de la
integracion

Hubo complicaciones y fracturas en el
seguimiento al proyecto, dada la cantidad de
personas y procesos involucrados.

Es esencial compilar y guiar desde un
solo registro los requerimientos,
compromisos y reportes que se hagan
a los diferentes sistemas: ASPA, RAE,
coordinaciones, informe mensual vy
comité de Comisionados.

Gestién de partes
interesadas

Es ideal contar desde el inicio con la
participacion de los agentes replicadores,
especialmente los defensores del televidente
y asociaciones de docentes y padres de
familia.

Se recomienda hacer una difusion
estratégica no solo de los cursos
terminados sino del proceso de
construccién de estos.

Gestion de recursos
humanos

El equipo de a Coordinacién de Contenidos
es reducido, por lo que a veces falta tiempo
para apoyar labores del proyecto. El apoyo
de otras coordinaciones ayudo a superar esta
limitacion.

Se recomienda integrar de manera
mas organica a los colaboradores de
otras coordinaciones, especialmente
de |+D+i y de TI, en la formulacion y
desarrollo de este tipo de proyectos.

Gestion de riesgos

La matriz de riesgos planteada deberia haber
contemplado la posibilidad de tener que de
convertir un proyecto presencial en virtual.

En la formulacion de todo proyecto
que involucre actividades presenciales
con grupo debe contemplarse un plan
B que implique virtualidad u otras
estrategias.

Gestion del alcance

Dado el cambio de modalidad, no se
establecid con certeza el alcance de los
cursos y por tanto no se elaboraron de
manera apropiada los indicadores
respectivos.

Deben establecerse indicadores de
alcance y cumplimiento para las
actividades virtuales, como numero
minimo de participantes esperado,
regiones a impactar, etc.

Gestion del tiempo

Al cambiar la modalidad de generacién y
ejecucion de los cursos, se deben solucionar
varios retrasos en las labores, tanto por parte
del equipo CRC como por el consultor.

Debe disefarse y socializarse con los
diferentes equipos un modelo de
gestiéon especifico para la generacion
de contenidos virtuales, que permita
prever y establecer un cronograma
realista y apropiado.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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1.4 TRANSFORMACION DIGITAL SECTORIAL Y TERRITORIAL

Tiene como objetivo crear las condiciones para que el sector privado y el publico, en el
orden nacional y territorial, emprendan un cambio en sus actividades, productos y procesos
en el marco de la cuarta revolucion industrial.

C1-E4-1100-E: Transformacion digital del Estado

Objetivo: Mejorar la gestidon interna de la administracion publica para ofrecer
mejores servicios a los ciudadanos, por medio de la entrega de politica, estandares
y proyectos estratégicos que habilitan la transformacion digital del Estado.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: Planeacion Institucional,
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, Gobierno Digital.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Gobierno Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 54.483.964.422 pesos
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 53.817.454.086 pesos

Resumen: La iniciativa de la Direccion de Gobierno Digital dio cumplimiento a las
metas para la vigencia ofreciendo los servicios a los ciudadanos, implementando la
politica GD, estandares y proyectos que habilitan la transformacion digital del
Estado.

Ajustes: Se realizaron 12 solicitudes por ajustes de cronograma, metas, distribucién
presupuestal, actividades, a razéon de la emergencia sanitaria SARS-CoV-2,
generando restricciones a la movilidad entre ciudades y/o territorios, afectando lo
planeado.

Logros:

e Medicién de indice de Gobierno Digital evidencia un avance en la
transformacion digital: entre 2018 y 2019, paso6 de 77 a 81.4 en entidades
nacionales y de 57.4 a 62.1 en entidades territoriales.

¢ Implementacion de la evaluacion de impacto de la Politica de Gobierno
Digital, generando evidencias sobre los efectos positivos de la politica en los
ciudadanos, las empresas y las entidades.

¢ Integracion de indicadores de Gobierno Digital e indicadores internacionales
en la Bodega de Datos (DWH) de MinTIC.

e MoU Government Digital Service del Reino Unido: permitié validar aspectos
técnicos de GOV.CO, asi como fortalecer aspectos de seguridad y
arquitectura TI.

e Presidencia de la Red GEALC: durante la XIV reunién de la Red y la VI
Ministerial, el MinTIC obtuvo la presidencia del Comité para 2021.

e OECD, participacion de la DGD en los multiples espacios de la OECD: E-
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Leaders 2020, Working Party on Security in the Digital Economy, Working
Party on Data Governance and Privacy in the Digital Economy

e Expedicién del CONPES 3995 Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital el 1 de Julio de 2020.

e Apoyo en la definicion de la V1 Modelo Nacional de Gestion de Incidentes.

e Reto Lab - 12 equipos 4 pasaron a la final y el ganador fue el equipo
appsus.sas

e Ejercicios de cocreacion con participacion de los actores de los ecosistemas
digitales regionales

e Guias y Lineamientos de Data Trust y Data Commons, Actualizacion de la
Guia de datos y Calidad

e Compromiso en el IV Plan de Accion de Alianza para el Gobierno Abierto -
PIDA

e 3erlugar en el indice internacional de datos abiertos Open Data Barometer

e Profesionales certificacion en el Diplomado en Interoperabilidad de Sistemas
de Informacion mediante X-Road

e Se integro las plataformas de Gov.co, Interoperabilidad, Autenticacion y
Carpeta Ciudadana

e Servicios gratuitos para las entidades territoriales a nivel nacional

¢ Plataforma con disefio basado en usuario a partir de co-creacion

Retos:

e Establecer una estrategia de comunicaciones mas efectiva para el envio de
informacion relevante desde el equipo de seguridad y CSIRT Gobierno para
disminuir los posibles incidentes en las entidades a nivel nacional y territorial.

e Fortalecer el canal de informacidon de seguridad y privacidad de la
informacion por medio de herramientas que le permitan a las entidades y
ciudadania en general para ampliar sus capacidades.

e Fortalecer las estrategias que permitan continuar con la participacion de las
entidades y ciudadania en general, en el desarrollo de capacidades en el
campo de seguridad digital, a través de incentivos.

e Fortalecer la cooperacion con sectores internacionales para mejorar la
Seguridad Digital del Pais

e Reiterar importancia del cargo de planta para el responsable de las TIC en
las entidades categoria 5y 6.

e Concertar esfuerzos en lineamientos técnicos y municipios priorizados para
acompafnamiento técnico / cofinanciacion en ciudades Yy territorios
inteligentes.

e Crear estrategias de empoderamiento estratégico, llegando con un mensaje
directo a alcaldes, Gobernadores y altos directivos.

e Realizar registro analitico del impacto en region relacionado en generacion
de competencias Tl, identificando en especifico los objetivos de los proyectos
desarrollados por los beneficiarios.

e Puesta en marcha de alianzas con corporaciones nacionales e

183



Gobierno

de Colombi
es de todos M?,,ch° =

El futuro digital

internacionales que apalanquen con herramientas los conocimientos
adquiridos por los servidores publicos en el pais.

e Concentracion en la Gestion de financiacion de capacitaciones para
servidores publicos

e Apoyar mucho mas a las entidades publicas en sus procesos de digitalizacion
de tramites y servicios.

e Alinear los proyectos de transformacion digital y los de interoperabilidad al
interior de las entidades.

e Habilitar los servicios de valor agregado de carpeta ciudadana con acceso
unico a GOV.CO.

e Promocionar y posicionar GOV.CO por medios masivos. (uso y apropiacion).

Cumplimiento de Metas: Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial: 24%
de entidades publicas que desarrollan su transformacion digital mediante el
habilitador de Arquitectura de la politica de Gobierno Digital: Lineamientos en
seguridad y privacidad de la informacién y gestion de riesgos de seguridad digital:
34,8% de entidades del orden nacional y territorial que identifican y valoran los
riesgos de seguridad digital Acuerdos marco de precios: 6 instrumentos de
agregacion de demanda creados Datos abiertos: 25% entidades del orden nacional
que tienen proyectos de uso de datos abiertos y 25,65% entidades del orden
nacional compartiendo o reutilizando software publico o civico disponible en cédigo
abierto Modelo de transformacién de ciudades y territorios inteligentes: 55 entidades
apropiando e implementando el Modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes
Programa de acomparnamiento de la Politica de Gobierno Digital: 76,04% entidades
del orden nacional que implementan elementos de la Politica Gy 99,74% entidades
del orden territorial que implementan elementos de la Politica GD.

Beneficiarios: Entidades Publicas de la rama ejecutiva del Orden Nacional y Orden
Territorial, Ciudadania Colombiana y Extranjera, CIO, Lideres TI, Servidores
Publicos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

93. Avance de actividades iniciativa C1-E4-1100-E Transformacion digital del Estado
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Programaci6n vs Avance de Actividades =
Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E4-1100-E/Transformacion digital del Estado comresponde a un 99,44% y registra una diferencia de 0,56%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,56%.
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

94. Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-1100-E Transformacién digital del Estado

Programacién vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1 -E4-1100-E/Transformacién digital del Estado corresponde a un 118,21% y registra una diferencia de 18,21%

entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 18,21%.
125

% fance
g

e o P P e o 4° R R L LI e S P NP & sicad
i S 'ﬂ FITE & .*“ AR R PP PP FEr s sy T b
°°hhqbbhuhbbn°\°""hel‘ e e e e e S S -+ Avance de Indicadores
il A L L AT BTN T A AT

o

,,
,,

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DE LA META AL

PROYECTO META

01. Lineamientos y
herramientas de la
Politica de Gobierno

01.1 Numero de
asesorias
especializadas de tipo
normativo para la

15 asesorias especializadas
de tipo normativo para la
formulacién de lineamientos
de politica publica en temas
de Gobierno Digital como

asociadas al Conpes
de Transformacion
Digital

1A

o o
Digital (CNP3975 r%reg#?:rﬁgsdge 15 100,00% Transformacion digital del
Transformacion olitica publica en Estado, Servicios Ciudadanos
Digital) femas d‘; Gobiomo Digitales, seguridad digital,
Diqital entre otros. Se alcanzé el
9 100,00% de la meta del afio
5 informes de seguimiento al
01.2 Numero de acuerdo de Entendimiento
01. Lineamientos y | informes de (MOU) suscrito con el Servicio
herramientas de la | seguimiento a los de Gobierno Digital de Reino
Politica de Gobierno | acuerdos o 5 100.00% Unido, en el que se abordaron
Digital (CNP3975 | memorandos de e temas como Arquitectura,
Transformacion entendimiento en Disefio de servicios digitales,
Digital) temas de Gobierno Experiencia de usuario, entre
digital otros. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afio _
El desarrollo del Marco Etico
02.1 Porcentaje de de IA de CAF y Consejeria
avance en la Presidencial para la
0.2' [CN.P3975] elaboracion del Marco Transformacion Digital
Lineamientos y Etico Transversal para ermitio el disefio, plan de
herramientas - p o P seno, p .
. el disefio, desarrollo, 100 100,00% implementacion y evaluacion
asociadas al Conpes implementacion ara sistemas de |A. Para la
de Transformacion plemer y para sis !
Digital e_valuamon de .medl'c[on y evaluacion se
sistemas de incluiran preguntas en FURAG
Inteligencia Artificial. 2021-2022 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
El dia 8 de julio se radicé en
contratacion mediante
02. [CNP3975] Registro 202055578, Solicitud
Llneaml_entos y GA2.1 Estudio previo para adelantar los tramﬂgs_
herramientas radicado - Marco Etico 1 100.00% contractuales para suscribir
asociadas al Conpes A e convenio con la Organizacion
de Transformacion para la Cooperacion el
Digital Desarrollo Econdmico
(OCDE). Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio
Ei.e[a(_:rr':ji:r?t% 755] Los estudios Previos fueron
herramientasy GA2.2 Estudio previo aprobados y Radicados el 11
. aprobado - Marco 1 100,00% de agosto de 2020 con No.
asociadas al Conpes | .. .
t Etico 1A 202066896 se alcanzo el
de Transformacion o =
o 100,00% de la meta del afio
Digital
Se realizaron mesas de
02. [CNP3975] trabajo con la OCDE para la
horramientas | GA23 Contrato fundamentates, los oualos no
firmado - Marco Etico 1 0,00% ’

se logro llegar a los términos
para la firma del contrato. Se
alcanzé el 0,00% de la meta
del afo
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CUMPLIMIENTO INVARESES

INDICADOR DE LA META
Se llegé al 24%,
correspondiente a 303
03.1 Porcentaje de entidades nacionales y
03. Renovacion y entidades publicas que territoriales de 1.280 Alcaldias
L desarrollan su y Gobernaciones, que en
mantenimiento del T A .
Marco de Referencia ran§formaC|on 'E')lgltal 24 100.00% 2019 reglstrargn en el FURAG
de Arquitectura mediante el habilitador ’ el uso y apropiacion del
Empresarial de Arquitectura de la habilitador de Arquitectura
Politica de Gobierno para desarrollar su
Digital Transformacion Digital. Se
alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo
El dia 06 de marzo 2020 se
03. Renovacion y radicarop ]gs documentos
mantenimiento del GA3.1 E . . para revision por parte Qel
Marco de Referencia o studio previo 1 100,00% Grupo Intgfno de Tr._at_)ajo de
de Arquitectura radicado - CTel ’ Contratacion y la Oficina para
Empresarial la Gestion de Ingresos del
Fondo. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
03. Renovacion y EI 01 abril 2020 presento al
Mmantenimiento de! GA3.2 Estudio previo \ comité de contratacion y Ia. ]
arco de Referencia aprobado - CTel 1 100,00% oferta en SECOP |l se realizo.
de Arquitectura Se alcanzé el 100,00% de la
Empresarial meta del afo
03. Renovacion y El 17 de abril de 2020 se
mantenimiento del adjudicé y se firmo el contrato
Marco de Referencia ?i;rﬁ]?;goc_ogt{zlto 1 100,00% identificado con No. 733 se
de Arquitectura alcanzo6 el 100,00% de la
Empresarial meta del afo
Se da cumplimiento a la meta
establecida para el proyecto
04.1 Namero de de 120 servicios web
S publicados en la solucién
04. Marco de servicios de tecnolégica Catélogo de
| ; - intercambio publicados o . .
nteroperabilidad o 120 100,00% servicios cumpliendo con los
) - en la solucion . ; -
para Gobierno Digital tecnoldgica Catalogo lineamientos definidos en el
de servicios Marco de interoperabilidad
para Gobierno Digital. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Estudios radicados
04. Marco de . . 15/07/2020 con la Agencia
Interoperabilidad gﬁfg; dis_t‘f&%pre""’ 1 100,00% | Nacional Digital (AND) Se
para Gobierno Digital alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Estudios aprobados Agencia
ln?;r'o ';":g&li; 4 | GA4.2 Estudio previo 1 100.00% Nacional Digital (AND)
para Gobierno Digital aprobado - AND ’ 24/07/2020 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Contrato firmado con la
04. Marco de Agencia Nacional Digital
Interoperabilidad | A3 Convato 1 100,00% | (AND) el 04/08/2020 Se
para Gobierno Digital alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
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05.1 Numero de
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con al menos uno de
los servicios del Csirt
Gobierno.

META

1000
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CUMPLIMIENTO
DE LA META

100,00%

ANALISIS

A las nuevas entidades a las
cuales el CSIRT Gobierno le
entrego un servicio del
portafolio, recibieron alertas y
boletines de seguridad digital,
realizados con el objetivo de
fortalecer la seguridad Digital
del sector Gobierno. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

05. Operacién
CSIRT

GAbS.1 Estudio previo
radicado - CTel
/Conectividad CSIRT

100,00%

El Estudio Previo
Conectividad CSIRT, se
radico el 24/01/2020 mediante
radicado No 202005239. Para
el segundo proceso de
contratacion los documentos
se radicaron el dia 06/03/2020
para la revisién en Grupo
Interno de Trabajo de
Contratacion y OGIF. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

05. Operacién
CSIRT

GAbS.2 Estudio previo
aprobado - CTel
/Conectividad CSIRT

100,00%

El Estudio Previo
Conectividad CSIRT, se
aprobo el comité de
contratacion el 30/01/2020.
Para el segundo proceso de
contratacion se realiza
presentacién ante el comité de
contratacion de la oferta en
SECORP Il el 01 abril 2020 Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

05. Operacién
CSIRT

GA5.3 Contrato
firmado - CTel
/Conectividad CSIRT

100,00%

El 21 de febrero del 2020, se
adjudica la Orden de Compra
45350 a la ETB. Para el
segundo proceso de
contratacion se adjudico y
firmd el contrato el 17 de abril
2020 con Ciencia Tecnologia
e Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

06. Optimizacion
CSIRT Gobierno

06.1 Entidades
adicionales
beneficiadas con al
menos uno de los
servicios del CSIRT
Gobierno

1000

100,00%

Se amplia la cobertura de los
servicios basicos del Csirt de
Gobierno con la entrega de
informacion relevante a las
entidades frente a la
seguridad digital para apoyar
la confianza en el uso de los
servicios digitales del
gobierno. Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio

07. Instrumentos de
Resiliencia,
Recuperacion y
Respuesta Nacional

07.1 Numero de
instrumentos de
resiliencia,
recuperacion y
respuesta nacional
establecidos a nivel
nacional.

100,00%

Se realizaron dos
instrumentos de resiliencia,
recuperacion y respuesta
definidos como, un Modelo
Nacional de Gestion de
Incidentes, y una resolucion
de Seguridad Digital y la
nueva version del Modelo -
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

META DE LA META ANALISIS

PROYECTO

INDICADOR

MSPI para las entidades del
Estado Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo

07. Instrumentos de
Resiliencia,
Recuperacion y
Respuesta Nacional

07.2 Mesas de trabajo
con las entidades
responsables de la
Ciberseguridad en
Colombia

100,00%

Se generaron las 4 mesas de
trabajo con las partes
interesadas en la definicion de
cada uno de los instrumentos
de resiliencia desarrollados.
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del aho

08. Apropiacion de la
Politica de
Seguridad Digital

08.1 Numero de
personas beneficiadas
con la apropiacién de
seguridad digital.

3500

107,57%

En Total se beneficiaron 3765
personas por medio de las
actividades de sensibilizacion
a la ciudadania en general,
emprendedores y empresarios
en Seguridad Digital. Se
alcanzé el 107,57% de la
meta del aho

08. Apropiacion de la
Politica de
Seguridad Digital

08.2 Porcentaje de
entidades del orden
nacional y territorial
que identifican y
valoran los riesgos de
seguridad digital

298

100,00%

Se trabajo en fortalecer la
gestion de los riesgos de
seguridad digital en las
entidades publicas con
instrumentos que apoyan los
procesos de identificacion y
valoracion definidos en el
MSPI, cumpliendo con la meta
PND, incluyendo 298
entidades apoyadas. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

08. Apropiacion de la
Politica de
Seguridad Digital

GA08.1 Estudio previo
radicado - OEA y
MSPI

100,00%

Se radica al area de
contratacion los estudios
previos para iniciar el proceso
de contratacion del Convenio
de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)
con el numero de registro
202057992 con fecha del 16
de julio del 2020. Se alcanzo
el 100,00% de la meta del afio

08. Apropiacion de la
Politica de
Seguridad Digital

GA08.2 Estudio previo
aprobado - OEA 'y
MSPI

100,00%

En Comité de contratacion
realizado el 11 de agosto se
aprueba estudio previo del
convenio Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)-
MinTIC. Se realiza todo el
proceso del requerimiento
técnico para realizar el
contrato del MSPI a través de
CTel. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

08. Apropiacion de la
Politica de
Seguridad Digital

GAO08.3 Contrato
firmado - OEA y MSPI

100,00%

Convenio OEA - MinTIC con
No. de Convenio 981 y fecha
de 25 de septiembre. Luego
de la aprobacion de los
requerimientos técnicos, se
seleccionan 3 proponentes, el
21 de Julio se selecciond a
DIGITARIANOS SAS por
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Convocatoria Publica. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Se ha trabajado con el Colcert
para tener la integracion a la
plataforma MISP, por otro
lado, se cuenta con el
Memorando de entendimiento
2 100,00% con Microsoft con objetivo de
recibir informacion de
amenazas y acuerdos
validados por juridica del
Ministerio. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El 15 de Julio 2020 se radica
en contratacion a través del
registro 202057261 los
1 100,00% estudios previos del convenio
Agencia Nacional Digital
(AND) Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
El convenio con la Agencia
Nacional Digital (AND) fue
aprobado por el comité de
contratacion en sesién del 24
de julio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
El convenio No. 868 de 2020
con la Corporacion Agencia
1 100,00% Nacional Digital fue firmado el
4 de agosto. Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio
Se implementan 68 mejoras al
desarrollo evolutivo de
GOV.CO a través de dos
versiones 1.0y 1.1. que
68 100,00% incluyen mejoras de
arquitectura, experiencia de
usuario y seguridad. Se
alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo
Se logré integrar al Portal
Unico del Estado Colombiano
un total de: 1.551 tramites,
bajo la normativa de la
Tramites y Servicios |, .° .. . o directiva Presidencial 02 de
de las entidades a t(;amnes integrados a 900 172,33% 2019y se dio cumplimiento al
0Vv.CO o S
Gov.co Plan Unificado de Integracion
que reportaron las Entidades.
Se alcanzé el 172,33% de la

09. Seguridad Digital | 09.1 Numero de
- Equipo de medicion | herramientas para el
y monitoreo de los | conocimiento sobre
niveles de confianza | amenazas, eventos e
y seguridad digital a | incidentes en el
nivel nacional entorno digital

10. Desarrollo GA10.1. Estudio previo
Evolutivo GOV.CO | radicado - AND

10. Desarrollo GA10.2. Estudio previo

0,
Evolutivo GOV.CO | aprobado - AND 1 100,00%

10. Desarrollo GA10.3. Contrato
Evolutivo GOV.CO | firmado - AND

10. Desarrollo P10.1 - Desarrollo
Evolutivo GOV.CO | Evolutivo GOV.CO

11. Integracion de 11.1 Namero de

meta del afo
Se realizaron 6 tramites de
11.3 NUumero de alto impacto ciudadano en la
11. Integracion de | tramites de alto Transformacion Digital a

Tramites y Servicios | impacto ciudadano través de Servicios

0,
de las entidades a | transformados 10 60,00% Ciudadanos Digitales con las
Gov.co digitalmente a través entidades: 1. IGAC - SNR - 2.
de los SCD. Contraloria - 3. MinVivienda -

SNR- 4. UARIV - URT - 5.
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

DE LA META AL

PROYECTO META

INDICADOR

Min.Transporte - 6. MinCIT -
ICA Se alcanzé el 60,00% de
la meta del ano

11. Integracion de
Tramites y Servicios
de las entidades a
Gov.co

11.4 Numero de
tramites de alto
impacto ciudadano
transformados
digitalmente a través
de los SCD. (Rezago
2019)

0,00%

Se logré completar 6 tramites
en Etapa de Preproduccion.
Durante el primer trimestre de
2021 se colocaran en
produccién. Se alcanzo el
0,00% de la meta del afio

11. Integracion de
Tramites y Servicios
de las entidades a
Gov.co

GA11.1. Estudio previo
radicado - CTel y AND

100,00%

CTel: EI 6 de marzo se
radicaron los documentos
para revision por parte del GIT
Contratacion y la Ofc. para la
GIF. AND: EI 15 de Julio 2020
se radica en contratacion a
traves del registro 202057261
los estudios previos del
convenio AND. Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio

11. Integracion de
Tramites y Servicios
de las entidades a
Gov.co

GA11.2. Estudio previo
aprobado - CTel y
AND

100,00%

CTel: EI 01 abril 2020
presento al comité de
contratacion y la oferta en
SECORP Il se realizé. AND: EI
convenio con la AND fue
aprobado por el comité de
contratacion en sesién del 24
de julio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

11. Integracion de
Tramites y Servicios
de las entidades a
Gov.co

GA11.3. Contrato
firmado - CTel y AND

100,00%

CTel: EI 17 de abril de 2020
se adjudicé y se firmo el
contrato identificado con No.
733 AND: El convenio No. 868
de 2020 con la Corporacion
Agencia Nacional Digital fue
firmado el 4 de agosto. Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afo

11. Integracion de
Tramites y Servicios
de las entidades a
Gov.co

P11.12 - Numero de
Dominios integrados a
Gov.co

100,00%

Durante la vigencia se
integraron 2 Sedes
Electronicas: Alcaldia
Barrancabermeja y Alcaldia
de Mosquera las cuales
quedan en etapa
Preproductiva, debido a que
los lineamientos de guias y
tramites se publican la ultima
semana de diciembre. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

12. Portales
Territoriales

GA12.1. Estudio previo
radicado - CTel y
Cuentas de Correo

100,00%

Los documentos para revision
en GIT Contratacion y OGIF -
se radicaron en las siguientes
fechas: 6 marzo 2020 -
Administracién de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. 3
noviembre 2020 -
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INDICADOR DE LA META
Contratacion para adquirir
herramientas G-SUIT Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
contratacion en las sesiones
de las siguientes fechas: 1

12, Portales GA12.2. Estudio previo abril 2020 - Administracion de
o aprobado- CTel y 2 100,00% Ciencia, Tecnologia e
Territoriales ., :
Cuentas de Correo Innovacion. 17 noviembre

2020 - Contratacion para
adquirir herramientas G-SUIT
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

Se adjudico y se firmo la
contratacion asi: 17 abril 2020
- Administracion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. 15
diciembre 2020 - Contratacion
para adquirir herramientas G-
SUIT Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

Se reportaron 3320 entidades
usando los servicios
dispuestos por Gobierno
Digital asi: 937 Alcaldias, 21
2500 132,80% Asambleas, 603 Concejos,
1749 Entidades
gubernamentales y 10
Gobernaciones Se alcanzé el
132,80% de la meta del afio

GA12.3. Contrato
firmado - CTel y 2 100,00%
Cuentas de Correo

12. Portales
Territoriales

P12.11 - Entidades
12. Portales usando los servicios
Territoriales dispuestos por
Gobierno Digital

13.1 NUmero de

transacciones (tickets Se reportaron 266.168
atendidos y cantidad transacciones atendidas
de servicios durante la vigencia 2020, a
13. Centro de gestionados) través del canal telefénico,
Contacto y Soporte | generados de las 266000 100,06% correo electronico, casos
de Gobierno Digital | soluciones escalados, Chat y campafias
tecnologicas y oferta de mensajes de texto
disponible de la enviadas. Se alcanzo el
Direccion de Gobierno 100,06% de la meta del afio
Digital
Se genera version del
13. Centro de GA13.1. Estudio previo documento con fecha de
Contacto y Soporte | radicado - CCC 1 100,00% generacion y ajustes del 24 de
de Gobierno Digital | Soporte febrero de 2020. Se alcanzo el

100,00% de la meta del afio
El 29 de mayo en comité de
Contratacion del Ministerio, se
realiza la aprobacion del

13. Centro de GA13.2. Estudio previo estudio previo
Contacto y Soporte | aprobado - CCC 1 100,00% correspondiente al contrato
de Gobierno Digital | Soporte del Centro de Contacto y

Soporte de Gobierno Digital.
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
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El 29 de mayo en comité de
Contratacion, se realiza la
aprobacion del estudio previo.
El 24 de junio de 2020 se
suscribe la Orden de Compra
N° 50939 con Outsourcing
S.A. y se formaliza el dia 26
de junio de 2020. Se alcanzo
el 100,00% de la meta del afio

1 100,00%

14. Infraestructura
para alojar Gov.coy
portales de Gobierno

Digital, a través de

servicios de Nube

Privada

P14.11 - Soluciones
tecnologicas de la
Direccion de Gobierno
Digital alojadas en el
Data Center Nube
Privada

Durante el afio 2020 se
alojaron en nube privada las
nueve soluciones tecnologicas
de la DGD, incluyendo la
prorroga hasta el 14 de
agosto, previo a su migracion
a las nubes publicas de AWS,
Azure y Oracle. Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio

100 100,00%

15. Infraestructura
para alojar Gov.coy
portales de Gobierno

Digital, a través de

servicios de Nube

Publica

15. Soluciones
tecnologicas de la
Direccion de Gobierno
Digital alojadas en el
Data Center Nube
Publica

Entre los meses de julio a
diciembre del 2020 las
soluciones tecnolégicas de
GD se alojaron en los centros
de datos de nube publica
cumpliéndose el indicador el
cual estaba previsto arrancar
en el mes de julio. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

100 100,00%

15. Infraestructura
para alojar Gov.coy
portales de Gobierno

Digital, a través de

servicios de Nube

Publica

GA15.1. Estudio previo

radicado - Nube
Publica

Se radico el estudio previo
para la contratacion de los
servicios de nube publica a
través del Acuerdo Marco de
Precios dispuesto por
Colombia Compra Eficiente y
que soportan las soluciones
de la Direccién de Gobierno
Digital. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

1 100,00%

15. Infraestructura
para alojar Gov.coy
portales de Gobierno

Digital, a través de

servicios de Nube

Publica

GA15.2. Estudio previo

aprobado - Nube
Publica

El estudio previo para la
contratacion de servicios de
Nube Publica a través del
Acuerdo Marco de Precios
dispuesto por Colombia
Compra Eficiente fue
aprobado. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1 100,00%

15. Infraestructura
para alojar Gov.coy
portales de Gobierno

Digital, a través de

servicios de Nube

Publica

GA15.3. Contrato
firmado - Nube Publica

El contrato corresponde a un
Acuerdo Marco de Precios
firmado entre CCE y los
proveedores adjudicados para
nube publica. Esta firma del
acta de inicio corresponde al
requerimiento de la entidad
para formalizar la entrada en
operacion del servicio. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

1 100,00%
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Interoperabilidad
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INDICADOR

16.1 Plataforma X-
ROAD implementada

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

100,00%

ANALISIS

El 5 de junio se desplegé el
ambiente de produccion de la
plataforma con X-Road con
los ajustes previstos. Se puso
a disposicion ambientes de
preproduccion a las entidades
como espacio para realizar
pruebas de servicios de
intercambio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

16. [CNP3956]
Interoperabilidad
SCD

GA16.1. Estudio previo
radicado - AND

100,00%

El 15 de Julio 2020 se radica
en contratacion a través del
registro 202057261 los
estudios previos del convenio
Agencia Nacional Digital
(AND) Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afio

16. [CNP3956]
Interoperabilidad
SCD

GA16.2. Estudio previo
aprobado - AND

100,00%

El convenio con la Agencia
Nacional Digital (AND) fue
aprobado por el comité de
contratacién en sesion del 24
de julio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

16. [CNP3956]
Interoperabilidad
SCD

GA16.3. Contrato
firmado - AND

100,00%

El convenio No. 868 de 2020
con la Corporacion Agencia
Nacional Digital fue firmado el
4 de agosto. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

17. Autenticacion
Digital

17.1 Numero de
usuarios de
Autenticacion Digital

1000000

0,00%

Se finalizo el desarrollo de los
servicios de autenticacion
nivel bajo (e-mail) y medio
(contrasefia y 2 factor) y su
integracion con la
identificacion de Registraduria
y con Gov.co, lo que permitira
en el 2021 iniciar el registro de
usuarios. Se alcanzé el 0,00%
de la meta del afio

17. Autenticacion
Digital

17.2 Numero de
usuarios de
Autenticacion Digital
(Rezago 2019)

500000

0,00%

Se finalizo el desarrollo de los
servicios de autenticacion
nivel bajo (e-mail) y medio
(contrasefia y 2 factor) y su
integracion con la
identificacion de Registraduria
y con Gov.co, lo que permitira
en el 2021 iniciar el registro de
usuarios. Se alcanzé el 0,00%
de la meta del afo

17. Autenticacion
Digital

GA17.1. Estudio previo
radicado - AND

100,00%

El 15 de Julio 2020 se radica
en contratacion a través del
registro 202057261 los
estudios previos del convenio
Agencia Nacional Digital
(AND) Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afio

17. Autenticacion
Digital

GA17.2. Estudio previo
aprobado - AND

100,00%

El convenio con la Agencia
Nacional Digital (AND) fue
aprobado por el comité de
contratacién en sesion del 24
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de julio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

El convenio No. 868 de 2020
con la Corporacion Agencia

1 100,00% Nacional Digital fue firmado el
4 de agosto. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se finalizo la construccion del
servicio de carpeta ciudadana
y su integracion con Gov.coy
el servicio de autenticacion

17. Autenticacion GA17.3. Contrato
Digital firmado - AND

18.1 Numero de

18. Carpeta interacciones haciendo diaital v se inteararon los
Ciudadana Digital | uso del modelo de 500000 0,00% gialy 9
scD Carpeta Ciudadana primeros documentos, para
Digital que en ?021 se generen las
interacciones de los
ciudadanos. Se alcanzo el
0,00% de la meta del afo
El 15 de Julio 2020 se radica
en contratacion a través del
18. Carpeta . . registro 202057261 los
Ciudadana Digital g’g:ci';(') E;t",il%o previo 1 100,00% estudios previos del convenio
SCD Agencia Nacional Digital

(AND) Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

El convenio con la Agencia
Nacional Digital (AND) fue

18. Carpeta . . "
Ciudadana Digital GA18.2. Es’%iijg previo 1 100,00% aprobado_ por el com]te deI o
SCD aprobado - con_trgtacnon en sesion de
de julio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
El convenio No. 868 de 2020
18. Carpeta con la Corporacion Agencia
Ciudadana Digital | o 0.0 Contato 1 100,00% | Nacional Digital fue firmado el
SCD 4 de agosto. Se alcanz¢ el

100,00% de la meta del afio
Se presentaron 5 informes de
avance del proyecto, en los
cuales se reportaron las
actividades logradas para
cada uno de los 7 ejes de
trabajo planteados para la
implementacion del modelo de
Interoperabilidad de historia
clinica electrénica. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se implementaron los
dominios del Marco
Interoperabilidad a 5 tramites
priorizados por la Rama
Judicial viabilizando funcional,

19.1 Documentos
relacionados con los
19. Interoperabilidad | resultados de
Historia Clinica implementacién del 5 100,00%
Electrénica modelo de
interoperabilidad de la
historia clinica - IHC

20.1 Ndmero de
tramites con el

20. Interoperablidad gg?:'sggf preparado | g 100,00% | técnica y juridicamente el
intercambiar intercambio entre las 4
informacion corporaciones y 10 entidades

del ejecutivo a surtirse en una
fase lll. Se alcanz¢ el
100,00% de la meta del afio
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Se implementaron los
dominios del Marco
Interoperabilidad a 5 tramites
priorizados por la Rama
Judicial viabilizando funcional,

Abiertos

datos (Cursos
Virtuales y
Presenciales)

L : 5 100,00% técnica y juridicamente el
Rama Judicial ?nﬁlelfspirmﬂg%ge intercambio entre las 4
corporaciones y 10 entidades
del ejecutivo a surtirse en una
fase lll. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos del
convenio con la Agencia
. . . Nacional Digital (AND) para
20, Interoperablidad | 64201, Eetdioprevio | 4 100,00% | 2020 fueron radicados en la
OFIG en la fecha 15/07/2020
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
contratacion en fecha:
20. Interoperabilidad | GA20.2. Estudio previo 1 100.00% 24/07/2020- Convenio
Rama Judicial aprobado - AND ’ interadministrativo con la
Agencia Nacional Digital
(AND) Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afio
El convenio 868 de 2020 con
. la Agencia Nacional Digital fue
20. Interoporaplidad | GA20.3. Contrato 1 100,00% | firmado el dia 4/08/2020 Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Durante el afio 2020 se llevé a
cabo 20 entidades con
21.1 Porcentaje de proyectos de uso de datos
entidades del orden abiertos implementados, para
21. [CNP3920] Datos | nacional con proyectos 25 100.00% un total de 48 entidades que
Abiertos de uso de datos ’ equivale al 25%
abiertos desarrollados correspondiente a la meta
(PND) acumulada al 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se realiz6 la implementacién
de un espacio colaborativo
21.2 DataSandbox (Datasandbox) con el fin de
implementado para el brindar a las entidades
21. [CNAlzisegrfgs] Datos desarrollo de 1 100,00% publicas una infraestructura
proyectos de Big Data. en la nube para realizar
(CONPES) proyectos pilotos relacionados
a BIG DATA Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se realizaron 18
capacitaciones con una
21.3 Ciudadanos audiencia de 1.656 asistentes
formados en el uso y entre servidores publicos,
21. [CNP3920] Datos | aprovechamiento de 500 331.20% lideres TI, estudiantes, donde

el 89% se realizo virtualmente
generando mayor asistencia
dada la emergencia SARS-
CoV-2 Se alcanzo el 331,20%
de la meta del afio
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datos del portal
nacional de datos

3000

El futuro digital
es de todos

CUMPLIMIENTO
DE LA META

168,47%

ANALISIS

Se validaron en calidad
aproximadamente 5.054
conjunto de datos abiertos
donde se acompafié y
capacité en calidad de datos
en entidades nacionales y

Abiertos gggglcﬁrr\ggde la guia terr'itoriales, con gl fi'n de
de calidad mejorar en los criterios de la
completitud y actualidad. Se
alcanzé el 168,47% de la
meta del afo
Se realizaron 1.092.594
21.5 Numero de descargas de conjuntos de
descargas de datos del portal nacional de
21. [CNP3920] Datos | Conjuntos de datos o datos abiertos. Su incremento
Abiertos utilizados del portal 180000 607,00% obedece a las descargas de
nacional de datos conjuntos de datos asociados
abiertos al COVID-19. Se alcanzo el
607,00% de la meta del afio
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
de Contratacion y Oficina para
21. [CNP3920] Datos | GA21.1. Estudio previo 1 100.00% la Gestion de Ingresos del
Abiertos radicado - DataSanbox e Fondo -se radicaron el 30 abril
2020 - para la contratacion de
Datasamdbox Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
GA21.2. Estudio previo contratacion en la sesién de la
21 1CPP39201 Datos | aprobado - 1 100,00% | siguiente fecha: 19 mayo 2020
DataSanbox - para la contratacion de
Datasamdbox Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se adjudicd y se firmé la
contratacion asi: 25 junio 2020
21. [C,\lAFt;i?,egrfgs] Datos f(i;rAm2a1 dgi-%oar;ggt;nbox 1 100,00% - para la contratacion de ]
Datasamdbox Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Durante el afio 2020 se llevé a
22.1 Porcentaje de cabo 30 en’tid_ades u’tillizando
en‘.tidades del orden spftware pUbI'C(? 0 clvico
nacional de la rama disponible en cédigo apnerto,
22. Software Libre | ejecutiva utilizando 25 104,00% para un .total de 49 enotldades
software publico o que equwal_e al 25,65%
civico disponible en correspondiente a la meta
c6digo abierto (PND) acumulada al 2020. Se
alcanzé el 104,00% de la
meta del afo
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
de Contratacion y Oficina para
la Gestion de Ingresos del
22 Software Libre GA22.1. Estudio previo 1 100,00% Fondo -se radicaron en la

radicado - CTel

siguiente fecha: 6 marzo 2020
- Administracién de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afo
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Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
contratacion en la sesién de la
. GA22.2. Estudio previo o siguiente fecha: 1 abril 2020 -
22. Software Libre aprobado - CTel 1 100,00% Administracion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se adjudico y se firmo la
contratacion asi: 17 abril 2020
29 Software Libre GA22.3. Contrato 1 100.00% - Administracion de Ciencia,

) firmado - CTel ’ Tecnologia e Innovacion. Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afo

. Se implementoé el Modelo de
23.1 Numero de ;
23. Ciudades y entidades _I\Iflad.ure.z de Clgdades y
L . erritorios Inteligentes en 55
Territorios implementando el 50 110,00% entidades territoriales. Se
Inteligentes Modelo de Ciudades y alcanzo el 110.00% dé a
Territorios Inteligentes s
meta del afo
Los documentos para revision
. . en GIT Contratacion y OGIF -
gﬁiz';olz.sg’%? )E)rewo se radicaron en las siguientes
. - fechas: 6 marzo 2020 -
23. Ciudades y Fortalecimiento Admini e o
Y ministracién de Ciencia,
Territorios desarrollo e 2 100,00% Tecnologia e Innovacion. 8
Inteligentes implementacién CTI -
drea metropolitana de octut?re 2020 - Forttalemmlento
Barranquilla CTI area metropolitana de
Barranquilla Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
. . aprobados por el comité de
S;igfdgs_téqllggewo contratacion en las _sesiones
23. Ciudades y Fortalecimiento iﬁ::;::ﬁ:;g; daebcr;:ezn%zig )
Territorios desarrollo e 2 100,00% Tecnologia e Innovacion %3
Inteligentes implementacién CTI C
&rea metropolitana de octut’)re 2020 - For'talemmlento
Barranquilla CTI area metropolitana de
Barranquilla Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se adjudicd y se firmé la
GA23.3 Contrato contratacion asi: 17 abril 2020
firmado - CTel y - Administracion de Ciencia,
23. Ciudades y Fortalecimiento Tecnologia e Innovacion, 22
Territorios desarrollo e 2 100,00% octubre 2020 - Fortalecimiento
Inteligentes implementacion CTI desarrollo e implementacién
area metropolitana de CTI area metropolitana de
Barranquilla Barranquilla Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
El dia 06 de marzo 2020 se
radicaron los documentos
para revision por parte del
24. Acuerdo Marco | GA24.1. Estudio previo 1 100.00% Grupo Interno de Trabajo de
de Precio de TI radicado - CTel ere Contratacion y la Oficina para
la Gestion de Ingresos del
Fondo. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
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24. Acuerdo Marco

GA24.2. Estudio previo

EI 01 abril 2020 presentd al
comité de contratacion y la

) 1 100,00% oferta en SECORP Il se realizo.
de Precio de Tl aprobado - CTel Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
El 17 de abril de 2020 se
adjudicd y se firmo el contrato
24. Acuerdo Marco | BA24.S. Contrato 1 100,00% | identificado con No. 733 se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se brindé apoyo técnico a
Colombia Compra Eficiente en
la estructuracién de los
siguientes Acuerdos Marco: 1.
24. Acuerdo Marco Zijelg d;)gklﬂrgresg gee Tl 5 120 00% IAD Software por Catalogo 2.
de Precio de Tl estructurados ’ Mesa de Servicios de Tl 3.
Conectividad Il 4. AM
Software 5. Videovigilancia 6.
Servicios BPO Se alcanzé el
120,00% de la meta del afio
La meta acumulada al 2020
25. Despliegue para 25.1 Porcentaje de es 50% de entidades que
a ir.nplementacién de entic_jades del orden equivale a 96 entidades. Se
la politica de Nacional que reporta un avance acumulado
Gobi . implementan 50 152,00% del 76% que equivale a 146
obierno Digital de . . .
las entidades eler’n.entos de Ia_ Entidades, lo que e\_nqenma el
L . Politica de Gobierno avance en el cumplimiento de
publicas del pais. Diai .
igital la meta. Se alcanzo el
152,00% de la meta del afio
La meta acumulada para el
. 2020 es 35% de entidades
25. Despliegue para 25'.2 Porcentaje de que equivale a 397 entidades.
. L entidades del orden
la implementacion de Territori Se reporta un avance
P erritorial que
la politica de imol tan 35 285 71% acumulado del 99,74% que
Gobierno Digital de | 'mP.emen 1% equivale a 1130 Entidades, lo
las entidades eler’qentos de Ia. que evidencia el avance en el
Lo . Politica de Gobierno L
publicas del pais. Digital cumplimiento de la meta. Se
alcanzé el 285,71% de la
meta del afo
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
la '”‘lg";g‘lﬁ:‘ct:‘gg” %€ | GA25.1. Estudio previo fecha: 1 abril 2020 -
Gobierno Digital de rad[qado - Despliegue 1 100,00% !Z)espllegue para la y
las entidades Politica GD |mplem_enta0|op Qe la politica
plblicas del pais de Gobierno Digital de las
) entidades publicas del pais Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afo
Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
25. Despliegue para contratacion en la sesién de la
la implemg_ntacién de GA25.2. Estudio previo siguien.te fecha: 24 abril 2020
la politica de aprobado - Despliegue 1 100,00% - Despliegue para la

Gobierno Digital de
las entidades
publicas del pais.

Politica GD

implementacion de la politica
de Gobierno Digital de las
entidades publicas del pais Se
alcanzo6 el 100,00% de la
meta del afio
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Se adjudico y se firmo la

- Despliegue para la

contratacion asi: 23 junio 2020

implementacion de la politica

Gobierno
de Colombia
MinTIC

para la Transformacion
Digital

1 - H 0,
Gobierno Digital de E,ronl}ﬁgg Ggesphegue 1 100,00% de Gobierno Digital de las
las entidades entidades publicas del pais Se
publicas del pais. alcanzo6 el 100,00% de la
meta del afo
Como resultado de las
actividades planeadas, se
realiz6 una priorizacion de 30
26. Asesoria para la entidades, se realizaron 475
elaboracion de . horas de acompafamiento
Planes de igélcl:lr?;s]et(ré%giias 17 123,53% para lograr identificar estados
Transformacion de madurez cuyo producto fue
Digital el desarrollo de 21 planes de
transformacion digital. Se
alcanzé el 123,53% de la
meta del afio
Los documentos para revision
. . en Grupo Interno de Trabajo
g’gi%;olz_sg]:s'olge:f de Contratacion y OGIF -se
26. Asesoria para la ara la plieg radicaron en la siguiente
elaboracion de ﬁn lementacién de la fecha: 1 abril 2020 -
Planes de P . 1 100,00% Despliegue para la
T . politica de Gobierno . o -
ransformacion Digital de las implementacion de la politica
Digital engt]idades ublicas del de Gobierno Digital de las
ais P entidades publicas del pais Se
P alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Los estudios previos fueron
p
GA26.2 Estudio previo aprobados por el comité de
26. Asesoria para la aprobado - Despliegue contratacion en la sesién de la
: ap para la siguiente fecha: 24 abril 2020
elaboracion de imol tacion de | Desoli |
Planes de implementacion de 'a 1 100,00% - espliegue para a -
Transformacion politica de Gobierno ’ implementacion de la politica
Diqital Digital de las de Gobierno Digital de las
9 entidades publicas del entidades publicas del pais Se
pais alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
GA26.3 Contrato Se adjudicé y se firmod la
26. Asesoria para la firmado - Despliegue contratacion asi: 23 junio 2020
) ! para la - Despliegue para la
elaboracion de imol L | imol 5 | lit
Planes de imp gmentamoq dela 1 100.00% imp em_entacmp Qe a politica
Transformacion politica de Gobierno ’ de Gobierno Digital de las
Diqital Digital de las entidades publicas del pais Se
9 entidades publicas del alcanzé el 100,00% de la
pais meta del afo
Durante la vigencia se
realizaron 150 visitas a
P27 11 - NGmero de entidades, en donde se les
entidades socializaron las opciones de
27. Enlaces para la acompafiadas con la integracion a gov.coy el
Transformacion estratz ia de Enlaces 150 100,00% Modelo de Servicios
Digital 9 Ciudadanos Digitales para

lograr la implementacion de
Tramites y Servicios. Se
alcanzo6 el 100,00% de la
meta del afio
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28.1 Cantidad de ClOs Participaron 1442 CIO, lideres
28. Incremento de | y/o lideres TI de TI EP en el diplomado de
Capacidades participando del X-Road. 1.187 certificados
Digitales para programa de (985 con diplomado- 202
directivos, lideres | generacion de certificados por asistencia), 48
Estratégicos de Tl, | capacidades (cursos, 300 480,67% desertados, 158 no
lideres de diplomados, cumplieron con los requisitos
Transformacion especializaciones, minimos del diplomado, 49 no
Digital CIO y maestrias entre otros) iniciaron actividades. Se
Servidores Publicos | ofrecidos por la alcanzé el 480,67% de la
Direccion meta del afo
Zsblgs;iriggg?sde Se realizo 6 es,pacios del CIO
Digitales para | 28.2Cantidad CIOs y/o dsiléi'\ef'r':]"ge'?n dias ;;goy d3ede
directivos, lideres | lideres de Tl de Colombia 4.0 (la meta fue
Estratégicos de Tl, |entidades publicas 250 968,00% superada débido a que el
lideres de participando en los espacio este afio fue en un
Transformacion eventos o .
Digital CIO y espacug digital) Se alcanzg el
Servidores Publicos 968,00% de la meta del afo
28. Incremento de Los documentos para revision
Capacidades en Grupo Interno de Trabajo
Digitales para de Contratacion y OGIF -se
directivos, lideres . . radicaron en las siguientes
Estratégicos de T, | SA28-1. Estudio previo | 4 100,00% | fechas: 6 marzo 2020 -
lideres de radicado - CTel Administracién de Ciencia,
Transformacion Tecnologia e Innovacion. Se
Digital CIO y alcanzo6 el 100,00% de la
Servidores Publicos meta del afo
28. Incremento de
Capacidades Los estudios previos fueron
Digitales para aprobados por el comité de
directivos, lideres GA28.2. Estudio previo contratacion en la sesion del 1
Estratégicos de TI, - 1 100,00% abril 2020 - Administracion de
lideres de aprobado - CTel Ciencia, Tecnologia e
Transformacion Innovacion. Se alcanzo el
Digital CIO y 100,00% de la meta del afio
Servidores Publicos
28. Incremento de
&Zﬁggﬂa;a‘iz Se adjudicé y se firmé la
directivos. lideres contratacion asi: 17 abril 2020
Estratégicé)s de Tl GA28.3. Contrato 1 100.00% - Administracién de Ciencia,
lideres de ’ | firmado - CTel ’ Tecnologia e Innovacion. Se
Transformacion alcanzé el ~100,00% dela
Digital CIO y meta del afo
Servidores Publicos
Se realizaron 40 ejercicios de
participacion con entidades
29.1 Ndmero de napionales y territoriales, los
ejércicios de mas rele\_/a_ntes fueron
participacion #MinJusticiaTeEscucha,
29. Urna de Cristal nacionales y 40 100,00% #CrecerVerdeEs,
territoriales #ApoyoALasVeedurias,
entregados #LeAportaValor,
) #ConTransparencia. Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afo
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29. Urna de Ciristal

29.2 Campafias de
comunicacion digital
nacionales y
territoriales,
articuladas por
Sinergia de Gobierno.

550

163,82%

Se difundieron 901 campafias
de comunicacion digital como:
#CoérdobaSeReactiva,
#DiaSinlIVA, #ColombiaUnida.
Lo anterior se da por la
emergencia generada por el
SARS-CoV-2, que genero
mas informacioén en las redes
sociales oficiales del Gobierno
Nacional Se alcanz¢ el
163,82% de la meta del afio

29. Urna de Ciristal

29.3 Numero de
noticias de entidades
nacionales publicadas
en el portal GOV.CO

70

195,71%

Se publicaron 137 noticias,
algunas de ellas son: Participa
en la actualizacion del Plan
Nacional de Cultura, Nuevas
oportunidades de empleo y
emprendimiento para jovenes,
Asi funciona la Linea 19000
para el rastreo de casos de
COVID-19 Se alcanzé el
195,71% de la meta del afio

29. Urna de Cristal

29.4 Numero de
informes de escucha
activa entregados.

2500

116,28%

Se realizaron 2907 informes
de escucha activa en
entidades nacionales,
territoriales y Presidencia de
tipo, especializado, tendencia
entre otras. Su aumento se da
por la demanda del servicio en
redes sociales por emergencia
del SARS-CoV-2 Se alcanzé
el 116,28% de la meta del afio

29. Urna de Ciristal

GA29.1. Estudio previo
radicado - CTel

100,00%

Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
de Contratacion y la Oficina
para la Gestion de Ingresos
del Fondo - se radicaron el dia
6 marzo 2020 - Administracion
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

29. Urna de Ciristal

GA29.2. Estudio previo
aprobado - CTel

100,00%

Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
contratacion en la sesion del 1
abril 2020 - Administracion de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

29. Urna de Cristal

GA29.3. Contrato
firmado - CTel

100,00%

Se adjudico y se firmo la
contratacion el dia 17 abril
2020 - Administracion de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

30. Convenio
Interadministrativo
019 de 2019
(Presidencia)

30.1 Informe de
ejecucion con
actividades realizadas
que respondan al
objeto del convenio

12

100,00%

Se presentaron 12 informes
que dan cuenta de 15 reportes
de escucha activa en redes
sociales, con una breve
explicacién del tema que
analizan, dentro del marco del
Convenio 019 de 2019. Se
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alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

PROYECTO

INDICADOR DE LA META

Se calculd el indice de
Gobierno Digital 2019, los
resultados y reportes (Nal y
territorial) se publicaron a fin
de dar informacion a

2 100,00% entidades publicas y apoyar la
toma de decisiones y acciones
orientadas a mejorar su
gestién y resultados. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo

Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
de Contratacion y la Oficina
para Gestién de Ingresos del
1 100,00% Fondo - se radicaron el dia 6
marzo 2020 - Administracién
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
aprobados por el comité de
contratacion en la sesién del 1
1 100,00% abril 2020 - Administracién de
Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

31.1 Numero de
documentos que
31. Seguimiento a la | contienen los
implementacion de la | resultados de la
politica de Gobierno | medicion del indice de
Digital y Gobierno Digital
Transformacion correspondientes a la
Digital del Estado | vigencia del afio
inmediatamente
anterior

31. Seguimiento a la
implementacion de la
politica de Gobierno | GA31.1. Estudio previo
Digital y radicado - CTel
Transformacion
Digital del Estado

31. Seguimiento a la
implementacion de la
politica de Gobierno | GA31.2. Estudio previo
Digital y aprobado - CTel
Transformacion
Digital del Estado

31. Seguimiento a la Se adjudicé y se firmod la
implementacién de la contratacion el dia 17 abril
politica de Gobierno | GA31.3. Contrato 1 100.00% 2020 - Administracion de
Digital y firmado - CTel ’ Ciencia, Tecnologia e
Transformacion Innovacion. Se alcanzé el
Digital del Estado 100,00% de la meta del afio

Esta evaluacion permitio
cuantificar el impacto y
resultados de la Politica de
Gobierno Digital en la gestion
de entidades publicas, la
100 100,00% eficiencia de las empresas y la
calidad de vida de los
ciudadanos, asi como
identificar oportunidades de
mejora. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
En el dltimo trimestre del afio
se implemento el 20% (meta
2020), de las acciones
recomendadas relacionadas
32. Evaluacion de | 32.2 Porcentaje de con sostenibilidad del método
Impacto Politica de |implementacion de la 20 100,00% de medicion a través de
Gobierno Digital hoja de ruta FURAG y fortalecer la
informacién disponible para lo
cual se actualiz6 el Manual de
GD Se alcanzo el 100,00% de
la meta del afio

32.1 Hoja de ruta para
el mejoramiento de la
politica de Gobierno
digital

32. Evaluacion de
Impacto Politica de
Gobierno Digital
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Se realizaron ejercicios de
mentoria aplicados a 35
33.1 Numero de entidades publicas en versién
33. Innovacion - entidadgs publicas 8 y9 de_ g:atalizadores de
Publica para la beneﬂCJadas con innovacion. Ap_rovechando
Transformacion mentorias para 30 116,67% 100% la v[rtualldad por la
Digital proyectos de emergencia SARS-CoV-2,
innovacién publica aumentando capacidades
digital institucionales e investigacion
nacional Se alcanzé el
116,67% de la meta del afio
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
33. Innovacion - de Contratacion y Oficina para
- . . la Gestion de Ingresos del
Publica para la GA33.1. Estudio previo 1 100.00% Fondo-se radicaron el dia 6
Transformagién radicado - CTel , marzo 2020 - Administracion
Digital de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
33. Innovacion - aprobado's’ por el com[tfé de
delica para la GA33.2. Estudio previo coqtratamon en l.a 'seS|opldeI !
Transformacion aorobado - CTel 1 100,00% abril 2020 - Administracion de
L probado e Ciencia, Tecnologia e
Digital Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se adjudicd y se firmé la
33. Innovacion - contratacion el dia 17 abril
Publica para la GA33.3. Contrato 1 100.00% 2020 - Administracion de
Transformacion firmado - CTel et Ciencia, Tecnologia e
Digital Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se adelantaron actividades de
diagndstico a las herramientas
y consolidacién de versiones
34. Innovacion - 34.1 Numero de gzzg?ltﬂezldg;siylsmas, sin
Tecnologias de 4RI | entidades publicas que 30 0.00% Innova?:ién Publica Digital tuvo
para Entidades utilizan herramientas ’ ausencia del potencial
Publicas tecnoldgicas de la 4RI humano y de proveedor que
garantizara su
implementacion. Se alcanzo el
0,00% de la meta del afio
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
34. Innovacion - de Contra.tajlcic’m y la Oficina
Tecnologias de 4RI | GA34.1. Estudio previo 1 100.00% ﬁ?,;adf?Ztéoggii;g;e;o;:%
para Entidades radicado - CTel ’ marzo 2020 - Administracién
Publicas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
34. Innovacion - aprobados por el comité de
Tecnologias de 4RI | GA34.2. Estudio previo | 100.00% Cg“.frgg"z‘g"’“A%” la .S?sm.“,d%' !
para Entidades aprobado - CTel et ?:i:ncia Técnorl]:;gl!: ;acnon e
Publicas Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
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Se adjudico y se firmo la
34. Innovacion - contratacion el dia 17 abril
Tecnologias de 4RI | GA34.3. Contrato 1 100.00% 2020 - Administracion de
para Entidades firmado - CTel ’ Ciencia, Tecnologia e
Publicas Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se desarrollo la primera fase
de implementacion del plan de
35.1 Porcentaje de fomento teniendo en cuenta la
35. Innovacion - Plan | avance en la ejecucion ruta de accion, socializacion
de Fomento de del plan de fomento 20 100.00% de las problematicas,
Soluciones para el desarrollo de e acciones para el usoy
Tecnoldgicas soluciones aprovechamiento de las
tecnoldgicas herramientas publicas
digitales. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo

35, movaion- ian e o™

de Fomento de GA35.1. Estudio previo 1 100.00% Fondo - di 9 | dia 6
Soluciones radicado - CTel e ondo - se racicaron el dia
Tecnolégicas marzo 2Q20 - Admlnls,tracmn

de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los estudios previos fueron
35, movaion- ian o A TP
de Fomento de Spp;ggfdoE_Sté‘?g previo| 4 100,00% | abril 2020 - Administracion de
Tecnolégicas Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se adjudicd y se firmé la
35. Innovacion - Plan contratacion el dia 17 abril
de Fomento de GA35.3. Contrato 1 100.00% 2020 - Administracion de
Soluciones firmado- CTel ’ Ciencia, Tecnologia e
Tecnoldgicas Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
36.4 Numero de
ejercicios de Se aplico ejercicios de
innovacion para la innovacién basada SIA a las
aplicacién de entidades publicas UPRA,
36. Soluciones soluciones basadas en ART, MinTIC, FGN utilizando
basadas en Inteligencia Artificial la metodologia CO-CREAR
Inteligencia Artificial | para la mejora y 3 133,33% bajo el marco de la politica de
para Servicios generacion de nuevos Gobierno Digital,

Ciudadanos Digitales | servicios al ciudadano aprovechando la emergencia
y toma de decisiones del SARS-CoV-2, adicionando
en el sector publico otra entidad. Se alcanzé el
(Asociado a CNP 133,33% de la meta del afio
3975)

Los documentos para revision
en Grupo Interno de Trabajo
36. Soluciones de Contratacion y la Oficina
basadas en . . para Gestion de Ingresos del
Inteligencia Atrtificial GA736'1‘ Estudio previo 1 100,00% Fondo - se radicaron el dia 6
P radicado - CTel - e
para Servicios marzo 2020 - Administracion

Ciudadanos Digitales de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
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Los estudios previos fueron

36. Soluciones aprobados por el comité de
basadas en . . contratacion en la sesién del 1
Inteligencia Artificial | S/36-2. Estudio previo | 4 100,00% | abril 2020 - Administracion de
P aprobado - CTel S .
para Servicios Ciencia, Tecnologia e
Ciudadanos Digitales Innovacion. Se alcanzo el

100,00% de la meta del afio
Se adjudico y se firmo la
contratacion el dia 17 abril
. . e GA36.3. - Contrato o 2020 - Administracion de
Inteligencia Ar't|ﬁC|aI firmado - CTel 1 100,00% Ciencia, Tecnologia e
Gi gaga Servlljglqts | Innovacion. Se alcanzo el
ludadanos Ligitales 100,00% de la meta del afio
El traslado presupuestal
aprobado por el Min.Hacienda
y Crédito Publico, mediante
rad 2-2020-034770 -

36. Soluciones
basadas en

37. Traslado 30/07/2020, en el que la
Transformacion | 5/-1 Traslado 1 100,00% | Direccion Gob.Digital trasladé
L realizado .
Digital recursos a la Ficha de

Fortalecimiento de la Industria
de Tl Nal (c6d BPIN
2018011000589). Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Gobierno
Digital, identificd nueve riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la
Oficina Asesora de Planeaciéon y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente
el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“‘ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa.

95. Mapa de Riesgos C1-E4-1100-E Transformacion digital del Estado

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/ 222%

Cumplimiento
M Estratégico

M Operativo

222%

Zona de Riesgo

00x%

Probabilidad de Courencia

W BTREMA
W aTa

3 5 667X
insignificants Memor Hodsrdy Wy Catastrific

Impacta
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia

2020.

Area de
Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

Lecciones aprendidas C1-E4-1100-E Transformacion di

Leccion Aprendida

02. [CNP3975] Lineamientos

y herramientas
asociadas al Conpes de Transformacion Digital: Al

definir que se realizara una contratacion con
organismos internacionales, es necesario prever
posibles cambios en las condiciones iniciales (como
lo son, cambios respecto de la relaciéon o estado del
pais (miembro/no  miembro) frente  dichos
organismos, cambios en el personal técnico y de
contratacion) y tomar medidas que minimicen el
impacto de dichos cambios en el proceso de
contratacion.

ital del Estado

Recomendaciones

Adelantar consultas y reuniones
previas con todas las partes
involucradas para aclarar el marco
normativo  aplicable en las
contrataciones con la OCDE, en las
condiciones actuales de Colombia
como pais miembro de esta
organizacion

Gestion de
adquisiciones

10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO: Oportunidad en el
proceso de contratacion para tener los tiempos
suficientes de ejecucion.

Tener en cuenta los tiempos de las
partes y del proyecto en el proceso
de contratacion.

Gestion de
adquisiciones

13. Centro de Contacto y Soporte de Gobierno Digital:
Centralizar el servicio de centro de contacto de todo
el MinTIC

Implementar un solo centro de
contacto para todo MinTIC

Gestion de
adquisiciones

16. [CNP3956] Interoperabilidad SCD: La
digitalizacion de tramites y procesos y en especial la
adopcion de X-ROAD no es Unicamente un ejercicio
técnico es necesario contar con un recurso humano
capacitadoy con conocimiento técnico, se debe
pensar que estos recursos se mantengan en el
tiempo

Ampliar los ejercicios de
capacitacion a funcionarios de las
entidades publicas y de mas
interesados

Gestion de
adquisiciones

37. Traslado Transformacion Digital: Contar con las
decisiones de uso de los recursos publicos desde el
comienzo de la vigencia

Trasladar los recursos a otras areas
que los requerian con urgencia

Gestion de
comunicaciones

12. Portales Territoriales: Lograr la claridad de los
requerimientos y necesidades permite alcanzar las
metas esperadas, focalizando los esfuerzos con
comunicacion asertiva entre los equipos de trabajo

Garantizar comunicaciones
respetuosas, asertivas y enfocadas
al logro de las metas, generan
resultados exitosos

Gestion de
comunicaciones

24. Acuerdo Marco de Precio de TI: Si bien se cumple
con los indicadores se debe reforzar el apoyo y la
asesoria a las entidades en el uso y apropiacion de
los instrumentos de agregacion de demanda.

Destinar mas tiempo a planear y
ejecutar el uso y apropiacion a las
entidades con los expertos en cada
tema.

Gestion de
comunicaciones

24. Acuerdo Marco de Precio de TI: Si bien se cumple
con los indicadores se debe reforzar el apoyo y la
asesoria a las entidades en el uso y apropiacion de
los instrumentos de agregacion de demanda.

Destinar mas tiempo a planear y
ejecutar el uso y apropiacién a las
entidades con los expertos en cada
tema.

Gestion de
comunicaciones

25. Despliegue para la implementacion de la politica
de Gobierno Digital de las entidades publicas del
pais.: La convocatoria es clave en el proceso de
socializacion y sensibilizaciéon a las entidades, una
buena convocatoria permite tener una masa mas
amplia de participantes.

Utilizar todo tipo de medios para
realizar las convocatorias, como
redes  sociales, mailings vy
especialmente el uso de los grupos
de chats que reunen a las distintas
entidades, por regién y por
naturaleza.

Gestion de
comunicaciones

26. Asesoria para la elaboracién de Planes de
Transformacion Digital: Las entidades no tienen
certeza sobre el entendimiento en el concepto de
transformacion digital, esto hace que no se sientan
seguras de iniciar con un proceso de formulacién de
un plan enfocado en este tema.

Es imperativo hacer procesos de
conocimiento y sensibilizaciéon que
permitan que las entidades
obtengan toda la informacion
necesaria sobre el tema y de esa
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendaciones

forma poder hacer asesorias

asertivas sobre el tema.

Gestion de
comunicaciones

28. Incremento de Capacidades Digitales para
directivos, lideres Estratégicos de TI, lideres de
Transformacion Digital CIO y Servidores Publicos:
Los pregrabados permitieron contar con tiempo
previo para la organizacion de cada uno de los
espacios de CIO Summit. Se superaron las
expectativas de asistencia gracias a contar con el
espacio virtual. Es de gran valor contar con tiempo de
antelacién el trabajo de planeacion con el equipo
organizador de Colombia 4.0 y el operador.

Revisar la pertinencia de estar
incluidos dentro de Colombia 4.0 y
usar la misma plataforma del
evento. debido a que los asistentes
tuvieron diferentes dificultades para
ingresar a la plataforma contratada
por los organizadores de Colombia
4.0. Poder contar con los espacios
que superen la hora en los talleres.
Tener una articulacién con meses
de antelacion con el equipo
organizador de Colombia 4.0 para
incluir la cantidad de espacios en la
agenda de Colombia 4.0. Optimizar
la Articulacion con los técnicos de
Colombia 4.0 para la realizacion de
los pregrabados y la emision de
estos durante el evento.

Gestion de
comunicaciones

29. Umna de Cristal: Algunos indicadores que
definimos y reportamos en Urna de Cristal se quedan
cortos frente a la gestion que hay detras de estos. El
numero estipulado en ASPA no logra representar
todo el trabajo que implica llegar a ese resultado. De
manera que, para una proxima ocasion, debemos
apostar por indicadores que evidencien dicha
gestion.

Establecer algunos indicadores
cualitativos que permitan mostrar
toda la gestion detras de los
resultados, ya que, en materia de
comunicaciones, hay actividades
que se expresan o se evidencian
mejor a través del factor cualitativo.

Gestion de
comunicaciones

30. Convenio Interadministrativo 019 de 2019
(Presidencia): El indicador que definimos vy
reportamos para el Convenio 019 de 2019 se queda
corto frente a la gestion que hay detras de las
actividades que se desarrollan para dar cumplimiento
a este convenio. El numero estipulado en ASPA no
representa todo el trabajo que implica llegar a ese
resultado. De manera que, para una préxima ocasion,
debemos apostar por indicadores que evidencien
dicha gestién de forma mas integral.

El indicador no debe ser el informe
mensual que se genera de cara al
Convenio, sino la sumatoria de las
actividades y acciones mensuales
que se incluian en cada informe.
Son estas actividades las que dan
cuenta realmente del trabajo
realizado, y de la experticia que
implica llevarlo a cabo.

Gestion de
comunicaciones

36. Soluciones basadas en Inteligencia Artificial para
Servicios Ciudadanos Digitales: Debido a |a fallas de
coordinacion entre el operador CINTEL y la
subdireccion de Estandares y arquitectura de MinTIC,
en el ejercicio de innovacion de soluciones basadas
en Inteligencia Artificial con MinTIC, no se cumplioé
con el proceso de Migracion de la informacién a la
nube publica donde seria puesta en modo
produccién, en razén a que el SEATI no cuenta con
la disponibilidad de servicio por encontrarse en
proceso de actualizacion de las plataformas,
postergando su migracion en mutuo acuerdo para el
mes de enero de la vigencia 2021, sin embargo se
realizé por parte del operador CINTEL, la entrega y
prueba del mismo en un equipo portatil de un
contratista del SEATI MinTIC.

Realizar las coordinaciones previas
entre MinTIC y el operador CINTEL
para la migracion de la informacion
en la nube, para su puesta en
produccién y asi evitar posible
materializacion de riesgos de
integridad, confidencialidad,
trazabilidad y disponibilidad de la
informacién. Para la vigencia 2021
se recomienda trabajar de manera
conjunta con diferentes grupos de
MinTIC con el objetivo de identificar
cudles de los avances realizados
con este proyecto se pueden
replicar en otras entidades de
manera que se impulse el uso de
este tipo de tecnologias en otros
procesos y entidades.

Gestion de
costos

12. Portales Territoriales: Masificar los servicios de la
solucion a nivel nacional permitir obtener una
economia de escala a mayor numero de entidades
integradas al servicio de GOV.CO Territorial

Aprovechar la economia de escala
generada a partir de la entrega
masiva de herramientas,
minimizando el gasto y
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maximizando la oferta, cobertura y
disponibilidad de servicios ofrecidos

Gestion de
costos

15. Infraestructura para alojar Gov.co y portales de
Gobierno Digital, a través de servicios de Nube
Publica: Debido a que los servicios fueron adquiridos
a través del Acuerdo Marco de Precios (AMP) de
Nube Publica Il dispuesto en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano por Colombia Compra Eficiente,
el mismo cuenta y otorga las condiciones para la
adquisicion de los servicios, se identificé que en los
estudios previos es probable que no se incluyan
caracteristicas relacionadas en la minuta del AMP y
que hacen mas eficiente la adquisicion, operacién y
ejecucion de los servicios adquiridos.

Conforme lo determine la Direccion
de Gobierno Digital, y teniendo en
cuenta que las plataformas se
encuentran alojadas en centros de
datos de nube pulblica, es
importante contar con los consumos
de cada uno de los servicios para
determinar los nuevos servicios a
adquirir para el afio 2022, de esta
forma se ajustara el presupuesto a
valores cercanos a los reales
disminuyendo riesgos que puedan
afectar la operacion de los
Servicios.

Gestion de
costos

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: Una leccién a
replicar es que la implementacion del Modelo de
Madurez se puede realizar mediante actividades de
acompafamiento 100% virtualizadas.

Se recomienda que en 2021
nuevamente el despliegue del
Modelo se realice mediante un
operador que  ejecute  sus
actividades de manera virtual. Esto
permite una mayor eficiencia de los
recursos econémicos y humanos.

Gestion de la
calidad

10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO: Identificacion de
oportunidades de mejora a través de estadisticas y
métricas del uso y desempefio del portal.

Fortalecimiento en la generacion y
uso de estadisticas y métricas.

Gestion de la
calidad

10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO: Victorias
tempranas alcanzadas mediante el uso de
metodologias agiles en el desarrollo de software.

Implementacion y uso de
metodologias agiles en el ciclo de
desarrollo de software.

Gestion de la
calidad

12. Portales Territoriales: Dada la madurez de la
plataforma territorial, avanzar a un nivel superior
ofreciendo servicios transaccionales de alto impacto
para la ciudadania

Avanzar en la prestacion de
servicios con un mayor nivel de
oferta

Gestion de la
integracion

04. Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital:
Se requiere una estrategia integral para el abordaje
en forma transversal a los proyectos que incluyen el
MIGD

Definir una estrategia integral que
contenga acciones de abordaje en
donde el MIGD es fransversal a
todos los proyectos.

Gestion de la

12. Portales Territoriales: El trabajo en equipo, la
colaboracion y mantener un ambiente de trabajo de

Mantener un equipo de trabajo para
el proyecto de manera estable para

integracion apoyo, empodera a sus integrantes e incentiva el | fortalecer su experiencia,
logro de las metas conocimientos y capacidades
01. Lineamientos y herramientas de la Politica de |En la medida de lo posible,
Gestion de Gobierno Digital (CNP3975 Transformacion Digital): | establecer actividades y
partes Actividades que dependen de la gestidn o ejecucién | compromisos del proyecto
interesadas de un tercero, puede demorar o impedir la ejecucion | planteado que dependan
total del proyecto planteado Unicamente del MinTIC
Debe resaltarse la importancia de
. 04. Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital: | las cabezas de sector para que en
Gestion de R . . .
artes Falta de concientizacion en cabezas del sector sobre | conjunto con MiInTIC se articulen
P la importancia del trabajo en equipo para la adopcién | esfuerzos que permitan realizar la
interesadas . o = . e
e implementacién del MIGD adopcion e implementacion del
MIGD
05. Operacion CSIRT: Se hace necesario contar con . .
. . Establecer un sistema o mecanismo
Gestion de una base datos centralizada con los contactos . .
partes técnicos y de seguridad digital de las entidades a para el envio masivo de correos
. . . o . desde el CSIRT a las entidades a
interesadas nivel nacional y territorial, para el envio de| . . e
. . nivel nacional y territorial.
informacion.
Gestion de . L Tener en cuenta los tiempos
07. Instrumentos de Resiliencia, Recuperacion y - .
partes ; . administrativos de las partes que
. Respuesta Nacional Tener en cuenta los tiempos por -
interesadas participan en los proyectos por que
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la parte de juridica de los diferentes documentos para | estos afectan el tiempo de
aprobacion. ejecucion.
. 08. Apropiacion de la Politica de Seguridad Digital: | Tener en cuenta los tiempos de
Gestion de . . o L
artes Realizar reuniones semanales de seguimiento con el | contratacién de las partes para
intgresadas fin de validar la correcta ejecucion de las actividades | tener tiempo suficiente para la
propuestas en los convenios y/o contratos. ejecucion del proyecto.
09. Seguridad Digital - Equipo de medicién y|Tener en cuenta los tiempos
Gestion de monitoreo de los niveles de confianza y seguridad | administrativos de las partes que
partes digital a nivel nacional: Tener en cuenta los tiempos | participan en los proyectos por que
interesadas por la parte de juridica de los diferentes documentos | estos afectan el tiempo de
para aprobacion. ejecucion.
Gestion de 12. Portales Terrltorlales: Fomentar una cultura Atender las necesidades de los
centrada en el usuario dando mayor enfoque a las . h -
partes ) . o . usuarios a partir de analitica de
. necesidades de las entidades publicas y ciudadanos
interesadas P . . . .~ | datos
con el propésito de mejorar continuamente el servicio.
Definir una estrategia integral que
Gestion de 18. Carpeta Ciudadana Digital SCD: Es necesario | contenga acciones de abordaje en
partes construir una estructura normativa que dé respuesta | donde se contemple los aspectos
interesadas y agilice los procesos de adopcion de las tecnologias. | normativos y técnicos transversal a
todos los SCD.
19. Interoperabilidad Historia Clinica Electrénica: |,. . -
. -~ e . Limitar las actividades a nuestra
Gestion de Definir actividades que no dependan de la gestiéon o ) - . .
. L . propia gestion y asi evitar
partes ejecucion de un tercero, en este caso Min. Salud, ya X
. e VL . dependencias de terceros
interesadas que esto impide la medicion de las labores realizadas | .
- s : S interesados
por la Direccién de Gobierno Digital
20. Interoperabilidad Rama Judicial: La naturaleza Eﬁg:ﬁ[es yaramlf)gtenr?)r ect%lszgr?
del proyecto lo hace altamente intensivo en mesas de para proyec
. - . donde se requiere este tipo de
trabajo con multiples entidades externas y dentro de | . : e
e . : R interacciones con multiples actores
Gestion de las mismas con equipos de muchas de sus areas por
. . : externos para lograr obtener una
partes lo que los tiempos requeridos para alinear voluntades R :
. . I . s L comunicacion efectiva en las mesas
interesadas y decisiones frente a la viabilidad técnica, juridica y .
: . o . y tener continuidad en las tareas y
funcional de la interoperabilidad no deberian ser :
: - | compromisos que surgen de tales
subestimados pues genera mucha alta dependencia I )
de actores externos mesas en pro del objetivo final de
) interoperabilidad.
. 21. [CNP3920] Datos Abiertos: Realizar reuniones | Tener en cuenta los tiempos de
Gestion de L ' . L
artes semanales de seguimiento con el fin de validar la | contratacion de las partes para
P correcta ejecucion de las actividades propuestas en | tener tiempo suficiente para la
interesadas . : L
los convenios y/o contratos. ejecucion del proyecto.
21. [CNP3920] Datos Abiertos: Se hace necesario . .
. . Establecer un sistema o mecanismo
Gestion de contar con una base datos centralizada con los . .
- . para el envio masivo de correos a
partes contactos técnicos a cargo datos abiertos de las . . .
. . . . o . |las entidades a nivel nacional y
interesadas entidades a nivel nacional y territorial, para el envio -
de informacion territorial.
. 22. Software Libre: Realizar reuniones semanales de | Tener en cuenta los tiempos de
Gestion de L ! : . - L
artes seguimiento con el fin de validar la correcta ejecucion | contratacion de las partes para
P de las actividades propuestas en los convenios y/o | tener tiempo suficiente para la
interesadas : L
contratos. ejecucion del proyecto.
. 22. Software Libre: Se hace necesario contar con una | Establecer un sistema o mecanismo
Gestion de ; - . .
artes base dgtos centrallgada con los contact.os .tecnlcos de | para el envio masivo de correos a
P las entidades a nivel nacional y territorial, para el |las entidades a nivel nacional y
interesadas . - L -
envio de informacion. territorial.
Designar una persona del nivel
directivo en la entidad que
. 23. Ciudades y Territorios Inteligentes: El liderazgo | implemente el Modelo para que sea
Gestion de . L . -
artes de la ejecucion del Modelo, no puede quedar en | responsable de articular, movilizar a
P cabeza de personas del nivel operativo de las |otros actores interesados de la
interesadas . - . . L
entidades. entidad y centralizar la informacion
que se solicita. Esto con el fin de
lograr un adecuado desarrollo y
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seguimiento de las actividades de
medicion, por medio de la
asignacion de responsabilidades y
COmpromisos.

Gestion de
partes
interesadas

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: La
implementacion del Modelo debe ayudar en la
articulacioén e identificacion de los actores regionales
en torno a la implementacion del Modelo de Madurez.

Ayudar a los territorios participantes
en la implementacion del Modelo,
en la conformacion de un directorio
con los datos de contacto de los
actores que deben participar en la
ejecucion del Modelo.

Gestion de
partes
interesadas

29. Urna de Cristal: Algunos indicadores que
definimos y reportamos en Urna de Cristal, como
numero de campafias de comunicacion digital
difundidas a través de la Sinergia de Gobierno, tienen
como publico objetivo los ciudadanos que siguen las
cuentas de redes sociales del Gobierno Nacional.
Cuantificar o medir el alcance de las campanas
publicadas en las cuentas de redes sociales del
gobierno implica considerar millones de ciudadanos.
En este orden de ideas, se opté por concebir el valor
de este indicador desde el punto de vista de las
entidades que producen dichas campafias digitales,
apelando asi a la capacidad y disposiciéon de estas
para ejercer su comunicacion digital, con nuestro
acompafamiento y apoyo. Sin embargo, el grupo de
interés 'ciudadanos en redes sociales' deberia ser
valido.

En materia de comunicaciones, hay
indicadores de tipo cualitativo que a
veces se desestiman o no se
consideran utiles. Es recomendable
tener en cuenta este tipo de
indicadores, y percibir el grupo de
interés de los ciudadanos en redes
sociales como un grupo valido a la
hora de dar cuenta de una gestion.

Gestion de
partes
interesadas

31. Seguimiento a la implementacion de la politica de
Gobierno Digital y Transformacion Digital del Estado:
Las entidades no tienen claridad sobre la diferencia
de la informacién que presenta el indice de Gobierno
Digital y FURAG

Es necesario fortalecer la estrategia
de acompafiamiento de la Direccion
de Gobierno Digital a las entidades
con el proposito de aclarar cual es
la diferencia entre el indice de
Gobierno Digital y FURAG, cudl su
relacion y como aprovechar la
informacién generada para tomar
decisiones orientadas a mejorar la
gestién de las entidades.

Gestion de
partes
interesadas

32. Evaluacién de Impacto Politica de Gobierno
Digital: La estrategia de difusién y comunicacion es
insuficiente para los grupos de interés que estan
involucrados en la politica

Los procesos de apoyo a la
implementacion de la Politica de
GD deben incluir una estrategia de
difusion 'y comunicacion con
acciones especificas enfocadas a
aumentar su apropiaciéon por parte
de ciudadanos y empresas teniendo
en cuenta que ellos constituyen el
ultimo eslaboén para la generacion
de valor publico en la Cadena de
Valor de esta Politica

Gestion de
recursos
humanos

03. Renovacion y mantenimiento del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial: Se requiere
de un equipo de al menos 4 integrantes para poder
realizar la simplificacion y actualizacion de todos los
documentos del marco de referencia, realizar todos
los acompafamientos solicitados por las Entidades,
brindar apoyo transversal a las iniciativas de la DGD
y MinTIC y demas tareas encomendadas al equipo.

Fortalecer el equipo de
lineamientos y arquitectura de la
DGD.

Gestion de
recursos
humanos

04. Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital:
La contratacion oportuna del equipo de
acompafnamiento del MIGD impacta el desarrollo
normal del proyecto.

Tener en cuenta los tiempos de
contratacion del equipo de
acompafiamiento para tener
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suficiente tiempo para la ejecucion
del proyecto.
Lo . Crear un grupo de personal técnico
e 06. Optimizacion CSIRT Gobierno: Falta de personal un grup P
Gestion de - s L especializado para atender las
técnico especializado para atender las solicitudes y L . .
recursos ; i . solicitudes y generar informacion
generar informacién preventiva de amenazas .
humanos : e preventiva de amenazas
cibernéticas. . "
cibernéticas.
Gestion de 10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO: Un equipo de
reCUrSOS trabajo con experiencia y comprometido con la meta | Conformaciéon de los equipos de
humanos hace que el desarrollo del proyecto sea adecuado vy | trabajo con los perfiles requeridos.
se cumplan las expectativas.
Mantener el equipo de trabajo para
una atencion personalizada a las
. . - - entidades, a travées de Ia
Gestion de 11. Integracién de Tramites y Servicios de las S
. . - : experiencia para ayudar que las
recursos entidades a Gov.co: Retencion del equipo humano . .
entidades a que se apropien de la
humanos para el proyecto ; .
tecnologia que podra ayudar a
generar el cambio en la
transformacion digital.
Medir el indicador de esfuerzo vs el
. recurso humano del proyecto para
Gestion de o . . .
12. Portales Territoriales: Incrementar el equipo|evaluar las necesidades de
recursos . . . .
humanos humano desde MinTIC para el proyecto incrementar el equipo de trabajo
que gestiona este proyecto que esta
en continuo crecimiento y cobertura
Mantener el equipo de trabajo para
una atencion personalizada a las
Gestion de o ... |entidades, a travées de Ia
27. Enlaces para la Transformacion Digital: S
recursos . . experiencia para ayudar que las
Retencién del equipo humano para el proyecto . .
humanos entidades a que se apropien de la
tecnologia que podra ayudar a
generar el cambio.
33. Innovacion - Publica para la Transformacion
Digital: El proyecto de catalizadores se presentaron | Se deben contemplar cada uno de
Gestion de retrasos entre lo planeado y lo ejecutado ya que no |los hitos en la formulacion del
recursos se tuvo en cuenta los tiempos de elaboracién y | proyecto, que permitan mejorar y
humanos creacion de los videos de la ultima fase del proyecto | ajustar los tiempos entre la
correspondiente al armado, ocasionando demoras de | planeacion y la ejecucion.
una semana en la entrega final.
El equipo de trabajo del Centro de
innovacién publica digital, debe
mejorar los procesos para la gestion
34. Innovacion - Tecnologias de 4RI para Entidades | del conocimiento, que permitan dar
Publicas: En razén a la ausencia de potencial | continuidad a los proyectos, el cual
humano por parte del Centro de Innovacion Publica | debe contar con la informacién de
Digital encargado del seguimiento, control e |facil acceso en repositorio de la
implementacion del proyecto de 4RI para Entidades | institucion, evitando reprocesos en
Gestion de Publicas en la vigencia 2020, hubo wun|el seguimiento y control del
reCUSOS desaceleramiento en la consecucion y ejecucion del | proyecto. Se debe garantizar la
humanos mismo. De igual forma, el proyecto no conto con un | continuidad del talento humano con
proveedor de bienes y/o servicio que apalancara el | competencias especificas
funcionamiento y estabilizacion de las herramientas. | relacionadas con las tecnologias
Lo que impidié garantizar su implementacién a 30 | emergentes que permitan la
entidades publicas, como a su vez el incremento | supervision del desarrollo del
gradual del uso y aprovechamiento de los kits de | proyecto. Para la vigencia 2021 se
inteligencia artificial (Toolkit) y blockchain. hace necesario contar con perfiles
técnicos que apoyen al Centro de
Innovacion Publica en la
implementacién y seguimiento al
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uso de las herramientas disefiadas
(los toolkit).

Gestion de
recursos
humanos

35. Innovacion - Plan de Fomento de Soluciones
Tecnoldgicas: En razén a la ausencia de potencial
humano por parte del Centro de Innovacién Publica
Digital encargado del seguimiento y control del
proyecto por parte de MinTIC, ocasionando falta de
acompafamiento por un lapso de tiempo en las
reuniones de seguimiento semanal, solo quedando a
cargo de Avanciencia, en la vigencia 2020, pese a
esto se logré cumplir con todas las fases del proyecto
en los tiempos establecidos por el operador y
cumplimiento efectivo en la revisién final en tiempo
récord por parte del personal nuevo del CIPD de los
entregables contractuales y ejecucion de la primera
fase de implementacion del plan de fomento en la
vigencia 2020.

Se debe garantizar la continuidad
del talento humano c que permitan
la supervision del desarrollo del
proyecto, evitando traumatismos en
los procesos y perdida de Ia
trazabilidad de la informacioén. El
seguimiento debe ser continuo para
evitar reprocesos y riesgos de falta
de control. Para la vigencia 2021 se
debe contar con un plan de
implementacion del plan de fomento
de manera que se de uso al insumo
y ademas se dé cumplimiento a las
metas establecidas en el Conpes
3975.

Gestion de
riesgos

14. Infraestructura para alojar Gov.co y portales de
Gobierno Digital, a través de servicios de Nube
Privada: Migrar la infraestructura de nube privada a
nube publica

Mantener el alojamiento de las
soluciones tecnoldgicas en nube
publica

Gestion de
riesgos

17. Autenticacion Digital: No solo se debe hacer
seguimiento a los proyectos que desarrolla la AND
para los SCD sino a las contrataciones de terceros
que realizan

Plantear y mantener una gestion y
comunicacién de los proyectos en
donde se requiere este tipo de
interacciones con proveedores para
lograr obtener una comunicacion
efectiva en las mesas y tener
continuidad en las tareas y
COMPromisos que surgen.

Gestion de
riesgos

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: Al momento
de identificar las entidades que van a implementar el
Modelo de Madurez no son suficientes los criterios de
seleccidon externos generados por la Direccion. Se
debe contar con criterios que garanticen que la
entidad realizara el ejercicio en su completitud.

Realizar un analisis inicial de
disposicién y capacidad de los
municipios  preseleccionados a
participar en la implementacion del
Modelo de Medicién, para validar
que estos tengan la disponibilidad y
capacidad de realizar el proyecto y
evitar deserciones durante su
desarrollo.

Gestion de
riesgos

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: Al momento
de identificar las entidades que van a implementar el
Modelo de Madurez no son suficientes los criterios de
selecciéon externos generados por la Direccion. Se
debe contar con criterios que garanticen que la
entidad realizara el ejercicio en su completitud.

Realizar un analisis inicial de
disposicién y capacidad de los
municipios  preseleccionados a
participar en la implementacion del
Modelo de Medicion, para validar
que estos tengan la disponibilidad y
capacidad de realizar el proyecto y
evitar deserciones durante su
desarrollo.

Gestion de
riesgos

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: La reunion
inicial con las entidades que deben implementar el
Modelo, no pueden ser reuniones ejecutivas. Tienen
que ser reuniones que brinden informacién a detalle
del alcance del proyecto. Esto mitigara el riesgo de
que se creen expectativas equivocadas sobre el
ejercicio a realizarse.

Realizar una etapa de
contextualizacion general dirigida a
todos los territorios seleccionados
para la implementacién del Modelo,
para presentar el objetivo del
proyecto y que se familiaricen con
los actores involucrados. Este
acercamiento puede realizarse de
forma masiva con todos los
territorios participantes o se puede
segmentar por grupos zonales
(clusteres), con el fin de alinear
expectativas de los municipios y
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optimizar tiempos en la gestién del
proyecto.

Gestion de
riesgos

25. Despliegue para la implementacion de la politica
de Gobierno Digital de las entidades publicas del
pais.: S| bien la politica de GD es de obligatorio
cumplimiento, no todas las entidades son igual de
receptivas frente a los talleres o eventos realizados
en las diferentes tematicas.

Es importante realizar un ejercicio
detallado de priorizacion que
permita trabajar con aquellas
entidades que tienen la disposicion
para avanzar en las diferentes
tareas requeridas para obtener los
productos deseados.

Gestion del
alcance

04. Marco de Interoperabilidad para Gobierno Digital:
La indisponibilidad presentada en las soluciones
tecnolégicas que soportan la implementacion del
MIGD

Garantizar el 100% de
disponibilidad de las soluciones
tecnolégicas que dan soporte a la
implementacion del MIGD y al uso
del Estandar de Lenguaje Comun.

Gestion del
alcance

12. Portales Territoriales: Logramos mayor cobertura
al aplicar las guias y lineamientos definidas de
manera estandar para todas las entidades publicas
del pais

Estandarizar procesos permite
optimizar la implementacion y
entrega de servicios para todo el
pais, con minimo esfuerzo, costos y
alto rendimiento

Gestion del
alcance

13. Centro de Contacto y Soporte de Gobierno Digital:
Centralizar el servicio de centro de contacto de todo
el MinTIC

Implementar un solo centro de
contacto para todo MinTIC

Gestion del
alcance

14. Infraestructura para alojar Gov.co y portales de
Gobierno Digital, a través de servicios de Nube
Privada: Migrar la infraestructura de nube privada a
nube publica

Mantener el alojamiento de las
soluciones tecnoldégicas en nube
publica

Gestion del
alcance

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: La
implementacion del Modelo de Madurez no se puede
soportar en una herramienta en Excel.

Se sugiere realizar un desarrollo
tecnolégico que permita realizar las
mediciones del Modelo de forma
automatizada y que ayude a realizar
el ejercicio de forma independiente.

Gestion del
alcance

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: La
informacién generada mediante la aplicacion del
Modelo de Mediciéon de Madurez de Ciudades
Inteligentes puede facilitar la presentacion de las
iniciativas territoriales en escenarios internacionales
de cooperacion internacional y eventos de ciudades
inteligentes.

Considerar la posibilidad de que los
informes de resultados finales se
entreguen en espaiol y en inglés,
con el fin de que los municipios
puedan compartir esta informacion
en eventos internacionales y con
diferentes organizaciones
interesadas en ejecutar proyectos
de Ciudades y Territorios
Inteligentes a manera de
cooperacion internacional.

Gestion del
alcance

25. Despliegue para la implementacion de la politica
de Gobierno Digital de las entidades publicas del
pais.: Las entidades se incentivan aun mas cuando
se les brinda un acompafiamiento personalizado, en
el cual se les pueda dar apoyo preciso sobre dudas y
recomendaciones.

Iniciar el acompafiamiento desde el
primer semestre de la vigencia.

Gestion del
alcance

25. Despliegue para la implementacion de la politica
de Gobierno Digital de las entidades publicas del
pais.: Los eventos o sesiones magistrales no son del
total agrado de las entidades, se demostr6é una mayor
participacion cuando se realizan talleres practicos en
el desarrollo de los distintos productos de la politica.

Los productos tipo pueden mejorar
si se hacen con mayor pedagogia,
de facil acceso (en linea y desde
cualquier dispositivo) y con varios
ejemplos orientados al publico
objeto. Lo anterior para que las
entidades entiendan la légica del
producto tipo y tengan ejemplos de
referencia de como se diligencian y
se utilizan.

Gestion del
alcance

26. Asesoria para la elaboracion de Planes de
Transformacién Digital: Los planes desarrollados

Hay que disefiar una estrategia que
permita que las entidades, sin
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Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendaciones

fueron realizados por entidades que en su mayoria | importar su grado de madurez en
tienen un nivel de madurez alto en implementacion de | Tl, puedan desarrollar el plan de
politica de GD y temas de TI. transformacion digital de acuerdo a
sus capacidades y necesidades.
Implementacion de mas horas de
laboratorio practico, profundizar en
el desarrollo de prototipos aplicados
28. Incremento de Capacidades Digitales para|al ambiente laboral de los
directivos, lideres Estratégicos de TI, lideres de | beneficiarios, complementos
Transformacion Digital CIO y Servidores Publicos: | adicionales que actualicen usos de
Los participantes aplaudieron el desarrollo | Linux y Docker, modulo enfocado
cronologico explicativo inmerso en la definicién de | en el estado actual de X-Road en
interoperabilidad, se destacd la intervencion de | Colombia, activacion temprana de
Gestion del apoyo mediante los webinar, la disponibilidad de los | las maquinas de AWS, preparacion
alcance servicios de Amazon Web Service, y la informacién | anticipada de los aspirantes con el
disponible, continua para la retroalimentacion de las | fin de que las Entidades puedan
actividades, pertinencia de los temas propuestos | definir las personas mas idéneas
inicialmente, el contacto continuo mediante los | para la capacitacion y en general
canales de comunicacion dispuestos por la UNAL Y |una metodologia que incorpore
MinTIC; lo anterior reflejdndose en un 80% de |otras herramientas como Windows,
favorabilidad frente a la evaluacién general del curso. | Ubuntu, Docker, Maquinas
virtuales, AWS EC2, Redes,
Puertos, Bases de Datos, Servicios
Web y Lenguajes de programacion.
A partir del cambio en la modalidad
. _ .. |virtual, en el desarrollo de las
33. Innovacién - Publica para la Transformacion S
- . . It actividades contempladas en el
Digital: El proyecto de catalizadores de innovacion en -
- X . " proyecto, se debe estimar en la
su version 8 y 9 logré asumir el reto de adaptabilidad 2 -
) planeacion de las versiones
. al cambio en el desarrollo del proyecto del paso de la . : .
Gestion del . . . o posteriores, la virtualidad como una
presencialidad a la virtualidad en un 100%, por causa e ) .
alcance . S manera eficiente de trabajo, debido
de la calamidad de salud publica COVID 19, . P
! L : a que en la ejecucion de las
asumiendo retos de conectividad, infraestructura, : .
) S . - versiones 8 y 9 dio resultados
investigacion y disponibilidad por parte de las 35 ; . L
- - satisfactorios en el cumplimiento de
entidades participantes en el proyecto. .
la meta para la mejora de procesos
institucionales.
Cuando en los cronogramas no hay
holgura de tiempo, el generar
10. Desarrollo Evolutivo GOV.CO: Seguimiento diario | espacios de  seguimiento vy
Gestion del en la ejecucién del proyecto para intervencion | comunicacién permanente permite
tiempo oportuna frente a riesgos que afecten tiempo Yy |identificar posibles inconvenientes 'y
alcance. tomar acciones correctivas de
manera oportuna, reduciendo los
riesgos de atraso.
Cuando en los cronogramas no hay
holgura de tiempo, el generar
» 21. [CNP3920] Datos Abiertos: Seguimiento diario en | $SP3CI0S  de  seguimiento 'y
Gestion del h gt . . comunicacion permanente permite
; la ejecucion del proyecto para intervencion oportuna | . e . . L
tiempo . ; identificar posibles inconvenientes y
frente a riesgos que afecten tiempo y alcance. - .
tomar acciones correctivas de
manera oportuna, reduciendo los
riesgos de atraso.
Cuando en los cronogramas no hay
holgura de tiempo, el generar
o 22. Software Libre: Seguimiento diario en la ejecucion espacios _’de seguimiento Y
Gestion del ) . comunicacion permanente permite
; del proyecto para intervencion oportuna frente a|. o . . h
tiempo . . identificar posibles inconvenientes y
riesgos que afecten tiempo y alcance. - .
tomar acciones correctivas de
manera oportuna, reduciendo los
riesgos de atraso.
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Gestion del
tiempo

Leccion Aprendida

23. Ciudades y Territorios Inteligentes: La
implementacion del Modelo se realizd entre los
meses de septiembre y diciembre. Las actividades
desarrolladas en el mes de diciembre se
desarrollaron con dificultad, debido a que la entidad
estaba enfocada en realizar actividades de cierre.

Recomendaciones

Evaluar la época del afo en la que
se debe desarrollar la medicioén,
para que esta actividad no genere
conflicto con las demas tareas de la
administraciéon. Se recomienda que
inicie en mayo para que se pueda
incluir el resultado de la medicién en

el plan anual.

Se debe tener en cuenta que el
tiempo estimado requerido para
disefar e implementar una
evaluacion de impacto de una
politca publica como la de
Gobierno Digital es de 8 meses

para futuras contrataciones.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

32. Evaluacién de Impacto Politica de Gobierno
Digital: Inicialmente la ejecucion del contrato para
este proyecto fue de 6 meses, lo cual no permitié
tener holgura en el proyecto: esta situaciéon aunado a
las contingencias por el COVID, obligé a una prorroga
de contrato

Gestion del
tiempo

C1-E4-2000-E:
colombianas

Impulso a la transformaciéon digital de las empresas

Objetivo: Aumentar el grado de adopcidon de tecnologias en las empresas
colombianas

Politicas de Gestidon y Desempenio Institucional: Participacion ciudadana en la
gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital

Recursos asignados a la Iniciativa: $8.695.584.867 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa: $8.694.651.533 pesos.

Resumen: Se brindd acompafamiento especializado a Empresarios vy
Emprendedores de los diferentes sectores productivos, permitio fortalecer el
proceso de Transformaciéon Digital, con sensibilizacién, apropiacién e
implementacion de soluciones TIC, con el cumplimiento de los proyectos de la
iniciativa en un 100%.

Ajustes: Se realizaron 6 solicitudes de cambio, con las cuales se requirieron ajustes
en cuanto a las metas, indicadores, cronograma y presupuesto de algunos
proyectos, dado que la pandemia y las medidas tomadas en la emergencia sanitaria
impactaron en los proyectos.

Logros:

e Formular el piloto de acompanamiento virtual empresarial, para desarrollar la
metodologia de formulacion de proyectos de innovacion empresarial en el
pais, formulacion de proyectos basada en [+D+i en TIC, Gerencia de
Proyectos y la Metodologia General Ajustada.
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e Se capacitaron 10.168 empresarios y/o emprendedores, en temas de
transformacion digital y comercio electronico por parte de las iniciativas
empresario digital y plan de digitalizacién Mipymes.

e Se formularon 100 proyectos basados en I+D+i en TIC, apoyados en la
metodologia de innovacion empresarial.

e Sectores de servicios e industrial beneficiados con proyectos de 1+D+ien TIC.

e Un total de 24 CTDE operando.

¢ Realizadas 201 millones de transacciones digitales entre del 1 de enero al 31
de diciembre de 2019.

e Formulados dos documentos insumo para la construccion de politica publica
en cuanto a tecnologias 4.0

Gobierno

Retos: Lograr el aumento de la cobertura e impacto en mas empresas del sector
productivo del pais en cuanto a transformacion digital.

Cumplimiento de Metas: Frente al Plan Estratégico Sectorial, se cumplieron las
metas asi: 1.) 29.120 Emprendedores y empresarios que adelantaron por lo menos
una accion de transformacion digital. 2.) 1.241 Empresas y Emprendimientos que
transformaron digitalmente uno de los procesos que conforman su cadena de valor.
3.) 201 millones de transacciones digitales realizadas en 2019. El dato de 2020 se
tendra con un rezago de 120 dias. 4.) 100 Proyectos de innovacion empresarial
formulados, basados en [+D+i en TIC. 5.) 2 Sectores productivos impactados
(servicios e industria) beneficiados con proyectos de I+D+i en TIC. 6.) 1 Piloto de
acompafamiento virtual empresarial para la transformacion digital formulado. 7). 2
documentos insumo para la construccion de politica publica en temas de
tecnologias 4.0.

Beneficiarios: 10.168 Empresarios formados en temas de transformacion digital y
comercio electronico, 2 Sectores productivos impactados.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

96. Avance de actividades iniciativa C1-E4-2000-E Impulso a la transformacién digital de las empresas
colombianas
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Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E4-2000-E/Impulso a la transformacion digital de las empresas colombianas corresponde a un 100% y
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo gue representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la

iniciativa.

97. Avance indicadores de toda la iniciativa C1-E4-2000-E Impulso a la transformacién digital de las
empresas colombianas

1]

Programacién vs Avance de Indicadores
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E4—2000-E/Impulso a la transformacién digital de las empresas colombianas corresponde a un

101,21% y registra una diferencia de 1,21% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto dei 1,21%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa Avance de actividades iniciativa C1-E4-2000-E Impulso a la
transformacion digital de las empresas colombianas
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR
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DE LA META
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ANALISIS

Se capacitaron 10.168
empresarios y/o emprendedores,
en temas de transformacién digital
y comercio electronico por parte

0,
cultura digital. ?nggedn:sedores, 9800 103,76% de las iniciativas empresario digital
y plan de digitalizaciéon Mipymes.
Se alcanzé el 103,76% de la meta
del afo
Para el afio 2020 en total se
ejecutaron 2 convocatorias en las
cuales se seleccionaron y
2.Centros de 2.1. Nuevos Centros contrataron 6 nuevos Centros de
Transformacion de Transformacion 6 100.00% Transformacion Digital
Digital Empresarial. | Digital Empresarial, ’ Empresarial los cuales ya se
(CTDE) abiertos encuentran en ejecucion y
atenderan empresas durante el
2021 Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
En el segundo informe se detalla
el proceso realizado en el afio
2.2. Informe de 2020 en donde se detallan las 2
2.Centros de actividades de convocatorias en las cuales se
Transformacion fortalecimiento de los 2 100.00% seleccionaron y contrataron 6
Digital Empresarial. | Centros de e nuevos CTDE, los cuales ya se
(CTDE) Transformacion encuentran en ejecucion y
Digital Empresarial. atenderan empresas durante el
2021. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
La estrategia de CTDE a 29 de
enero de 2020, cerré la segunda
2.3 Nuevos Centros convocatc_;ria de Centros en la (’:ual
Transformacign | 8€ Transformacion form del 17 do febrero. De. |
Diai . Digital Empresarial, 1 100,00% . -
igital Empresarial. abiertos (REZAGO estos seleccionados, aplica el
(CTDE) 2019) CTDE CAMARA DE COMERCIO
URABA, para cubrir el rezago
2019 Se alcanzo el 100,00% de la
meta del afo
Se radican en la oficina de
3.Tiendas Virtuales contratacion los documentos
'2 0 (asociado al . . precontractuales dg los pro_yectos
’ CNP 3975 3.1._ Estudio previo 2 100.00% vende en linea 'y Tleqdas virtuales
Transformacion radicado ’ 2.0,_ el dia 21 de septiembre, N° de
Digital) radicados 202082178 y
202082107 Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afio
. ) El dia 2 de octubre en comité de
3'; 'g ndas \/wtuales contratacion se aprueban los
0 (asociadoal | 5 5 Egtydio previ tudi ios de | t
CNP 3975 2. previo 2 100.00% estudios previos de los proyectos
T . aprobado ’ Tiendas virtuales y Vende en
ransformacion Li Se al 5 el 100 00% d
Digital) inea. Se alcanzo e ,00% de
la meta del afio
Se firma minuta del convenio
3 Tiendas Virtuales interadministrativo 1003 de 2020
2.0 (asociado al el 09 de octubre de 2020, para el
’ 3.3. Convenio proyecto tiendas virtuales. Se
CNP 3975 . 2 100,00% " : .
Transformacion firmado ’ flrma mlnluFa de_I convenio
Digital) interadministrativo 1004 de 2020

el 09 de octubre de 2020, para el
proyecto vende en linea. Se
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alcanzé el 100,00% de la meta del
ano

3.Tiendas Virtuales
2.0 (asociado al
CNP 3975
Transformacion
Digital)

3.4. Plan de trabajo
para la ejecucion de
la estrategia

100,00%

El Plan de Trabajo del proyecto
tiendas virtuales esta a cargo de
Findeter y los 3 proponentes
seleccionados: Uniéon Temporal
eCommerce 2021, Unidn
Temporal Comercio Electrénico
2020 y Dubrands. La adjudicacién
se realizé el 2 de diciembre de
2020. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo

3.Tiendas Virtuales
2.0 (asociado al
CNP 3975
Transformacion
Digital)

3.6 Transacciones
digitales realizadas
(millones)

184

109,24%

Durante el 2020, junto con la
Camara Colombiana de Comercio
Electrénico se adelanté el estudio
de Transacciones digitales en el
pais entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019, en el cual se
realizaron 201 millones de
transacciones digitales. Se
alcanzé el 109,24% de la meta del
afio

3.Tiendas Virtuales
2.0 (asociado al
CNP 3975
Transformacion
Digital)

3.7. Plan de trabajo
para la ejecucion de
la estrategia

100,00%

El Plan de Trabajo del proyecto
vende en linea esta a cargo de
Findeter y esta enfocado en la
consecucion y desarrollo eficaz y
eficiente para el logro de las metas
propuestas en el proyecto. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del
ano

3.Tiendas Virtuales
2.0 (asociado al
CNP 3975
Transformacion
Digital)

3.8 Numero de
Marketplaces
contratados (Rezago
2019)

100,00%

Se selecciond y se contrato el
marketplace de la empresa
Dubrand SAS para realizar el
acompafamiento a empresas
colombianas para la
comercializacion de sus productos
0 servicios a través de su
plataforma e incrementar sus
transacciones digitales. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

4. Tecno Lab

4.1. Estudio previo
radicado

100,00%

Se radicaron los estudios previos y
demas documentacion requerida,
en el area de contratacion, bajo el
radicado NO. 202046066 de junio
5 de 2020 Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

4. Tecno Lab

4.2. Estudio previo
aprobado

100,00%

En julio 7 de 2020 se llevé a cabo
el Comité de Contratacion donde
aprobaron la contratacion directa
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo

4. Tecno Lab

4.3. Convenio
firmado

100,00%

En julio 23 de 2020, se firmo el
Convenio con Tecnalia Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
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INDICADOR DE LA META
El modelo de intervencién para
formular los proyectos de
4.4 Modelo de innovacioén se encuent_ra' validado
intervencion para y apro_bado por el °°!“'te .
4.Tecno Lab innovacion 1 100,00% ?peratlv_q, con los moq’ulos.
empresarial, basado nnovacion, Formulacion de. ]
en [+D+l en TIC Proyectos (MGA), Formulacion de
’ Proyectos (Planeacion estratégica)
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se formularon 100 proyectos
apoyados en la metodologia de
4.5. Proyectos de innovacion empresaria~l, Io§ cuales
ir{nbvacién conta:ror: cgn acomri>tanam|ento
. o constante de consultores
4.Tecno Lab feon:n%elzzgzl basados 100 100,00% nacionales e internacionales, y
en [+D+l en’ TIC fueron formulados de acuerdo a
las metas establecidas para el
proyecto Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
Como resultado del andlisis de la
informacién de los empresarios
4.6. Sectores inscritos y §eleccionados en la
bér;eficia dos. con convocatoria, se caracterizaron los
4.Tecno Lab proyectos de’i +D+i 2 100,00% principales sectoreg gconémicos
en TIC de acue_rdo a la actividad _
comercial de los empresarios
seleccionados. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El piloto permitié desarrollar la
. metodologia de formulacion de
2:2).532:"12%?ent0 proyectos de innovacion
5.AVE: virtual empresarial empresarial en el pais,
Acompafiamiento ara la P 1 100,00% formulacién de proyectos basada
Virtual Empresarial 'FI)'re:nsformacién en |+D+i en TIC, Gerencia de
Digital, operando Proyectos y la Metodologia
’ General Ajustada. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
6.Politica Publica C4RI: Se radico estudios previos
para la 6.1. Estudio previo 1 100.00% en el area de contratacion. Rad.
Transformacién radicado ’ No. 202016476 se alcanzé el
Digital 100,00% de la meta del afio
C4RI: Se llevé a cabo Comité de
6.Politica Publica Contratacion el 20 de marzo, Se
para la 6.2. Estudio previo 1 100.00% aprobd el estudio previo con
Transformacion aprobado ere solicitud de ajuste en el tipo de
Digital convenio. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo
- _— C4RI: Se dio la firma del Convenio
G'POI'F;[:; T:bl'ca _ con RUTA N el 22 de mayo de
Transformacion 6.3. Contrato firmado 1 100,00% 2020_ y s'e’da paso al proceso de
Digital legalizacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Los documentos insumo contienen
6.Politica Publica | 6.4. Documentos las r.eciomen:iacic;nes gnmarpgdas
. en siete puntos clave de accién
parala insumo, parala 2 100,00% | futura de la entidad. Ademas,
Transformacion construccion de detall rtunidad ¢
Digital politica publica etaan oportunidades en cuanto
a politicas publicas adelantadas
internacionalmente para la difusion

221



ol Gobierno
El futuro digital ecolombla

es de todos MinTIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

META ANALISIS

INDICADOR DE LA META

PROYECTO

de tecnologias 4.0 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Economia
Digital, identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente
el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa.

98. Mapa de Riesgos iniciativa C1-E4-2000-E Impulso a la transformacién digital de las empresas
colombianas

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

_— ano% -Buamég'm

Zona de Riesgo

]|

0.0%

Pbabilidad de Conmensia

B EXTREMA
W AaTA

mzngnificants Manor Eodarado Mayoe Catagiiifics B0.O%
Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas iniciativa C1-E4-2000-E Impulso a la transformacion digital de las empresas

Area de
Conocimiento

colombianas

Leccion Aprendida

Recomendaciones

Gestion de
adquisiciones

Proyecto Tecnolab. Establecer desde los
estudios previos y el inicio del contrato, el
alcance del desarrollo de la plataforma
tecnolégica para la metodologia de
innovacion definida para el proyecto
logrando dar los requerimientos necesarios
dentro de los tiempos establecidos al equipo
de desarrollo. Definir las fechas de inicio del
desarrollo de la plataforma una vez se firme
el convenio y no una vez se notifica la
adjudicacion.

Lograr que los tiempos entre la notificacion
y la adjudicacién no tengan una brecha tan
larga como la que se dio en este proyecto
con el fin de poder proyectar el servicio
prestado por los diferentes proveedores con
fechas mejor definidas.

Gestién de
comunicaciones

Llevar a cabo una planeacién de las

comunicaciones de los proyectos.

Es importante coordinar entre las partes, es
decir con el aliado y MinTIC, la forma en la
cual seran realizadas las comunicaciones
del proyecto y que las mismas sean
socializadas con el contratista. Es
importante validar alternativas, en este caso
las comunicaciones fueron proyectadas
unicamente para la presencialidad lo cual no
ha permitido la correcta ejecucion

Gestion de
comunicaciones

Proyecto Tiendas Virtuales 2.0 - Market
place. Llevar a cabo una buena planeacion
de las comunicaciones de los proyectos
apoyados en el manual de marca para el
manejo de comunicaciones.

Es importante coordinar entre las partes, es
decir con el aliado y MinTIC, la forma en la
cual seran realizadas las comunicaciones
del proyecto y que las mismas sean
socializadas con el contratista. Es
importante validar alternativas, en este caso
las comunicaciones fueron proyectadas
Unicamente para la presencialidad lo cual no
ha permitido la correcta ejecucion.

Gestion de
comunicaciones

Tomar las medidas pertinentes para
fortalecer las habilidades del equipo de
comunicacién de cara al desarrollo 6ptimo
del proyecto. Utilizar el mayor numero de
canales posibles para alcanzar la visibilidad
esperada de cara a lograr las metas
proyectadas de convocatoria.

Tener mayor tiempo para la convocatoria de
las empresas interesadas en el proyecto.

La buena planeacion financiera facilita el

Generar los desembolsos en los tiempos

Gestion de control de los componentes presupuestales | pactados contractualmente para que no
costos y su ejecucion de acuerdo a las|impacte el desarrollo de las actividades del
proyecciones realizadas. proyecto ni proceso de ejecucion.
Incluir todos los rubros que van a ser
financiados por el proyecto cuando se |Se recomienda evaluar si existen proyectos
Gestion de realicen los estudios de mercado y detallar | similares que ya hayan sido ejecutados y
costos puntualmente con cargo a qué recurso sera | cuyo costo sirva de linea base para los
financiado (si es recurso Futic o |estudios de mercado
contrapartida).
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market
B e oy | S ecomienca evluar i exiten proyecios
Gestion de . . similares que ya hayan sido ejecutados y
realicen los estudios de mercado y detallar . .
costos cuyo costo sirva de linea base para los

puntualmente con cargo a qué recurso sera
financiado (si es recurso Futic o
contrapartida)

estudios de mercado

223




Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital
es de todos

Area de

y Recomendaciones
Conocimiento

Leccion Aprendida

Es importante definir claramente los | Se recomienda socializar la iniciativa de tal
Gestion de la reque_zr.imient_o§ del proyecto. que van a manera  que se _puedan’_ definir
calidad permitir exigirle al contratista que el | responsabilidades, objetivos y politicas que
producto/servicio entregado tenga la calidad | permitan determinar si la calidad del
que esperamos recibir producto / servicio es la esperada.
Se deben establecer alternativas para la
. ejecucion de los proyectos siempre y
Erfgrziﬁciaczzﬁitarge pfcf\:Joecrgga C:onr Iea} cuando existan mecanismos (interventorias,
Gestié . . . seguimiento y monitoreo, encuestas de
estiondela |COVID19 y que afectd la ejecucion de los satisfaccion) que garanticen que el servicio
calidad CTDE, oblig6 a realizar ajustes en la forma n) que gara que et
de atencién presencial de empresas en se .prestara con I_ag mismas condiciones de
estos, a una atencion presencial y virtual. calldad_ y objetividad para — que el
reconocimiento de las estrategias no se vea
afectado.
Proyecto Tecnolab. La realizacion de
seguimiento y control en cada una de las
actividades propuestas y de los comités de
seguimiento semanal contribuyeron al
desarrollo 6ptimo del proyecto dentro de los
tiempos propuestos y con la calidad
proyectada. Se validd y controld los
entregables y el trabajo para relacionado
Gestion dela | para obtener su aprobacion por MinTIC. | Hacer seguimiento y control periddico de la
calidad Establecer los criterios de aceptacion de los | calidad del proyecto y de sus entregables.
productos de acuerdo al lineamiento
aprobado por MInTIC para desarrollar y
cumplir con entregables de calidad. Cada
uno de los procesos, documentos y
documentos realizados durante el desarrollo
del proyecto TECNOLAB pasan por el
equipo de revision el cual validara los
componentes inscritos en ellos.
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market S iend ializar la iniciativa de tal
place: Es importante definir claramente los € recomienda soclalizar 'a iniciativa de 1a
Gestion de la | requerimientos del proyecto que van a manera  qué - Se _puedan’_ definir
calidad permitir exigirle al contratista que el responsabilidades, objetivos y politicas que
- . permitan determinar si la calidad del
producto/servicio entregado tenga la calidad roducto / servicio es la esperada
que esperamos recibir. P P
Gestion de la E)fjlfrzgorlltiraﬁ:eglggydceor?gr)gr?tcet ogacrzrr?t?zlztz,l Realizar seguimiento al plan del proyecto,
integracion desarrollo 6ptimo del proyecto. para apoyar el desarrollo de este.
Definir los roles de cada uno de los
interesados en el proyecto y manejar buenos | Establecer una penalidad econémica o de
Gestion de canales de comunicacién e informar inhabilitacién en proyectos_ financiados por
partes perm_anentemente del avance del proyecto | MinTIC en el acuerdp firmado con los
interesadas permiti6 que el proyecto se desarrollara | empresarios con el fin de garantizar el
acorde a lo proyectado inicialmente y con un | compromiso total de las empresas en el
conocimiento actualizado por parte de cada | proceso de acompafiamiento.
uno de los interesados.

Gestién de Defi_nir los rolgs y_responsabilidades del | Se rec.omienda d_efinir desde la planeacion
reCUISOS equipo de trabajo aS|gna!do para el proyecto | el equipo requerido para cada una d_e’ las
humanos y el tiempo que se requiere cada uno en el | etapas del proyecto incluyendo ejecucion y

proyecto. finalizacion.
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y Recomendaciones
Conocimiento

Leccion Aprendida

Proyecto Tecnolab. Contar con un equipo
Gestién de técnic_o, i_ntegraqo por profesiongles con | Contratar los p.erfiles ic}c’;_neos reafirman que
reCUISOS experiencia nacional e mterngmonal _en | gran porcentaje del éxito de un proyecto
humanos _desarrollo_ fje met_odologlas de innovacién, depen_d_e de un recurso humano capacitado
investigacion aplicada y formulacion de |y cualificado.
proyectos empresariales.
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market Se recomienda definir desde la planeacion
Gestion de place: Definir los roles y responsabilidades el equipo requerido para cada una de las
recursos del equipo de trabajo asignado para el t del provecto incluvendo eiecucion
humanos proyecto y el tiempo que se requiere de cada ?ap_as el proy y ! y
inalizacion.
uno en el proyecto.
La gestion de riesgos del proyecto
TECNOLAB se identificd, analizé, monitored Determinar riesgos que pueden afectar el
Gestion de y se respondio a los riesgos que se pueden rovecto documentarlos  con  sus
riesgos presentar en el proyecto. Estimé y planed las gargcteristicés
actividades anadlisis, planeacion y gestion del )
riesgo para cada fase del proyecto.
Proyecto CDTE: Con la identificacion de los . o .
rieséos en la etapa precontractual, se logré S.e deben identificar la mayor cantidad de
Gestion de evidenciar la ocurrencia de uno de estos |1S>99S €n cagia proyecto en la
. . . .. | estructuracion, teniendo como base riesgos
resgos riesgos y se pudo realizar la gestion materializados en ofras contrataciones
oportuna para la no afectacion de la (Datos histéricos)
ejecucion del convenio suscrito. )
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market
place: Se debe realizar un andlisis de riesgos
en la planeacién del proyecto y durante la
ejecucion evaluar periodicamente esos | En la ejecucion del proyecto se debe detallar
Gestion de riesgos con los terceros para determinar si | muy bien los riesgos y en caso de que se
riesgos hay impacto o no en cronograma, costos y | materialicen tomar las acciones
otros. En este caso algunos riesgos como la | inmediatamente.
virtualidad impacté el cronograma de
ejecucion de los proyectos y por ende la
contratacion.
Se debe realizar un analisis de riesgos en la
planeacion del proyecto y durante la
ejecucion evaluar periddicamente esos . e
: . . | Enla ejecucion del proyecto se debe detallar
Gestion de riesgos con los terceros para determinar si muy bien los riesgos y en caso de que se
riesgos hay impacto o no en cronograma, costos y materialicen tomar las acciones
otros. En este caso algunos riesgos como la | . ;
. . ) . inmediatamente.
virtualidad impacté el cronograma de
ejecucion de los proyectos y por ende la
contratacion.
Dentro del alcance se debe contemplar todo
aquello que se debe hacer para recibir ese | Evaluar durante todas las etapas del
Gestion del producto o servicio. Es imgortante que el proygcto el cumplimiento del alcance
alcance alcance del prpyecto este' puntualizado deflnldp. En este caso que el proyec,to era
cuando se suscriba el convenio y no que se | para implementacién de tecnologia, el
establezca muy general que se preste para | alcance debia ser lo mas detallado posible.
tener diferentes puntos de vista.
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market
place: ~Dentro ~ del alcance se  debe Evaluar durante todas las etapas del
contemplar todo aquello que se debe hacer proyecto el cumplimiento del  alcance
Gestion del para recibir ese producto o servicio. Es definido. E t | t
alcance importante que el alcance del proyecto esté etinido. £n este caso que el proyeclo era
puntualizado cuando se suscriba el convenio para |mplementa0|on . de tecnologla., el
- alcance debia ser lo mas detallado posible.
y para que se preste para diferentes
interpretaciones.
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Leccion Aprendida

Recomendaciones

Tener claro los tiempos de liquidacion,
desembolsos, legalizaciones y diferentes
trdmites que dependan del tercero con el fin
- Evaluar constantemente el cronograma del q P " L
Gestion del - de no generar incumplimientos al interior de
) proyecto y su cumplimiento para no generar | o .
tiempo : . MinTIC Evaluar en cada comité del convenio
impacto en el mismo. . - : .
cémo va la planeacion vs ejecucion en
cuanto a tiempos, porque los tiempos
pueden variar segun los procesos del aliado.
Proyecto CDTE: De acuerdo con .
circﬁnstancias externas a la ejecucién del Se deben establecer fechas limite para el
convenio, algunos rocesosJ de aliado cumplimiento de hitos del convenio y
Gestion del . ’ g pre ; realizar seguimiento a éstas para poder
; tuvieron que ser modificados y ajustados, .- . -
tiempo afectando  la  eiecucion de  alqunas anticipar y proponer acciones que mitiguen
L J a9 posibles incumplimientos o atrasos en la
actividades, lo que requirid solicitar una eiecucion
prérroga al convenio. J )
Tener claro los tiempos de liquidacion,
desembolsos, legalizaciones y diferentes
Proyecto Tiendas virtuales 2.0 - Market | tramites que dependan del tercero con el fin
Gestion del place: Evaluar  constantemente el | de no generar incumplimientos al interior de
tiempo cronograma del proyecto y su cumplimiento | MinTIC. Evaluar en cada comité del
para no generar impacto en el mismo. convenio como va la planeacion vs
ejecucion en cuanto a tiempos, porque estos
pueden variar segun los procesos del aliado.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

C1-E4-3000-E: Fomento del desarrollo de la Industria Digital

Objetivo: Incrementar la participacion en el Producto Interno Bruto de las Industrias
Digitales.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Participacion ciudadana en la
gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 42.665.306.545 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $42.657.005.405 pesos.

Resumen: Se brindé acompafiamiento a empresas y emprendedores TI,
fortaleciendo sus capacidades y potenciando su desarrollo lo cual permitié apoyar
el sector de la industria de Tl e industria creativa digital, con el cumplimiento de los
proyectos de la iniciativa en un 100%

Ajustes: Se realizaron 11 solicitudes de cambio, con las cuales se requirieron
ajustes en cuanto a las metas, indicadores, cronograma y presupuesto de algunos
proyectos, dado que la pandemia y las medidas tomadas en la emergencia sanitaria
impactaron en los proyectos.
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Logros: Se logré 1. Realizacion transferencia metodolégica a 60 empresas sobre
innovacion y desarrollo de soluciones Tl, 30 empresas beneficiadas en servicios
para el sector audiovisual, 20 empresas en el programa de encadenamiento
productivo y 100 empresas beneficiadas en servicios creativos. 2. Se acompafiaron
874 equipos emprendedores en las fases de Descubrimiento de Negocios, SpinIT y
EPIC Digital, los cuales transforman ideas de negocio en productos digitales con
validacién en el mercado, canales de comercializacion, construyen y validan el plan
comercial del emprendimiento y Se acompafaron 148 empresas en las fases de
Crecimiento y Consolidacion, Expansion y Escalabilidad de Negocios Digitales,
Team Startup y RetoLab, fortaleciendo capacidades gerenciales de las empresas y
potenciando el crecimiento, escalamiento y expansion de sus negocios digitales. 3.
Se llevo a cabo 1 evento Colombia 4.0, con el fin de promocionar las Industrias
Digitales. 4. Se beneficiaron 48 empresas de la industria creativa digital colombiana
para el desarrollo de pilotos y prototipos de contenidos transmediales, series
animadas digitales, y juegos de video. 5. Se logro disefiar la linea especial de crédito
y el programa especial de garantias para contribuir a la reactivacion del sector TIC.

Retos: Lograr el aumento de la cobertura e impacto en mas empresas el sector de
la Industria Digital en el pais.

Cumplimiento de Metas: Frente al Plan Estratégico Sectorial: 1. De acuerdo con
el convenio firmado con Colombia Productiva, con el cual se vienen apoyando a las
empresas en cuanto al desarrollo del plan de accion para la optimizaciéon de
procesos, productos o servicios que intervienen en la solucion tecnoldgica de las
empresas cliente se asegure la estrategia de sostenibilidad y gobernanza de la
solucidn tecnoldgica, se logré incrementar el numero de nuevos puestos de trabajo
del sector Tl, en un 10%, 2. Se acompanaron 50 empresas en la fase de SpinIT la
cual apoyé a empresas que contaran con un producto digital enfocado en
tecnologias 4.0, 3. En cuanto a las empresas beneficiadas con servicios de
asistencia técnica se llevaron a cabo los siguientes proyectos: - Crea Digital:
convocatoria en alianza con el Ministerio de Cultura que beneficié a 48 empresas
con la financiacién de sus contenidos digitales con énfasis cultural y/o educativo. -
Especializacion 4RI - Sublinea 2: se beneficiaron 30 empresas de una transferencia
de conocimiento en materia de comercializacion, negociacion y monetizacion, asi
como un afianzamiento en propiedad intelectual. Adicionalmente, se llevo a cabo un
Encadenamiento Productivo a 30 empresas Creativas Digitales que permitio
transmitir y recibir conceptos claves dentro del negocio de la Industria, lo que
también permiti6 un networking entre empresas y actores del ecosistema. -
Especializacion 4RI (Acelerakit): se llevd a cabo una reactivacion en el area
comercial de 41 empresas a través de un kit de herramientas el cual contenia:
asesorias, transferencia de conocimiento y suscripciones en diferentes portales
para activar las ventas de las empresas. 4. Se acompanaron 100 empresas en la
fase de Crecimiento y Consolidacion de Negocios Digitales y 15 empresas en la
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fase de Expansion de Negocios Digitales. Adicionalmente, se acompafiaron 800
equipos emprendedores en la fase de Descubrimiento de Negocios Digitales.

Beneficiarios: 210 Empresas del sector de la Industria Digital, 48 empresas del
sector creativo digital, 874 emprendedores y 148 empresas acompafnadas en las

fases de Apps.co

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

99. Avance de actividades iniciativa C1-E4-3000-E Fomento del desarrollo de la Industria Digital

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E4-3000-E/Fomento del desarrollo de la Industria Digital corresponde a un 100% y registra una diferencia
de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accifn se encuentra al dia
120

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-3000-E - Fomento del desarrollo de la Industria Digital

Programacién vs Avance de Indicadores

11l

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E4-3000-E/Fomento del desarrollo de la Industria Digital corresponde a un 100,2% y registra una

diferencia de 0,2% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0,2%.
120
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacidn, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:

Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E4-3000-E Fomento del desarrollo de la Industria

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

ANALISIS

PROYECTO

INDICADOR DE LA META
Se prepara y ajusta el estudio
previo, se remite de la Oficina de
1.1 Estudio previo ingresos del fondo el concepto de
1. Especializacion ré dicado en comité 1 100.00% estudios previos a la coordinacion
4Rl de contratacion ’ del grupo de contratacion, con
radicado de fecha 27/01/2020
N°202005610 Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio
Aprobado el estudio previo por el
comité de contratacion, se solicita
a Carolina Velandia coordinadora
o 2.1 Estudio previo del grupo de contratacion la
1. Espe:}gllzamon aprobado en comité 1 100,00% revision y tramite del contrato a
de contratacion suscribir con Tecnalia Colombia
con radicado N°202010540 de
fecha 11/02/2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se firma contrato entre el Fondo
unico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
1. Especializacion | 3.1 Contrato firmado 1 100.00% y la Fundacién Tecnalia
4RI y legalizado e Colombia, Contrato 621 de 2020
del 18 de febrero de 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Se realiz6 transferencia
metodolégica a 60 empresas
sobre innovacion y desarrollo de
4.1 Namero de soluciones TI, realizando ficha de
1. Especializacion e.mpresas 60 100.00% proyecto, definicion de solucion,
4RI beneficiadas ’ identificacion de requerimientos,
indicadores de desempenio, plan
de trabajo, recursos y mock up Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
Se llevé a cabo un proceso de
4.2 Numero de transferencia de conoci'mier)tlo
empresas reIaC|oana cgp: monetlgaqlpn,
1. Especializacion | beneficiadas en 30 100.00% cqmerma!lzamon, negociacion,
4R servicios para el ,00% aflan.zamlelnto en temas de
sector audiovisual propiedad intelectual a_30 .
(rezago 2019) empresas de la Industria Creativa
Digital. Se alcanzo el 100,00% de
la meta del afio
4.3 Numero de Se llevé a cabo un proceso de
empresas encadenamiento productivo a 20
1. Especializacién beneficiadas en el empresas Industria Creativa
’ 4RI programa de 20 100,00% Digital. Con el fin de que estas se
encadenamiento fortalecieran, fueran mas
productivo (rezago competitivas y generaran
2019) conexiones con otras empresas
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO

INDICADOR

META

DE LA META

ANALISIS

de la industria. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

1. Especializacion
4RI

4.4 Numero de
empresas
beneficiadas en
servicios creativos
(rezago 2019)

100

100,00%

Se llevé a cabo el desarrollo de
los proyectos de Transferencia de
Conocimiento en Innovacion,
Encadenamiento Productivo, Kit
de Aceleracion en Ventas o
Rueda de Negocios, logrando
beneficiar a 100 empresas Tl y
Creativas Digitales del pais Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
ano

3. Acompafiamiento
al emprendimiento
digital

1.1 Estudio previo
radicado en comité
de contratacion

100,00%

Se prepara y ajusta el estudio
previo, se remite de la Oficina de
ingresos del fondo el concepto de
estudios previos a la coordinacion
del grupo de contratacion, con
radicado de fecha 27/01/2020
N°202005610 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

3. Acompafiamiento
al emprendimiento
digital

2.1 Estudio previo
aprobado en comité
de contratacién

100,00%

Aprobado el estudio previo por el
comité de contratacion, se solicita
a Carolina Velandia coordinadora
del grupo de contratacion la
revision y tramite del contrato a
suscribir con Tecnalia Colombia
con radicado N°202010540 de
fecha 11/02/2020 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

3. Acompafiamiento
al emprendimiento
digital

3.1 Contrato firmado
y legalizado

100,00%

Se firma contrato entre el Fondo
unico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
y la Fundacién Tecnalia
Colombia, Convenio 621 de 2020
del 18 de febrero de 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
ano

3. Acompafiamiento
al emprendimiento
digital

4.1 Documento de
términos de
referencia,
convocatoria equipos
emprendedores

100,00%

Se disefian los términos de
referencia para la convocatoria
equipos emprendedores la cual
comprende: la convocatoria
Descubrimiento de Negocios
Digitales, la convocatoria de EPIC
Digital y la convocatoria de
SpinIT. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

3. Acompafiamiento
al emprendimiento
digital

5.1 Numero de
Equipos
emprendedores
acompanados en
Etapa Temprana

874

100,00%

Se acompafi6 a 874 equipos
emprendedores en
Descubrimiento de Negocios,
SpinIT y EPIC Digital, quienes a
sus productos digitales les
realizaron estudio de mercado,
canales de comercializacion,
construyen y validan el plan
comercial del emprendimiento Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO

META

ANALISIS

INDICADOR DE LA META
Se disefian los términos de
referencia para la convocatoria a
6.1 Documento de empresas la cual comprende:
3. Acompafamiento | términos de Crecimiento y Consolidacion de
al emprendimiento | referencia 1 100,00% Negocios Digitales, Expansion de
digital convocatoria Negocios Digitales, Escalabilidad
empresas de Negocios y dos para solucion
de retos. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afo
Se acompafo a 148 empresas en
Crecimiento y Consolidacion,
AN ; rIixpansi()nlz)y EscI:aIaE:_ilidadéie
S .1 Numero de egocios Digitales, Team Startup
35"@?232%%2?;220 Empresas digitales 145 102.07% y RetolLab, fortaleciendo
digital acompanadas en ’ capacidades gerenciales a las
Etapa Avanzada empresas, crecimiento,
escalamiento y expansion de sus
negocios digitales Se alcanzo el
102,07% de la meta del afio
El evento de emprendimiento
digital conté con 29.769 inscritos
8.1 Namero de a sus 4 jornadas, llevando a cabo
3. Acompafiamiento iﬁscritos enla talleres, paneles y charlas con
al emprendimiento plataforma 29769 100,00% mas de 70 speakers en temas de
digital InspiraTIC inspiracién, emprendimiento,
inversioén, aceleracion, girl power
y otros Se alcanzo el 100,00% de
la meta del afio
4. Desarrollar Se radican estudios previos y
eventos de 1.1 Estudio previ d t tractuales, N
promocién y difusion | -t studio previo , ocumentos precontractuales, No.
de las industrias radicado en ppmlte 1 100,00% de raQ|9ado 202054876 de feg:ha
digitales Colombia de contratacién 7 de julio de 2020. Se alcalnzo el
4.0 100,00% de la meta del afio
4'6\?::;2(3}? 21 ' . El proyecto fue inglyido y
promocion y difusion | 2 Estudio previo aprobadq en conyte de
de las industrias aprobado en 9om|te 1 100,00% contratgclon el dia 30/07/2020 Se
digitales Colombia de contratacién alf:anzo el 100,00% de la meta del
4.0 ano
4. Desarrollar
eventos de Se firma minuta del convenio
promocioén y difusién | 3.1 Contrato firmado 1 100.00% interadministrativo N° 896 el dia
de las industrias y legalizado ’ 14/08/2020 Se alcanzo el
digitales Colombia 100,00% de la meta del afio
4.0
El evento de las Industrias
Creativas Digitales y de Tl se
4. Desarrollar desarroll6 los dias 1, 2 y 3 de dic
eventos de y logré mas de 400mil asistentes
promocién y difusién | 4.1 Numero de 1 100.00% impactados a través de los
de las industrias eventos realizados ’ medios de transmision:
digitales Colombia Plataforma virtual: 21.375, Redes:
4.0 58.207 y Canales Regionales:
339.080 Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO

5. Crea Digital

INDICADOR

1.1 Estudio previo
radicado en comité
de contratacion

META

DE LA META

100,00%

ANALISIS

Con numero de radicado
202026875 del 30/03/2020, se
envia al comité de contratacion la
solicitud de adelantar los tramites
contractuales y la revision de los
estudios previos de la
contratacion con MINISTERIO DE
CULTURA para el proyecto Crea
Digital Se alcanzo6 el 100,00% de
la meta del aho

5. Crea Digital

2.1 Estudio previo
aprobado en comité
de contratacién

100,00%

El dia 06 de mayo en comité de
contratacion fue aprobada firma
del convenio MinTIC /Mincultura
para Crea Digital 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

5. Crea Digital

3.1 Contrato firmado
y legalizado

100,00%

El 16 de junio se firmd el
Convenio Interadministrativo 792
de 2020 con el Ministerio de
Cultura para el desarrollo de la
convocatoria Crea Digital. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

5. Crea Digital

4.1 Numero de
empresas
beneficiadas

48

100,00%

La seleccion de ganadores se
realizé con la presentacion de un
Pitch de los proyectos a los
jurados, seleccionando los
ganadores por cada una de las
categorias, Ministerio de Cultura
emitio las Resoluciones 1697 y
1699 de las 48 empresas
ganadoras. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

6. Linea especial de
Crédito

1.1 Estudio previo
radicado en comité
de contratacion

100,00%

Se radican documentos
precontractuales en GIT de
contratacion y OGIF en dia 14 de
agosto de 2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

6. Linea especial de
Crédito

2.1 Estudio previo
aprobado en comité
de contratacion

100,00%

Se cita a comité de contratacion el
dia 28 de agosto de 2020, donde
se aprueban estudios previos y
realizacién de convenio. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

6. Linea especial de
Crédito

3.1 Contrato firmado
y legalizado

100,00%

Se firma minuta de convenio 948 -
2020, el 11 de septiembre de
2020 con Bancoldex. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

6. Linea especial de
Crédito

4.1 Instrumento
financiero

100,00%

Se genera instrumento financiero
a partir de la circular externa 948-
2020, emitida por Bancoldex, la
cual tiene como objetivo contribuir
a la reactivacion del sector TIC.
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio

7. Programa especial
de Garantias

1.1 Estudio previo
radicado en comité
de contratacion

100,00%

Se radican documentos
precontractuales en GIT de
contratacion y OGIF en dia 14 de
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

PROYECTO META

agosto de 2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

7. Programa especial
de Garantias

2.1 Estudio previo
aprobado en comité
de contratacién

100,00%

Se cita a comité de contratacion el
dia 28 de agosto de 2020, donde
se aprueban estudios previos y
realizacién de convenio Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

7. Programa especial
de Garantias

3.1 Contrato firmado
y legalizado

100,00%

Se firma minuta de convenio 951 -
2020, el 14 de septiembre de
2020 con el Fondo Nacional de
Garantias. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del ano

7. Programa especial
de Garantias

4.1 Instrumento
financiero

100,00%

Se genera instrumento financiero
a partir de la circular externa 951 -
2020, emitida por el Fondo
Nacional de garantias, la cual
tiene como objetivo contribuir a la
reactivacion del sector TIC. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Economia
Digital, identifico cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la
Oficina Asesora de Planeaciéon y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente
el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“‘ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa.

100. Mapa de Riesgos iniciativa C1-E4-3000-E Fomento del desarrollo de la Industria Digital

Pmbabilidad de Ceurencia

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

n

Cumplimiento
| _— 1000%x
Zona de Riesgo —
00%
e M EXTREMA
W AaTa
" MODERADA
T S00% mEAA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la

vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C1-E4-3000-E - Fomento del desarrollo de la Industria Digital

Area de
Conocimiento

Leccién Aprendida

Recomendaciones

Gestion de
adquisiciones

Internacionalizacion - Debido al estado de
emergencia decretado frente al Covid-19 se
vio afectado el plan de trabajo y cronograma
del proyecto ya que su principal objetivo es
que las empresas de TI participen en ferias,
eventos y ruedas de negocio a nivel
internacional para generar exportaciones y
atraer inversion extranjera. Se hizo necesario
solicitar ajustes en el Plan Anual de
Adquisiciones en cuanto a presupuesto, fecha
estimada de inicio y duracién estimada del
convenio, y finalmente su exclusion dada la
contingencia no es factible realizar el proyecto.

Estos eventos no son organizados en
Colombia sino planeados por
organizadores internacionales, los que, a
la fecha por el COVID19, se aplazaron o
cancelaron, por esta razén no es viable
realizar el proyecto.

Gestion de
adquisiciones

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Los procesos demorados en la seleccién de
operadores y beneficiarios podrian disminuir el
tiempo del acompafiamiento a
emprendedores.

Se establecieron lineamientos claros para
la correcta construccion de términos de
referencia e implementaciéon de procesos
de evaluacion.

Gestion de
comunicaciones

Crea Digital - El uso del correo electronico
entre entidades es la manera de formalizar
comunicaciones, pero para llegar a acuerdos
sobre documentos que deben ser validados
por ambas partes es mas util hacer mesas de
trabajo.

Programar mesas de trabajo para revisar y
validar documentos entre entidades, sin
perder trazabilidad de los acuerdos a los
que se lleguen a través del correo
electronico

Gestion de
comunicaciones

Crea Digital - Se debe tener una comunicacion
clara, coherente y constante con el aliado para
garantizar el cumplimiento de las actividades y
compromisos de cada parte.

Elaborar actas de reunién en las que se
establezcan compromisos y tiempos de
ejecucion

Gestion de
comunicaciones

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Las campafias de expectativa generaron
impactos positivos en el cumplimiento de
metas.

Se llevaron a cabo campafas de
expectativa para todas las convocatorias,
con el fin de capturar mayor atraccion de
emprendedores segun sea la
convocatoria.

Colombia 4.0 - Por el COVID19, se debid

Se debe trabajar de la mano con el aliado
para lograr a tiempo la redistribucién de los

permita realizar una estimacion mas acertada
de los presupuestos de cada convocatoria.

Gestion de - . . : .
costos realizar ajustes en el presupuegto d'e los recursos, .tenlendo en cgentfa, imprevistos
proyectos, para acomodarlos a la virtualidad. |que impidan la realizacion de los

proyectos.

Se llevaron a cabo estudios de mercado
Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento | que permitieron realizar una estimacién de
Gestién de digital—fqrtalec!miento empresas sector T.I: Es | las vari'a'bles principales para la
costos necesario realizar un sondeo de mercado que | construccién del presupuesto de cada uno

de los componentes, tales como valor
promedio de hora de mentoria o asesoria,
remuneracion gerente, etc.

Gestion de la
calidad

Colombia 4.0 - Contar a tiempo con un equipo
técnico, financiero y juridico es muy util para la
correcta formulacién, ejecucion y cierre del
Convenio

Durante el inicio y la planeacion del
proyecto se debe definir el equipo técnico,
financiero y juridico que poyen el proceso.

Gestion de la
calidad

Crea Digital - Se evidencioé la importancia de
estructurar adecuadamente los términos de
referencia de la convocatoria para garantizar

Los términos de referencia deben ser
claros, coherentes e incluir de manera
detallada la descripcién del proyecto
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Area de

Conocimiento

Leccion Aprendida

una alta calidad en la ejecucion de los
entregables solicitados a los beneficiarios

Recomendaciones

(fases, metas, compromisos, etc.), asi
como establecer los criterios de calidad
para cada entregable

Gestion de la
calidad

Especializaciéon 4RI - Se evidencio la
importancia de estructurar adecuadamente los
términos de referencia a operadores para
garantizar una alta calidad en la ejecucion del
proyecto.

Los términos de referencia deben ser
claros, coherentes e incluir de manera
detallada la descripcién del proyecto
(fases, metas, indicadores, entregables,
etc.) y las obligaciones que contraerian los
operadores. Adicionalmente, se deberian
desarrollar manuales de gestion sobre los
procesos y modelos de documentos de
cada convocatoria.

Gestion de la
calidad

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Con el fin de sostener y mejorar la calidad de
los resultados del acompafamiento se requirié
establecer mecanismos que invitaran a los
beneficiarios a esforzarse al maximo para
cumplir con los objetivos de la fase.

Se establecié el cambio en la metodologia
de acompafamiento, pasando de tunel a
embudo que busca garantizar la calidad,
compromiso y madurez en el proceso.
Adicionalmente, permite la entrega de
beneficios de forma escalonada.

Gestion de la
integracion

Crea Digital - Teniendo en cuenta el nivel de
complejidad de los proyectos, se requieren
aliados estratégicos conocedores de la
industria TIC, que permitan soportar y
estructurar el proyecto y asi dar cumplimiento
a las necesidades de los grupos de interés.

Coordinar de manera efectiva el apoyo de
los aliados de la industria TIC, para lograr
el éxito en todas las etapas del proyecto.

Gestion de la

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I: El
equipo multidisciplinario es imprescindible
para llevar a cabo las actividades que facilitan

Agilizar la contratacion del equipo
multidisciplinario, incluyendo la decisidn

integracion o - . . - -
la planeacion, implementacion y cierre, la | de ingreso por parte de la alta direccion
demora en su contratacion perjudican
totalmente la ejecucion de los proyectos
Internacionalizacion - Al realizar continua .
- N . . Tener en cuenta y realizar constante
Gestion de comunicacion con el aliado, se atendieron de L, .
. comunicacién con las partes interesadas
partes manera oportuna los requerimientos de las . o
. . o en los proyectos permite tomar decisiones
interesadas partes interesadas, lo que permiti6 tomar
e ; que no afecten a las partes.
decisiones a tiempo.
En el mes de febrero se llevaron a cabo
Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento | ejercicios de planeacion que contaron con
Gestion de digital-fortalecimiento empresas sector T.I: Se | la participacion de emprendedores que
artes debe conocer la opinion de los beneficiarios de | recibieron el acompafiamiento en las
intgresadas las anteriores versiones del programa |etapas temprana y avanzada del afio
APPS.CO vy utilizar dicha informaciéon para |2019. Sus recomendaciones fueron
incluir mejoras a la oferta. utilizadas como insumo para las
modificaciones de la metodologia.
Acompafiamiento al emprendimiento Digital -
Gestion de Motivar constantemente el equipo de trabajo . .
L . Fomentar espacios de transferencia de
recursos con actividades que generen mayor empatia y o . . .
. . conocimiento e integracién entre el equipo.
humanos sentido de pertenencia, es clave para el
desarrollo del proyecto.
Especializacién 4RI - Debido a los cambios | Realizar el andlisis de riesgos y garantias
Gestion de por el COVID19, en las condiciones del |y la estrategia de seguimiento al mismo
riesgos proyecto, producto de los analisis de riesgos y | durante la planeacion del proyecto de
garantias, esto genera reprocesos. comun acuerdo con el aliado.
e, Se debe tener en cuenta la matriz de
Especializacion 4Rl - Dentro del Plan de| - NS
. : : ; riesgos del Ministerio en la fase de
Gestion de Trabajo del proyecto se debe incluir una s .
. L . L planeacion de los proyectos para disefiar
riesgos actividad relacionada con el seguimiento a los

riesgos.

una estrategia de seguimiento a los
mismos.
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Area de
Conocimiento

Gestion de
riesgos

Leccion Aprendida

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Identificar de manera temprana los posibles
riesgos permite reaccionar a tiempo de tal
manera que no se presente la materializacion
de los mismos.

El futuro digital
es de todos

Recomendaciones

Se identifico el riesgo en el cumplimiento
en meta derivado de la emergencia
sanitaria por COVID - 19, por lo que se
modificé la oferta de APPS.CO de tal
manera que se lleve a cabo de manera
completamente virtual.

Gestion del
alcance

Colombia 4.0 - Teniendo en cuenta la
emergencia decretada por el Gobierno
Nacional producto del COVID19 se hizo
necesario reestructurar el proyecto y varias de
sus actividades para poder cumplir con el
alcance.

Se debe establecer dentro del Plan de
Trabajo las lineas criticas del proyecto que
permitan plantear alternativas en caso de
retrasos en las actividades para que no se
vea afectado el alcance del proyecto

Gestion del
alcance

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Una mejor planeacion estratégica antes de
iniciar todas las actividades puede traer
mejores resultados.

Disponer de espacios destinados a
planeacion estratégica por parte del
equipo y liderado por la Coordinacién. Este
ejercicio se implement6 en el mes de
febrero y se recomienda realizar todos los
anos.

Gestion del
tiempo

Especializacién 4RI - Teniendo en cuenta la
emergencia decretada por el Gobierno
Nacional producto del COVID19 se hizo
necesario reestructurar el proyecto y varias de
sus actividades para poder cumplir con los
tiempos.

Se debe establecer dentro del Plan de
Trabajo las lineas criticas del proyecto que
permitan plantear alternativas en caso de
retrasos en las actividades para que no se
vea afectado el cronograma del proyecto

Gestion del
tiempo

Proyecto Acompafiamiento al emprendimiento
digital-fortalecimiento empresas sector T.I:
Actualizar el plan de trabajo inmediatamente
se presente alguin retraso en las
contrataciones, podria facilitar la toma de
decisiones en la ejecucidon y reporte de
indicadores.

Se implementd de un cronograma de
actualizacion permanente que permite
tomar decisiones de manera oportuna
para realizar los ajustes pertinentes en las
metas y fechas de reporte de indicadores.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Gobierno
de Colombia
MinTIC

C1-E4-4000-E: Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento Humano
requerido por la Industria Digital

Objetivo: Incrementar el numero de personas con conocimientos y con
empleabilidad en Tecnologias de la Informacion

Politicas de Gestidon y Desempeiio Institucional: Participacion ciudadana en la
gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 71.526.540.273 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $70.305.438.434 pesos.

Resumen: Se brindé capacitacién a docentes y ciudadanos colombianos en
programacion y habilidades digitales, con el fin de fortalecer sus capacidades para

afrontar la cuarta revolucion industrial, lo cual permitié fortalecer el talento humano
que requiere la industria TI.
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Ajustes: Se realizaron 6 solicitudes de cambio, con las cuales se requirieron ajustes
en cuanto a las metas, indicadores, cronograma y presupuesto de algunos
proyectos, dado que la pandemia y las medidas tomadas en la emergencia sanitaria
impactaron en los proyectos.

Logros:

e Se logro la capacitacion en programacion de 8650 docentes los cuales
fortalecieron sus habilidades digitales

e Se logro fortalecer de las habilidades y conocimientos de 1.500 empleados
de empresas del pais, en areas relacionadas con las tecnologias de la
informacion.

e 1.050 personas fueron evaluadas en el marco del proyecto de certificacion
por competencias laborales del sector TIC, con el Sena

e 5.123 personas participantes del proyecto Mision TIC-2022, se beneficiaron
con la formacion en habilidades de programacion y desarrollo de software.

e Se logro beneficiar a 57.364 personas con entrenamientos que generan de
habilidades que permiten promover la creacién y desarrollo de negocios
digitales

e Se formaron 42.221 personas en inteligencia artificial y habilidades digitales
que les permitiran afrontar la cuarta revolucion industrial

e Se formaron 225 docentes en la estrategia de curriculos digitales para
fortalecer la formacion de estudiantes de educacion media de colegios
oficiales

e Se formaron 20.000 estudiantes en curriculos digitales (programacién de
computadores y disefio de contenidos digitales, de los grados 10 y 11 en
colegios oficiales del pais

e Se formaron 1.414 cientificos de datos para afrontar los retos de la cuarta
revolucion industrial

e Se seleccionaron 2.000 docentes para entregarles un kit didactico y
pedagogico que les permitira desarrollar competencias en pensamiento
computacional

e Se formaron 24.630 docentes en las 3 rutas de aprendizaje disefiadas para
el proyecto y relacionadas con el enfoque educativo stem (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas)

e Se realiza seguimiento al convenio 863 de 2020, con Computadores para
educar.

Retos: Aumentar el numero de personas beneficiadas con la estrategia del
desarrollo de habilidades en el Talento Humano requerido por la Industria Digital
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Cumplimiento de Metas: Frente al Plan Estratégico Sectorial:
e 57.364 personas participaron en los siguientes cursos virtuales y talleres de
emprendimiento digital de Apps.co
e Durante el 2020 se formaron en habilidades digitales duras a 2.914 personas
a través de la estrategia talento digital para empresas y ciencia de datos
e Participaron en el proceso de formacién 8.650 docentes, que apoyados en la
microbit fortalecieron sus habilidades digitales en programacion.

Beneficiarios: 57.364 Personas beneficiadas con cursos virtuales y talleres de
emprendimiento, 33.505 docentes, 1500 empleados, 42.221 personas formadas en
habilidades digitales, 20.000 estudiantes, 1414 cientificos de datos, 5123 personas
beneficiadas en Misién TIC

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

101. Avance de actividades iniciativa C1-E4-4000-E Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento
Humano requerido por la Industria Digital

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1-E4-4000-E/Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento Humano requerido por la

Industria Digitﬂl corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

102. Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-4000-E Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento
Humano requerido por la Industria Digital
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Programaci6n vs Avance de Indicadores

i

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E4-4000-E/Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento Humano requerido por la

Industria Digital corresponde a un 100,8% y registra una diferencia de 0,8% entre o planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0,8%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

Consolidado de los indicadores de toda la iniciativa C1-E4-4000-E Fomento del desarrollo de habilidades en el
Talento Humano requerido por la Industria Digital

PROYECTO DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO ANALISIS

INDICADOR DE LA META

Se prepara y ajusta el estudio previo, se
remite de la Oficina de ingresos del

1. Entrenamiento en |1.1 Estudio previo fondo el concepto de estudios previos a
emprendimiento |radicado en comité de| 1 100,00% la coordinacion del grupo de
Digital contratacion contratacion, con radicado de fecha

27/01/2020 N°202005610 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

Se aprueba el estudio previo en el
comité de contratacion, se solicita a

1. Entrenamiento en [2.1 Estudio previo Carolina Velandia Coord del GIT de
emprendimiento  |aprobado en comité 1 100,00% contratacion, el contrato a suscribir con
Digital de contratacion Tecnalia Colombia con radicado

N°202010540 de fecha 11/02/2020 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

El contrato se encuentra en secretaria
general del MinTIC para firma, se

1. Entrenamiento en ) suscribe entre el Fondo uUnico de
L 3.1 Contrato firmado . -
emprendimiento . 1 100,00% tecnologias de la Informacion y las
- y legalizado SO -
Digital comunicaciones y la Fundacion

Tecnalia Colombia. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

4.1 Numero de Se logré la participacion de 57.364
personas capacitadas personas a nivel nacional en cursos y

1. Entrenamiento en en cursos virtuales talleres enfocados en fortalecer
Y 520000  110,32%

emprendimiento

- talleres de habilidades emprendedoras y digitales
Digital . - .
emprendimiento en los participantes. Se alcanzo el
digital 110,32% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR ~ META "DE LA META ANALISIS

PROYECTO

2. Programacion

1.1 Estudio previo

Se prepara y ajusta el estudio previo
para el proyecto programacién para
nifios y nifias, y se remite de la OGIF el
concepto de estudios previos a la

o . radicado en comité de| 1 100,00% N .
para Nifios y Nifas contratacion coordinacion del grupo de contratacion,
con radicado de fecha 05/06/2020
N°2020046082 Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo
Se solicita al grupo de contratacién la
2.1 Estudio previo inclusion en la agenda del comité, el
2. Programacion abrobado en comité 1 100 00% convenio de cooperacion internacional
para Nifios y Nifas de contratacion ’ con British Council y Computadores
para educar. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Se firma minuta del convenio 838 de
2. Programacion [3.1 Contrato firmado 20.2.0’ el dia 1.6/06/2020’ entre MinTIC,
para Nifios y Nifias ly legalizado 1 100,00% British Council y Computadores para
Educar. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
En Programacion para Nifios y Nifias,
proyecto del Ministerio de las TIC, el
British Council y Computadores para
2. Programacién 4.1 Numero de Educar, han participado en algun
Y o docentes en 8500 101,76% proceso de formacion 8650 docentes,
para Nifios y Ninas formacion que apoyados en la microbit
fortalecieron sus habilidades digitales.
Se alcanzé el 101,76% de la meta del
afio
Se prepara y ajusta el estudio previo
para el proyecto curriculos digitales, y
3 Curriculos 1.1 'Estudio previ.o’ se remite de I? OGIF el cor)cep'tf) de
Digitales radicado en comité de| 1 100,00% estudios previos a !a coordlnac_lon del
contratacion grupo de contratacion, con radicado de
fecha 16/06/2020 N°202048226 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. . El proyecto fue incluido y aprobado en
3. Curriculos igroisatgggnp:;vrlr?ité 1 100.00% comité de contratacion el dia
Digitales de contratacién ’ 17/07/2020 Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Se firma minuta del convenio
3. Curriculos 3.1 Contrato firmado 1 100 00% interadministrativo 876 de 2020, el dia
Digitales y legalizado ’ 06/08/2020 Se alcanzo el 100,00% de
la meta del afio
Se formaron 225 docentes en la
estrategia de curriculos digitales para
3. Curriculos 4.1 Numero de 220 102 27% fortalecer la formacion de estudiantes
Digitales Docentes formados ’ de educacion media de colegios

oficiales. Se alcanzo el 102,27% de la
meta del afo
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PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se formaron 20.000 estudiantes en

5.1 Numero de curriculos digitales (programacién de

3. Qurrlculos Estudiantes 20000 100,00% cgmputadores y disefio de contenidos
Digitales L digitales, de los grados 10y 11 en
beneficiarios . . . .
colegios oficiales del pais. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se prepara y ajusta el estudio previo, se
remite de la Oficina de ingresos del
1.1 Estudio previo fondo el concepto de estudios previos a
4. CODE.ORG radicado en comité de| 1 100,00% la coordinacion del grupo de
contratacion contratacion, con radicado de fecha

27/01/2020 N°202005610 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

Luego de aprobado el estudio previo en
el comité de contratacion, se solicita a
la doctora Carolina Velandia coord de
contratacion la revision y tramite del
contrato a suscribir con Tecnalia
Colombia con radicado N°202010540
de fecha 11/02/2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

2.1 Estudio previo
4. CODE.ORG |aprobado en comité 1 100,00%
de contratacién

Se firma contrato entre el Fondo Unico
de tecnologias de la informacion y las
4 CODE.ORG 3.1 Contrato firmado 1 100 00% comunicaciones y la Fundacion
' ’ y legalizado ’ Tecnalia Colombia, Convenio 621 de
2020 del 18 de febrero de 2020. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

En la formacién a los docentes a través
de Code.org y programacion para nifos
y nifias, se seleccionaron 2000

4. CODE.ORG 4.1 Docentes 2000 100,00% d'oc’en.tes para ent're.garles un kit o
formados didactico y pedagogico que les permitira
desarrollar competencias en
pensamiento computacional Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se prepara y ajusta el estudio previo, se
5. Talento Digital remite de la Oficina de ingresos del
para Empresas |1.1 Estudio previo fondo el concepto de estudios previos a
(Asociado al CNP [radicado en comité de| 1 100,00% la coordinacion del grupo de
3975 Transformacion|contratacion contratacion, con radicado de fecha
Digital) 27/01/2020 N°202005610 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
5. Talento Digital Aprobado el estudio previo por el comité
para Empresas (2.1 Estudio previo de contratacion, se solicita a Carolina
(Asociado al CNP |aprobado en comité 1 100,00% Velandia coordinadora del grupo de
3975 Transformacion|de contratacion contratacion la revision y tramite del
Digital) contrato a suscribir con Tecnalia

Colombia con radicado N°202010540

241



Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital
es de todos

DESCRIPCION DEL
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CUMPLIMIENTO

META DE LA META ANALISIS

PROYECTO

de fecha 11/02/2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

5. Talento Digital
para Empresas

3.1 Contrato firmado

Se firma convenio entre el Fondo Unico
de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y la Fundacion

1 0,
Sél;\gc')l?l::;)f:rlrr?:::li::’)n y legalizado 1 100,00% Tecnalia Colombia, Convenio 621 de
Digital) 2020 del 18 de febrero de 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. Culminaron el proceso de formacion
5;;;2?;%23:3 ‘éclloEnTbFi);ena:sos 708 empleados de Iq gohorte #1ydela
(Asociado al CNP  [formados en 1500|  100,00% Zﬁ:‘;:ae d#fs’ :ﬁ ﬁ:gi‘ﬁzzzg‘ dzgfua ",
3975 Transformaciénhabilidades en cuarta e X A
Digital) revolucion Industrial revolucion industrial. Se al~canzo el
100,00% de la meta del afio
5. Talento Digital 4.2 Personas con 1050 personas fueron evaluadas en el
para Empresas cé rtificacion por marco del proyecto de certificacion por
(Asociado al CNP competencias 1000 105,00% competencias laborales del sector TIC,
3975 Transformacion laborales del SENA con el Sena Se alcanzo el 105,00% de
Digital) la meta del afio
3123 beneficiarios del proyecto Mision
5. Talento Digital [4.3 Personas en TIC-2022, se matricularon en las
para Empresas [formacion en éreas TI instituciones de educacién superior para
(Asociado al CNP |en nivel inicial y 3123 100,00% llevar a cabo el proceso de formacion
3975 Transformacién|especializado-Misién en programacion y desarrollo de
Digital) TIC 2022 software. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se prepara y ajusta el estudio previo, se
remite de la Oficina de ingresos del
1.1 Estudio previo fondo el concepto de estudios previos a
6. Ciencia de Datos |radicado en comité de| 1 100,00% la coordinacion del grupo de
contratacion contratacion, con radicado de fecha
27/01/2020 N°202005610 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se aprueba el estudio previo en el
comité de contratacion, se solicita a
2.1 Estudio previo Carolina Velandia Coord del GIT de
6. Ciencia de Datos |aprobado en comité 1 100,00% contratacion, el contrato a suscribir con
de contratacion Tecnalia Colombia con radicado
N°202010540 de fecha 11/02/2020 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. Se firma contrato entre el Fondo Unico
6. Ciencia de Datos 3.1 Contrato firmado 1 100,00% de tecnologias de la informacién y las

y legalizado

comunicaciones y la Fundacion
Tecnalia Colombia, Convenio 621 de
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2020 del 18 de febrero de 2020. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. Se formaron 1414 cientificos de datos
4.1 Colombianos ara afrontar los retos de la cuarta
6. Ciencia de Datos [formados en ciencia | 1379 102,54% P o . .
de datos revolucion industrial Se alcanzé el
102,54% de la meta del afio
7. Habilidades 7 1 Colombianos Se formaron 42.221 personas en
digitales (asociado fo.rmados en inteligencia artificial y habilidades para
CNP3975 . 40000 105,55% afrontar la cuarta revolucién industrial.
. habilidades en cuarta . o
Transformacion . . Se alcanz6 el 105,55% de la meta del
L. revolucion industrial .
Digital) afo
Se radican documentos
8. RUTA STEM [1.1 Estudio previo precontractuales ante la oficina de
(Laboratorios radicado en comité de| 1 100,00% contratacion el dia 30/06/2020 con
Moviles) contratacion numero de radicado 2020050978 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
8. RUTASTEM  [2.1 Estudio previo El proyecto fue incluido y aprobado en
(Laboratorios aprobado en comité 1 100,00% comite de contratacion el dia
- . ’ 24/07/2020 Se alcanzé el 100,00% de
Moviles) de contratacién ~
la meta del afio
Se estructura y firma minuta del
8&ngzgt§;§;w 3.1 Contrato firmado 1 100 00% convenio interadministrativo 872 de
Méviles) y legalizado R 2020, el dia 05/08/2020 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se formaron 24.630 docentes en las 3
o RUTASTEN (] Soomianes Sl
(Laboratorios e 24000  102,63%  |ProYecOY nade oq
o habilidades en cuarta educativo stem (ciencia, tecnologia,
Moviles) o . . L or .
revolucion industrial ingenieria y matematicas) Se alcanzo el
102,63% de la meta del afio
4.2 Personas en 2030 beneficiarios del proyecto Mision
8. RUTA STEM [formacién en areas Tl TIC-2022, se certificaron en habilidades
(Laboratorios en nivel inicial y 2000 101,50% de programacion y desarrollo de
Moviles) especializado - Misiéon software. Se alcanzé el 101,50% de la
TIC 2022 meta del afio
L . . Se radican documentos
9. Segu!mlento al 1.1 .EStUd'O prewlo’ precontractuales el dia 29/07/2020, con
convenio 863 de |radicado en comité de| 1 100,00% o . .
2020 contratacion N° de radicado 202062358 Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se cita a comité de contratacion el dia
9. Seguimiento al |2.1 Estudio previo 30 de Julio de 2020, donde se aprueban
convenio 863 de |aprobado en comité 1 100,00% los estudios previos y la firma del
2020 de contratacion convenio. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
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9 Sequimiento al Se aprueba minuta del convenio 863 de
- 9€9 3.1 Convenio firmado 2020 en secop I, el dia 04 de agosto de

1 o,
Conve;(')"zgw de |\ legalizado 1 100,00% 15020, Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Los informes de seguimiento al
convenio detallan el avance en la
ejecucion de las actividades. Se han
9. Seguimiento al 4.1 Informes de realizado el primer y segundo
convenio 863 de séguimiento 2 100,00% desembolso, el tramite legalizacion de
2020 recursos y Computadores Para Educar
se encuentra recibiendo los
computadores. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del ano

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgo

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Direccion de Economia
Digital, identifico tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la
Oficina Asesora de Planeaciéon y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente
el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“‘ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa.

103. Mapa de Riesgos iniciativa C1-E4-4000-EFomento del desarrollo de habilidades en el Talento

Humano requerido por la Industria Digital

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Zona de Riesgo

00%

Probabilidad de Cewrrenca

B BTREMA-
W aTA

1 2 5
insignificante Msmor odecade. Mayor Catastrafico o 1000%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C1-E4-4000-E Fomento del desarrollo de habilidades en el Talento Humano requerido
por la Industria Digital
Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida Recomendaciones

Proyecto Curriculos digitales: Los ajustes
requeridos para el proyecto por la
Gestion de contingencia por el COVID-19
adquisiciones | modificacion al proceso de formacion de
los docentes y cambiar a una modalidad
virtual.
Proyecto Programacién para nifios y |Se estructurd una estrategia de formacion
nifas: Los ajustes requeridos para el |virtual a través de plataforma con materiales
Gestion de proyecto por la contingencia por el |de apoyo, un Curso Masivo Abierto y una APP
adquisiciones | COVID-19 modificacién al proceso de |para fortalecer la formacion de docentes y
formacion de los docentes y cambiar a una | estudiantes sin necesidad de hacer un
modalidad virtual. proceso 100% presencial.
Proyecto Ruta Stem: Los ajustes
requeridos para el proyecto por la
Gestion de contingencia por el COVID-19
adquisiciones | modificacion al proceso de formacion de
los docentes y cambiar a una modalidad
virtual.

Se estructuré una estrategia de formacion
virtual a través de plataforma con materiales
de apoyo, un Curso de autogestion para los
estudiantes necesidad de hacer un proceso
100% presencial.

Se estructuré una estrategia de formacion
virtual a través de plataforma con materiales
de apoyo, cursos abiertos y procesos de
acompafiamiento a través de tutores
regionales.

Se llevaran a cabo camparias de expectativas
para convocar a estos docentes, con el fin de
capturar mayor atraccion de ellos para este
proceso de formacion.

Proyecto code.org: Las campafas de
expectativa podrian generar impactos
positivos en el cumplimiento de metas.

Gestion de
comunicaciones

Proyecto Entrenamiento en
emprendimiento  digital: La difusion | Considerar una nueva metodologia para
Gestion de enfocada en los cursos virtuales ofrecidos, | calcular el indicador, de manera que la

comunicaciones | causa un incremento considerable en la | generacion de valor prevalezca y se pueda
inscripcion a los mismos, lo que requirié | evidenciar.

ajustes en la meta establecida.

Proyecto habilidades digitales: La difusion

i . Considerar una nueva metodologia para
. enfocada en los cursos virtuales ofrecidos, S
Gestion de ] ) calcular el indicador, de manera que la
causa un incremento considerable en la

comunicaciones | . s . ... | generacion de valor prevalezca y se pueda
inscripcion a los mismos, lo que requirid evidenciar

ajustes en la meta establecida.
Proyecto Programaciéon para nifios y
ninas: La difusién enfocada en la
Gestion de formacion ofrecida, causé un incremento
comunicaciones | considerable en la inscripcién, lo que
generd una cantidad de solicitudes de
informacién y PQRs.
Proyecto Talento Digital para Empresas:
La difusion enfocada en la formacion
Gestion de virtual o live-online ofrecida, causé un
comunicaciones | incremento considerable en la inscripcion,
lo que generd una cantidad de solicitudes
de informacién y PQRs

Implementar una estrategia de preguntas
frecuentes o chatbot que pueda dar respuesta
a los interesados.

Implementar una estrategia de preguntas
frecuentes o chatbot que pueda dar respuesta
a los interesados.

Se llevaron a cabo estudios de mercado que
Proyecto ciencia de datos: Es necesario | permitieron realizar una estimacion de las
realizar un sondeo de mercado que |variables principales para la construccion del

Gestion de : . . e .
costos permita realizar una estimacibn mas |presupuesto de cada uno de los
acertada de los presupuestos de cada | componentes, tales como valor promedio de
convocatoria. hora de mentoria o asesoria, remuneracion
gerente, etc.
Proyecto Ruta STEM: Es necesario .
d s Se llevaron a cabo estudios de mercado que
realizar un analisis detallado mercado i . . g
. permitieron realizar una estimaciéon de las
Gestion de para establecer la estructura del . . e
. variables principales para la construccién del
costos presupuesto y los costos asociados al

presupuesto de cada wuno de los

royecto con mayor precision y acorde a
proy yor p y componentes.

los precios del mercado.
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Area de

y Recomendaciones
Conocimiento

Leccion Aprendida

Gestion de la
calidad

Proyecto curriculos digitales: Para
garantizar un proceso de calidad en los
resultados del proceso de formacién se
requiere definir mecanismos que inviten a
los beneficiarios a esforzarse al maximo
para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Se definid un proceso de acompafiamiento
permanente por parte de tutores que puedan
resolver inquietudes de los estudiantes.

Gestion de la
calidad

Proyecto talento digital para empresas:
Con el fin de sostener y mejorar la calidad
de los resultados del acompafamiento se
necesita establecer mecanismos que
inviten a los beneficiarios a esforzarse al
maximo para cumplir con los objetivos de
la fase.

Se establecié el cambio en la metodologia de
acompafiamiento, pasando de tunel a embudo
que busca garantizar la calidad, compromiso
y madurez en el proceso. Adicionalmente,
permite la entrega de beneficios de forma
escalonada.

Gestion de
partes
interesadas

Proyecto curriculos digitales: Los ajustes
a la estructura del Proyecto requirieron
aprobacién de los aliados, los cual
también implic6 procesos internos de
validacién y ajustes en los cronogramas
del proceso.

Se realizaron mesas técnicas con los aliados
para concertar los ajustes garantizando el
cumplimiento de las metas de las partes
interesadas.

Gestion de
recursos
humanos

Proyecto entrenamiento en
emprendimiento digital: Dado el
incremento en meta (pasando de 2.500 a
17.500 personas capacitadas en talleres)
se requiere ampliar el equipo para cumplir
con la meta.

Para las préximas vigencias se debe
establecer claramente las metas al inicio del
periodo y solicitar un equipo de profesionales
acorde con la misma.

Gestion de
riesgos

Proyecto ciencia de datos: Identificar de
manera temprana los posibles riesgos
permite reaccionar a tiempo de tal manera
que no se presente la materializacién de
los mismos.

Se identificd el riesgo en el cumplimiento en
meta derivado de la emergencia sanitaria por
COVID - 19, por lo que se modificé el proyecto
para desarrollarlo de manera virtual live-
online.

Gestion de
riesgos

Proyecto curriculos digitales: Identificar de
manera temprana los posibles riesgos
permite reaccionar a tiempo de tal manera
que no se presente la materializacién de
los mismos.

Se identificd el riesgo en el cumplimiento en
meta derivado de la emergencia sanitaria por
COVID - 19, por lo que se modifico el proyecto
para desarrollarlo de manera virtual.

Gestion de
riesgos

Proyecto Programaciéon para nifios y
nifias: ldentificar de manera temprana los
posibles riesgos permite reaccionar a
tiempo de tal manera que no se presente
la materializacion de los mismos.

Se identificd el riesgo en el cumplimiento en
meta derivado de la emergencia sanitaria por
COVID - 19, por lo que se modifico el proyecto
para desarrollarlo de manera Vvirtual
unicamente con docentes.

Gestion de
riesgos

Proyecto Ruta Stem: Identificar de manera
temprana los posibles riesgos permite
reaccionar a tiempo de tal manera que no
se presente la materializacion de los
mismos.

Se identificd el riesgo en el cumplimiento en
meta derivado de la emergencia sanitaria por
COVID - 19, por lo que se modificé el proyecto
para desarrollarlo de manera Vvirtual
unicamente con docentes.

Gestién del
tiempo

Proyecto Programaciéon para nifios y
nifias: Los ajustes a la estructura del
Proyecto requirieron aprobacién por parte
de la oficina central del British Council en
el Reino Unido, los cual ajusté los tiempos.

Se adelantaron mesas técnicas con el British
Council para establecer los ajustes al
proyecto.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

C1-E4-5000-E: Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia e
investigacion, asociada a la creaciéon de un ecosistema de informacién

publica
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Objetivo: Implementar las actividades requeridas para la puesta en operacion del
Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales asi como Posicionar a la AND como
Centro de Investigacién y Desarrollo Aplicado para el sector publico

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional Digital

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: La AND logr6 contar con 23 entidades mas que la reconocen como
gestor de soluciones de CTl aplicada,17 desarrollos digitales,55 entidades asistidas
técnicamente para integrarlas a Servicios Ciudadanos Digitales y puesta en
operacion de las plataformas de interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta
ciudadana digital para prestacion de SCD.

Ajustes: Se realizaron ajustes como: 1. Solicitud de ajuste de fechas para el registro
de avance en 4 actividades debido a temas de expedicion de normatividad y
priorizacion de acciones, 2. Solicitud de eliminacién de una actividad una vez se
realizé el analisis previo requerido para validar la posibilidad de implementacion, y
3. Solicitud de aumento en dos metas.

Logros: Se logré cumplir con las metas propuestas por la Agencia para la vigencia
2020:23 entidades mas que la reconocen como un gestor de soluciones de CTI
aplicada, 17 desarrollos digitales,55 entidades asistidas técnicamente para la
integracion a Servicios Ciudadanos Digitales y la puesta en operacion de las
plataformas de interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta ciudadana digital
para la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales base.

Retos:
Llevar a cabo la planeacion de la siguiente vigencia con la Direccion de
Gobierno Digital de MinTIC para darle continuidad a la implementacion del
Modelo de Servicios Ciudadanos Digitales, el cual impacta en el
cumplimiento de las metas del Ministerio asociadas al Plan Nacional de
Desarrollo en materia de la implementacion de la politica publica de Gobierno
Digital.

Cumplimiento de Metas: Se lograron cumplir las metas propuestas para la
vigencia: 23 entidades mas que la reconocen como un gestor de soluciones de CTI
aplicada, 17 desarrollos digitales, 55 entidades asistidas técnicamente para la
integracion a Servicios Ciudadanos Digitales y la puesta en operacion de las

247



El futuro digital = §obierno

de Colombia
es de todos MinTIC

plataformas de interoperabilidad, autenticacion digital y carpeta ciudadana digital
para la prestacion de los Servicios Ciudadanos Digitales base.

Beneficiarios: EI cumplimiento de las metas propuestas en esta iniciativa beneficia
el fortalecimiento del ecosistema de informacion publica digital, asi como la

implementacion de la politica publica de Gobierno Digital para la transformacion
digital del pais.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

104. Avance de actividades iniciativa C1-E4-5000-E: Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia
e investigacion, asociada a la creacion de un ecosistema de informacion publica.

Programaci6n vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de Ia iniciativa C1-E4-5000-E/Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia e investigacion, asociada a la

creacion de un ecosistema de informacion piblica corresponde a un 98,33% y registra una diferencia de 1,67% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del
1,67%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo

consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

105. Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-5000-E: Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia
e investigacion, asociada a la creacion de un ecosistema de informacion publica
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Programacion vs Avance de Indicadores
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C1-E4-5000-E/Desarrollo, uso y aplicacién de ciencia, tecnologia e investigacion, asociada a la
creacion de un ecosistema de informacién pablica comesponde a un 103% v registra una diferencia de 3% entre lo plancado y lo ejecutado, 1o que representa un adelanto del

3%
125

100 < % |

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E4-5000-E: Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia e
investigacion, asociada a la creacion de un ecosistema de informacion publica

Descripcion Cumplimiento i
Proyecto Indicador Meta de la Meta Analisis

Se cierra con 23 entidades mas que
reconocen a la Agencia como un gestor
de soluciones de CTl aplicada, a través
del trabajo realizado con ellas en el
marco de propuestas para proyectos de
desarrollo y en el marco de los
convenios/contratos firmados con
algunas de estas entidades por medio
de los cuales se realizaron los
desarrollos digitales de la presente

1.1 NUmero de
entidades que
reconocen a la AND
como Gestor de 23 100,00%
soluciones de
ciencia, tecnologia e
innovacion aplicada

1. Gestiéon de
soluciones a
problematicas del
sector pubico a

través de proyectos vigencia. Se alcanzé el 100,00% de la

de ciencia, meta del afo

tecnologia e Se cierra con los 17 desarrollos

innovacién digitales que promueven el

aplicada. fortalecimiento digital en favor del
1.2 Productos ecosistema de informacion digital del
Digitales 17 100,00% pais, como por ejemplo el
Desarrollados mejoramiento del SUIT, FURAG,

PAIWEB de entidades como el DAFP,
Min-Salud, entre otros. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se cierra con 55 entidades asistidas
técnicamente para su integracion al
Modelo de Servicios Ciudadanos
Digitales y Gov.co, aportando al
cumplimiento de la politica de gobierno
digital en lo referente a la

2. Articulacién, uso
y apropiacion de 2.1 Entidades

los servicios asistidas 50 110,00% imol tacion de la int bilidad
ciudadanos técnicamente implementacion de 1a interoperabilica
digitales entre las entidades del estado y la

disposicién de sus tramites y servicios
a través del Portal Unico del Estado
Colombiano Gov.co Se alcanzé el
110,00% de la meta del afio
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Descripcion Cumplimiento i
Proyecto Indicador Meta de la Meta Analisis

Plataforma de interoperabilidad
integrando tramites y entidades, la
plataforma de autenticacion digital

puesta en produccioén con el nivel de
2.2 Herramientas garantia 2 e integrada con Carpeta
tecnologicas de 3 100.00% Ciudadana Digital y GOV.CO. La
Gobierno Digital e plataforma de carpeta ciudadana se
implementadas entrego en produccion en segunda
version e integrada al nivel de garantia
2 de Autenticacion Digital y GOV.CO
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Agencia Nacional Digital, identificé dos
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa

106. Mapa de Riesgos C1-E4-5000-E - Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia e
investigacion, asociada a la creacion de un ecosistema de informacion publica
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas: La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la
iniciativa para la vigencia 2020.

C1-E4-5000-E : Desarrollo, uso y aplicacion de ciencia, tecnologia e investigacion, asociada a la creacion de
un ecosistema de informacion publica
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Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacién
Es importante  enfocar los
esfuerzos en actividades del plan
de accion que impacten
directamente en el cumplimiento
de las metas propuestas. La
formulacion de actividades
complementarias que apoyan,
pero no impactan directamente en
el cumplimiento de metas de la
iniciativa puede generar
desviaciones en el cumplimiento
general del plan sin tener mayor
alcance para el cumplimiento de

los objetivos y metas de este.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Formular solo actividades que
impacten directamente en el logro
de las metas propuestas en el
marco del plan de accion de la
Entidad.

Gestion del alcance

C1-E4-6000-T: Transformaciéon Organizacional - ANE

Objetivo: Fortalecer la gestion institucional, el clima y cultura organizacional, las
comunicaciones e implementar dentro del marco de la gestion de TIC y la innovacion
diferentes iniciativas para fortalecer relacionamiento colaborativo con el ciudadano.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: No aplica
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro
Recursos asignados a la Iniciativa: No aplica

Resumen: Se implementé con éxito el PETIC de la entidad destacandose entre
otros el desarrollo de capacidades en analitica y avances en transformacion digital.
La entidad logré la recertificacion y consolidé el proceso de gestion documental.

Ajustes: La iniciativa tuvo un ajuste dado que por COVID-19 las sesiones con los
diferentes sectores en el proyecto de caracterizacion de interesados tardaron mas
de lo planeado inicialmente

Logros: Desarrollo de la transformacion digital en la entidad a través de la
automatizacién de procesos y la apropiacién de herramientas. -Desarrollo de la
capacidad de analitica de la entidad para la toma de decisiones -Fortalecimiento del
modelo de seguridad y privacidad de la informacién -Fortalecimiento de la gestion
operativa del proceso de gestion de TICS -Implementacion del SGDEA y Los flujos
documentales -Recertificacion de la entidad en su sistema de calidad -
Implementacion del plan de comunicaciones de la entidad. -Consolidacién del
sistema de gestion documental de la entidad -Fortalecimiento de Las capacidades
blandas de Los funcionarios
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Retos: Continuar con el uso y apropiaciéon de la bodega de datos (DWH) disefiada
en el proyecto de Arquitectura Empresarial (AE), para el modelamiento de tableros
de control del espectro. -Diagndstico de calidad de los datos en los sistemas de
informacion de soporte de gestidon del espectro -Establecer un modelo de técnicas
predictivas sobre la informacién del espectro. -Implementar herramienta tecnoldgica
para la gestion de las bases de datos de grupos de interés. -Propender por un
modelo de uso y apropiacién de sistemas de informacion y tecnologias -Realizacion
del analisis de nuevas funciones para realizar las modificaciones a la estructura, los
perfiles, los procesos y los procedimientos -Modernizacién de los procesos y los
procedimientos de gestion de espectro

Cumplimiento de Metas: Respecto al plan sectorial se logré la implementacion del
plan de la vigencia para el fortalecimiento del sistema de gestion de la entidad; asi
mismo se llevaron a cabo diferentes capacitaciones a lo largo del afo a los
funcionarios de la entidad para fortalecer sus capacidades de acuerdo con el plan
de entrenamiento. Finalmente, en el frente de Tl se llevé a cabo la implementacion
de las actividades del Plan Estratégico de Tl que tenia como propdsito fortalecer las
capacidades del area para atender las necesidades de la entidad.

Beneficiarios: Dado que la iniciativa tiene como propésito el fortalecimiento del
sistema de gestidon, del talento humano y de la tecnologia de la entidad, los
beneficiarios fueron los funcionarios y contratistas de la entidad e indirectamente la
ciudadania en general.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

107. Avance de Actividades iniciativa C1-E4-6000-T - Transformacion Organizacional — ANE
Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C1—E4—-6000-T /Transformacion Organizacional — ANE corresponde a un

100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.

% Avance

-& Programacién de Actividades
- Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la

iniciativa.

108. Avance de Indicadores iniciativa C1-E4-6000-T - Transformacién Organizacional — ANE

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C1-E4-6000-T /Transformacion Organizacional — ANE corresponde a un
100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C1-E4-6000-T - Transformacion Organizacional — ANE
ANALISIS

PROGRAMA O
PROYECTO

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO

DE LA META

1. Optimizacion del
Sistema Integrado

1.1 Porcentaje de

Se culminé con a: plan de
comunicaciones, plan de
entrenamiento, gestion de
archivo, riesgo sicosocial y
las sesiones de
fortalecimiento de

Estrategico de Tl
(PETIC)

Servicios de
Tecnologia

0,
de Gestion de la iar:]/arcri detl p!gn de 100 100,00% competencias laborales,
entidad plementacion finalizando las actividades
propuestas. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Se han venido realizando
2 1 indice de las actividades conforme a
2. Implementacion C.apacidad enla los criterios y metas
del Plan Prestacion de 100 100,00% propuestas para la

vigencia, con la
estructuracion de los
proyectos y estudios
previos asociados para las
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PROGRAMA O DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO ANALISIS
PROYECTO DEL INDICADOR DE LA META

contrataciones Se alcanzo
el 100,00% de la meta del
afo

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Agencia Nacional del Espectro - ANE,
identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa

109. Mapa de Riesgos C1-E4-6000-T - Transformacion Organizacional — ANE

Informe Ejecutivo - Riesgos
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Impacto
Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia
2020.

C1-E4-6000-T - Transformacion Organizacional — ANE

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Gestion de comunicaciones Alineado a la caracterizacion | Realizar un plan de
de partes interesadas es | comunicaciones asociado a la
requerido tener un plan de | caracterizacion de las partes
comunicaciones asociado a | interesadas
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Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

dicha identificacion con el fin
de realizar  piezas de
comunicacién segmentadas de
acuerdo con el publico objetivo

Gestion de la calidad

Dado el esquema de trabajo
virtual a lo largo del afo fue
requerido realizar
adaptaciones a los procesos
administrativos para alinearlos
con las nuevas necesidades

Tener en cuenta dentro de los
procesos los esquemas de
trabajo a distancia

Gestion de la integracion

Se requiere ftrabajar en la
transformacion digital para
automatizar la mayor cantidad
de procesos

Identificar 'y priorizar los
procesos automatizables y
realizar un plan para abordar
su implementacién

Gestion de partes interesadas

Es necesario que las entidades
lleven a cabo un estudio para
la caracterizacion de las partes

Realizar un estudio de las
partes interesadas y catalogar
sus necesidades para elaborar

al trabajo virtual. Hubo areas
que se resistieron al teletrabajo
al inicio de la pandemia.

interesadas planes especificos para

acercarse a cada grupo
Gestion de recursos humanos | Debe  trabajarse  en la | Abordar desde talento la
resistencia al cambio respecto | transformacion cultural

respecto a los temas de trabajo
a distancia

Gestion de recursos humanos

Debe trabajarse en la
resistencia al cambio respecto
al trabajo virtual. Hubo areas
que se resistieron al teletrabajo
al inicio de la pandemia.

Implementar  procedimientos
de teletrabajo para la
adaptacion de las entidades a
la nueva era digital

Gestion de riesgos

Debe incluirse un riesgo
asociado a calamidades por
salud publica dado que en el
2020 se afectd la planeacion
inicial de la entidad por causa
de la pandemia por COVID-19

Incluir en el mapa de riesgos
estratégicos de la entidad uno
asociado a riesgos generados
por calamidades de salud
publica
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COMPONENTE TRANSVERSAL
2.1 CULTURA

C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la experiencia del servidor
publico en el entorno digital.

Objetivo: Mantener servidores competentes, comprometidos y con altos niveles de
productividad y satisfaccion que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos teniendo en cuenta el entorno digital.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Talento Humano.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién para la Gestion del Talento
Humano

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: Desde la virtualidad se aunaron esfuerzos para llevar los planes y beneficios de
la entidad a los colaboradores y la calidez de la Subdireccién de Talento Humano para
mantener servidores competentes, comprometidos, productivos y satisfechos

Ajustes: Con las solicitudes de cambio 155-157 y 158 se realizaron modificaciones en el
nombre de 3 actividades para cerrar las brechas identificadas en la valoracion del FURAG,
no implicando modificaciones en cronograma, metas, presupuesto e indicadores

Logros: La implementacion eficaz del Plan de Bienestar e Incentivos para el afio 2020 en
el marco de la pandemia por COVID-19, desarrollo actividades que brindaron bienestar y al
mismo tiempo proporciono condiciones de bioseguridad, distanciamiento social y uso
eficiente de las TIC, lo que resulté en una notoria participacion y en un nivel alto de
satisfaccion por parte de los funcionarios. Se implementd y ejecutd lo estipulado en la
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. se implementd y ejecuté el Plan Institucional de Capacitacién 2020, con la
participacion del 100% de los funcionarios y un porcentaje de satisfaccion del 98%. Se
realizé La expedicion de los decretos de nueva planta y manual de funciones conforme a la
ley de modernizacién TIC y el posterior registro de las vacantes de oferta publica ante la
CNSC. El mapa de riesgos fue ajustado con el acompafamiento de la OAPES, lo cual
permitié incluir situaciones que no se tenian contempladas en el mapa de riesgo anterior.

Retos: Para la vigencia 2021 la Subdireccion de Talento Humano enfrentara los siguientes
desafios: Lograr la realizacién de las actividades de sus planes de bienestar e incentivos,
capacitacion, codigo de integridad, bilinglismos desde la virtualidad cumpliendo con los
estdndares de calidad que dejaran las expectativas de los funcionarios satisfechas.
Desarrollar estrategias para lograr llegar a los hogares de los colaboradores de la entidad
para llevar desde la virtualidad todo el apoyo en la prestacion de los servicios de la
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Subdireccion de Talento Humano. Llevar con éxito la realizacion del concurso de méritos
para ofertar las 206 vacantes de empleo publico de la Entidad.

Cumplimiento de Metas: Con la implementacion desde la virtualidad de los planes y
programas de la Subdireccion se dio cumplimiento al 100 % de plan estratégico de talento
Humano para la vigencia 2020. Desde le GIT de gestién pensional con el apoyo de la
Subdireccion se realizaron las gestiones ante el Ministerio de Hacienda para lograr el
cumplimiento en la generacion del 100% de las certificaciones CETIL, asi mismo se
adelantaron las mesas de trabajo con el PAR TELECOM para el cumplimiento del 100% en
la eficacia del cobro de cuotas partes pensionales

Beneficiarios: funcionarios ex servidores del MinTIC y las extintas Contratistas (en temas
transversales de los sistemas de gestion) Ciudadania Entidades externas (Municipios,
Departamentos, Hospitales, Cajas y/o Fondos) y Entidades del Sector Comunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa

110. Avance de actividades iniciativa C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la experiencia
del servidor publico en el entorno digital.
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T1-1000-T/Transformacion y afianzamiento de la experiencia del servidor
piiblico en el entorno digital. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

111. Avance de Indicadores iniciativa C2-T1-1000-T Transformacién y afianzamiento de la experiencia
del servidor publico en el entorno digital.
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A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T1-1000-T/Transformacodn y afianzamiento de la experiendia del servidor
piiblico en el entorno digital. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan
de acdén se encuentra al dfa.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la
experiencia del servidor publico en el entorno digital.

DESCRIPCION

MET CUMPLIMIENTO

A DE LA META ANALISIS

PROYECTO DEL
INDICADOR

01 Plan g; Pg.fsd];%ﬁ Para el cuarto trimestre el PETH se desarrollo
Es.traté ico de | del ! Plan dentro de los tiempos vy actividades
Talentog Estratégico de 100 100,00% programadas conforme a las actividades
Humano Talentog registradas en la herramienta ASPA Se
Humano alcanzo el 100,00% de la meta del afo
En el marco de la emergencia sanitaria -
02. Porcentaje COVID las actividades del plan de Bienestar
02. Plan de|de ejecucion se ha desarrollado desde la virtualidad, para
Bienestar e|del plan de| 100 100,00% el trimestre de octubre a diciembre se
Incentivos bienestar e realizaron las actividades del contrato de
incentivos bienestar con la caja de compensacion Se
alcanzé el 100,00% de la meta del aho
03. Porcentaie Finalizadas las actividades del Plan de SST y
03. Plan de de. e'ecucién la correspondiente actualizacion del informe
Se. uridad del IJan de final el cual comprende la vigencia 2020 con
Salgu d en e)q Se uriF::la d 100 100,00% las correspondientes evidencias de las
trabaio sal% d en el actividades planeadas para el ultimo
| trabaio - SST trimestre del 2020 en el Plan de SST. Se
! alcanzé el 100,00% de la meta del aho
04 Plan 04. Porcentaje Se realiz6é el cargue del informe del Plan
Inétitucional de de ejecucion 100 100.00% Institucional de Capacitacion, que registra un
Capacitacion del plan de R porcentaje de ejecucion del 100% Se alcanzé
P capacitacion el 100,00% de la meta del afio
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ANALISIS

Se realiz6 la actualizacion al informe de Plan
de vacantes en el cual se incluy6 el estado
con la planta actual y las vacantes surtidas

o e ; Lo
vacantes vacantes 4 100,00% durante el ultimo trimestre, asi mismo el
cargue de las vacantes en la OPEC conforme
entregados J .
el plan de concurso de méritos Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El plan de prevision de personal se encuentra
06. Plan de|06. Elaboracion Soborado . publicado en ja Web de]
L o :
P;?;’:)Sn'g? de d(ra(l,visli:gr?n de L 100,00% https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/72779
P P :3-8-Gesti-n-del-Talento-Humano Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se realizé la actualizacion de informe de
07. Ruta del|07. Numero de gestiéon al plan de implementacion del
analisis de | reportes 4 100,00% sistema Kactus conforme a cronograma de
datos entregados trabajo. Se alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
08. 08. Porcentaje Durante el trimestre de octubre a diciembre
Certificaciones | de se adelantaron las certificaciones CETIL
para bono | certificaciones 100 100,00% conforme a las solicitudes recibidas para los
pensional y | para bonos tiempos establecidos Se alcanzo el 100,00%
pensiones emitidas de la meta del afo
09. Cuentas P . D | . h .
or cobrar de 09. or_c’entaje urante el cuarto trimestre se han gestionado
P de gestion de o todas las cuentas de cobro que se han
cuotas partes 100 100,00% ) o
. cuentas por generado. Se alcanzé el 100,00% de la meta
pensionales ~
. cobrar del afo
gestionadas
10. Porcentaje . I
de En el marco de la emergencia sanitaria
10. Plan de cumplimiento decretada por el COVID -19, las actividades
implementacié o del plan de Codigo de integridad se
n del cédigo de idrﬁl Iena[ear?tacige 100 100,00% ejecutaron desde la virtualidad dentro de los
integridad plemen tiempos determinados para ello Se alcanz6 el
n del codigo de 100,00% de la meta del afio
integridad ’
11. Numero de El 1/09/2020 se emiti6 informe por la CNSC,
.. | informes de registrando para el 1er semestre 180 eval
11. Evaluacién . . .
~ _|avance al parciales semestrales: 98 Evaluaciones
de desempefio S . . .
- seguimiento a o funcionarios de Carrera y 82 Evaluaciones
y Gestion de L 2 100,00% . . e
Gerentes la evaluacién funcionarios de LNR. Se verifico contra
Publicos de desempefio némina y arrojo6 un 100% de personas
y gerentes evaluadas Se alcanzo el 100,00% de la meta
publicos del afo
12. Numero de Se evidencia la actualizacion del informe de
12. Gestién de informes de gestion de ingresos con los reportes de los
in .reso seguimiento a 4 100,00% ingresos realizados para el cuarto trimestre
9 la gestion de de 2020 Se alcanzé el 100,00% de la meta
ingreso del afio
El seguimiento constante y periddico en el
5. Gestign go| 1 vance en do indioadoros y sequimiento de 106 riesqos
’ 9 4 100,00% de los procesos de talento humano se logra

la planeacion

a la gestion de
la planeacion

evidenciar en la no materializacién de los
riesgos a los procesos. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

259

Gobierno
de Colombia
MinTIC




Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital
es de todos

DESCRIPCION
DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DE LA META ANALSES

PROYECTO

14. Gestiéon de

14. Porcentaje
de avance en la

El repositorio de informacién se viene
actualizando para el trimestre octubre a
diciembre se cargd con los procesos

retiro

la gestion del
retiro

lai I actualizacion 100 100,00% .
a informacion del repositorio contractual_es y la creacion de Ia'carpeta para
de Informacion contratos liquidados Se alcanzé el 100,00%

de la meta del afio

Del total de servidores retirados en la
15. porcentaje vigencia se evidencia gestion en la solicitud y
15. Gestién del de avance en el envié de comunicacion para la realizacion de
: seguimiento a| 100 100,00% las encuestas de retiro y la comunicacion

para la realizacion de examenes médicos,
quedando a discrecion de exservidores. Se

alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccion para la Gestion del Talento
Humano, identificd cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa

112. Mapa de riesgos iniciativa C2-T1-1000-T Transformacién y afianzamiento de la experiencia del
servidor publico en el entorno digital.

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Cumplimiento
M Financiero

R

75.0%

Zona de Riesgo

Pmbabilidad de Ocurrencia
]}

Impacte

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la experiencia del servidor publico

Area de
Conocimiento

en el entorno digital.

Leccion Aprendida

Recomendacion

Gestion de
adquisiciones

01. Plan Estratégico de Talento Humano: La
diferencia de conceptos emitidos por las
areas involucradas con la revision de la
documentacion precontractual o expedicion
de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal, en lo relacionado con los
objetos, estudios sectoriales, obligaciones o
formas de contratacion definidas en el PAA
impacto negativamente en los tiempos
establecidos para la realizaciéon de las
actividades propuestas por el area de Talento
Humano.

Se recomienda una unificacion de
criterios por las diferentes areas para
agilizar los procesos de revision y
verificacion.

02. Plan de Bienestar e Incentivos: La
implementacion eficaz del Plan de Bienestar
e Incentivos para el afio 2020 en el marco de
la pandemia por COVID-19, procurando
actividades que brindaran bienestar y al
mismo tiempo proporcionar condiciones de
bioseguridad, distanciamiento social y uso
eficiente de las TIC, lo que resulté en una
notoria participacion y en un nivel alto de
satisfaccién por parte de los funcionarios.

Se realizé la planeacion mensual de
las actividades a desarrollar,
incentivando la participacion de los
funcionarios. Sus  observaciones
seran tenidas en cuenta en caso de
que la emergencia sanitaria continte
en el afo 2021.

Gestion de
comunicaciones

14. Gestion de la informacién: Se mejoraron
las competencias laborales y fortalecimiento
del trabajo en equipo al usar de manera
efectiva la herramienta ofimatica denominada
Teams al poder realizar ajustes en linea a los
documentos de forma oportuna.

Para evitar confusiones en los
archivos trabajados se deberan
versionar los cambios realizados y
divulgarlos al interior del equipo de
trabajo creado.

Gestidn de costos

01. Plan Estratégico de Talento Humano: Se
realizo el seguimiento mensual a la ejecucion

La asignacién de responsable en el
seguimiento de los proyectos permitio

- alertar sobre la rogramacion
de los valores establecidos en el PAA y los . prog
royectos por fincha de inversion establecida  para  su  oportuna
P ejecucion.

13. Gestion de la planeacion: Definir la
totalidad de las actividades a realizar en la
vigencia para no incurrir en sobre costos y
desgaste operativos para solicitud de
adiciones.

Estructurar los planes teniendo en
cuenta los sondeos de necesidades,
las recomendaciones por parte de
Secretaria General, la modalidad de
contratacion 'y los tiempos de
ejecucion

Gestion de la calidad

05. Plan de vacantes: Adecuada aplicacion
de controles de calidad para la creacion de la
base de datos oferta de empleo publica y los
criterios de seleccidn de los mismos.

Se genero la base de oferta de empleo
publicos técnica para que las
Entidades interesadas (Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la
Comision Nacional del Servicio Civil),

04. Plan Institucional de Capacitacion
Incremento en el nivel de satisfaccion de los
funcionarios del Ministerio, por tener
actividades de capacitacion que responden a
las necesidades identificadas

atiendan las demandas de las
respectivas entidades.
El nivel de satisfaccion de los

funcionarios frente a las actividades de
capacitacion incremento
significativamente, dado que las
capacitaciones respondieron a las
necesidades de capacitacién y se
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

realizaron con instituciones educativas
reconocidas y acreditadas

04. Plan Institucional de Capacitacion:
Incremento en el nivel de satisfaccion de los
funcionarios del Ministerio, por tener
actividades de capacitacion que responden a
las necesidades identificadas

Se tuvieron en cuenta las
observaciones de los funcionarios con
respecto a las capacitaciones, se
realizaron encuestas de percepcion y
con las universidades contratadas se
realizé evaluaciones de apropiacion
del conocimiento todo lo anterior se
tuvo en cuenta como una oportunidad
de mejora para establecer el PIC 2021

06. Plan de Previsién de personal y 05. Plan
de vacantes Dar cumplimiento a los términos
de Ley para reportar la Oferta de empleo
publico.

La generacion del plan de vacantes
permite la racionalidad de los
procesos de seleccion que debera
adelantar la Comision Nacional del
Servicio Civil-CNSC-, para la provision
de las vacantes en cargos de carrera
administrativa, y con ocasién de la
expedicion de la Circular 005 de 2016
de la Comision Nacional del Servicio
Civil, sobre la obligatoriedad de las
entidades a reportar la Oferta Publica
de Empleos de Carrera -OPEC a la
CNSC

06. Plan de Prevision de personal: Proveer
las vacantes establecidas en los tiempos de
Ley y Optimizacion de los tiempos de las
vacantes

Se realizd la actualizacion del
procedimiento de ingreso de los
funcionarios de LNR y Provisionalidad
dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en el manual especifico
de funciones y competencias laborales
, asi como el tramite de evolucién de
competencias laborales por parte del
DAFP de conformidad con el marco
legal vigente

14. Gestion de la informacion: Incremento en
el nivel de satisfaccion del grupo de interés
beneficiado por las actividades del PIC, plan
de Bienestar y Plan de SST y Coddigo de
Integridad.

Realizacién mas temprana de las
actividades incluidas en los planes
para no sobrecargar a los grupos de
interés al final de la vigencia.

Gestion de la
integracion

03. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo:
Se generd la integracién del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
con los Sistemas de Gestion de la Entidad

Se adopta el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad en el marco de
la Resolucion interna 2306 del 17 de
noviembre 2020, en donde se incluyen
los componentes relacionados con la
norma I1SO 45001:2018 de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Gestion de riesgos

03. Plan de Seguridad y Salud en el trabajo:
Se generd la integracion del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
con los Sistemas de Gestion de la Entidad

Se adopta el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad en el marco de
la Resolucion interna 2306 del 17 de
noviembre 2020, en donde se incluyen
los componentes relacionados con la
norma I1SO 45001:2018 de Seguridad
y Salud en el Trabajo

07. Ruta del analisis de datos: Realizacion de
mesas de trabajo para identificar los riesgos,
controles y oportunidades de mejora en las
actividades que realiza los grupos que hacen
parte del proceso de gestién de talento
humano.

Establecer un cronograma para la
realizacion de las mesas de trabajo
para el seguimiento de los riesgos y
obtener lecciones aprendidas
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Leccion Aprendida

08. Certificaciones para bono pensional y
pensiones: Se mitigo el impacto del riesgo
materializado con la creacion de un grupo
interdisciplinario que trabajo
mancomunadamente para obtener los
permisos y autorizacion para la herramienta
dispuesta por Min Hacienda para la
generacion de las certificaciones

El futuro digital
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Recomendac

La creacion del grupo interdisciplinario
para el seguimiento del riesgo externo
materializado permiti6 generar las
acciones  necesarias para  su
mitigacion

13. Gestién de la planeacion: Se evito la
materializacion de los riesgos del proceso
gestion del talento humano, por el
seguimiento realizado

El gestor del proceso estuvo
encargado del seguimiento a los
controles de los riesgos asociados al
proceso gestion del talento humano, lo
cual permitié anticipar acciones que
impidieron la materializacion de los
riesgos

Gestion del tiempo

02. Plan de Bienestar e Incentivos / 03. Plan
de Seguridad y Salud en el trabajo / 04. Plan
Institucional de Capacitacion: La diferencia
de conceptos emitidos por las areas
involucradas con la revision de la
documentacion precontractual o expedicion
de Certificados de Disponibilidad
Presupuestal, en lo relacionado con los
objetos, estudios sectoriales, obligaciones o
formas de contratacion definidas en el PAA
impacto negativamente en los tiempos
establecidos para la realizacion de las
actividades propuestas por el area de Talento
Humano.

Se recomienda una unificacion de
criterios por las diferentes areas para
agilizar los procesos de revision y
verificacion. Se podria trabajar en un
proceso de automatizacion de
formatos y procesos para agilizar los
tiempos y revision de documentos.

08. Certificaciones para bono pensional y
pensiones: Se requiere realizar una
planeacion estratégica conforme a las
competencias trasladadas al MINTIC durante
el proceso de recepcion de las entidades
liquidadas

La falta de planeacion durante el
desarrollo de la recepcion de los
remanentes de las entidades
liquidadas gener6é traumatismos vy
demora en la atencion oportuna de los
requerimientos allegados al MinTIC,
relacionados con la expedicién de
certificaciones electrénicas de tiempos
laborados a través de la plataforma
CETIL.

09. Cuentas por cobrar de cuotas partes
pensionales gestionadas: Prever los tiempos
de entrega de las cuentas de cobro antes del
cierre contable de cada una de las entidades,
al no contar con el aplicativo liquidador y se
realicen de manera manual

Al no encontrarse en produccién el
aplicativo liquidador de cuotas partes
pensionales, y al manejar de manera
manual las liquidaciones de las
cuentas de cobro se incurre al error
humano en el calculo matematico.

12. Gestion de ingreso y 15. Gestion del
retiro: Adaptacion de algunas de las
actividades a la virtualidad para responder
dentro de los tiempos del cronograma, sin
afectacién de la calidad de las mismas

Adaptacion rapida de las actividades a
la virtualidad

15. Gestién del retiro: Se fortalecio el
crecimiento tanto personal como profesional,
logrando la medicion de satisfaccion de los
funcionarios retirados.

El gestor del proceso estuvo
encargado del retiro, lo cual permitio
por parte de la Entidad tomar acciones
de mejora de acuerdo con las
recomendaciones realizadas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —*ASPA”
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2.2 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

C2-T2-1000-E Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informacién para la
toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos.

Objetivo: Facilitar la disponibilidad, uso y aprovechamiento de la informacién del sector
TIC

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Fortalecimiento organizacional
y simplificacién de procesos; Racionalizacion de tramites; Gobierno Digital;
Seguridad Digital; Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Tecnologias de la
Informacién.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 32.366.800.000 pesos

Valor ejecutado por iniciativa: $ 31.671.535.019 pesos

Resumen: Iniciativa Estratégica, con definicion de lineamientos de politicas de Tl y
estandares de seguridad informatica, alineada con la estrategia de Gobierno digital y el
marco de referencia de arquitectura empresarial, para facilitar la toma decisiones y apoyar
la transformacion digital en la entidad.

Ajustes: Se ajusta la distribucién presupuestal con un recorte a la iniciativa por $1.633.200
Millones de pesos. Se aplican 5 controles de cambio aprobadas, para eliminar y ajustar la
programacion inicial de cumplimiento, de acuerdo con las nuevas prioridades definidas en
la estrategia de la Oficina de TI.

Logros: Se realizan presentaciones en comité MIG relacionados con la estrategia de
transformacion digital de la entidad y el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion (PETI). Se obtuvo un ahorro significativo al realizar compras de bienes y
servicios a través de Acuerdos Marco de Precios del portal Colombia Compra Eficiente. Se
obtuvieron excelentes resultados en las encuestas de satisfaccion internas Se participa en
el concurso maxima velocidad, cumpliendo con la gran mayoria de los retos y circuito F1,
Se obtuvo la aprobacion de vigencias futuras para 3 servicios de tecnologia de la
informacion (servicios de nube privada, servicios de comunicaciones inteligentes y gobierno
de datos) asegurando continuidad para el afio 2021 (gobierno de datos) y hasta el ano 2022
(servicios de nube privada, servicios de comunicaciones inteligentes). Se realiza la
sistematizacion de procesos de la entidad. Se fortalece el CMS de la entidad al asegurar la
disponibilidad de los portales y micrositios sin accesos no aprobados o hackeo exitoso. Se
realizan campafias exitosas de uso y apropiacion de los servicios tecnologicos de
informacion en la entidad. Se implementa el sistema de gestidn electronica de documentos
Integra TIC. Se actualiza y fortalece el directorio activo de la entidad. Se aumenta la
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cantidad de usuarios que cuentan con el sistema de doble autenticacién. Se implementan
los sistemas de nube publica, nube privada y Enterprise Architect, Se actualiza la politica
de adquisicion de nuevas tecnologias. Se formul6é y esta en ejecucion el programa de
gobierno de datos para el MinTIC. Se implementaron 17 nuevos proyectos de oferta TIC
con la estrategia de Inteligencia de negocios y 7 nuevos proyectos del sector. Se sistematizo
el proceso de validacion de calidad de datos de la informacién base del boletin postal y de
telecomunicaciones y la gestion de fallos con los operadores.

Retos: Socializacion de la estrategia de implementacion de transformacion digital en la
entidad, con base a la estrategia definida por el PETI. Aplicabilidad nueva Guia del PETI.
Actualizacion del proceso de Gestion de Tl. Actualizacion del proceso y modelo de gestién
de TI, carta descriptiva y la cadena de valor Continuar con la apropiacion de acuerdos marco
de precios del portal Colombia Compra eficiente. Mantener Asegurada los portales y
micrositios administrados por la entidad, de 0 (cero) ciber ataques exitosos Sistematizacion
eficiente de proceso Fortalecer y apropiar el programa de gobierno de datos en el MinTIC.
Fortalecer el nivel de madurez de la analitica en la entidad.

Cumplimiento de Metas: Se logra aprobacion de la estrategia definida en el PETI, para el
logro de la implementacion de la transformacién digital en la entidad. Se actualiza el proceso
de Gestién de TIl. Se obtienen resultados exitosos en las encuestas de satisfaccion
realizadas internamente. Se cumple con la meta de disponibilidad de la estructura
tecnoldgica en la entidad de 99.70% con un promedio de 99,92% en el afio. Se cumple con
la meta de eficiencia y efectividad en los servicios de la mesa de servicios de 90% con un
promedio de 97,04% en el afio. Se cumple con las metas definidas en la estrategia de
gobierno de datos, inventario de informacion e inicio de construcciéon de la estrategia de
gobierno de datos en la entidad. Se cumple con Asesorias y controles de seguridad
informatica a la entidad, Se cumple en el cumplimiento del plan de mantenimiento en el
centro de datos de la entidad, una vez aplicado los ajustes resultantes de la actual
pandemia. Se cumple con el nivel de ejecucion del plan anual de Tl Se logra cumplir con la
meta pactada del 90% de requerimientos implementado para el Fortalecimiento de los
Sistemas de Informacién, con un indicador del 100%.

Beneficiarios: funcionarios, Ciudadanos, Gobierno, Operadores del sector TIC, sector TIC,
Proveedores, la academia y entidades publicas y privadas.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

113. Avance de actividades iniciativa C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de
la Informacion para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
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Programacién vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T2~1000-E/Fortalecimiento en la Calidad y di ibilidad de la Infq 6n para la toma de decisiones del sector TIC y los
Ciudadanos corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que e registro del plan de accibn se encuentra al dia.

&

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

114. Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de
la Informacion para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
Programacioén vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2-T2-1000-E/Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informaci6n para la toma de

decisiones del sector TIC y los Ciudadanos corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo y o e , 10 que rep un atraso del 0%.
120

100

80

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informacién para

la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO .
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se realiza presentacion del plan
de transformacién de la entidad
1. Evolucionar el Plan 1.1 Namero de gg?r;?esg?ar\o)}lz;;et(ojg;Pg;)rrlr%)su
) E o presentaciones de o . . e
stratégico de Tl seguimiento a la 1 100,00% evidencia esta la herramienta de
PETI estrategia definicion de proyectos del PETI
y presentacion con los resultados
obtenidos. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se realiza actualizacién de la
arquitectura de Tl mediante el
> Evoluci o 2.1 Numero de forta!fzci:niento iel trepositorio de
. Evolucionar Plan arquitectura en 4 etapas,
de la implementacion artefgctos de la 1 100,00% incluyendo los artefactos de
. arquitectura de Tl h -
de la arquitectura Tl actualizados arquitectura de Tl para la légica
de gestion y evolucion del mismo.
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
3. Fortalecimiento de Se cumple con la meta
los Sistemas de programada para el total de la
Informacion para 3.1 Porcentaje de vigencia, al recibir formalmente
impulsar la requerimientos 90 100,00% 26 requerimientos y atender 26
apropiacion de los | implementados requerimientos en el afio. Se
tramites y servicios alcanzo6 el 100,00% de la meta
del MinTIC del afo
3. Fortalecimiento de Se cumple con la meta
los Sistemas de programada para el total de la
Informacion para . vigencia, al radicar 10 estudios
impulsar la GA351 Esdt.Ud'g 10 100,00% previos correspondientes a 10
apropiacion de los previo radicado contrataciones de sistemas de
tramites y servicios informacién. Se alcanzo el
del MinTIC 100,00% de la meta del afio
3. Fortalecimiento de Se cumple con la meta
los Sistemas de programgda para para el total (.j,e
Informacion para ' la V|genC|a', al obtelner aprobacién
impulsar la GA3:2 Estudios 10 100.00% a10 estudu_)s previos
apropiacién de los previos aprobados ’ correspondientes a 10
. " contrataciones de sistemas de
tramites y servicios . L .
del MinTIC informacién. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se cumple con la meta
3. Fortalecimiento de programada para para el total de
los Sistemas de la vigencia, al obtener firma de a
Informacioén para las 10 contrataciones
impulsar la lczéif\ri;‘dgontrato 10 100,00% programadas para continuidad de
apropiacion de los servicio de los sistemas de
tramites y servicios informacién de la entidad. Se
del MinTIC alcanzo el 100,00% de la meta
del afo
Se cumple con la meta programa
4. Campafias de Uso para} el tota'l de la viggncig, al
y. apropiacion de los 41 Nunjero de rea_llzar y dlvulga[ al interior de la
productos de la Carppanas 7 100,00% entidad 7 campanas como
Oficina de Tl realizadas soporte a la apropiacién de los
servicios de TI. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
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PROYECTO

DESCRIPCION DEL

META

CUMPLIMIENTO

ANALISIS

INDICADOR DE LA META
o Se cumple con la meta
5 F?;t:f:r'wéiegsto de programada para el total de la
o 5.1 Nivel de o vigencia, al obtener un promedio
tecnologicos de | disponibilidad 100 100,00% | 5hual de disponibilidad de 100%.
calidad Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
P programada para el total de la
5. Fortalecimiento de 5'.2 .Indlc.;e de vigencia al obtener un resultado
- eficiencia en la : 0
los servicios atencién de promedio de 97,13% al atender
tecnolégicos de - 90 100,00% 27.402 requerimientos-
. ) requerimientos e - )
informacion de L . incidencias de 28.212
calidad !sng;lccjyitr;c’!:ndoelé ico requerimientos-incidencias
P 9 recibidas. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
Se cumple con la meta
5. Fortalecimiento de programada para el total de la
los servicios . vigencia, al radicar 13 estudios
tecnolégicos de GA5.‘ ! ESt.Ud'O 13 100,00% previos correspondientes a 10
. e previo radicado - -
informacion de contrataciones de la Oficina de
calidad TI. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
e programada para para el total de
5. F?;t:f:r'wéiegsto de la vigencia, al obtener aprobacion
tecnologicos de GA5.' 2 Estug I% 10 100,00% a 10 estud(;gs E>reV|o1so
informacion de previo aprobado correspondientes a .
calidad contrataciones de La Oficina de
TI. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
5. Fortalecimiento de programada para para el total de
’ loS Servicios la vigencia, al obtener firma de a
tecnolégicos de fGAS.g Contrato 10 100,00% las 10 con(;ratacmnes i idad d
informacion de irmado programadas para continuidad de
calidad servicio de La Oficina de TI. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se cumple con la meta programa
6. Fortalecimiento de | 6.1 Portales para el total de la vigencia, al
la Presencia Digital | publicados o 7 100,00% redisefiar y publicar 7 portales o
de la entidad redisefiados micrositios. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Estudio previo de contrato de
6. Fortalecimiento de . newtemberg radicado con Nro.
la Presencia Digital GQS{; Esudio 1 100,00% | 202003828 el 21 de enero Se
de la entidad P alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se obtiene aprobacion del
6. Fortalecimiento de . estudio previo y se cita a comité
la Presencia Digital Grpe‘si'g :S:gg;%o 1 100,00% de contratacion para el viernes
de la entidad P P 14 de febrero Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
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Se cumple con la unidad
6. Fortalecimiento de programada al elaborar, firmar y
la Presencia Digital ?i;rﬁ‘ggoContrato 1 100,00% elaborar acta de inicio con fecha
de la entidad 27 de febrero. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se cumple con la unidad
- 7.1 Cantidad de programada al actualizar los
7. Fo.rtalemmlento' ,del componentes de componentes de informacion (8)
Gobierno y Gestion | . : 1 100,00% .
de Datos informacion ’ con Bl fase 5 en datos abiertos
gestionados Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
7.2 Proyectos de Se cumple con la meta programa
e gobierno y gestién para el total de la vigencia, al
. Fo.rtalemmlento' ’del de datos trabajados finalizar 2 proyectos de gobierno
Gobierno y Gestion 2 100,00%
desde la dimension ’ y gestion de datos en la Oficina
de Datos . A
de Gestién de de TI. Se alcanzé el 100,00% de
Informacion la meta del afio
Se cumple con la meta
programada para el total de la
7. Fortalecimiento del GA7.1 Estudio vigencia, al radicar 3 estudios
Gobierno y Gestion N - 3 100,00% previos correspondientes a 3
previo radicado - -
de Datos contrataciones de la Oficina de
TI. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
programada para para el total de
L la vigencia, al obtener aprobacion
7. Fortalecimiento del . ) )
. . GA7.2 Estudio o a 3 estudios previos
Gobledr:%gt(g:stlon previo aprobado 3 100,00% correspondientes a 3
contrataciones de La Oficina de
TI. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
programada para para el total de
L la vigencia, al obtener firma de a
7. Fo.rtalemmlento_ d el GA7.3 Contrato o las 3 contrataciones
Gobierno y Gestion . 3 100,00% -
de Datos Firmado prog.ra_\madas para.contlnmdad de
servicio de La Oficina de TI. Se
alcanzo el 100,00% de la meta
del afo
Se cumple con la meta programa
8. Seguridad 8.1 Nimero de para el total de la vigencia, al
Informatica Contrples dg _ 10 100,00% |mple(nentar 10 controles _de
(Seguridad de TI) §egundad digital seguridad ’dlgltal en la entidad.
implementados Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta programa
. ., para el total de la vigencia, al
8. Segu’rlfiad 8.2 N“mero de o realizar 5 asesorias en seguridad
Informatica Asesorias en 5 100,00% L L :
(Seguridad de TI) Seguridad digital digital gl interior de la entidad. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se cumple con la meta
programada para el total de la
8. Seguridad . vigencia, al radicar 3 estudios
Informatica Grpe‘si'; risdtilégg)o 3 100,00% previos correspondientes a 3
(Seguridad de TI) P contrataciones de la Oficina de
TI. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO i
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se cumple con la meta
programada para el total de la
. i ia, al obtener aprobacion a
8. Sequridad | 5ag 5 Estudio 3 ostudios previ
i . o previos
(Selg::?irdn;ztg: TI) previo aprobado 3 100,00% correspondientes a 3
contrataciones de la Oficina de
TI. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo
Se cumple con la meta
programada para el total de la
8. Seguridad vigencia, al obtener firma del
Informatica g’:‘[ﬁ;gontrato 1 100,00% contrato programado para
(Seguridad de TI) continuidad de servicio de la
Oficina de TI. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacioén estratégica, la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
identificod tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados de la iniciativa.

115. Mapa de Riesgos C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informacion para la
toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

250%
' Comupcién

)

Zona de Riesgo

250%

0.0%

B ETREMA
W ATA

Probabilidad de Ocumencia

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T2-1000-E - Fortalecimiento en la Calidad y disponibilidad de la Informacion para

Area de

Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

la toma de decisiones del sector TIC

Leccion Aprendida

Todos los proyectos: Se compromete el
99,97% de la apropiacion del proyecto de
inversion

los Ciudadanos.

Recomendacion

El presupuesto para 2020 cumplido
con las necesidades identificadas y
se utilizaron los saldos obtenidos en
procesos por acuerdo marco de
precios.

Gestion de
Comunicacion

Todos los proyectos: Se mantiene un flujo
de comunicacién apropiado con los
proveedores y terceros, involucrados en el
flujo de informacion y comunicacion
requerida, la cual fue evidente y funcional al
aplicar en la actual pandemia

Se debe fortalecer el flujo de
informacién para con los proveedores
y terceros involucrados en la buena
prestacion de servicios de la Oficina
de TI, con la definicién de matrices
con el flujo requerido ante
eventualidades

Gestion de Costos

Todos los proyectos: Se realizaron
proyecciones presupuestales con base al
IPC y comportamiento histérico de
contrataciones de afios anteriores Proyecto:
Fortalecimiento de los Sistemas de
Informacion para impulsar la apropiacion de
los tramites y servicios del MinTIC: Se debe
solicitar proyeccion de necesidades o
requerimientos de los sistemas de
informacién, como resultado de una
planeacion estratégica de la entidad, para
obtener proyeccion de las bolsas de horas a
utilizar en la vigencia y evitar saldos no
utilizados. Proyecto Fortalecimiento de los
servicios tecnoldgicos de informacion de
calidad: Continuidad de la aplicabilidad de
acuerdos marco de precios para la
optimizacion y ahorros en la contratacion

Realizar proyeccion de estudios de
mercado en diciembre de cada afio,
con cotizaciones proyectadas de
proveedores , para fortalecer las
proyeccion y costo del afio siguiente
Utilizar la totalidad de las bolsas de
horas con base a proyecciones
formales de requerimientos a los
sistemas de informacién Aplicabilidad
continua del andlisis de la gestion de
capacidad para identificar nuevos
proyectos y de esta forma ejecutarlos
con los saldos resultantes de la
aplicabilidad de los acuerdos marcos
de precios.

Gestion de la Calidad

Proyecto 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional. 1.4 La entidad define con
anterioridad los criterios o requisitos
minimos que deben satisfacer las
actividades, productos y /o entregables de la
iniciativa, con el fin de asegurar la calidad y
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sin embargo, a largo de la ejecucion
contractual, dichos requisitos, son
flexibilizados y modificados para facilitar la
ejecucion. Proyecto2. Recuperacion de
equipos de computo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a nivel
nacional. 2.4 La entidad define con
anterioridad los criterios o requisitos
minimos que deben satisfacer las

Se debe incluir un seguimiento de la
calidad ofrecida por los proveedores,
con el propdsito de maximizar la
misma
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Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

actividades, productos y /o entregables de la
iniciativa, con el fin de asegurar la calidad y
el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Sin embargo, a largo de la ejecucion
contractual, dichos requisitos, son
flexibilizados y modificados para facilitar la
ejecucion.

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

Gestién de la
Integracion

Todos los proyectos: El modelo de Gestién
de Tl, el proceso de Gestién de Tl y la
iniciativa de la Oficina de TI, requiere de la
alineacion de toda la Entidad entorno de las
tecnologias de informacioén. Proyecto:
Fortalecimiento de los Sistemas de
Informacion para impulsar la apropiacion de
los tramites y servicios del MinTIC: La
integracién de informacién de Los sistemas
de informacion se realiza a través del bus de
servicios empresarial

Analizar la informacién requerida por
entre areas y fortalecer el bus de
servicios empresarial para facilitar la
publicacion y disponibilidad de
informacion

Gestion de Partes
Interesadas

Todos los proyectos: La Entidad en general
y todos los gerentes publicos deben conocer
e identificar a la oficina de Tl como la unica
responsable de la Gestion de proyectos de
Tl al interior de la entidad y se debe solicitar
su participacion en todos los proyectos de Tl

Se deben promover el Entendimiento
Estratégico de Tl en todas las areas
de la entidad, (Misionales,
Estratégicas y de Apoyo) para
generar matriz de rupturas
estratégicas para que estas sean
priorizadas para su solucién por la
Entidad

Gestién de Recurso
Humano

Todos los proyectos: Sobresale el nivel de
conocimiento y expertos del equipo humano
de la Oficina de TI Proyecto: Seguridad
Informatica (Seguridad de TI): Se ha
fortalecido grado de consciencia de los
colaboradores respecto a la seguridad
digital

Se debe continuar con la solicitud y
restructuracion oficial de la Estructura
actual de la Oficina de Tl Se debe
continuar con la realizacién de
campafias de uso y apropiacion de la
seguridad digital en la entidad

Gestidn de Gestion
de Riesgos

Todos los proyectos: Se realiza en el
periodo nueva revisién de riesgos y
controles con el apoyo del grupo de

transformacion organizacional, de acuerdo
con los lineamientos de funcion publica.
Proyecto: Seguridad Informatica (Seguridad
de TI): La gestidn de riesgos realizada nos
permitié la identificacion de controles
apropiados para minimizar el impacto y
probabilidad de los riesgos.

Se debe continuar con la revision y
ajuste periddico del modelo de
riesgos y controles del proceso de
Gestion de TI. Se debe continuar con
la identificacion de los riesgos de
seguridad digital y los controles para
su mitigacion

Gestion de Gestion
del Alcance

Todos los proyectos: Se mantiene el
alcance de enfoque de servicios en los
proyectos de la iniciativa.

Contemplar la posibilidad de
actualizacion o fortalecimiento del
proyecto o ficha de inversién, para

garantizar su alineacion con los
objetivos estratégicos del plan
sectorial.
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Area de

nr Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento P

Se deben optimizar los tiempos en los
procesos de contratacion, para lo cual
se debe cumplir estrictamente con el
cronograma definido en el PES y
establecer acuerdos de nivel de
servicios internos entre las areas.

Todos los proyectos: Se cumple con lo
dispuesto en los planes de contratacién y
planes de adquisicion.

Gestion de Gestion
del Tiempo

C2-T2-2000-E Administracion adecuada de los recursos financieros del
MinTIC

Objetivo: Verificar y medir el cumplimiento de la Gestién de los recursos financieros para
lograr los objetivos del MinTIC, ejecutada por la gestion Presupuestal, Contable y de
Tesoreria.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Gestion Financiera
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion Financiera

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: En desarrollo al cumplimiento se realiz6 seguimiento a la ejecucion de las
actividades planteadas en temas de presupuesto, tesoreria y contabilidad, se brind6 soporte
oportuno en pro del cumplimiento de los objetivos planteados por la administracion.

Ajustes: Una solicitud de cambio en las fechas de reporte de 5 indicadores y 5 actividades
del hito No. 2, en razén a la pandemia COVID 19, la CGN establecid las nuevas fechas
limite para efectuar registros en el macroproceso contable del SIIF Nacién.

Logros:

e Apoyo constante a todas las areas del Ministerio para mantener el fenecimiento de
la cuenta.

e Dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la norma para la entrega y reporte
de informacion financiera a los diferentes entes de control.

e Revisidon y ajuste del 100% de la documentacion soporte del proceso de Gestion
Financiera para realizar la actualizacion con base a la normatividad y procesos
vigentes, dando cumplimiento al cronograma establecido por el GIT de
Trasformacién Organizacional en el marco de actualizacion del MIG.

e Apoyar constante al cumplimiento de los objetivos propuestos por la administracién
desde el proceso de Gestion Financiera en temas de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad.

Retos:

e Dar continuidad para la vigencia 2021 al desarrollo de la iniciativa con tres proyectos
en pro del cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad
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e Desde la Subdireccion Financiera trabajo continuo en pro de obtener nuevamente
concepto favorable a los Estados Financieros del Ministerio TIC.

¢ Mantener actualizada la documentacion soporte del proceso de Gestidon Financiera,
contribuyendo al modelo de calidad de la entidad, teniendo procedimientos mas
expeditos.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia 2020 la Subdireccion Financiera realizé todas
las actividades tendientes al registro del 100% de las operaciones presupuestales
correspondientes, solicitud de CDP, CDP, RP, cuentas por Pagar y obligaciones del
Ministerio TIC, las cuales cumplieron con los requisitos de ley para el respectivo tramite,
proceso que se consolida en el informe definitivo de ejecucion presupuestal que arroja el
sistema de SIIF Nacion el cual se consulté y publico en la pagina web del MinTIC, asi como
realizar todas las actividades tendientes a la disponibilidad de recursos para el cumplimiento
de los objetivos de la administracién, todo enmarcado dentro del cumplimiento normativo.

Beneficiarios: Grupos de interés: Gobierno (Entes de control, Senado, Presidencia), sector
TIC, ciudadania y servidores.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa

116. Avance de actividades iniciativa C2-T2-2000-E Administracién adecuada de los recursos
financieros del MinTIC

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T2-2000-E/Administracon adecuada de los recursos financieros del MinTIC
corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.

120

100

% Avance

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

117. Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-2000-E Administracion adecuada de los recursos
financieros del MinTIC
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A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2-T2-2000-E/Administracién adecuada de los recursos financieros del MinTIC
comesponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-2000-E Administracion adecuada de los
recursos financieros del MinTIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Durante la vigencia se entrego el
informe de ejecucion de gastos con
periodicidad trimestral como apoyo

1.1 Presentacion de a la administracion, el cual se
Informe de Ejecucion 4 100,00% publicé en la pagina web del MinTIC
de Gastos MinTIC dentro de los tiempos establecidos,

aportando asi a la Ley de
transparencia. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

En la vigencia el GIT de Tesoreria
realizo seguimiento a la ejecucion

1. Apoyo

ermanente a las 1.2 Porcentaje de PAC su utilizacion por parte de las
greas eiecutoras Avance en el areas ejecutaras de los recursos e
en tem;s de Seguimiento a la 100 100,00% informo su disponibilidad. La
. Ejecucion del PAC ejecucion se vio afectada por
orden financiero. . .
MinTIC transferencias cuotas partes. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
ano

Durante la vigencia 2020 se realizé
seguimiento a los tramites recibidos
en el GIT de Presupuesto de las

1.3 Porcentaje de etapas de la cadena presupuestal

e o
'Fl;;zn;:}iﬂﬁlgr?gtas por 100 100,00% que le corresponden, arrojando

como resultado el 100% en el total
de la vigencia 2020 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

2. Seguimiento a | 2.1 Porcentaje de En la vigencia se cumplié con la

la Aplicabilidad avance en el reporte de | 100 100,00% transmisién oportuna en el CHIP de

del Régimen de | Informacién Financiera la CGN de los estados financieros,
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

META ANALISIS

RN EEES INDICADOR DE LA META

Contabilidad MinTIC Transmitido a notas contables, saldos y
Publica en la Contaduria movimientos, operaciones
Convergencia. reciprocas, de forma trimestral,

cumpliendo con los tiempos
establecidos por la norma. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
Al cierre de la vigencia de acuerdo
con la norma se tiene cierre a corte
31-10-20 saldos de los Convenios
260-2014, 345-2016, 225-2017,
100,00% 021-2019 y 015-2020 ICETEX, por
valor de $341.710 miles, registros
contables efectuados al 100% . Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
En la vigencia a cierre de octubre el
GIT de Contabilidad realizo las
gestiones para reducir la partida
reportada en el formato de la CGN,
100,00% se redujo la partida en un 97.21%,
incluye la informacion patrimonial
de canales regionales de television.
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
En la vigencia se cumplié con
realizar las Conciliaciones
Subcuentas Contables dentro de los
100 100,00% tiempos establecidos, las cuales
reposan en el archivo firmadas por
las areas responsables. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia se realizé la
publicacion en la pagina WEB del
MINTIC de los Estados Financieros
y las Notas Contables
100,00% mensualmente dentro de los
tiempos establecidos, cumpliendo la
norma y aportando asi a la Ley de
transparencia. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia 2020 se realizé
la inactivacion de 3 formatos y 2
instructivos, los cuales ya no se
3. Simoificacisn | SimPlificacion y 100 100,007 utlizaban por 1os camblos

. Simplificacion o ,00% normativos y de procedimientos
y Actualizacién Actualizacion de la contables, y se finalizé con la

2.2 Porcentaje de
avance en el
seguimiento a la 100
Legalizacion de
Recursos Entregados
MinTIC

2.3 Porcentaje de
avance en el
seguimiento al reporte 100
de las operaciones
reciprocas emitido por
la Contaduria MinTIC.

2.4 Porcentaje de
Conciliaciones
Subcuentas Contables
MinTIC

2.5 Publicacion
Estados Financieros y 12
Notas Contables

MinTIC (Web MinTIC).

3.1 Porcentaje de
avance en la

Documentacion - GIT

de la 3 Contabilidad actual!zamon de 1 instructivo, ]
Documentacion cumpliendo con la meta. Se alcanzé
Soporte del el 100,00% de la meta del afio
Proceso de . Durante la vigencia se entreg6 para
Gestion 3.2 Porcentaje de la revision del GIT de

Financiera Transformacion Organizacional y al

Simplificacion y 100 100,00% | GIT de Grupos de Interés y Gestion
Actualizacion de la o
L Documental 8 procedimientos los
Documentacion - GIT cuales se actualizaran en el
Presupuesto .
transcurso del 1er trimestre de
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO A
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

2021, cumpliendo la meta. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

Durante la vigencia 2020 se realizé
la actualizacion de 4 formatos y 1
instructivo, se inactivaron 2
procedimientos y se cred un

100 100,00% instructivo nuevo, con base en los
cambios normativos y de
procedimientos de la Tesoreria,
cumpliendo con la meta. Se alcanz6

el 100,00% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

3.3 Porcentaje de
avance en la
Simplificacion y
Actualizacion de la
Documentaciéon - GIT
Tesoreria

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccién Financiera, identifico tres
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados de la iniciativa

118. Mapa de riesgos iniciativa C2-T2-2000-E Administracion adecuada de los recursos financieros del
MinTIC

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/" 333%

Corrupcién
M Financiero
4
Probable
k]
2
E £
';3\ Posible ;
3 Zona de Riesgo =
o
-
= 0.0%
-
B W EXTREMA
N ALTA
MODERADA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T2-2000-E Administracion adecuada de los recursos financieros del MinTIC

Leccion Aprendida

1. Apoyo permanente a las areas ejecutoras
en temas de orden financiero. El buscar
espacios y medios para que la comunicacion
sea fluida con todas las areas que utilizan el
proceso de Gestidon Financiera en tiempos de
pandemia permitié la utilizacién de canales
que dieren continuidad a la operacion diaria,
se logro que el capital humano se involucrara
a un mas en dar soporte a las necesidades y
poder aclarar dudas, con antelacion al
vencimiento de los tiempos establecidos,
siendo todos participes del cumplimiento de
los objetivos propuestos por la
administracion.

Recomendacion

Comunicacion constante utilizando los
diferentes medios facilitados por la
entidad para involucraron a las
diferentes areas en el conocimiento
del que y como del hacer del proceso
de gestion financiera y asi aportar al
cumplimiento de los objetivos
propuesto por la entidad en temas
financieros.

Gestion del alcance

3. Simplificacion y Actualizacion de la
Documentacion Soporte del Proceso de
Gestion Financiera. El insumo dado en la
vigencia 2019, el cual fue la revision de toda
la documentacién del proceso de gestion
financiera, y la continuidad dada en 2020 con
la actualizacidn de la misma, permite tener un
sistema de calidad actualizado acorde a la
norma y procesos vigentes, teniendo como
objetivo que el proceso tenga procedimientos
expeditos, claros, sencillos y de facil
cumplimiento dentro de lo establecido por la
norma y entidades de control.

A través de la actualizacion de la
documentacion propia del proceso se
logra que los usuarios realicen sus
solicitudes de manera mas expedita y
asi disminuir las devoluciones o
correcciones de dichas solicitudes, asi
como minimizar la probabilidad de
materializacion de riesgos en la
ejecucion de los procedimientos.

Gestidn del tiempo

2. Seguimiento a la Aplicabilidad del
Régimen de Contabilidad Publica en
Convergencia. Seguimiento, apoyo y control
constante a la realizacion de todas las
actividades propias de la consolidacion
contable dentro de los tiempos establecidos
por el procedimiento, para asi cumplir con los
plazos establecidos por la norma, con el

objetivo de que la informacidon sea
comprensible, dtil, clara, pertinente,
confiable, oportuna, neutral, verificable,

comparable, la cual represente fielmente los
hechos econémicos de la empresa.

Adecuado seguimiento, apoyo y
control oportuno dentro de los tiempos
establecidos para superar las
situaciones criticas que se puedan
presentar.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico

TIC

Objetivo: Verificar y medir el cumplimiento de la Gestidon de los recursos financieros
requeridos para llevar a cabo las funciones del Fondo Unico TIC a través del seguimiento y

control.

Politicas de Gestion y Desempefiio Institucional: Gestion Financiera

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdirecciéon Financiera
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Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se le
asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: En desarrollo al cumplimiento se realiz6 seguimiento a la ejecucion de las
actividades planteadas en temas de presupuesto, tesoreria y contabilidad, se brind6 soporte
oportuno en pro del cumplimiento de los objetivos planteados por la administracion.

Ajustes: Una solicitud de cambio en las fechas de reporte de 5 indicadores y 5 actividades
del hito No. 2, en razén a la pandemia COVID 19, la CGN establecio las nuevas fechas
limite para efectuar registros en el macroproceso contable del SIIF Nacién.

Logros:

e Pasar de una partida conciliatoria en la vigencia 2019 del 82% al 91,5% en 2020, la
reduccion se logré gracias a las mesas de trabajo y el constante seguimiento
realizado por el GIT de Contabilidad

e El fenecimiento de la cuenta del FUTIC por primera vez con el apoyo constante a
todas las areas del Ministerio.

e Dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la norma para la entrega y reporte
de informacion financiera a los diferentes entes de control.

e Reuvisién y ajuste del 100% de la documentacion soporte del proceso de Gestidon
Financiera para realizar la actualizaciéon con base a la normatividad y procesos
vigentes, dando cumplimiento al cronograma establecido por el GIT de
Trasformacién Organizacional en el marco de actualizacion del MIG.

¢ Apoyo constante al cumplimiento de los objetivos propuestos por la administracion
desde el proceso de Gestion Financiera en temas de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad.

e Disminucion de actividades en el procedimiento de cuentas por pagar y obligaciones
logrando reduccién de tiempos para el pago.

Retos:

e Dar continuidad para la vigencia 2021 al desarrollo de la iniciativa con tres proyectos
en pro del cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad

o Desde la Subdireccién Financiera trabajo continuo en pro de obtener nuevamente
concepto favorable a los Estados Financieros del Fondo Unico de TIC.

¢ Mantener actualizada la documentacion soporte del proceso de Gestidon Financiera,
contribuyendo al modelo de calidad de la entidad, teniendo procedimientos mas
expeditos.

e La automatizacion de algunas actividades del procedimiento de cuentas por pagar
y obligaciones.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia 2020 la Subdireccion Financiera realizé todas
las actividades tendientes al registro del 100% de las operaciones presupuestales
correspondientes, solicitud de CDP, CDP, RP, cuentas por Pagar y obligaciones del Fondo
Unico de TIC, las cuales cumplieron con los requisitos de ley para el respectivo tramite,
proceso que se consolida en el informe definitivo de ejecucion presupuestal que arroja el
sistema de SIIF Nacion el cual se consulté y publico en la pagina web del MinTIC, asi como
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realizar todas las actividades tendientes a la disponibilidad de recursos para el cumplimiento
de los objetivos de la administracién, todo enmarcado dentro del cumplimiento normativo.

Beneficiarios: Grupos de interés: Gobierno (Entes de control, Senado, Presidencia), sector
TIC, ciudadania y servidores.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa

119. Avance de actividades iniciativa C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos financieros del
Fondo Unico TIC
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T2-2500-E/Gestion adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico TIC
comesponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del (%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

120. Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos financieros del
Fondo Unico TIC
A la fecha el avance general de los indicadoresde Ia iniciativa C2—T2-2500-E/Gesti6n adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico TIC
corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre o planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos

financieros del Fondo Unico TIC

PROYECTO

DESCRIPCION
DEL
INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

1.1 Presentacion
de Informe de

Durante la vigencia se entregé el informe
de ejecucién de gastos con periodicidad
trimestral como apoyo a la
administracion, el cual se publicé en la

Seguimiento al

: s o
Ejecucion de 4 100,00% pagina web del MinTIC dentro de los
Gastos Fondo ti blecid d ial
Unico de TIC iempos estableci 0s, aportando asi ala
Ley de transparencia. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
1.2 Presentacion Durante la vigencia se entregé el informe
dél Saldo de de ingresos con periodicidad trimestral
como apoyo a la administracién, el cual
ingreses g cada 4 100,00% | se publico en la pagina web del MinTIC
Fondo Unico de dentro de los tiempos establecidos,
TIC aportando asi a la Ley de transparencia.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
1. Abovo Durante la vigencia 2020 se realizo el
érn‘:azente a 1.3 Porcentaje seguimiento y entrega a la administracion
Eas areas de Avance en el del informe de la ejecucion de reservas
eiecutoras en Seguimiento a la 100 100.00% presupuestales constituidas de la
témas de orden Ejecucion de e vigencia 2019, dando como resultado la
financiero - Reservas Fondo ejecucion del 24,56% por las areas
Fondo Unico Unico de TIC responsables. Se alcanzé el 100,00% de
de TIC la meta del afio
’ En la vigencia el GIT de Tesoreria realizo
1.4 Porcentaje seguimiento a la ejecucion PAC su
de Avance en el utilizacién por parte de las areas
Seguimiento a la 100 100.00% ejecutaras de los recursos e informé su
Ejecucion del e disponibilidad, cerro con indice PAC no
FjAC Fondo utilizado del 14%, rubro funcionamiento
Unico de TIC transferencias. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Durante la vigencia 2020 se realizé
. seguimiento a los tramites recibidos en el
;f.ﬁg;ﬁﬁgta]e GIZ de Presupuesto de Ilas etapas de :a
o cadena presupuesta que e
g:eg:a;ozzro 100 100,00% corresponden, arrojando como resultado
L'Jn?co de TIC el registro del 94% , el 6% corresponden
’ a devoluciones realizadas Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
2.1 Porcentaje Vigencia 2020 con cierre contable 31-10-
2. Seguimiento | de avance en el 20 de acuerdo a la norma, saldo
ala Seguimiento a la legalizado $134.586.378, Reintegros No
aplicabilidad Legalizacion de 100 100.00% Ejecutados de $51.602.159 y
del Régimen Recursos et Recuperaciéon  ICETEX  $1.178.571,
de Contabilidad | Entregados avance acumulado del 73.49% , registros
Publica en Fondo Unico de contables efectuados al 100%. Se
Convergencia - | TIC alcanzé el 100,00% de la meta del afo
Fondo Unico 2.2 Porcentaje En la vigencia a cierre de octubre el GIT
de TIC. de avance en el 100 100,00% de Contabilidad realizo las gestiones

para reducir la partida reportada en el
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DESCRIPCION
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CUMPLIMIENTO
DE LA META
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ANALISIS

reporte de las formato de la CGN, se redujo la partida
operaciones en un 91.50%, quedando por conciliar el
reciprocas 8.50% que corresponde a
emitido por la $185.353.607.300,68 Se alcanzd el
Contaduria 100,00% de la meta del afio
Fondo Unico de
TIC
L Durante la vigencia se realiz6 Ia
2.3 Publicacion publicacion en la pagina WEB del
Estados . .
) . MINTIC de los Estados Financieros y las
Financieros y Notas Contables mensualmente dentro
Notas Contables 12 100,00% . . .
o de los tiempos establecidos, cumpliendo
Fondo Unico de A
la norma y aportando asi a la Ley de
TIC (Web . . J
. transparencia. Se alcanzé el 100,00% de
MinTIC) -
la meta del afio
2.4 Porcentaje En la vigencia se cumplié con realizar las
de Conciliaciones Subcuentas Contables
Conciliaciones o dentro de los tiempos establecidos, las
100 100,00% o
Subcuentas cuales reposan en el archivo firmadas por
Contables Fondo las areas responsables. Se alcanzoé el
Unico de TIC 100,00% de la meta del afio
2.5 Porcentaje En la vigencia se cumpli6 con la
de avance en los transmisién oportuna en el CHIP de la
Reportes de CGN de los estados financieros, notas
Ir!formgmon 100 100,00% contab[es, saldo's y  movimientos,
Financiera operaciones reciprocas, de forma
Fondo Unico de trimestral, cumpliendo con los tiempos
TIC Transmitido establecidos por la norma. Se alcanzé el
a la Contaduria 100,00% de la meta del afio
3.
Simplificacion y . . .
Actualizacion 3. Porcentaje de !Z)ura_nte .I? V|geni|a 2020 € realizo la
de Ia avance en la |nact|v§C|on de prqc’:edlmlentos, se
Documentacion | Simplificacion y entregé para la revision del GIT de
A Transformacion Organizacional y al GIT
[s)
g;)g:er;i %(zl gctuallzamon de 100 100,00% de Grupos de Interés y Gestion
g ., Documental 9  procedimientos, 5
Gestion Documentacion - actualizaciones y 4 nuevos. Se alcanzo el
Financiera - | GIT Cartera 100,00% de I meta del afio
Fondo Unico e
de TIC

Gobierno
de Colombia
MinTIC

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administraciéon de Riesgos:

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccion Financiera, identifico tres
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados de la iniciativa

121. Mapa de riesgos iniciativa C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos financieros del Fondo
Unico TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Area de
Conocimiento

Gestion de
adquisiciones

Lecciones aprendidas C2-T2-2500-E Gestion adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico TIC

Leccion Aprendida

(P-4) Es importante adelantar contrataciones
que contemplen todas las necesidades a
satisfacer de la entidad

Recomendacion

Realizar estudio previos y analisis de
mercados que contengan los
requerimientos de contratacion de la
entidad para adelantar la gestion
archivistica y de acuerdo con la
normatividad actual del AGN.

Gestidn de costos

(P-1-2-4) Determinar el presupuesto a
ejecutar, como las cotizaciones y recurso
humano a utilizar es importante para
proyectar costos y presupuestos

Adelantar estudio de mercados y
previos ajustados a la realidad de la
gestién a realizar y a los recursos
asignados

Gestion de la calidad

calidad (P-2) Mejoramiento de la Gestion
documental en MinTIC - seguimiento al
PINAR. EI ajuste y actualizacion de
procedimientos de la gestion documental a
permitido dar agilidad a la actualizaciéon de
expedientes, generando una oportunidad a
los requerimientos de los grupos de interés

Continuar con los controles vy
aplicacioén de los ajustes realizados

Gestidn de recursos
humanos

(P-3) Interiorizacion de la cultura archivistica.
El realizar capacitaciones de apropiacion de
la gestion documenta en las diferentes areas
ha permitido un manejo adecuado de la
informacién de la entidad

Continuar realizando y llevando a cabo
las capacitaciones, que permitan
apropiar la gestion documental en los
servidores de la entidad.

Gestion de riesgos

(P-1-2-3-4) El seguimiento permanente a los
avances de actividades, indicadores vy
entregables ha permitido que los riesgos que
se puedan presentar en el desarrollo del
proceso no se materialicen

Continuar ejerciendo control sobre las
metas e indicadores de cada proyecto
para tomar medidas correctivas en el
momento que se generen
desviaciones.
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Area de
Conocimiento

Gestion del tiempo

Leccion Aprendida

(P-2) Mejoramiento de la Gestion documental
en MinTIC - seguimiento al PINAR ) La
aprobacion de los diferentes instrumentos
archivisticos como son TRD y TVD dependen
de entes de control, motivo por el cual sin la
respectiva aprobaciéon se impacta de forma
negativa a los grupos de interés, de igual

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

Realizar seguimiento puntual sobre
los ajustes que requiera un
determinado instrumento archivistico
para su aprobacién. Revisar la
trazabilidad que se lleva con el Ente de

Gobierno
de Colombia

manera la respuesta oportuna para la
solicitud de visitas por parte de los entes de
control

control ya sea por correos

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C2-T2-3000-E Fortalecimiento de la Gestion Documental

Objetivo: Fortalecer la gestion integral de los documentos y servicios de archivos de la
Entidad en sus diferentes fases que garanticen una gestion eficaz y adecuada en cualquier
soporte en que se genere (papel o electrénico)

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacion institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion Administrativa y de Gestion
Humana

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se
le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: Hace alusion al seguimiento, implementacién y aplicacion de los instrumentos
archivisticos, cumplimiento con los lineamientos, procedimientos, Politicas, lineamientos y
normatividad asociada con la gestién documental.

Ajustes: Durante la vigencia no se realizaron modificaciones a la iniciativa.

Logros: Implementar lineamientos, planes y programas de la Gestién Documental,
realizando un seguimiento a los mismos. Siguiendo los lineamientos del Archivo General
de la Nacion.

Retos: Continuar con la implementaciéon del Gestor documental, para realizar la transicion
de documentos fisicos a electronicos. Aprobacion, implementacién y Convalidacién las
Tablas de Retencién y valoracién Documental.

Cumplimiento de Metas: Se cumplid con la implementacion de los instrumentos
archivisticos, la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental y con el proceso de
Transferencias Secundarias y la implementacion del sistema del documento electrénico de
la entidad.

Beneficiarios: Todos los grupos de interés de la entidad, tanto internos como externos.
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Avance de actividades iniciativa C2-T2-3000-E Fortalecimiento de la Gestion Documental
Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2—-T2-3000-E/Fortalecimiento de la Gestion Documental corresponde
a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de
la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-3000-E Fortalecimiento de la Gestién Documental
Programacion vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T2-3000-E/Fortalecimiento de la Gestion Documental corresponde a
un 100% y regisira una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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100

% Avance

40

-8 Programacién de Indicadores
=+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

PROGRAMA O
PROYECTO

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

META

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-3000-E Fortalecimiento de la Gestion Documental
CUMPLIMIENT
O DE LA META

ANALISIS

Interiorizacion de Porcentaje de 70 100,00% Se capacité a todas las areas del

la Cultura dependencias MinTIC, en temas relacionados

archivistica en el capacitadas en con la gestion documental, como

MINTIC gestion en el nuevo sistema IntegraTIC.

documental Se alcanzé el 100,00% de la

meta del afo

Mejoramiento de la | Porcentaje de 70 100,00% Se cumplié con la meta

Gestion implementacion de establecida en la vigencia 2020,

documental en instrumentos donde se aprobaron,

MinTIC archivisticos implementaron y se convalidaron
las Tablas de Retencién
Documental del MinTIC Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta
del afo.

Seguimiento al Porcentaje de 70 100,00% Se convalido y aprobd las Tablas

PINAR Cumplimiento del de Retencién Documenta y su

PINAR inscripcion en el Registro Unico

de Series Documentales.
Adicionalmente se iniciaron las
Transferencias Segundarias al
Archivo General de la Nacion de
los periodos 1,2y 3. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

Fortalecer la Porcentaje de 70 100% Se culmind con la

articulacion de las | dependencias implementacion de la fase Ill de

fuentes de capacitadas en la implementacion del sistema

informacion de los | gestion del documento electrénico. Se

procesos del documental alcanzo el 100,00% de la meta

Modelo Integrado del afio

de Gestién

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccién Administrativa, identificd
tres riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa.

122. Mapa de riesgos iniciativa C2-T2-25003000-E Fortalecimiento de la Gestion adecuada de los recursos
financieros del Fondo Unico TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

Clase de Riesgo

333%
Cumplimiento

Ml Operativo
Zona de Riesgo =
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T 333% EALTA
MODERADA

I BAJA

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

Gestion de adquisiciones

(P-4) Es importante adelantar
contrataciones que contemplen
todas las necesidades a
satisfacer de la entidad

Realizar estudio previos y analisis
de mercados que contengan los
requerimientos de contratacion de
la entidad para adelantar la
gestion archivistica y de acuerdo
a la normatividad actual del AGN.

Gestidn de costos

(P-1-2-4) Determinar el
presupuesto a ejecutar, como las
cotizaciones y recurso humano a
utilizar es importante para
proyectar costos y presupuestos

Adelantar estudio de mercados y
previos ajustados a la realidad de
la gestién a realizar y a los
recursos asignados

Gestion de la calidad

Calidad (P-2) Mejoramiento de la
Gestion documental en Ministerio
TIC - seguimiento al PINAR. El
ajuste y actualizacion de
procedimientos de la gestion
documental a permitido dar
agilidad a la actualizacién de
expedientes, generando una
oportunidad a los requerimientos
de los grupos de interés

Continuar con los controles y
aplicacioén de los ajustes
realizados

Gestidn de recursos humanos

(P-3) Interiorizacion de la cultura
archivistica. El realizar

Continuar realizando y llevando a
cabo las capacitaciones, que
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capacitaciones de apropiacién de | permitan apropiar la gestion

la gestion documenta en las documental en los servidores de
diferentes areas ha permitido un la entidad.

manejo adecuado de la
informacién de la entidad

Gestion de riesgos (P-1-2-3-4) El seguimiento
permanente a los avances de
actividades, indicadores y
entregables ha permitido que los
riesgos que se puedan presentar
en le desarrollo del proceso no se

Continuar ejerciendo control
sobre las metas e indicadores de
cada proyecto para tomar
medidas correctivas en el
momento que se generen
desviaciones.

materialicen

Gestion del tiempo (Mejoramiento de la Gestion Realizar seguimiento puntual
documental en Ministerio TIC - sobre los ajustes que requiera un
seguimiento al PINAR) La determinado instrumento
aprobacion de los diferentes archivistico para su aprobacion

instrumentos archivisticos
dependen de entes de control,
motivo por el cual sin la
respectiva aprobacion se impacta
de forma negativa a los grupos de
interés

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

C2-T2-4000-E Generacion de informacion sistematica, oportuna y de calidad
que permita mejorar la gestién de recursos del Fondo.

Objetivo: Construir y actualizar lineamientos estratégicos e informacion de
monitoreo y seguimiento, que permita el disefio y desarrollo de las iniciativas,
planes y programas del Plan "El Futuro Digital es de Todos".

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina para la Gestidén de Ingresos
del Fondo.

Resumen: Se realizd seguimiento a la gestion de recursos del Fondo, a través de
mesas de trabajo y reportes periodicos; se construyé metodologia de seguimiento
a recursos y matriz costos histéricos, generando informacién sistematica, oportuna
y de calidad.

Ajustes: No se realizaron ajustes al Plan de Accion durante la vigencia 2020.

Logros: Se disefiaron e implementaron diferentes herramientas que permiten
realizar un estricto monitoreo a la ejecucion de los recursos desde su etapa
precontractual hasta su etapa final de ejecucion, permitiendo contar con informacion
oportuna y de calidad para la adecuada toma de decisiones, que se traduce en la
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implementacion de planes, programas y proyectos del Ministerio TIC, asi: i.
Metodologia de seguimiento a los recursos del Fondo, esta detalla el procedimiento
de seguimiento a la ejecucion de recursos a través de los diferentes instrumentos
juridicos (contratos, convenios, transferencias, entre otros), estableciendo
parametros, lineamientos, formatos y periodicidad de reporte de la informacion. ii. A
través de analitica de datos se han generado diferentes informes, relacionados con
el presupuesto del Fondo, que cuentan con informacion sobre reservas, saldos de
CDP, cuentas por pagar, compromiso, ejecucién, indicadores de pagos Yy
comparativos con afios anteriores y legalizacién de recursos, desagregados por
ficha de inversion, objeto de gasto, contrato, despacho y area responsable. iii.
Herramienta piloto de costos Historicos, la cual permite revisar y comparar los
diferentes convenios, contratos, programas financiados con recursos del Fondo,
agrupados por categorias, montos y vigencias. Desde la gestion de Ingresos, se
construyé una metodologia que analiza el comportamiento del mercado de los
servicios que componen el sector y que sirva como insumo para la toma de
decisiones en la definicidn de politicas sectoriales y la determinacion de tarifas y %
en obligaciones de hacer, entre otros, que impactan el flujo de caja del Fondo. Se
gener¢ informe sobre el comportamiento de los ingresos del sector TIC, a efecto de
alimentar la proyeccion de ingresos del Fondo, se adelantaron proyecciones de
ingresos del Fondo, que sustentan el plan financiero del Ministerio TIC en la
elaboracion del MFMP, se desarrollo ejercicio costo-beneficio para depuracion de
cartera del Fondo.

Retos: La Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo se ha propuesto continuar
con la generacion de informacion sistematica, oportuna y de calidad que permita
mejorar la gestion de recursos del Fondo, consolidando las herramientas vy
metodologias de seguimiento construidas, fortaleciendo los reportes periddicos de
seguimiento, adelantando de mesas de trabajo y seguimiento al Fondo unico TIC
desde el Comité, y la construccion de informes de analisis sobre el comportamiento
de los ingresos, que permitan la toma de decisiones, en pro de alcanzar las metas
propuestas por el Fondo Unico TIC.

Cumplimiento de Metas: La Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo cumplid
en su totalidad las metas propuestas en el Plan de Accién vigencia 2020: Se
construyeron dos (2) herramientas: |. Metodologia de Seguimiento a los recursos
del Fondo. Il. Matriz de costos historicos del Fondo; se efectuaron diez (10) mesas
de trabajo generales de seguimiento a la ejecucion de recursos del Fondo; se
realizaron cuatro (4) reportes de seguimiento a la gestidon de recursos del Fondo; se
efectuaron doce (12) informes de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones del
Fondo; se construyé un (1) informe sobre el comportamiento de los ingresos de
sector TIC. Por ultimo, se automatizé la captura y registro de datos derivados de los
formatos GCC-TIC-FM-055 "Informe de ejecucion Contrato de Prestacion de
Servicios / Orden de Compra" y GCC-TIC-FM-051 "Informe mensual de supervision
del contrato o convenio".
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Beneficiarios: Despachos del Ministro y de Viceministros,
Subdirecciones, Oficinas y demas dependencias del Ministerio TIC.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

123.

de calidad que permita mejorar la gestion de recursos del Fondo

Programacion vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T2-2500-E/Gesrti6n adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico TIC comesponde a un 100%

y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.
120

100

80

% arice

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-4000-E Generacion de informacion

sistematica, oportuna y de calidad que permita mejorar la gestién de recursos del
Fondo.
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Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T2-2500-E/Gestion adecuada de los recursos financieros del Fondo Unico TIC corresponde a un 100%
y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accibn se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-4000-E Generacion de informacion sistematica, oportuna y
de calidad que permita mejorar la gestion de recursos del Fondo.

Descripcion Un(;:ad Cumplimiento

Proyecto Indicador meta Analisis

Medida

Se culminé la construccion del
piloto de la herramienta de
Costos Histéricos durante la
vigencia 2020. En esta, se

1.1 Numero de . . T
puede visualizar la clasificacion

documentos 2 100,00% - . -
publicados de bienes y servicios adquiridos
y consultar los documentos
1. Disefio e recopiladog en una carpe’ta de
irﬁplementacién de SharePoint. Se alcanz6 e;l
metodologias y 100,00.% de la meta del afio
lineamientos de Se reqllzaron Ias. 6.mesas de
seguimiento para la _ trab_ajo de seguimiento a la
eneracion de ejecucion de recursos del Fondo
ignformacién periédica 1.2 Nimero de Unico TIC, de acuerdo a lo
oportuna de la Y | mesas de trabajo 6 100,02% programado para para la
efectuadas vigencia 2020. Se alcanzo el

ejecucion de los
recursos del Fondo
Unico TIC.

100,00% de la meta del afo. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
El reporte de seguimiento a la
ejecucion contractual del Fondo
correspondiente al tercer

1.3 Nimero de

repor:te_s de 4 100,00% trimestre de 2020, se efectud de
seguimiento

acuerdo a lo programado para
generados

este mes. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

2.1 Nimero de
informes de
seguimiento al
Plan Anual de
Adquisiciones
realizados

2. Proyeccion y analisis
del comportamiento de
los ingresos,
priorizacion de la
inversion y seguimiento

Los informes de seguimiento al
Plan Anual de Adquisiciones de
12 99,96% los meses de enero a diciembre
se efectuaron de acuerdo a lo
programado para la vigencia
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Descripcion Un‘;c;ad Cumplimiento

Proyecto Indicador meta Analisis

Medida

a la gestion de ingresos 2020. Se alcanzé el 100,00% de
del Fondo Unico TIC. la meta del afio

La mesa de trabajo de revision y
analisis de la retroalimentacion

del GIT de Cartera, con respecto

2.2 Namero de al resultado del ejercicio de
mesas de trabajo 4 100,00% estimacion Costo - Beneficio, se
efectuadas efectlo de acuerdo a lo

programado para este mes. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afo

El reporte de seguimiento a la

2.3 Niimero de gestion de ingresos del Fondo

ro.aportes de correspondiente al tercer

seguimiento 4 100,00% trimestre de 2020, se efectud de
acuerdo a lo programado para

generados .
este mes. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
El informe sobre el analisis del
comportamiento de los ingresos
del sector postal y de los
2.4 Numero de prestadores de redes y servicios
informes 1 100,00% de telecomunicaciones se
realizados termino de construir de acuerdo

a lo programado para este mes.
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Oficina para la Gestion de
Ingresos del Fondo, identificé tres riesgos que en caso de materializarse pudieron
afectar el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020
la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el
seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién
“ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados para la iniciativa

124. Mapa de Riesgos Grafica: Mapa de Riesgo C2-T2-4000-E Generacion de informacion sistematica,
oportuna y de calidad que permita mejorar la gestion de recursos del Fondo.
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C2-T2-4000-E Generacion de informacion sistematica, oportuna y de calidad que permita
mejorar la gestion de recursos del Fondo

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T2-4000-E Generacion de informacion sistematica, oportuna y de calidad que

Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

permita mejorar la gestion de recursos del Fondo.

Recomendacion

Gestion de la integracion

La definicion de metodologias y
herramientas de seguimiento a la
ejecucion de recursos del Fondo
Unico TIC, permitié construir una
estructura de datos que genera
informacién de seguimiento
sistematica, oportuna y de
calidad.

a). Adelantar diagnéstico de la
informacion, unificar criterios de
seguimiento y fuentes de
informacién. b). Definir
metodologias que generen
formatos unificados, donde se
disefien reportes y herramienta
de visualizacién que permitan
tener la informacion de forma
grafica.

Gestion del alcance

Es necesario conocer y concertar
los puntos de vista o posiciones
de las areas involucradas, sobre
herramientas, lineamientos e
indicadores a implementar, para
optimizar la gestion de recursos
del Fondo Unico TIC.

a). Efectuar mesas de trabajo,
con el fin de desarrollar
actividades que permitan la
mejora continua en la gestion de
recursos del Fondo. b). Socializar
a las areas involucradas, los
documentos que soportan las
herramientas, metodologias o
indicadores a implementar para
que participen en su construccién
y formulen sus observaciones.

C2-T2-5000-E Gestion de los Procesos contractuales para obtencidn de bienes
y servicios solicitados por las areas.
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Objetivo: Construir y actualizar lineamientos estratégicos e informacion de
monitoreo y seguimiento, que permita el disefio y desarrollo de las iniciativas, planes
y programas del Plan "El Futuro Digital es de Todos".

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacion institucional
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Secretaria General

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se
le asignaron recursos de inversidn provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: 1. Se llevé a cabo el seguimiento correspondiente; 2. Se realizé el
acompafnamiento a las areas; 3. Se realizé seguimiento al PAA; 4. Se realizaron las
publicaciones de contratos y convenios; y 5: se actualizaron documentos
requeridos.

Ajustes: Se realiz6 una solicitud que se contrajo a la inclusion de un porcentaje que
correspondia al cuarto trimestre de 2020, relacionado con el proyecto; y 2. Gestion
de Procesos en etapa precontractual para presentar al comité asesor de
contratacion.

Logros: Se cumplieron las metas, situacion que se logra evidenciar con la magnitud
e importancia de los contratos celebrados por parte de la entidad, en beneficio de
los habitantes del territorio nacional.

Retos: Cumplir en un 100% con la celebracién de contratos y convenios previstos
para el afio 2021 en el Plan Anual de Adquisiciones.

Cumplimiento de metas: se cumplieron las metas asi se logra evidenciar, con cero
contratos convencimiento en el término de liquidaciones, contratos publicados en el
SECOP, seguimiento al PAA, acompafamiento a las areas en la estructuracion de
los procesos y documentos requeridos actualizados y publicados en SIMIG.

Beneficiarios: Grupos de interés internos y externos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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Avance de actividades iniciativa C2-T2-5000-E - Gestion de los Procesos contractuales para obtencion

de bienes y servicios solicitados por las areas.
Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2—T2-5000-E/Gestion de los Procesos contractuales para obtencion
de bienes y servicios solicitados por las areas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo

que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

125. Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-5000-E - Gestion de los Procesos contractuales para
obtencion de bienes y servicios solicitados por las areas.

Programacion vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2—T2-5000-E/Gestion de los Procesos contractuales para obtencion
de bienes y servicios solicitados por las areas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo
que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

125

% Avance

=8~ Programacién de Indicadores
=+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-5000-E - Gestion de los Procesos contractuales para obtencién de
bienes y servicios solicitados por las areas.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO :
INDICADOR META " DE LA META LA

PROYECTO

Se realizaron durante el

Gestion de Procesos periodo 23 comités de

en etapa e
precontractual para | Porcentaje de 100 100,00% S?Zéfrffacéﬂ'; c:grgt?atggnsa;z
presentar al comité Procesos aprobados ’ 7 b, dos Se
asesor de y 7 no aproba o
contratacion alcanzo el jO0,00 % de la
meta del afio
Se elaboraron 58 contratos
Publicacion de la todos publicados en la
informacion Porcentaje de 100 plataforma del SECOP I, se
contractual a través procesos 100.00% tramitaron a través de la
de las plataformas contractuales ’ tienda virtual 06 6rdenes de
SIRECI-SIGEP y publicados compra, dentro del periodo
SECOP que se reporta Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
1.No se presentaron
Reviion P
liquidaciones de Porcentaje de gal p

100 100,00% liquidar en el periodo. 2.Se
realizaron 31 liquidaciones
Se alcanzé el 100,00% de la

contratos y convenios | Contratos liquidados
radicados por las

areas meta del afo
A la fecha se actualizaron 40
documentos durante la
vigencia de 2020, (Incluidos
Revision y 32 del primer periodo y 2 del

Porcentaje de avance segundo periodo y 6

en el cumplimiento del o reportados en este periodo)
cronograma de 100 100,00% para un total de 40
actualizaciones documentos actualizados y
publicados en SIMIG
durante el afio de 2020 Se
alcanzo el 100,00% de la
meta del afio

Se realiz6 seguimiento al
PAA a través del Comité
Asesor de Contratacion, las
cuales vienen siendo
publicadas a través de la
Porcentaje de comités plataforma del SECOPII, se
de seguimiento al 100 100,00% celebraron 105 comités de
PAA realizados contratacion, y se
presentaron 140
modificaciones al PAA. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afio Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

mejoramiento del
Proceso de Gestion
de Compras y
Contratacion

Seguimiento a la
ejecucion del PAA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccién de Gestion Contractual,
identificdé dos riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la
iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa.

126. Riesgos iniciativa C2-T2-5000-E - Gestion de los Procesos contractuales para obtencion de bienes
y servicios solicitados por las areas.

Mapa de Riesgo C2-T2-5000-E - Gestion de los Procesos contractuales para obtencion de bienes y

servicios solicitados por las areas.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Gestién de la
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Leccion Aprendida

Las iniciativas se vieron afectadas en la auditoria
practicada por parte de la OCI al proceso de
Gestion de Compras y Contratacion
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Recomendacion

CAPACITACIONES EN ASPA

Gestion del
tiempo

1. Liquidaciones realizadas a contratos y/o
convenios en el GIT de Contratacién: Se requiere
establecer que la frecuencia de revision y el
reporte coincidan. 2.Gestion de Procesos en
etapa precontractual para presentar al comité
asesor de contratacion, verificar que la férmula de
calculo cumplan con el 100% 3. Seguimiento a la
ejecucion del PAA. Verificar que la fecuencia de
verificacidon conincida con el reporte 4. Publicacion
de la informacion contractual a través de las
plataformas SIRECI-SIGEP y SECOP. Realizar
reportes independientes 5. Revision y
mejoramiento del Proceso de Gestion de
Compras y Contratacion. Realizar el monitoreo
con fecha del mismo reporte

Se deben realizar capacitaciones por
parte de la Oficina Asesora de
Planeacion a la subdireccion de
Gestion Contractual y a la Oficina de
Control Interno

Fortalecimiento a la apropiacion, uso y manejo de los

bienes

C2-T2-6000-E Fortalecimiento a la apropiacion, uso y manejo de los bienes

Objetivo: Fortalecer la apropiacion en el uso y manejo de los bienes.

Politicas de Gestion y Desempeinio Institucional: Planeacion institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Administrativa y de
Gestiéon Humana.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se
le asignaron recursos de inversién provenientes del Presupuesto General de la
Nacién Vigencia 2020.
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Resumen: Durante la vigencia, las actividades desarrolladas para esta iniciativa se
orientaron a transmitir a los colaboradores instrucciones y recomendaciones tanto
para la apropiacion en el buen uso de los bienes y la responsabilidad en su
asignacion.

Ajustes: Fue necesario hacer ajustes en: los cronogramas de inventario,
mantenimientos, adquisicion de insumos de desinfeccion, el traslado del indicador
de la iniciativa al area competente, en la creacidn del riesgo por duplicidad de la
informacion.

Logros: Durante la vigencia, las actividades desarrolladas para esta iniciativa se
orientaron a transmitir a los colaboradores instrucciones y recomendaciones tanto
para la apropiacion en el buen uso de los bienes y la responsabilidad en su
asignacion. Se logro la asignacién de bienes en buen estado.

Retos: Mantener las medidas de seguridad para el COVID-19 Depuracion del
inventario de la Entidad Garantizar el buen estado de los equipos y mobiliario de
infraestructura de la Entidad.

Cumplimiento de metas: Atender el 100% de las solicitudes de mantenimiento.
Actualizacién del inventario de los bienes de la Entidad. Transmitir con efectividad
las instrucciones y recomendaciones de la iniciativa.

Beneficiarios: Todos los colaboradores y visitantes del edificio Murillo Toro.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

127. Avance de actividades iniciativa C2-T2-6000-E Fortalecimiento a la apropiacién, uso y manejo de los
bienes.
Programacion vs Avance de Actividades =
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2—T2-5000-E/Gestion de los Procesos contractuales para obtencion

de bienes y servicios solicitados por las areas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo
que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
125

100.00%
o
100.00%

% Avance

-8 Programacitén de Actividades
4+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

128. Avance de Indicadores iniciativa C2-T2-6000-E Fortalecimiento a la apropiacién, uso y manejo de
los bienes.
Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T2-5000-E/Gestion de los Procesos contractuales para obtencién
de bienes y servicios solicitados por las areas corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo

que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

125

100

75

% Avance

25

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

-8~ Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de

la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T2-6000-E Fortalecimiento a la apropiacidn, uso y manejo de los bienes.

PROYECTO

Fortalecimiento en

DESCRIPCION DEL

INDICADOR

Numero de
Campanas de

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

La ultima campafa enviada a
colaboradores del Ministerio hizo
énfasis sobre apropiacion, uso y
manejo de bienes. En las 3

de Bienes en el
Ministerio TIC

relacionadas con
bienes de consumo

lz ?g?;':g’st?s'gr r;ig%ﬁgg:g'ggn 4 100,00% ant_eriores,.se trgbajaron los temas
Ministerio TIC actualizacion de dg |nvep,tar|o§, bienes de.consumo,
inventarios asignacion e ingreso de bienes a los
inventarios Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afno

Durante la vigencia 2020 se
. recibieron y atendieron un total de

Fortalecimiento en Por(‘fr_lttaée de 189 solicitudes de bienes de
la Administracion Z(t)elr(:ldiL:jaesS 100 100.00% consumo de papeleria, combustible,

dotacién para las diferentes
dependencias de la Entidad. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
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CUMPLIMIENTO
DE LA META

DESCRIPCION DEL

PROYECTO META ANALISIS

INDICADOR

La encuesta se aplicé entre el 11 al
16 de diciembre de 2020 dirigida a
empleados y servidores del MinTIC

Fortalecimiento en % . ,
para diligenciarla via web,

la Administracion Encuesta de

de Bienes en el
Ministerio TIC

uso adecuado de los

de Bienes en el satisfaccién 1 100,00% espec_ificamente alas personas que
Ministerio TIC realizada. hubieran ingresado al Ministerio
durante los ultimos 6 meses. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
El 4 de diciembre de 2020 se
publicé la campafa con
Fortalecimiento en Cam_pgﬁas _qe recomendaciones para los
la Administracion se_nS|b|I|zaC|on servidores al mqmentq de
relacionadas con el 100,00% permanecer en el Ministerio TIC y

sobre el uso de los bienes, con
recomendaciones sobre el cuidado

bienes de la entidad
ante el coronavirus. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccion Administrativa y de
Gestion Humana, identificé un riesgo que en caso de materializarse puede impactar
negativamente el objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020
la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el
seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”.
La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la
iniciativa
129. Mapa de Riesgos Grafica: Mapa de Riesgo C2-T2-6000-E - Fortalecimiento a la apropiacion, uso y
manejo de los bienes,
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas
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La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T2-6000-E - Fortalecimiento a la apropiacion, uso y manejo de los bienes.

Area de Conocimiento

Leccion Aprendida

Recomendacion

Gestidén de comunicaciones

La efectividad de la comunicacion
interna para transmitir y/o divulgar
instrucciones tendientes al logro del
bienestar de la comunidad y el
cumplimiento de obligaciones
institucionales

Fortalecer las capacidades internas de
la Oficina de Tl para atender con
efectividad las comunicaciones
internas, para el desarrollo de las
actividades de las areas que solicitan
apoyo en la gestién de comunicar

Gestion de partes
interesadas

Mantener un sistema de
informacién de bienes actualizado,
oportuno, veraz y confiable, permite
administrar de manera eficiente los
recursos. Se logré6 mantener en
buen estado los bienes muebles e
inmuebles de la Entidad con el
desarrollo de los mantenimientos
preventivos y correctivos, apelando
al sentido de pertenencia y cuidado
por lo publico.

Asignacion de recursos adicionales
para una atencién adecuada de
mantenimiento y lograr un modelo de
planeacion adecuado para la
actualizacion de inventario.

Gestion de riesgos

Lograr coordinar entre las areas de
Bienes y Gestién humanan la
tematica a presentar en la induccion
relaciona con la entrega y
asignacion de bienes a los nuevos
funcionarios

Disponer de espacios de
comunicacion entre las areas en
donde planteen los temas en comun
para evitar la duplicidad de
informacién

2.3 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

C2-T3-1000-E Fortalecimiento a la gestion internacional en el MinTIC.

Objetivo: Incentivar la cooperacion internacional en apoyo a las iniciativas del Plan
Estratégico, posicionando al Ministerio como lider regional en materia TIC.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Internacional

Resumen: Se realiz6 la construccion de agendas digitales regionales Alianza
Pacifico, CAN, Mesoamérica, eLAC; Norma andina en roaming y participacion en
OCDE, BID, CITEL, CAATEL, UIT - Alianza del Pacifico; cumplimiento en Gabinete
Binacional con Ecuador - Naciones Unidas; gestion bilateral Estados Unidos, Japon,
Corea, Israel, Suecia, Dinamarca y Australia.
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Ajustes: Para el cierre de la presente vigencia la Oficina Internacional reporta que
no gestiond ninguna solicitud de ajustes en el aplicativo de la Entidad denominado
ASPA.

Logros: Colombia a través del MINTIC participé activamente en los diferencies
Comités de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL, asi: 1.
Comité Consultivo Permanente | Telecomunicaciones: Colombia mantuvo el
liderazgo en las relatorias sobre Calidad de los servicios de telecomunicaciones,
banda ancha Y control de fraude y dispositivos moviles ilegales. Asi mismo,
Colombia lideré la expedicién de la Recomendacion Regional Iniciativas para la
expansion de las TIC en areas rurales. 2. Comité Consultivo Permanente II:
Radiocomunicaciones: Colombia ejercioé la presidencia del Grupo de trabajo de
Gestidn de espectro y liderd la expedicion de la Recomendacién Regional en
materia de espectro radioeléctrico para la expansién de las TIC en areas rurales e
insuficientemente atendidas. 3. Comité Directivo Permanente: Colombia mantiene
la Vicepresidencia de este Comité, alli lideramos la expedicién de un proyecto de
Resoluciéon que sera llevado a la Asamblea General de la OEA relacionado con la
expansioén de las Telecomunicaciones/TIC en las areas rurales o insuficientemente
atendidas. Se adopté la norma andina sobre roaming; se asumio la presidencia del
CAATEL, en la cual se impulso la actualizacion de normas de integracion; se apoyo
la definicion de la Estrategia de MDR en la Alianza del Pacifico; se cumplieron todos
los compromisos del Gabinete Binacional con Ecuador. Asi mismo, hubo un mayor
relacionamiento e insercion en la OCDE; fortalecimiento en la relacion con el BID,;
liderazgo en agendas digitales Alianza Pacifico, CAN y Mesoamérica; entrega
presidencia e LAC; fortalecimiento relaciones bilaterales con Estados Unidos
América Crece; Japon en transformacién digital y proyecto Corea en gobierno
digital; espacios con Suecia y Israel; sector privado internacional.

Retos: Avances del pais frente a recomendaciones OCDE; impulso agendas digitales de
la region; resultados del trabajo coordinado con el BID; posicionamiento internacional
gobierno digital; elevar nivel relacionamiento Japén, Corea y Union Europea; cooperacion
plan infraestructura datos pais. Consensuar la norma andina sobre proteccion de derechos
de los usuarios de Telecomunicaciones; ejercer la presidencia del CAATEL.

Cumplimiento de Metas: Mayor relacionamiento e insercion OCDE; fortalecimiento
relacion BID; liderazgo agendas digitales Alianza Pacifico, CAN y Mesoameérica; entrega
presidencia e LAC; fortalecimiento relaciones bilaterales con Estados Unidos Ameérica
Crece; Japén en transformacion digital y proyecto Corea en gobierno digital; espacios con
Suecia y Israel; sector privado internacional. Se dio cumplimiento a las metas establecidas
en el plan de accién, de conformidad con los indicadores alli establecidos.

Beneficiarios: La gestion y cooperacion internacional tiene en primer lugar como
beneficiarios a la alta direccion del Ministerio TIC que cuenta con instrumentos de politica
publica internacional en el cual se puede apoyar para el desarrollo de la politica nacional
de conectividad y de transformacion digital. Asi mismo, a las areas misionales del ministerio
y entidades adscritas al sector, apoyando iniciativas en el plan TIC. En segundo lugar,
mediante la suscripcion de acuerdos y memorandos de entendimiento se beneficié a los
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diferentes programas que el MinTIC desarrolla en materia de transformacion digital. Asi

mismo se beneficiaron personas que hicieron uso de becas de formacion avanzada en
temas asociados a las TIC.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de
las actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

130. Avance de actividades iniciativa C2-T3-1000-E Fortalecimiento a la gestion internacional en el MinTIC.

Programacion vs Avance de Actividades =
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2—T3-1000-E/Fortalecimiento a la gestién internacional en el MinTIC. corresponde a un 100% y registra una

diferencia de 0% entre lo planeado y Io ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia_
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

131. Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-1000-E Fortalecimiento a la gestion internacional en el
MinTIC

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T3-1000-E/Fortalecimiento a la gestion internacional en el MinTIC. corresponde a un 100% y registra una

diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecurado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia_
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C2-T3-1000-E Fortalecimiento a la gestidn internacional

en el MinTIC.
DESCRIPCION CUMPLIMIENTO A
D EeE DEL INDICADOR L2 DE LA META OB
Durante el afio 2020 el
Ministerio TIC, acatando los
lineamientos del gobierno
1.1 Informe de nacional y consecuente con
Agenda 4 la nueva realidad, hizo
Incentivar la Internacional presencia en 77 escenarios
. MinTIC internacionales. Con lo cual
__cooperacion sigue impulsando el Plan
internacional en - Estratégico "El Futuro Digital
apoyo a las 1. Fortalecimiento es de Todos"
iniciativas del Plan | de la cooperacion EIMinTIC consolido ol
Estratégico, y la participacion cumplimiento del Plan
posicionando al internacional. P

Estratégico "El Futuro Digital

Ministerio como lider "
es de Todos" con:

regional en materia

TIC 1.2 Informe de Coordinacién escenario
’ Cooperacion 4 OCDE; interlocucion BID;
Internacional relacionamiento agencias

Naciones Unidas; gestion
bilateral con Estados Unidos,
Japon, Corea, Israel, y
demas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Oficina Internacional, identificé dos
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa

Mapa de Riesgos C2-T3-1000-E - Fortalecimiento a la gestion internacional en el MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas C2-T3-1000-E - Fortalecimiento a la gestion internacional en el MinTIC.

Area de Conocimiento

Leccién Aprendida

Recomendacion

Gestién de comunicaciones

Gracias la llegada de la pandemia
del COVID19 se fortalecieron los
canales de comunicacion entre
los estados miembros de algunos
organismos de cooperacion
regional e internacionales gracias
a herramientas digitales de
comunicacion instantanea.

Seguir manteniendo y fortalecer los
canales de comunicacion entre los
estados miembros de organismos de
cooperacion regional e internacional
en pro del beneficio de estos
escenarios.

Gestion de partes interesadas

Dada la llegada de la pandemia
del COVID19y dela
implementacion de la cuarentena
en el pais y del trabajo remoto, se
vio la necesidad de ajustar y
mejorar el espacio compartido de
SharePoint de la Oficina
Internacional, con el fin de
fortalecer el repositorio de las
actividades y procesos de la
Oficina, y su accesibilidad a todos
sSus miembros.

Luego de haber ajustado la
estructura del espacio SharePoint de
la Oficina Internacional, se deben
implementar protocolos para
mantener la informacién actualizada
y poder asi mejorar el acceso a la
informacion por parte de los
miembros de la Oficina.

Gestion de la integracion

Dada la llegada de la pandemia
del COVID19 y la realizacién
masiva de eventos
internacionales en plataformas
digitales y no de forma presencial,
se vio la necesidad crear un
formato de calendario de agenda
internacional compartido en el
espacio SharePoint de la Oficina
Internacional, con el fin de que
todos los miembros de la oficina

Implementar protocolos para
mantener el calendario de Agenda
Internacional de la Oficina
Internacional actualizado.
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Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

pudieran alimentar y acceder a

esta informacién en tiempo real.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

C2-T3-2000-T Consenso Social

Objetivo: Coordinar acciones institucionales para el abordaje de espacios de dialogo,
participacién y socializacion que promuevan una asertiva interlocuciéon sectorial entre el
Estado y distintas organizaciones, movimientos sociales y grupos étnicos en Colombia.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 08. Participaciéon ciudadana en la
gestién publica, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Grupo Interno de Trabajo Consenso
Social — Oficina de Fomento Regional.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 3.280.000.000 pesos.
Valor ejecutado por la Iniciativa:  $ 3.230 000.000 pesos.

Resumen: En la vigencia se desarrollaron 4 proyectos enfocados a la inclusion social
digital de comunidades y/o organizaciones sociales y/o étnicas, victimas del conflicto
armado y poblacion en riesgo, cumpliendo a satisfaccion con las metas propuestas

Ajustes: Durante la vigencia y debido a la emergencia por el COVID-19, se debié ajustar
la iniciativa en dos ocasiones, puesto que el cronograma, alcance y costo de los proyectos
se debieron reajustar conforme a las nuevas circunstancias y realidad.

Logros: Durante la vigencia la iniciativa de Consenso Social cumplido satisfactoriamente
todas sus metas. Dentro de sus principales logros alcanzados esta: se dio cumplimiento a
los acuerdos suscritos con el Consejo Regional Indigena del Cauca en cumplimiento a los
acuerdos de la Minga del Suroccidente. Esto incluyo la suscripcion del convenio 945 de
2020 para la ejecucion de las lineas técnicas del plan de accion 2020. Se implementé el 2
plan de accion de la Politica Publica de Comunicaciones de y para los Pueblos Indigenas,
mediante la suscripcién del convenio 864 de 2020, accion directamente relacionada al
cumplimiento del indicador H14 de PND. Se concertd el plan de accién 2021 para la
implementacion de la Politica Publica de Comunicaciones de y para los Pueblos Indigenas.
Se dio cumplimiento al indicador de PND con el pueblo Rrom, mediante el desarrollo del 2
encuentro TIC-TV con dicha comunidad. Este incluyé la realizacion de jornadas de
formacion, un encuentro con los canales regionales y la radio nacional, y la realizacion de
un SPOT que visibiliza la cultura del pueblo gitano. Se dio cumplimiento a los indicadores
B.E.7, B.E10 y B.E.11 del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz, mediante la
realizacion de diferentes jornadas de capacitacion TIC adecuadas culturalmente, y
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mediante la produccion y divulgacién de diferentes piezas sonoras orientadas a fomentar
una cultura de paz en territorios étnicos. Se logré dar cumplimiento a los diferentes
compromisos adquiridos por el Ministerio TIC con diferentes comunidades étnicas como lo
es el Consejo Regional Indigena de Caldas, el Consejo Regional Indigena del Huila, el
Consejo Regional Indigena del Tolima, la Mesa Regional Amazénica, el Pueblo Wayuu, el
Pueblo Inga, el Pueblo Bari, los Pueblos Pastos y Quillasingas, el Paro Civico de Choco, el
Paro Civico de Buenaventura, entre otros.

Retos: Los principales retos para la vigencia 2021 estan enfocados en lograr la inclusion
social digital de mas comunidades étnicas del pais mediante el desarrollo de las siguientes
acciones: - Implementar el plan de accién de la Politica Publica de Comunicaciones de y
para los pueblos indigenas. - Desarrollar un diagnostico de uso y apropiacion de las TIC de
los pueblos indigenas en el territorio nacional. - Desarrollar acciones que permitan y
visibilicen la cultura del pueblo Rrom - Implementar el plan de accion 2021 con el Consejo
Regional Indigena del Cauca que permita dar cumplimiento a los acuerdos suscritos con
esta comunidad. - Gestionar todas las acciones e iniciativas necesarias para la atencion de
los distintos grupos de interés.

Cumplimiento de Metas: Para el cierre de la vigencia, la iniciativa de Consenso Social
cumplié al 100% con las metas planteadas en sus 4 proyectos, los cuales estaban
orientados en la atencién de grupos de interés internos y externos, la implementacién del
Plan de accion de la Politica Publica de Comunicaciones de y para los Pueblos Indigenas,
la generacion de acciones en cumplimiento de los acuerdos suscritos con el Consejo
Regional Indigena del Cauca y la generacion de acciones con diferentes grupos de valor
como pueblos étnicas, victimas y poblacién en riesgo. Es de resaltar que el cumplimiento
de estas metas no solo incide positivamente en el cumplimiento del Plan Estratégico
Sectorial, sino también en el cumplimiento de los indicadores étnicos del Plan Marco de
Implementacion de Acuerdos de Paz y en los Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo.

Beneficiarios: Los principales beneficiados al cierre de esta vigencia son las distintas
comunidades y/o organizaciones sociales y/o étnicas con los que se desarrollaron acciones,
por ejemplo, los pueblos indigenas, las comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales
y Palenqueras, el pueblo Rrom, ademas de poblacién en riesgo y victimas del conflicto
armado.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

132. Avance de actividades iniciativa C2-T3-2000-T Consenso Social.
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Programacifn vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-2000-T /Consenso Social corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de acci6n se encuentra al dia.
120

% Avance

-8 Programacion de Actividades
=+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de los
indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

133. Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-2000-T Consenso Social.
Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2-T3-2000-T/Consenso Social corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.

120

% Avance

-8 Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C2-T1-1000-T Transformacién y afianzamiento de la experiencia
del servidor publico en el entorno digital.

PROYECTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Desarrollo de
estrategias de
apropiacién y

Informes de
seguimiento a la

El MinTIC en cabeza de la
coordinacion del GIT para el
Consenso Social, asumio los
compromisos de la ANTV con los
distintos grupos étnicos. Durante el

consumo de ejecucion de planes 3 100,00% segundo semestre del afio se tiene
contenidos de | de accidn con grupos un reporte con las estrategias
te’lev_isién étnicos elaborados implementadas para su
pablica. cumplimiento Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
En el ultimo trimestre del afio se
atendieron 161 reuniones externas
Relacionamiento | Porcentaje de cqn_entidades d?' Gol?ierno como
con grupos de | solicitudes externas | 44 10000% | contion ASriomo. a6 b atondide
ggfnsoglternos y a’;ﬁnglsdgz (i::tr;rés diferentes espacios con actores y/o
grup organizaciones sociales y/o étnicas.
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
En el ultimo trimestre del afio, el GIT
de Consenso Social asistié a 71
. . . reuniones con las distintas areas del
con grupos de | solitudes ineras Ministerio en pro de revisar y dar
interés internos y | atendidas con 100 100,00% segwmepto alos procesos y
externos grupos de interés comprom!sos.adqwndo's con actores
y/o organizaciones sociales y/o
étnicos Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
El dia 21/08/2020 mediante registro
. No. 202070132, se solicitud ante la
Qg:::'?;fa das Subdireccion de gestion Contractual
con el Consejo | Estudio previo y la Oficina del Fondo la suscripcion
Regional radicado 1 100,00% del convenio interadministrativo con
Indigena del el Consejo Regional Indigena del
Cauca - CRIC Cauca. Se alcanzé el 100,00% de la

meta del afo.
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO A
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

En sesion de Comité de

Acciones Contratacion del 28/08/2020 se

desarrolladas aprobd la suscripcion de un

con el Consejo Estudio previo 1 100.00% Convenio Interadministrativo entre el

Regional aprobado ’ Fondo Unico de TIC y el Consejo

Indigena del Regional Indigena del Cauca Se

Cauca - CRIC alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

Acciones

El dia 11/09/2020 se suscribié el
Convenio Interadministrativo No. 945
1 100,00% de 2020 con el Consejo Regional

desarrolladas
con el Consejo Contrato/Convenio

:?12?'%?11' del firmado Indigena del Cauca Se alcanzo el
Cau%a -CRIC 100,00% de la meta del afio

Durante la presente vigencia el
Acciones Porcentaie de Ministerio TIC dio cumplimiento a
desarrolladas Accionesj todos los acuerdos suscritos con el
con el Consejo | desarrolladas conel | 44 100,00% | Cauoe on emanso e 1a Minga del
Regional Consejo Regional e sur occidente v el plan de 9
Indigena del Indigena del Cauca - yep

emergencia por el COVID-19 Se

Cauca - CRIC CRIC alcanzo el 100,00% de la meta del

ano
Plan de Accién
anual de la El dia 07/07/2020 mediante Registro
Politica Publica No. 202054705, se remitid
de nuevamente ante el GIT de
Comunicaciones . . Contratacion, la solicitud de
de y para los IrEasdt:::llgoprewo 1 100,00% suscripcion del Convenio
Pueblos Ipteradministrativo entre el Fondo
Indigenas y Plan Unico de TIC y el Resguardo
de Television Indigena Kankuamo. Se alcanzo el
Indigena 100,00% de la meta del afio
unificado
Plan de Accién
‘;‘,’;‘fif}::gep'jb”ca El dia 24/07/2020 en la sesion del
de Comité de Contratacién se aprobd la
Comunicaciones suscripcion del Convenio
de v para los Estudio previo 1 100.00% Interadmir]istrativo a suscribir entre
Pungos aprobado e el Fondo Unico de TIC y el
Indigenas v Plan Resguardo Indigena Kankuamo Se
de 'Igelevisi)cl’)n alcanzé el 100,00% de la meta del
Indigena ano
unificado
Plan de Accién
anual de la
Politica Publica El dia 04/08/2020 se firmoé por medio
de del aplicativo SECOPII el convenio
Comunicaciones . interadministrativo No. 864-2020
de y para los :i‘,rcr):;?;o/convemo 1 100,00% suscrito entre el Fondo Unico de TIC
Pueblos y el Resguardo Indigena Kankuamo.
Indigenas y Plan Se alcanzo6 el 100,00% de la meta
de Television del afo
Indigena
unificado
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ANALISIS

Durante la vigencia, en sesion de la

comunidades
étnicas y/o
organizaciones
sociales.

anual de la Comisién Nacional de
Politica Publica Comunicaciones de los Pueblos
de Indigenas-CONCIP realizada en el
Comunicaciones . mes de diciembre, se formulé y se
de y para los Ecl)?]r;:gaggmon 1 100,00% concerto6 el plan de accién 2021 para
Pueblos la implementacion de la Politica
Indigenas y Plan Publica de Comunicaciones Se
de Television alcanzé el 100,00% de la meta del
Indigena afo Se alcanzo el 100,00% de la
unificado meta del afio
Plan de Accion El Ministerio TIC, en el marco del
g”‘:,?' deplabr convenio 864-2020 implemento a
dg itica Fublica totalidad el plan de accion 2020 de
Comunicaciones | Implementacion del la Pollt_lca EUb“CZ de |
deyparalos |Plan del Accion 100 100,00% | COMENCACIONSs €6 ¥ para 98
Pueblos pueblos indigenas en cumplimiento
Indigenas y Plan del indicador H14 del Plan Nacional
de Television de Desarrollo Se alcanzé el 100,00%
Indigena de la meta del afio.
unificado
Atencion y Mediante registro 202072895 el dia
cumplimiento de 31/08/2020 se solicito a la
asuntos Subdireccion de Gestidén Contractual
relacionados con | Estudio previo 1 100.00% la suscripcion de un Convenio
comunidades radicado e Interadministrativo entre el Fondo
étnicas y/o Unico de TIC y Radio Television
organizaciones Nacional de Colombia. Se alcanzo el
sociales. 100,00% de la meta del afio
ﬁ:ﬁ;‘ﬁ'i‘mgnto de El dia 18/09/2020 en la sesién del
asunﬁos comité de contratacion, se aprobd la
relacionados con | Estudio previo 1 100.00° suscripeion del convenio
comunidades aprobado ,00% |ntera_dr_1}|n|stra_t|vo con Radio .
étnicas v/o Television Nacional de Colombia. Se
organizgciones alcanzo el 100,00% de la meta del
sociales. ano
Atencion y
oumplimiento de El dia 30/09/2020 se firmé el
relacionados con | Contrato/convenio convenio interadministrativo No. 985
comunidades firmado 1 100,00% suscrito con Radio Television
étnicas v/o Nacional de Colombia Se alcanzé el
organizgciones 100,00% de la meta del afio
sociales.

En esta vigencia se realiz6 el
Atencion y encuentro anual con el pueblo Rrom,
cumplimiento de el cual incluy6 jornadas de
asuntos formacion, un espacio de
relacionados con Encuentro realizado 1 100,00% relacionamiento entre las

Kumpanias, la radio publica 'y
canales regionales, y la produccion
del SPOT que sera emitido en el
2021 Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO A
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Atencion En el marco de la ejecucion del
ony convenio 985-2020, se realizaron
cumplimiento de . ; S
asuntos diferentes espacios de participacion
. . ciudadana y la produccion de
relacionados con | Porcentaje de 100 100,00% | contenidos muliformato en
comunidades acciones tramitadas il L
e cumplimiento a los acuerdos
étnicas y/o . o
organizaciones suscritos con organizaciones
so%iales sociales y/o étnicas Se alcanzé el
’ 100,00% de la meta del afio

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, el Grupo Interno de Trabajo de Consenso
Social, identificaron dos riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales realizd mensualmente el seguimiento a los riesgos
mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accién “ASPA”. La siguiente grafica, nos
permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa.

134. Riesgos iniciativa C2-T3-2000-T Consenso Social.

Mapa de Riesgos C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la experiencia del servidor publico
en el entorno digital.
Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Cumplimiento
Ml Operativo
50.0%

4
Probable

Posible
Zona de Riesgo

0.0%
mgiobable T, 0.0%
improbal . Il EXTREMA
1 I ALTA
/ [ MODERADA
T 50.0% [ BAJA
Rara\fez 0%
Modemﬁn

Insignifi |H:ame

Mermr (:ataa!mrm

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T1-1000-T Transformacion y afianzamiento de la experiencia del servidor

Area de Conocimiento

Gestidn de adquisiciones

publico en el entorno digital.
Leccion Aprendida

Debido a la emergencia por el COVID-19 las
contrataciones a realizar en la vigencia se
vieron afectadas, una no se debi6 realizar, las
otras implicaron cambios en la estructuracién
de su justificacion, de su alcance y
presupuesto. Asimismo, se vio afectada el
tiempo de la suscricion de estas.

Recomendaci

Se realizaron diversas mesas de
trabajo para revisar las
reestructuraciones a realizar y se
ajustaron los planes de trabajo que
permitieran dar cumplimiento a las
metas y compromisos adquiridos.

Gestion de
comunicaciones

Durante la presente vigencia, se evidencio
que las comunicaciones y sus herramientas
son una gran ayuda para el desarrollo
economico, social y cultura. En todos los
proyectos desarrollados el uso de los
diferentes medios de comunicacién permitié
dar un cumplimiento satisfactorio a los
mismos.

En todos los proyectos ejecutados
se desarrollaron diferentes acciones
€ iniciativas que involucraron el uso
de las TIC. Se produjeron distintos
contenidos multiformato
(audiovisuales, graficos, sonoros,
paginas web, folletos) los cuales
fueron difundidos en distintas
plataformas como radio, Television,
mensajeria exprés, redes sociales.

Gestion de costos

Debido a la Emergencia del COVID-19,
durante la vigencia los recursos asignados a
los proyectos se vieron afectados puesto que
algunas de las acciones inicialmente
proyectadas se volvieron inviables

Teniendo en cuenta que muchas de
las actividades inicialmente
programadas no era posible
ejecutarlas, se concerté nuevamente
con los principales involucrados el
desarrollo de nuevas acciones que
pudiesen ser ejecutadas con los
recursos sobrantes.

Gestion de riesgos

En la presente vigencia se vio afectada
negativamente la iniciativa por causas de
fuerza mayor y no predecibles. La
Emergencia del COVID-19. Esto ocasiono
que tanto el alcance de los proyectos, como
su presupuesto y su cronograma se afectaran
significativamente.

Si se hubiese realizado una correcta
identificacion de los riesgos latentes
en la iniciativa se pudo haber evitado
las afectaciones y los cambios
recurrentes que ocurrieron sobre la
iniciativa

Gestion del alcance

Debido a la Emergencia por el COVID-19 se
debid eliminar uno de los proyectos de la
iniciativa puesto que por la situacién actual y
las medidas que habia adoptado el Gobierno
Nacional, hacian inviable su desarrollo.

A pesar de que se debio eliminar
uno de los proyectos, los recursos
que estaban asignados a este, se
redistribuyo a otro proyecto para la
generacion de acciones orientadas a
afrontar la emergencia del COVID-19
que permitié beneficiar a muchas
comunidades en el territorio nacional
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Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion
Teniendo en cuenta lo anterior, se
analiz6 lo bueno y lo malo de

Por el COVID-19 el cronograma inicialmente | ejecutar los proyectos, se reviso su

programado en la iniciativa se vio afectado pertinencia respecto a la situacion
Gestidn del tiempo significativamente ya que fue necesario que atravesaba el pais. Para los

realizar un pare para identificar la viabilidad proyectos que continuaron en

de los proyectos y/o su restructuracion. marcha se ajustaron nuevamente los

cronogramas y se ajuste el alcance
conforme a este.

C2-T3-3000-T Estrategia de divulgaciéon y comunicaciones del MinTIC

Objetivo: Disefiar e implementar la estrategia de comunicaciones que permitira a la entidad
informar e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios a la ciudadania.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Prensa.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 11.500.000.000 pesos.

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 10.513.552.252 pesos.

Resumen: Se implementaron las actividades programadas de cada uno de los
componentes del Plan, por parte de la OAPES se realizaron los tres monitoreos
cuatrimestrales que por normatividad se deben hacer y lo validé la Oficina de Control
Interno, por lo que se publicaron los seguimientos en la web.

Ajustes: Durante la vigencia no se realizaron ajustes a la iniciativa.

Logros: Se dio cumplimiento al 100% del plan, en donde se evidencio el compromiso de
cada una de las areas para su implementacion a fin de aportar estrategias para la lucha
contra la corrupcion.

Retos: Debido a la pandemia, la entidad se vio en la obligacion de reformar y de adaptarse
a la nueva realidad donde se implementaron mecanismos virtuales para entregar a los

grupos de interés, la oferta institucional e informacién util sobre la entidad.

Cumplimiento de Metas: Se realiz6é el cumplimiento del 100% del PAAC de acuerdo con
la programacion del Plan Estratégico, donde se deben implementar 4 durante el cuatrienio.

Beneficiarios: Los Grupos de interés de la entidad.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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135. Avance de actividades iniciativa C2-T3-3000-T Estrategia de divulgacion y comunicaciones del
MinTIC

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-3000-T/Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, Io que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia_
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

136. Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-3000-T Estrategia de divulgacién y comunicaciones del
MinTIC
A Ia fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2—T3-3000-T /Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC coresponde a un 106,31% y registra

una diferencia de 6,31% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 6,3 1%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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DESCRIPCION

Indicadores iniciativa C2-T3-3000-T Estrategia de divulgacién

CUMPLIMIENTO

comunicaciones del MinTIC

PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.1 Ndmero de Comunicados elaborados, enviados
Comunicados 408 109,31% y publicados. Se alcanzo el
elaborados 109,31% de la meta del afio
Produccion de 22 programas
audiovisuales que presentaron los
1.2 NUmero de avances y logros de la oferta
Productos 29 100.00% institucional y que se emitieron por
audiovisuales e los canales regionales y senal
producidos institucional de febrero a diciembre
Se alcanzé el 100,00% de la meta
1. Estrategia del afio —
Comunicacion 2 campanfas institucionales de
Externa divulgacion implementadas a partir
1.3 NUmero de de la definicién y ejecucion del plan
Campafas 2 100,00% de medios y del plan de eventos
disefiadas virtuales o regionales de la oferta de
servicios Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Se cumplié con el compromiso de la
realizacion de la Audiencia Publica
1.4 Estrategia de de Rendicién de Cuentas anual de
Audiencia Publica la entidad para el periodo 2019 -
de rendicion de 1 100,00% 2020 incluyendo a los grupos de
cuentas interés y la ciudadania en general
implementada de manera virtual y por television.
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Contenidos generados en Intranet
orientados a informar a los
2 1 Numero de funcionarios sobre los avances de la
C.ontenidos oferta de servicios. Brindo
actualizados en 45 100,01% informacion sobre las actividades de
intranet cultura organizacional, resoluciones
de secretaria general y otras
campanas internas Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Divulgacion del boletin mensual que
2 Estrategia registré e informo la gestion de
C.omunica%ién despachos, direcciones y areas, asi
Interna 2.2 Boletines 61 100.04% como el avance y consecucién de
internos enviados e metas. Se enviaron boletines
trimestrales, mensuales y
semanales. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
Implementacion de camparias
internas que complementan la
2 3 Camparias cultura organizacional para un mejor
Iﬁternas F()jiseﬁadas 4 100,00% ambiente de trabajo. Abarcan temas
como salud, capacitacion,
recreacion, entre otras. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION
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CUMPLIMIENTO
DE LA META
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ANALISIS

Acceso y consulta de contenidos en
pagina web y sus micrositios
durante la vigencia 2020. El alto
numero reportado obedecio a las

0,
paginas internas 4000000 | 147,51% actividades de divulgacion virtual
registrado que permitié un mayor flujo de
visitantes a estos sitios. Se alcanzé
el 147,50% de la meta del afio
Resultado de la estrategia de
divulgacion digital en redes sociales,
3.2 Numero de El incremento corresponde al
Interacciones en o desarrollo de agendas regionales
redes sociales 3000000 | 121,34% semanales y su socializacion a
registradas través de las cuentas principales del
MinTIC. Se alcanzé el 121,36% de
la meta del afio
Micrositios y/o formularios de
registro para consulta, comentarios
. y participacion de los grupos de
i.;i’c\:laucr?oirgsd;/e/o inter.ég de acuerdg con la gferta de
servicios 24 99,96% sery|C|os de la ent|Qaq, as'llcomo de
desarrollados las jornadas de socializacion
desarrolladas en la vigencia 2020.
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Envio de informacién sobre oferta
institucional orientada a incentivar el
uso y apropiacioén de las TIC. Se
ﬁ:s(i:vc;)rsre(;)es realiza segun segmentacion de
divulgacion 24 99,96% grupos de interés y/o beneficiarios
enviados de acuerdo con os programas y

proyectos vigentes en la entidad. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administraciéon de Riesgos:

Gobierno
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Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Oficina Asesora de Prensa, identificé tres
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado

de los riesgos identificados de la iniciativa.

137. Mapa de riesgos iniciativa C2-T3-3000-T Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acciéon —“ASPA”

Lecciones aprendidas:

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T3-3000-T Estrategia de divul

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

gacion y comunicaciones del MinTIC

Recomendacion

Gestion de
comunicaciones

A través de la implementacion del PAAC se
realiza la divulgacion de la gestion
institucional a los grupos de interés,
adaptandonos a la nueva realidad y
facilitando los canales virtuales con
accesibilidad a personas en condicién de
discapacidad

La entidad debe estar en capacidad
de adaptarse a la coyuntura de los
escenarios politicos, econémicos y
como este caso, de salud publica, por
lo que debemos responder a través
de las herramientas que tenemos a
disposicién, como el
aprovechamiento de los canales de
comunicacion, en especial los
virtuales.

Gestion de riesgos

Con base en los controles para mitigar los
riesgos, se realizd una adecuada gestion de
los productos y servicios de la entidad, por
lo que no se afectd la continuidad del
servicio ni la implementacion de las
actividades programadas.

Realizar permanentes controles para
evitar la materializacion de riesgos
que afecten la operacion del servicio
y los tramites de la entidad.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”
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C2-T3-4000-O Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y
funciones del MINTIC/FUTIC

Objetivo: Acompaniar al Ministerio/Fondo en materia Juridica frente a los desafios que se
presenten en el marco normativo.

Politicas de Gestion y Desempeio Institucional: Defensa juridica, Mejora
Normativa.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion Juridica.

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se
le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la Nacion
Vigencia 2020.

Resumen: Se presto acompafiamiento juridico a todas las areas del Ministerio/Fondo
unico de TIC en representacion judicial, cobro coactivo, actuaciones administrativas y
revision y expedicion de conceptos.

Ajustes: No se realizaron ajustes durante la vigencia.

Logros: Actualizacién del Normograma de la entidad, simplificacion del tramite de
facilidades de pago y aumento del recaudo por facilidad de pago, representacion judicial y
extrajudicial del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, depuracion de estados financieros, aprobacion de la politica de
prevencion del dafio antijuridico del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado 2020- 2022.

Retos: Identificar el estado procesal de los expedientes fisicos del Grupo Interno de
Trabajo de Cobro Coactivo. Propender por la adecuada interpretacion de las normas
atinentes al Sector TIC. Continuar con la adecuada actualizacion del Normograma de la
entidad. Continuar con el cumplimiento y la implementacion de la Politica de Prevencion del
dafio antijuridico Mintic/Fondo Unico de TIC al interior de la entidad.

Cumplimiento de Metas: La herramienta tecnoldégica E-KOGUI se encuentra
desarrollada e implementada por parte GIT de Procesos Judiciales y Extrajudiciales de la
entidad con todos los procesos en los que es parte a entidad. En cuanto a la socializacion
de la Resolucion 2871 de 2017: fue derogada por la Resolucion 2112 de 20 de octubre de
2020. En cuanto a su socializacion el 22 de octubre de 2020 se envié a instancia de esta
Direccién Juridica un correo interno a todas las dependencias del Ministerio para que
tuvieran conocimiento de esta Resolucion.

Beneficiarios: Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Avance de actividades iniciativa C2-T3-4000-O Gestion Juridica integral para el cumplimiento de
objetivos y funciones del MINTIC/FUTIC

Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-4000-0/Gesti6n Juridica gral para el ¢ de ob y funciones del
MinTIC/Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo ylo lo que que el registro del plan de accibn se encuentra
al dia.

125

100.00%
100
100.00%

7

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-4000-O Gestion Juridica integral para el cumplimiento de
objetivos y funciones del MINTIC/FONTIC

Programaci6n vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T3-4000-0/Gesti6n Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del
MinTIC/Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo ylo o que que el registro del plan de accibn se encuentra
al dia.

125

100.00%
100
100.00%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C2-T3-4000-0 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de
objetivos y funciones del MINTIC/FONTIC

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

META DE LA META ANALISIS

PROYECTO

1. Acompainamiento en
el cumplimiento de los
contratos del

1.1 Porcentaje de
avance de todas las

Durante la vigencia el Grupo
Interno de Trabajo de
Actuaciones Administrativas y
Asesoria Contractual atendio

. . . . . )

I\/gglﬁ.t:gfé;or}gg (:J::go consultas formuladas 100 100,00% 27 solicitudes de las 27
Informacign las en materia contractual allegadas al area. Se alcanzo
Comurioet Y & el 100,00% de la meta del

) afio
1. Acompafiamiento en Durante la vigencia el Grupo
el cumplimiento de los | 1.2 Porcentaje de Interno_de Trabajq Qe .
contratos del solicitudes de Actuac[ongs Admlnlstratl\./a's, y
Ministerio/Fondo Unico | actuaciones 100 100,00% égesso?ircl:ﬁu dzgtriigjilér:ﬂglge
de Tecnologias de la | administrativas las cuales 32 fﬁeron
Informacion y las solicitadas y tramitadas tramitadas. Se al 5 el
Comunicaciones ramitadas. Se alcanz6 el -
) 100,00% de la meta del afio
Durante la videncia por parte
2.1 Porcentaje de del Grupo Interno de Trabajo
avance en la de Cobro Coactivo se
. Terminacién de o terminaron 707 procesos
2. Cobro Coactivo procesos ejecutivos 100 100,00% ejecutivos coactivos por
coactivos por remision remision y/o prescripcion. Se
y/o prescripcion alcanzo el 100,00% de la
meta del afio
Durante la vigencia por parte
2.2 Porcentaje de del Grupo Interno de Trabajo
revision todos los de Cobro Coactivo se
2. Cobro Coactivo titulos de Cobro 100 100,00% revisaron 761 titulos de los
Coactivo para estudiar cuales se estudiaron los 761
su estado. titulos. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia se
3.1 Porcentaje avance revisaron 332 proyectos
3. Prestacion de en la revisiéon de normativos por parte del
asesoria al proyectos normativos 100 100.00% Grupo Interno de Trabajo de
Ministerio/Fondo Unico | competencia de la e doctrina y seguridad juridica
de TIC Oficina Asesora de la Direccion Juridica. Se
Juridica. alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Durante el periodo se
. elevaron al Grupo Interno de
3. Prestacién de f’é\z,izgfgztgg de Trabajo de doctrina y
asesoria al consultas formuladas 100 100,00% seguridad juridica 33
Ministerio/Fondo Unico or las diferentes areas ee consultas por las diferentes
de TIC ge |a entidad areas de la entidad. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
4.1 Porcentaie de Durante la vigencia se
démandas nétificadas notificaron 8 demandas al
al Ministerio/Fondo Ministerio/Fondo Unico de
4. Defensa Juridica. 1 100,00% Tecnologias de la Informacion

Unico de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones.

y las Comunicaciones. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO A
PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS
La politica de prevencién del
dafo antijuridico del MinTIC y
FUTIC se encuentra
4.2 Porcentaje en la i’mplem_le_z ntada d1 00% por :as
. 1 areas. Teniendo en cuenta
4. Defensa Juridica. gﬁi&?i’:iﬁg&egiigan 100 100,00% las circunstancias de
del dafio antijuridico panq§mlq,,se aprobo .
modificacién para realizar la
capacitacion de la politica de
manera virtual. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Durante el periodo se
4.3 Porcentaje de intervino en e_I _TODOS de los
ir{tervencién en los procesos JUd'C'?IeS que ,
procesos judiciales en tuwerop actuaciones que asi
los que sea parte el lo requieran en los que es
4. Defensa Juridica. Ministerio/Fondo Unico 100 100,00% parte el Ministerio/Fondo
de Tecnologias de la Unico de_ Tecnologias de la
Informacion y las Informa_cm’)n_ y las .
Comunicaciones. Comunicaciones. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del
afio
El aplicativo E - KOGUI para
procesos judiciales tiene
registrados 473 procesos los
; cuales se encuentran
4. Defensa Juridica. :;i;?ip\)/%rts_latggalldel 1 100,00% debidamente actualizados
con calificacion del riesgo y
provisién contable. Se
alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
4.5 Porcentaje de En cuanto al avance del Plan
a;/ance en el plan de de quiérj 2020 del comité de
accion 2020 del comité Con_c!llacuﬁn y Defensa
4. Defensa Juridica. | de conciliacion y 100 100,00% Judmgl se encuentroa
defensa judicial a la cumplido en un 100% de
Oficina de Planeacion y acuerdo con el cronograma.
Control Interno Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Administracion de riesgos

Gobierno
de Colombia

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Oficina Asesora Juridica, identifico cinco
riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo de la iniciativa. En el
transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante el Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado
de los riesgos identificados para la iniciativa

138. Mapa de Riesgos C2-T3-4000-O - Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones
del MINTIC/FUTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas:
La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T3-4000-O Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones
del MinTIC/Fondo Unico de TIC

Area de » ! »
oy Leccion Aprendida Recomendacion
Conocimiento
Cumplimiento y seguridad juridica en cuanto
a las actuaciones administrativas y asesoria [ Continuar con el diligenciamiento y

contractual su impacto fue de manera cumplimiento de la base de datos que
Gestidn de la Calidad | positiva teniendo en cuenta que se llevaron refleja de manera detallada las
a cabo todos los tramites que resuelven las actuaciones administrativas
actuaciones administrativas de manera trabajadas al interior del GIT.

6ptima al interior del GIT.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Avance de actividades iniciativa C2-T3-5000-O Mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones
fisicas de la entidad para el acceso y uso de los grupos de interés

Programaci6n vs Avance de Actividades
de las instalaciones fisicas de la entidad para el acceso y uso de

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-5000-0/ imi y mejor
los grupos de interés corresponde a un 100% y registra una dil ia de 0% entre lo ¥ Io ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dfa_

% Avanee

vintic,gow,ca...
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C2-T3-6000-O Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano como
herramienta para la lucha contra la corrupcion y la consolidacion del estado
social de derecho.

Objetivo: Incluir de forma activa a los grupos de interés del Ministerio en las
diferentes etapas de la gestidon publica y niveles de participacion a través de la
promocion activa de la participacion ciudadana y el control social

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: Planeacion institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccidon Administrativa y de
Gestiéon Humana

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no se
le asignaron recursos de inversidn provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Comprometido con la lucha contra la corrupcion, participacion
ciudadana, informa sobre los espacios programados en el Plan de Participacion
ciudadana, como un mecanismo para aplicar los principios de la democracia
participativa.

Ajustes: Se realizaron ajustes por factores de pandemia mundial de la Direccion de
Apropiacion, Consenso social, Grupos de Interés y Gestion Documental.

Logros: A pesar pandemia mundial del COVID 19 se llevé a cabo espacios para
afianzar las relaciones Estado ciudadanos para conocer sus necesidades y
expectativas Involucrar e involucrar a los grupos de interés en el control social de la
gestion publica.

Retos: Crear espacios para acercar a los grupos de interés al estado en situacion
de aislamiento.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con el 100% de las metas programadas para
la vigencia 2020, realizando 17 espacios de participacion y Rendicion de Cuentas y
llegando a diversos grupos de interés.

Beneficiarios: Ciudadania en general Ciudadanos y empresas del sector TIC
Mujeres Grupos Etnicos, indigenas, pueblo Rrom Funcionarios y servidores de la
Entidad Y Gobierno en general.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de
las actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
139. Avance de actividades iniciativa C2-T3-6000-O Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano

como herramienta para la lucha contra la corrupcién y la consolidacion del estado social de
derecho.
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Programacion vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2—T3-6000-0/Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano

como herramienta para la lucha contra la corrupcién y la consolidacién del estado social de derecho. corresponde a un
100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

125
0%
75

50

% Avance

25

-# Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.
140. Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-6000-O Fortalecimiento de las relaciones Estado
ciudadano como herramienta para la lucha contra la corrupcién y la consolidacion del estado

social de derecho.
Programacion vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T3-6000-0/Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano

como herramienta para la lucha contra la corrupcién y la consolidacién del estado social de derecho. corresponde a un
100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

125

50

’

% Avance

-8 Programacion de Indicadores
=+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:
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Consolidado Indicadores iniciativa C2-T3-6000-O Fortalecimiento de las relaciones Estado
ciudadano como herramienta para la lucha contra la corrupcion y la consolidacion del
estado social de derecho.

RESRIL CUMPLIMIENTO

PROYECTO DEL META ANALISIS

INDICADOR DE LA META

Se realizaron los 17 espacios de

Implementacién participacion ciudadana y postulados
y Ejecucién del | Numero de por las diferentes areas del

Plan de espacios de 17 100.00% Ministerio. Dando por cumplido el
Participacion participacion ’ 100% de los espacios y metas
Ciudadana ciudadana programadas para la presente
MinTIC 2020 vigencia. Se alcanzé el 100,00% de

la meta del ano

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdireccion Administrativa y de
Gestion Humana, identificd dos riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa

141. Mapa de Riesgos C2-T3-6000-O - Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano como herramienta
para la lucha contra la corrupcion y la consolidacion del estado social de derecho.

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Cumplimiento
Il Operativo
50.0%

Zona de Riesgo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
Lecciones aprendidas

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T3-6000-O - Fortalecimiento de las relaciones Estado ciudadano como

herramienta para la lucha contra la corrupciéon

la consolidacién del estado social de derecho

Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

Leccion Aprendida

(P-1) implementacioén y ejecucion
del Plan de participacion
Ciudadana MinTIC 2020. las
dependencias son determinantes
para la construccion colaborativa
de este tipo de iniciativas, razén
por la cual es muy importante su
intervencion.

Recomendacioén

Las dependencias misionales
deben atender los lineamientos y
llamados de la Direccién para
postular espacios con los
ciudadanos para la construccién
de proyectos como para dar
informe de la gestion publica
realizada.

Gestion de riesgos

(P-1) Implementacién y Ejecucién
del Plan de Participacion
Ciudadana MinTIC 2020. Es
importante contar con un analisis
de factores externos para la
ejecucion de espacios de
participacion como fue el caso de
el aislamiento obligatorio.

Solicitar oportunamente las
solicitudes de cambio por casos
excepcionales en el aplicativo para
evitar la materializacion del riesgo

Gestion de partes interesadas

(P-1) Implementacioén y Ejecucién
del Plan de Participacion
Ciudadana MinTIC 2020. Es
importante que las areas que
generan proyectos a los grupos de
interés se comprometan y postulen

Cada area misiona se debe
comprometer con los lineamientos
de la alta direccion en cumplir con
la obligacién de la ley en este tipo
de aspectos y postular espacios

espacios de participacion con los
diferentes ciudadanos

de participacion

C2-T3-7000-0O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano

Objetivo: Fortalecer el relacionamiento con los ciudadanos y grupos de interés,
generando confianza, mejorando los niveles de satisfaccion y fomentando una
cultura de servicio e inclusion en los servidores publicos de la Entidad.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdirecciéon Administrativa y de
Gestién Humana

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 2.979.000.000 pesos
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 2.960.675.043,00 pesos

Resumen: Fortalece las competencias de los servidores desde aspectos
normativos, de competencias humanas, ajustes administrativos y de
relacionamiento con el ciudadano para ofrecer un servicio de calidad e incluyente.

Ajustes: Se ajusto el cumplimiento de las auditorias de calidad, seguridad y salud
en el trabajo y gestion ambiental, participacion en eventos de promocion de la oferta
institucional.
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Logros: Implementacion de criterios de sostenibilidad en cadenas de valor,
capacitaciones en caracterizacion, politicas administrativas en el cédigo de buen
gobierno, traduccién de documentos en lenguaje claro.

Retos: Apropiacion de la gestion ambiental de los servidores como parte del modelo
de responsabilidad social institucional.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con el 100% de metas, en implementacion de
criterio de sostenibilidad, encuesta de satisfaccion, capacitaciones en
caracterizacion y manual de servicio, responsabilidad social, recepcion de PQRSD
y notificacion de actos administrativos.

Beneficiarios: Todos los Grupos de Interés (Gobierno, sector TIC, ciudadania en
general, funcionarios y contratistas.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de
las actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

142. Avance de actividades iniciativa C2-T3-7000-O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano
Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-7000-0/Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano corresponde
a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

00%
100 100-000 0%

100.00%

% Avance

- Programacién de Actividades
—+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucidon de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

143. Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-7000-O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.
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Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2—T3-7000-0/Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano corresponde
a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
120
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% Avance
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=8 Programacdn de Indicadores
=+ Avance de Indicadores
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacidn, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos
de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T3-7000-O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano

DESCRIPCION
PROYECTO DEL meTa CUMPLIMIENTO ANALISIS

INDICADOR

DE LA META

Implementacion del
Subcomponente 1.
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico del componente | Numero de
4. Mecanismos para Cadenas de 5 100,00%
mejorar la atencion al valor ajustadas
ciudadano del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
MinTIC

Implementacion del
Subcomponente 1.
Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico del componente
4. Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Se ajusto las cadenas de
valor de 5 procesos de la
entidad. Motivo por el cual
se cumplié con las metas y
entregables programados
para la presente vigencia.
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Se entregaron los 3 informes
de diagnostico realizado en
el 2020 de los sistemas de
Seguridad y salud, Calidad y
Numero de ambiental cumpliendo la
Informe de o meta 2020 y sus entregables
Resultados 3 100,00% de 3 informes de resultados
elaborados Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se alcanzé el 100,00% de la

MinTIC =
meta del afo
Implementacion del Numero de Las jornadas de
Subcomponente 1. Jornadas de o caracterizacion de usuarios
o . e 2 100,00% : .
Estructura administrativa y | socializacién se realizaron el 2 de abril y
Direccionamiento realizada el 27 de mayo 2020.
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DESCRIPCION
PROYECTO DEL meTa CUMPLINIENTO ANALISIS
INDICADOR
estratégico del componente cumpliendo asi la meta
4. Mecanismos para establecida para la vigencia
mejorar la atencion al 2020 Se alcanzo el 100,00%
ciudadano del Plan de la meta del afo
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
MinTIC
gglgénnfnéiggpe 2 Se publico el tercer informe
Fo rtaleci?n o de los de PQRSD de la entidad en
canales de atencion. del el sitio web. cumpliendo con
’ Informes de la meta de la presente
‘ngg;’gﬁ‘;‘:"’é o orar | PQRSD 3 100,00% | vigencia de 3 informes de
la atencion alrz:iudadajno publicados PQRSD publicados Se
. o alcanzo el 100,00% de la
del Plan Anticorrupcion y ta del afio. Se al 5 el
de Atencion al Ciudadano meta celano. e alcanzo e
MinTIC 100,00% de la meta del afio
Implementacion Se adelanté la capacitacién
Subcomponente 2 | icio al
Fortalecimiento de los en protocolos de servicio a
canales de atencion, del cmdadgno a serw_do_res y
componente 4. Socializacién de 1 100.00% ZZ?Zzt:j;aso(:%ul\::n:%gqg'
Mecanismos para mejorar | protocolos e meta e ind?cadoresde la
la atencion al ciudadano S . -
del Plan Anticorrupcion y actividad para la vigencia
de Atencién al Ciudadano 2020 Se alcanzo el 100,00%
MinTIC de la meta del afo
8 capacitaciones asi: 1
Implementacion practicas Justa 3 RSI
Subcomponente 3 Talento enfoque DDHH 1 Conceptos
Humano, del componente o RSI 1 Politicas de Buen
4. Mecanismos para iiﬂi:gzz'c;es Gobierno del MinTIC 1
mejorar la atencion al R " 8 100,00% enfoque 26000 gobernanza
. esponsabilidad .
ciudadano del Plan Social corporativa y temas
Anticorrupcion y de generales RSI 1
Atencion al Ciudadano Gobernanza Corporativa y
MinTIC 2020 Principios RSI. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Implementacién o
Se realizo el curso de
aﬂtrf::;p%zlezgems '(I)'ﬁleenrlgo Curso realizado lenguaje claro en la
4 Mecar;ismos apra de lenguaje plataforma del DNP. Se
. P claro para o inscribieron 73 servidores.
mejorar la atencion al . | 1 100,00% dand lida | t
ciudadano del Plan mejorar ia ando por cumplida fa meta
Anticorruncién v de atencién al establecida para la vigencia
Atorodn ol Cidadano ciudadano 2020 Se alcanzé el 100,00%
MIinTIC 2020 de la meta del afo
Se realiz6 alianza con el
Implementacién SENA para el curso de
Subcomponente 3 Talento servicio al cliente en la
Humano, del componente organizacion certificado a
4. Mecanismos para Curso sobre partir del 17 de noviembre.
mejorar la atencion al servicio al 1 100,00% Se inscribieron 47
ciudadano del Plan ciudadano servidores. cumpliendo con

Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
MinTIC 2020

la meta e indicador
establecido para la
actividad. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION
PROYECTO DEL meTa CUMPLINIENTO ANALISIS
INDICADOR
Se realizaron las 3
campanfas de
Implementacién _respon_sabilidad social
Subcomponente 4 ; institucional basado en
Normativo y procedimental Campanas_ .de MEGATIC’. con temgs de
del componente 4 ' | responsabilidad responsabilidad social,

M . . frente a los o Cumpliendo la meta
ecanismos para mejorar 3 100,00% - . .
la atencién al ciudadano dgrechos de los establecida para Ig vigencia

del Plan Anticorrupcion y cmd_adanos 2020 dg 3 campafias. Se
de Atencion al Ciudadano realizadas alcanzo el jO0,00% de Ig
MinTIC meta del afio Se alcanzé gl
100,00% de la meta del afio
Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Implementacion Se cumpli_é con las 2
Subcomponente 4 capa_lmtaqlones en PQRSD a
Normativo y procedimental funcno_narlos y contrgtllstas
del componente 4 ’ o del MinTIC, en .Ia oficina de
Mecanismos para.mejorar Cap_amtamones 2 100.00% Prensa. Cumpliendo de esta
la atencion al ciudadano realizadas. ’ manera la meta y los
del Plan Anticorrupcion y indicadores progra.lmadc')s
de Atencion al Ciudadano para la prgsente vigencia.
MinTIC Se alcanzo~el 100,00% de la
meta del afio
Implementacién Se dio cumplimiento con las
Subcomponente 5 dos actas debidamente
Relacionamiento con el firmadas por las partes de
ciudadano, del componente Implementacion implementacion de los
4. Mecanismos para de lineamientos 2 100.00% lineamientos técnicos a las
mejorar la atencion al técnicos ’ iniciativas de Fortalecimiento
ciudadano del Plan de Servicio al Ciudadano y
Anticorrupcion y de de la oficina de Tl Se
Atencion al Ciudadano alcanzo el 100,00% de la
MinTIC meta del afio
Implementacion
Subcomponente 5 A la fecha se presento el
Relacionamiento con el informe final del resultado de
ciudadano, del componente | Informe de la encuesta de satisfaccion.
4. Mecanismos para Medicién de 1 100.00% Cumpliendo con la meta
mejorar la atencién al satisfaccion ’ para la presente vigencia de
ciudadano del Plan efectuada un estudio de satisfaccion
Anticorrupcion y de realizado Se alcanzo el
Atencioén al Ciudadano 100,00% de la meta del afio
MinTIC
Implementacion
Subcomponente 5 Se cumplié con la meta
Relacionamiento con el . ; .
ciudadano, del componente establemda} para la vigencia
4. Mecanismos para Infqrmes de 2020 de 3 mfprmes de
mejorar la atencion al petlglones 3 100,00% PQF_{SD publicados en la
ciudadano del Plan publicados pagina wep de la entidad.
Anticorrupcién y de Se alcanzo~el 100,00% de la
Atencion al Ciudadano meta del afio
MinTIC
Implementacion Aiustes al Se ajustaron los estudios
Subcomponente 5 er tudio previo previos para realizar la
Relacionamiento con el de la encuesta 1 100,00% encuesta de satisfaccion y
ciudadano, del componente de satisfaccion fue aprobado en comité de
4. Mecanismos para contratacion. Pendiente de
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DESCRIPCION
PROYECTO DEL meTa CUMPLINIENTO ANALISIS
INDICADOR

mejorar la atencion al publicacion en el SECOP Se
ciudadano del Plan alcanzé el 100,00% de la
Anticorrupcion y de meta del afo
Atencion al Ciudadano
MinTIC
Implementacion Se realizo el estudio previo
Subcomponente 5 de la encuesta de
Relacionamiento con el satisfaccién y se presento a
ciudadano, del componente | Estudio previo contratacion, fue llevado a
4. Mecanismos para realizado de 1 100.00% comité del 8 de mayo y fue

. .y , o .
mejorar la atencién al encuesta de aprobado. Cumpliendo con
ciudadano del Plan satisfaccion el indicador y la meta
Anticorrupcion y de establecida para la vigencia
Atencion al Ciudadano 2020 Se alcanzé el 100,00%
MinTIC de la meta del afio
Implementacién
Subcomponente 5 Se firmo el contrato No. 926
Relacionamiento con el de 2020 con la firma
ciudadano, del componente | Minuta de Corporacién Académica de
4. Mecanismos para contrato de 1 100.00% Investigacion para el
mejorar la atencion al encuesta de ’ desarrollo, la comunicacion
ciudadano del Plan satisfaccion y la cultura CIDECC Se
Anticorrupcion y de alcanzé el 100,00% de la
Atencion al Ciudadano meta del afio
MinTIC
6. Fortalecimiento de la Durante la vigencia 2020 se
gestion de Notificaciones generaron 4667 Actos
de Actos Administrativos en | Porcentaje de Administrativos para notificar
cumplimiento al Coédigo de | Procesos de 100 100.00% con corte al 23 de diciembre,
Procedimiento Notificacion e de los cuales se activaron
Administrativo y de lo Activados en su totalidad. Se alcanzé
Contencioso el 100,00% de la meta del
Administrativo. afio

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, La Subdirecciéon Administrativa y de
Gestion Humana, identificd cinco riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el
objetivo de la iniciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realiz6 mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La siguiente
grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados para la iniciativa

144. Mapa de Riesgos C2-T3-7000-O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas

Clase de Riesgo

200%~—__ "

Cumplimiento

" 40.0% B imagen
I Operativo

Zona de Riesgo

00%

I EXTREMA
M ALTA
MODERADA

80.0%

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T3-7000-O Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano.

Area de Conocimiento

Recomendacioén

Gestidon de adquisiciones

Leccion Aprendida

(P-1-4-5) La gestién que se debe
realizar para adelantar los
procesos contractuales debe ser
diligente y oportuna identificando
las necesidades de tal manera que
queden explicitas en los estudios
previos

Antes de adelantar los estudios
previos realizar un listado de las
necesidades de servicios para
generar un estudio de mercado
real y ajustado a la necesidad de
la entidad

Gestion de costos

(P-1-4-5) La planeacion es
fundamental para realizar una
buena gestion de los costos y su
ejecucion, razon por la cual en la
vigencia 2020 se ejecuto los
presupuestos en el 99%

Realizar una planeacion detallada
de la ejecucion para el estudio de
mercado y la ejecucién de los
costos

Gestion de la calidad

(P-1) La importancia que en los
procesos de la entidad cuente con
criterios transparentes y que
permitan la mejora de la gestion
con cara al ciudadano en pro de
una sostenibilidad en el quehacer
diario de la organizacion para
hacer sociedades sostenibles

Desde la gobernanza corporativa
se tomen decisiones y acciones
para asumir este tipo de buenas
practicas que conlleven a mejorar
el servicio integral
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Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

Leccion Aprendida
(P-1-2-3-4-5-6) La vigencia 2020
se caracterizé especialmente por
lo retos que ha dejado la
pandemia mundial del COVID 19.
No obstante las limitantes que, de
dicha situacion, la gestion de la
integracion de con las demas
areas se ha logrado cumplir con lo
propuesto en los diferentes
proyectos propuestos a través de
la virtualidad.

El futuro digital
es de todos

Recomendacioén

Se deben desarrollar méas
mecanismos virtuales que
permitan integrar las diferentes
actividades de la organizacion

Gestién de partes interesadas

(P-2-4-6) Comunicar e informar a
los grupos de interés sobre los
tiempos determinados por ley par
atender sus necesidades y
requerimientos es fundamental
para e el buen servicio

Realizar una permanente
comunicacion de los tiempo de
respuestas a las PQRSD de los
diferentes grupos de interés

Gestion de recursos humanos

(P-1-2-3-4-5-6) el recurso humano
con el que se cuenta para
adelantar y desarrollar el proyecto
se convierte en el principal insumo
para que los objetivos y metas
propuestas se cumplan. De alli,
que lo que se propuso se cumplio
de los tiempos establecidos y con
la calidad esperada

Continuar contando con un
recurso humano idéneo y con las
competencias necesarios para
adelantar los proyectos

Gestion de riesgos

(P-1-2-3-4-5-6) El realizar un
seguimiento permanente a la
ejecucion de cada proyecto, se
determina cuales son los riesgos
que posiblemente puedan afectar
el cumplimiento de las metas
propuestas, de alli que el
seguimiento realizado se pudo
detectar oportunamente aspectos
negativos permitiendo que no se
materializara

Seguimiento permanente a la
ejecucion y cumplimiento de
metas para detectar posibles
riesgos que no permitan su
ejecucion y abordarlos

Gobierno
de Colombia
MinTIC

C2-T3-8000-O Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en
la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcién

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién a través de la
divulgacién activa de la informacion publica sin que medie solicitud alguna,
respondiendo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna en lenguaje claro
y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Politicas de Gestion y Desempeio Institucional: Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion.
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Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacién y
Estudios Sectoriales.

Recursos asignados a la Iniciativa Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Se implementaron las actividades programadas de cada uno de los
componentes del Plan, por parte de la OAPES se realizaron los tres monitoreos
cuatrimestrales que por normatividad se deben hacer y lo validé la Oficina de Control
Interno, por lo que se publicaron los seguimientos en la web.

Ajustes: Durante la vigencia no se realizaron ajustes a la iniciativa.

Logros: Se dio cumplimiento al 100% del plan, en donde se evidencid el
compromiso de cada una de las areas para su implementaciéon a fin de aportar
estrategias para la lucha contra la corrupcion.

Retos: Debido a la pandemia, la entidad se vio en la obligacion de reformar y de
adaptarse a la nueva realidad donde se implementaron mecanismos virtuales para
entregar a los grupos de interés, la oferta institucional e informacion util sobre la
entidad.

Cumplimiento de Metas: Se realizdé el cumplimiento del 100% del PAAC de
acuerdo con la programacién del Plan Estratégico, donde se deben implementar 4
durante el cuatrienio.

Beneficiarios: Los Grupos de interés de la entidad

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de
las actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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Avance de actividades iniciativa C2-T3-8000-O Fortalecimiento de los mecanismos que generen
confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion.

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T3-8000-0O/Fortalecimiento de los mecanismos que generen

confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
125

- — @
100
100.00%

& Programacién de Actividades.
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de
la iniciativa:

Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-8000-O Fortalecimiento de los mecanismos que generen
confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcién

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T3-8000-0/Fortalecimiento de los mecanismos que generen ¢ za en la Instituci y

permiten la lucha contra la corrupcion corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo y 1o ej lo que que el registro del plan de accibén
se encuentra al dia.
125

- — EI

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
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Avance de Indicadores iniciativa C2-T3-8000-O Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en
la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

PROYECTO

DESCRIPCION

META

CUMPLIMIENTO

ANALISIS

1. Componente
Gestion del Riesgo
de Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

DEL INDICADOR

1.1 Informe de
Riesgos y mapa de
corrupcioén

DE LA META

100,00%

Se implementaron las 12 actividades
programadas dentro del
componente, ademas, se
presentaron los tres informes de
avance y cierre de la Gestion de
Riesgos de Corrupcion y el Mapa de
Riesgos. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

2. Componente
Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites

2.1 Informe sobre
Racionalizacion de
Tramites

100,00%

De acuerdo con la programacion, se
dio cumplimiento a las 5 actividades
planeadas. Del mismo modo se
realizé monitoreo y seguimiento a
través del SUIT y se presentaron los
informes cuatrimestrales sefialando
los avances del componente. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

3. Componente
Rendicion de
Cuentas

3.1 Informe de
Rendicion de
Cuentas

100,00%

En el marco de la RdC se
cumplieron todas las actividades
propuestas, incluyendo aquellas
concernientes con rendir cuentas
sobre la gestion realizada de la
entidad. Se realizaron los tres
informes cuatrimestrales sobre el
avance de las actividades. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

4. Componente
Mecanismos para
mejorar la Atencion
del Ciudadano

4.1 Informe sobre
los Mecanismos
para mejorar la
Atencion del
Ciudadano

100,00%

Se realizaron los 3 informes
cuatrimestrales, con la novedad que
1 de las 14 actividades se tuvo que
aplazar por el Covid-19, ya que era
necesario ingresar a un resguardo
para el aval de una traduccion de un
documento de interés ciudadano. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afo

5. Componente
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

5.1 Informe de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion

100,00%

Atendiendo a las necesidades de la
entidad se formularon 21
actividades, se realizaron los 3
informes programados, lo que nos
ayudo al cierre de brechas
identificadas y nos permitira avanzar
significativamente en las mediciones
que tendremos en 2021. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

6. Componente
Iniciativas
adicionales

6.1 Informes sobre
ITineamientos
Eticos

100,00%

Dando cumplimiento con los
lineamientos éticos, se formularon 7
actividades tendientes afianzar el
compromiso de la lucha contra la
corrupcion. Se realizaron los 3
informes cuatrimestrales sobre las
actividades programadas. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, en el transcurso del desarrollo de
la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizd
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al
Plan de Accion “ASPA. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los
riesgos identificados de la iniciativa

145. Mapa de Riesgos C2-T3-8000-O - Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcién

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

T S00%

Zona de Riesgo

00%

Probabilidad de Ocumencia

B exREMA
W ATA

50.0% BAA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T3-8000-O Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion.
Area de
Conocimiento

Leccién Aprendida Recomendaciéon

La entidad debe estar en capacidad

. ) y de adaptarse a la coyuntura de los

A través de la implementacién del PAAC se escenarios politicos, econémicos y
realiza la divulgacion de la gestion como este caso, de salud publica, por

institucional a los grupos de interés, lo que debemos responder a través
adqptandonos ala nueva realidad y de las herramientas que tenemos a
facilitando los canales virtuales con disposicién, como el

accesibilidad a personas en condicion de s
aprovechamiento de los canales de

discapacidad. e '
comunicacion, en especial los
virtuales.

Gestion de
Comunicacion
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Area de

Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Con base en los controles para mitigar los
riesgos, se realizé una adecuada gestion de | Realizar permanentes controles para
los productos y servicios de la entidad, por evitar la materializacion de riesgos
lo que no se afectd la continuidad del que afecten la operacion del servicio

servicio ni la implementacion de las y los tramites de la entidad.
actividades programadas.

Gestion de riesgos

2.4 SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA

C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integraciéon y dinamizacién del
Sistema Institucional de Control Interno y al de Gestion y Resultados

Objetivo: Efectuar seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos de
la entidad, asi como a los riesgos institucionales cuya materializacion tenga un
mayor impacto para la misma.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 15 Control interno
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Control Interno

Recursos asignados a la Iniciativa: Para el desarrollo de la presente iniciativa no
se le asignaron recursos de inversion provenientes del Presupuesto General de la
Nacion Vigencia 2020.

Resumen: Se cumplieron las actividades establecidas en el Plan de Accion 2020
en un 100%, las cuales enmarcan los 5 roles de la Oficina de Control Interno, asi
como las actividades establecidas en el Programa Anual de Auditoria Interna -PAAI.

Ajustes: No se presentaron solicitudes de cambio o ajustes de las actividades
planeadas para la iniciativa.

Logros: La Oficina de Control Interno a través del desarrollo de sus actividades
enmarcadas en los cinco (5) roles asignados y con un enfoque preventivo, generé
alertas a la alta direccion sobre el avance de la gestion, que contribuyeron a la toma
de decisiones, introduccion de los correctivos necesarios para el mejoramiento,
fortalecimiento institucional y el logro de las metas u objetivos previstos por la
entidad.

Retos: Generar valor agregado a la gestiéon de la entidad y mejorar las operaciones
de esta, a través de los diferentes informes de auditoria, seguimientos vy
evaluaciones que se realizan, de tal forma que se proporcione informacion real
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sobre el estado en que se encuentra la entidad para la oportuna toma de decisiones
o reorientar las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales propuestos.

Cumplimiento de Metas: La Oficina de Control Interno cumplié con el 100% de las
actividades programadas en el Plan de Accién, enmarcadas dentro de los cinco (5)
roles de la oficina: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, seguimiento
y evaluacion, administracion de riesgos y relacion con entes externos de control.

Beneficiarios: Alta Direccion, Procesos de la entidad y grupos de interés
externos.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucién de
las actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Avance de actividades iniciativa C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integracion y dinamizacion del
Sistema Institucional de Control Interno y al de Gestion y Resultados.

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T4-1000-E/Asesoramiento, evaluaci6n, integracion y dinamizaci6n del Sistema Institucional de

Control Interno y al de Gestion y Resultados corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de
accifn se encuentra al dia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.
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Avance de indicadores iniciativa C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integracion y dinamizacion del
Sistema Institucional de Control Interno y al de Gestion y Resultados.

Programacién vs Avance de Indicadores

n

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa C2-T4-1000-E/Asesoramiento, evaluaci6n, integracién y dinamizacién del Sistema Institucional de
Control Interno y al de Gestion y Resultados comresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre io planeado y lo ejecutado, lo ue representa que el registro del plan de
acci6n se encuentra al dia.

125

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los
proyectos de la iniciativa:

Consolidado Indicadores iniciativa C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integracion y
dinamizacién del Sistema Institucional de Control Interno y al de Gestidn y Resultados

Cumplimiento

de la Meta Analisis

Proyecto Descripcion Indicador Meta

La Oficina de Control Interno
programo y ejecutd 9 auditorias de

1.1. Porcentaje de gestion y de las actividades de
1. Evaluacion | @vance en la ejecucion _ seguimiento, evaluacion y otras
y.seguimiento de informes y auditorias | 100 100,00% ejecuto 98 de las 90 programadas en
de gestion realizadas el PAAI, es decir, que desarrollaron 8
por la OCI actividades adicionales a las

programadas. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
. La Oficina de Control Interno para el
2.1. Porcentaje de . .
avance en las segundo semestre realizo 2 boletines
2. Enfoque sensibilizaciones sobre el fomento de la Cultura del
hacia la efectuadas para el 100 100,00% Control dando cumplimiento a los 4
prevencion aas p boletines programados para divulgar
fortalecimiento de la - . X
cultura del control durante la vigencia. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
La Oficina de Control Interno realizé la
Evaluacion a la administracion de
riesgos de los procesos de la entidad
y los 2 informes de seguimiento a los
100 100,00% riesgos de corrupcion y efectividad de

3.1. Porcentaje de
avance en la ejecucion
de informes de riesgos

3. Evaluacion
de la gestion

del riesgo realizados por la OCI los controles, dando cumplimiento a la
P ejecucion de informes de riesgos
realizados por la OCI Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
4. Relacién 4.1. Namero de El 27/07/2020 se realizo la transmision
con entes informes presentados a o en el sistema SIRECI del reporte
- 6 100.00% semestral (30/06/2020) de
externos de la Contraloria General limi | |
control de la Republica cumplimiento y avance de los planes

de mejoramiento FUNTIC y MINTIC
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Cumplimiento

Proyecto Descripcion Indicador Meta de la Meta Analisis

suscritos con la Contraloria General

de la Republica. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

5.1. Porcentaje de

avance en la ejecucion
de informes para dar 100 100,00%
cumplimiento al rol de

liderazgo estratégico
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

Se alcanzé el 100,00% de la meta del
ano

5. Liderazgo
estratégico

Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacion estratégica, la Oficina de Control Interno,
identifico cuatro riesgos que en caso de materializarse pudieron afectar el objetivo
de lainiciativa. En el transcurso del desarrollo de la vigencia 2020 la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé mensualmente el seguimiento a los
riesgos mediante el Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion “ASPA”. La
siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos identificados para
la iniciativa.
146. Riesgos iniciativa C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacién, integracion y dinamizacién del
Sistema Institucional de Control Interno y al de Gestién y Resultados.

Mapa de Riesgos C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integracion y dinamizacion del Sistema
Institucional de Control Interno y al de Gestién y Resultados

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

o max
Estratégico
[ Imagen
¥ Operativo
500%
g
g 250%
B
i Zona de Riesgo =
=
b=
£ 250%
£
B EXTREMA
9 BAIA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
Lecciones aprendidas

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T4-1000-E Asesoramiento, evaluacion, integracion y dinamizacion del Sistema

Area de

Conocimiento

Gestion de
comunicaciones

Leccién Aprendida

P1 - Realizar seguimiento a la
ejecucion del PAAI en los
Grupos de Comités Primarios
permite coordinar o tomar
decisiones oportunas, asi como
tener un intercambio eficaz de
informacién entre el equipo
auditor para el adecuado
cumplimiento del PAAI

Institucional de Control Interno y al de Gestién

Resultados.

Recomendacion

Realizar de manera periédica los
Comités de Grupo Primario con la
participacion de todo el equipo de la
Oficina ya que es primordial la
comunicacion efectiva para el desarrollo
de las actividades de la Oficina

Gestion de la calidad

P3 - Establecer el
procedimiento para la
realizacién de auditorias
internas de gestion permite
garantizar el cumplimiento de
las actividades requeridas para
su desarrollo y asegura una
interaccion adecuada con los
lideres y equipos de trabajo de
los procesos de la entidad.

Garantizar que el equipo de la Oficina de
Control Interno conozca el procedimiento
de auditoria interna de gestion, asi como
los demas procedimientos para
garantizar que las actividades se realicen
de conformidad con los requisitos
requeridos y satisfagan a nuestros
grupos de interés

Gestion de partes
interesadas

P4 - Identificar e incluir en el
PAAI las actividades que se
deben ejecutar en la relacion
con los entes externos de
control permite garantizar su
monitoreo y gestionar
oportunamente su
cumplimiento.

En el proceso de planeacién del PAAI
identificar las actividades que se deben
incluir para asegurar el cumplimiento de
las actividades requeridas con los entes
externos.

Gestion del alcance

P2 - La planeacién del PAAI
con sus objetivos, frecuencia y
responsables permitid validar y
controlar que se ejecutara la
totalidad de las actividades
establecidas a través del
trabajo remoto o teletrabajo que
se tuvo que adoptar por la
emergencia sanitaria

Validar con el equipo de trabajo las
lecciones aprendidas en la emergencia
sanitaria, las cuales se tendran en
cuenta en el proceso de planeacion de
PAAI

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.5 LIDERAZGO, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar

valor publico.

344




Gobierno

de Colombi
es de todos M?,,ch° =

El futuro digital

Objetivo: Establecer lineamientos y estrategias para transformar continuamente la
gestion institucional.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: Planeacion Institucional,
Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico, Fortalecimiento organizacional
y simplificaciéon de procesos, Seguridad Digital, Gestién del conocimiento y la
innovacion, Control Interno, Seguimiento y evaluacion del desempefio instituciona,

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacién y
Estudios Sectoriales.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 23.638.018.643 pesos.
Valor ejecutado por iniciativa: $ 22.658.754.789 pesos.

Resumen: Se desarrollaron actividades relacionadas con actualizar y mantener el
Modelo de Operacion por procesos, la aplicacién de metodologia de capacidades
institucionales, estrategias para la gestion del conocimiento, Seguimiento a los diferentes
planes y la actualizacion de la metodologia de proyecto

Ajustes: Se realizaron 4 solicitudes de cambio relacionadas con ajustes de cronograma el
proyecto asociado a la gestién de riesgos, ampliaciones en el alcance del proyecto de
seguimiento a la estrategia de la iniciativa

Logros: Actualizacion en etapa 1 y 2 del modelo de operacién por procesos de 23
procesos. acompafamiento para ejercicio de arquitectura empresarial y programacion para
su ejecucion en 2021

Retos Ejecucion del proyecto de arquitectura institucional y redisefio de procesos

Cumplimiento de Metas: Se desarrollaron al 100% las estrategias definidas en el
Modelo de Operacion y gestion por procesos. Por otra parte, se publicaron 14 documentos
relacionados con los avances del Plan de Accion, Informe al Congreso y Plan Estratégico
Sectorial e Institucional.

Beneficiarios: Todos los servidores de la entidad, al igual que las entidades adscritas y
vinculadas al sector TIC.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Avance de actividades iniciativa C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para
generar valor publico.
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i6n vs Avance de Ac
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa C2-T5-1000-T/Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar valor pablico.

corresponde a un 99,77% y registra una diferencia de 0,23% entre lo planeado y lo ejecutado, o que representa un atraso del 0,23%.
120

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo
consolidado de la evolucion de los indicadores programados y ejecutados de la
iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para
generar valor publico

Programaci6n vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2-T5-1000-T/Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar valor pablico.

corresponde a un 100,52% y registra una diferencia de 0,38% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,38%.
120

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para
generar valor publico.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

PROYECTO INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Durante el afo se llevo a acabo el
. 1.1 Porcentaje en la plan de actualizacion del modelo
1. Actualizar y L i
mantener el Modelo gestion de de operacion por procesos para
o Informacion 100 100,00% los 23 procesos. cumpliendo con
de Operacién por tualizada de | | t 1v2 in |
rOCES0S actualizada de los as etapas 1y 2 segun lo
P procesos planeado Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
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PROYECTO

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

META

DE LA META

ANALISIS

Se apoyo el disefio y pruebas de
los flujos de trabajo de solicitud de
1. Actualizar 1.2 Porcentaje de Scl':)n:’si((;)%net;aéicgilr;; Irgf‘:ttaal ySe
man.tener el Mogl/elo participacion en construyeron los docpumeﬁtos de
. mesas de trabajo de 100 100,00%
de Operacién por arquitectura la etapa precontractual para el
procesos err? resarial ejercicio de arquitectura 2021
P (anexo técnico y avance EP) Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
_2. Estab_lecer 2.1 Reporte de Se rea!lzq la medicién oportuna
acciones orientadas |~ . de los indicadores del proceso de
a mejorar el indicadores del fortalecimiento organizacional
desem iaﬁo de las | Proceso de 3 100,00% se generaron los ?e ortes y
P Fortalecimiento 9 . P .
operaciones de la Organizacional correspondientes Se alcanzé el
entidad 9 100,00% de la meta del afio
Se elaboré documento con las
capacidades funcionales de la
2. Establecer 2.2 Porcentaje en de entidad y fue remitido en su
acciones orientadas | gestion en la momento al Grupo de
a mejorar el aplicacién de la 100 100.00% Seguimiento a la Estrategia como
desempefio de las | metodologia de ’ insumo para analisis de los
operaciones de la | capacidades lideres de dependencias de cara
entidad institucionales a las jornadas de planeacion
estratégica Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
En la vigencia se realizaron
actividades correspondientes a la
3.1 Porcentaje de transferencia de conocimiento a
es:t))r.a(t;ee?:srara:?: |a | €strategias para la g:\;%igii:r?ﬁaﬁgngg?soﬁov;ae mes
gias p gestion del 100 100,00% n
apropiacion del conocimiento conformacion de tres grupos de
modelo de gestion. | . investigacion y seguimiento a las
implementadas . .
diferentes dependencias Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
Se realiz6 el seguimiento a las
dimensiones del MIG a través de
. la revision de las actas de GCP.
e s, |22 Rorcenie de Se emition dos nformes para
o .
apropiacion del aplicacion de las 2 100,00% ggg?eu;aagglil:iss ?:Ieeplzgdair::saze
modelo de gestion. | dimensiones del MIG - .
GCP registradas en el aplicativo
designado para ello. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se dan oportunos cierre y
cumplimiento a los planes de
tratamiento formulados para la
4. Fortal I . i ia 202
mecanismos de | %1 Porcentaje de VoS plancs ds ratamionto
estion del riesgo a | 2Vance actualizacion 100 100,00% ara los riesgos RGJU4, RGJU5
gestion delriesg perfil del riesgo P 1esg , NOJUD Y
nivel institucional para 37 riesgos de corrupcion
transversales en el Comité MIG
N.45. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
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PROYECTO

DESCRIPCION DEL

META

CUMPLIMIENTO

ANALISIS

INDICADOR DE LA META
Se realiza la gestion de las
actividades con respecto a la
. eficacia del Sistema de Gestion
5. _Gestlon del de Seguridad de la Informacion,
sistema de . : .
. 5.1 Porcentaje de o cumpliendo con la mayoria de las
seguridad y o 100 96,00%
privacidad de la eficacia del SGSI tareas' program'ada.s en el Plan de
informacion Seguridad y Privacidad de la
informacién de la vigencia 2020
Se alcanzé el 96,00% de la meta
del afo
De acuerdo con los incidentes de
. Seguridad de la informacion
5. _Gestlon del reportados en la vigencia 2020,
sistema de . -
seguridad y 52 Porcentaje de 100 97.00% estos fueron gestlongdos
privacidad de la incidentes de SGSI oportunar_nente, segun gl
informacion procedimiento establecido en la
Entidad Se alcanzé el 97,00% de
la meta del afio
Se realizaron 20 publicaciones en
la pagina web del MinTIC en
6. Seguimiento ala | 6.1 Numero de relacién con los avances del Plan
estrategia y la informes trimestrales 20 100,00% de Accion, Plan Estratégico
gestion publicados Sectorial e Institucional, avances
metas de Gobierno. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Para la vigencia se desarrollaron
los dos Comités sectoriales de
6.2 Numero de Actas Gestion y Desempefio
6. Seguimiento a la | de Comité Sectorial programados, el primero el 30 de
estrategia y la de Gestion y 2 100,00% junio de 2020 y el segundo el 18
gestion Desempefio de diciembre de 2020. Se realiz
elaboradas el seguimiento y se diligenciaron
las respectivas actas. Se alcanzd
el 100,00% de la meta del afio
6.3 Porcentaje de Se _atendler?n I’as allcmones dg
6. Seguimiento a la | avance en el mejora que tenia el proceso de
estrategiayla | cumplimiento de 100 98,00% | Direccionamiento Estratégico de
gestion acciones de mejora ’ acuerdo con las fechas .
propuestas establecidas. Se alcanzo el
98,00% de la meta del aho
6.4 Numero de Se realizaron 4 informes: el
informes al informe de gestién 2019, la
6. Seguimiento a la | Congreso, gestion del publicacion del plan de accion
estrategia y la Plan de Accion, y 4 100,00% 2020, la entrega de los formatos
gestion Formatos cuenta F4 y F6 a Contraloria y el informe
anual CGR (F4 y F6) al congreso 2020 Se alcanzo el
elaborados 100,00% de la meta del afio
Se realizaron 11 informes de
. calidad incluyendo seguimiento a
6. Segmmlgnto ala 6.5 Informes de o reportes indicadores y actividades
estrategia y la . 11 100,00% - . .
gestion calidad del informe dura'nte la vigencia
2020 Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Durante la vigencia, se realizd
seguimiento al Plan de accion
6. Seguimiento a la | 6.6 Informes mediante 45 informes semanales
estrategia y la semanales del plan 45 100,00% en relacion con las actividades,
gestion de accion. indicadores, presupuesto y
riesgos. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

348




Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital
es de todos

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

META DE LA META ANALISIS

PROYECTO

6. Seguimiento a la

6.7 Numero de

Se realizaron 6 capacitaciones
durante la vigencia en temas
relacionados con: administracion
de riesgos, lecciones aprendidas,

de gerencia de
proyectos

metodologia de
proyectos

estrategia y la capacitaciones de 6 100,00% indicadores, solicitudes de
gestion sensibilizacion. cambio, cierre del Plan de Accion
2020 y cargue del Plan de Accion
2021. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio
7. Asistencia técnica Se consolidado el plan operativo
e el |71 Plan Operatc e s Lo
de lai e Anual de Inversiones 1 100,00% . i6n de la vi 22021 S
de la inversion consolidado inversion de la vigencia e
publica del Sector alcanzo el 100,00% de la meta del
TIC afo
Los 4 informes incluyen, la
caracterizacion del presupuesto
7. Asistencia técnica 7.2 Informes de del §ector, las apro;_)iacior?es para
e et |sequrment cea B D S ctneeno
de la inversién ejecucion 4 100,00% recursos ,de funcionamiento y la
o presupuestal del ; 9 :
publica del Sector Sector elaborados ejecucion registrados en los
TIC sistemas de informacion como el
SPI. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
. . El nimero de tramites atendidos
7. Asistencia técnica : .
en el desarrollo del gﬁ:felaelrc;geensignz\(/)iégrtz?age %
cu(:jlg l;;r?nsvuep;l;%sr;tal t7r§mFi)tc; fg?;?giggs 100 100,00% futuras, actuglizaciones de ficha,
publica del Sector trasladgs y ajustes a decreto Se
TIC al_canzo el 100,00% de la meta del
afo
Se recibieron las actas de
8. Implementacion 8.1 Actas de constitucion de los proyectos de
P mandos® Jcomstuande | 100 | qonoo% | 1% 21 sependenos ¢ M
proyectos proyectos elaboradas 2020. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
8. Implementacion Se actualiz6 la Metodologia de
d'e la metodologia 8.2 Docum’ento de Gerencia de_P.royectos, la cual se
de gerencia de metodologia de . 1 100,00% encuentra ’of|C|aI|zada en el MIG.
proyectos proyectos actualizada Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se realiz6 la socializacion de la
actualizacion de la Metodologia
8. Implementacion 8.3 Metodologia de via correo electronico y se
Yo gerencia de | gerencia de 5| 0000% | e en Ia gostion de
proyectos socializada : o
proyectos tiempo, costos y gestion del valor
ganado. Se alcanzo6 el 100,00%
de la meta del afio
Se realiz6 la implementacion de la
. MGP a los proyectos
8. Implementacion g;lisgem:rﬁgje de seleccionados a través de Excel
de la metodologia implementacién de la 20 100.00% de seguimiento y entrega de unos

documentos que cada proyecto
de las dependencias envi6 a la
OAPES. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Administracion de riesgos

Durante las jornadas de planeacién estratégica, en el transcurso del desarrollo de
la vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizd
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al
Plan de Accion “ASPA. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los

riesgos identificados de la iniciativa.

147. Riesgos iniciativa C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar
valor publico

Mapa de Riesgos C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar

valor publico.
Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

g
B | __— 1000%
3
2 Zona de Riesgo =
= 0.0%
2
: /\o.ox B EXTREMA
250% W ALTA
MODERADA
M eAA

75.0%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Lecciones aprendidas

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.
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Lecciones aprendidas C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para generar valor

Area de

pUblico.

Leccion Aprendida

Recomendacion

Conocimiento

Gestién de Calidad

Proyecto 4: este afio como leccion
aprendida se adopta que, para aprobar la
carta descriptiva de cualquier proceso, los

controles mencionados en la carta

descriptiva deben estar acordes a los
mencionados en el mapa de riesgos
publicado en el SIMIG o de lo contrario la
Coordinadora del GIT de Transformacién
Organizacional no aprueba la carta
descriptiva dentro de la gestion en la
herramienta SIMIG.

Esto ayuda a que el tema de riesgos
vaya en linea con las actualizaciones
de la carta descriptiva y evite
hallazgos en los procesos que
repercuten en el GIT de
Transformacion Organizacional.

Gestion de Partes
interesadas

Proyecto 3: La actual situacion debido a la
emergencia sanitaria que afronta el pais,
permitié que se realizaran estrategias de

apropiacion que permitieran llegar e
impactar a mas servidores, pues se
realizaron de manera virtual cumpliendo con
el objetivo ademas de apropiar, de trasferir
el conocimiento

Redisefar estrategias para no perder
los espacios virtuales o digitales pues
impacta a un mayor nimero de
servidores.

Gestion de Recursos
Humanos

P5. Contar con recurso humano suficiente,
para poder realizar las actividades
establecidas en el plan en los tiempos
programados.

P5. Ampliar el numero de
profesionales dentro del Equipo de
trabajo.

Gestién del Tiempo

P.5 Planear las actividades con un tiempo
mayor, dado que existen tareas que
involucra a toda la entidad, dependiendo en
alguna de ellas de la entrega oportuna de la
informacién de los 23 procesos.

P5. Revisar la planeacion de la
vigencia anterior con respecto a la
nueva, teniendo en cuenta los
tiempos incumplidos, de igual manera
realizar un mayor monitoreo a las
actividades planeadas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

C2-T5-2000-E Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector

TIC.

Objetivo: Desarrollar proyectos que permitan la generacion de estadisticas y el desarrollo
de estudios del sector TIC.

Politicas de Gestion y Desempeio Institucional: 18.Gestién

de la informacion

estadistica y Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios

Sectoriales.

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 11.309.000.000 pesos

Valor ejecutado por iniciativa:
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Resumen: Produccion de estadisticas sectoriales TIC a través de la deteccion de
requerimientos, analisis de datos y divulgacién de los mismos, con el fin que sirvan como
insumo para la toma de decisiones, seguimiento a los indicadores del Sector y suministro
de estadisticas a los grupos de interés.

Ajustes: Se realizan cinco (5) solicitudes de cambios, orientadas a la modificacién de
fechas de reporte de actividades de seguimiento e indicadores y ajustes presupuestales.
Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a los entregables establecidos en la vigencia
2020.

Logros: Produccion de documentos y estadisticas sectoriales TIC de forma periddica y
publicacion de los mismos en el Portal Oficial de estadisticas Colombia TIC, con el fin que
sirvan como insumo para la toma de decisiones estratégicas y suministro de informacién
estadistica a los grupos de interés de la Entidad.

Retos Generacion de nuevos documentos sectoriales que den cuenta de mas indicadores
y estadisticas del sector.

Cumplimiento de Metas: Cumplimiento de sesenta y ocho (68) documentos sectoriales
relacionados con la produccion de estadisticas del Sector TIC, Sector Postal, Sociedad
digital, Atlas de acceso fijo a Internet, Fichas departamentales, mapas de comunidades y
acceso a las TIC; asi como los documentos de caracter econdmico y social publicados en
articulacion con las entidades del sector.

Beneficiarios: Grupos de usuarios internos y/o externos que hacen uso de la informacion
estadistica publicada en el portal oficial de estadisticas Colombia TIC.

En la siguiente grafica se presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las
actividades programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Avance de actividades iniciativa C2-T5-2000-E Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del

Programacion vs Avance de Actividades =

A 1a fecha el avance general de las artividades de 1a iniciativa C2-T5-2000-E/Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC corresponde 2 un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra ai dia.
20

- Programacién da Actividadas
-+ Avanca da Actividadus

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA
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En lo referente a indicadores la siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la
evolucién de los indicadores programados y ejecutados de la iniciativa.

Avance de Indicadores iniciativa C2-T5-2000-E Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del
sector TIC

Programacién vs Avance de Indicadores
A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa C2-T5-2000-E/Liderazgo en la generacién de estadisticas y estudios del sector TIC corresponde a un

90% y registra una diferencia de 10% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 10%.
120

i
80

B0

H Mance

40

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Consolidado Indicadores iniciativa C2-T5-1000-T Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para

generar valor publico.

PROYECTO DESCRIPCION META CUMPLIMIENTO ANALISIS

DEL INDICADOR DE LA META

Se realiza la produccion y

1. [CNP3975 y 3915] divulgacion de la totalidad de
Articulacion 1. Documentos documentos estadisticos de caracter
interinstitucional estadisticos o econdmico y social, elaborados en
para la generaciéon | publicados en 6 100,00% articulacion interinstitucional con las
de estadisticas Colombia TIC entidades del sector sectorial. Se
sectoriales alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
1. [CNP3975 y 3915] Se radicaron los documentos para
. Aﬁicu]acién _ revision en 'GIT Contratacion y OGIF
|nter|nst|tu0|on.all GA1_.1 Est.udlo 2 100,00% correspondlen’tgs a los proyectos de:
para la generacion | previo radicado 1. Cuenta satélite del Sector TIC. 2.
de estadisticas Operacion estadistica Se alcanzo6 el
sectoriales 100,00% de la meta del afio

1 CSTIC 2019: Se carga el estudio
previo aprobado del 05 de agosto. 2
operacion estadistica sector postal:
2 100,00% Se carga el estudio previo aprobado
del 11 de agosto, asi como los
documentos radicados en el DANE
para los contratos

1. [CNP3975 y 3915]
Articulacion
interinstitucional GA1.2 Estudio
para la generaciéon | previo aprobado
de estadisticas
sectoriales
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DESCRIPCION CUMPLIMIENTO <
PROYECTO DEL INDICADOR META DE LA META ANALISIS
interadministrativos. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se carga la minuta tanto del
1. [CNP3975 y 3915] Convenio interadministrativo con el
Articulacion DANE para el proyecto de Cuenta
interinstitucional GA1.3 Contrato Satélite TIC - CSTIC 2019, como del
. - 2 100,00% . )
para la generacion | firmado Contrato Interadministrativo para la
de estadisticas operacion estadistica del sector
sectoriales postal. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
El Ministerio TIC recibe los
documentos Capstone producidos
2 Estudios de 2. Estudios Qel en alianza con las Universidades,
o, A sector en alianza sin embargo, al no haberse dado la
politica publica en la academi 2 0,00% tentacion de las tesis en |
alianza con la con la academia ,00% sustentacion de las tesis en las
academia publlcaQOs en respectivas Universidades, no se
Colombia TIC puede proceder con la publicacion
de los mismos en Colombia TIC. Se
alcanzé el 0,00% de la meta del afio
Se cumple con la elaboracién y
publicacion de los documentos
3. Gestién de la sectoriales desarrollados a través de
informacién para la 8. Dogumentos los boletines TIC, Postal, Sociedad
2 sectoriales o L .
construccion de publicados en 61 100,00% digital, asi como de las firmas
indicadores y Colombia TIC departamentales y los mapas de
estadisticas TIC. acceso y comunidades a las TIC. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Se elabora el Informe de
4. Evaluacion y/o evaluaciones de estudios sectoriales
estudios de politicas 4.1 Informes de con el cual se evalua el modelo
publicas, planes, e;/aluaciones ylo 1 100.00% actual de gestion de espectro,
programas o estudios realizados ’ realizado mediante el Convenio
proyectos del Sector Interadministrativo No. 745-2020,
TIC. con la ANE. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Administracion de Riesgos

Gobierno
de Colombia

Durante las jornadas de planeacion estratégica, en el transcurso del desarrollo de la
vigencia 2020 la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales realizd
mensualmente el seguimiento a los riesgos mediante Aplicativo de Seguimiento al Plan de
Accion “ASPA. La siguiente grafica, nos permite visualizar el estado de los riesgos
identificados de la iniciativa

Mapa de Riesgos C2-T5-2000-E Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC
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Informe Ejecutivo - Riesgos

66.7%

Probabilidad de Ocumenaia

Lecciones aprendidas

33_1*\

Clase de Riesgo

7 333%

Estratégico
M Operativo
Zona de Riesgo =
00%
I EXTREMA
W ALTA
BAIA

66.7%

La siguiente tabla presenta las lecciones aprendidas de la iniciativa para la vigencia 2020.

Lecciones aprendidas C2-T5-2000-E Liderazgo en la

Area de
Conocimiento

Leccion Aprendida

Se hace necesario contar con un
acompafamiento permanente del grupo de
contratacion y financiero desde el inicio de

cada uno de los procesos, a fin de evitar
reprocesos. Es importante considerar que la
gestion de adquisiciones involucra acciones
con entidades como el DANE, que pueden

afectar las proyecciones y/o estimaciones
hechas inicialmente por la entidad, entre las
que se las propuestas técnico? econdémicas,
la revision y aprobacion de estudios previos,
modificaciones solicitadas por el comité de
contratacion y procesos finales de revision y

firmas.

Gestion de
adquisiciones

generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

Recomendacion

Brindar un acompafamiento
permanente a las dependencias
encargadas de la adquisicion de

bienes y servicios por parte de las
areas transversales a la misma,
contratacion, juridica, financiera.

Asegurarse que la conectividad personal e
institucional propenda por ser optima e
ininterrumpida en horas laborales para el
desarrollo de las actividades.

Gestion de
comunicaciones

Establecerse en espacios con buena
conectividad de telecomunicaciones
fija y movil.

No se presentaron sobrecostos en los
bienes y servicios contratados; sin embargo,
la ejecucion de recursos cuando se
involucran otras dependencias de la entidad
afecta la ejecucion de los mismo y las metas
propuestas.

Gestion de costos

Hay que considerar que no todas las
adquisiciones cuentan con multiples
oferentes, por lo que la estimacién de
costos puede variar de acuerdo con
el alcance y la especificacion del
producto, bien o servicio
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Area de
Conocimiento

Gestion de la calidad

Leccion Aprendida

Importancia en la actualizacion de los
diferentes documentos (procedimientos,
instructivos, matrices, entre otros) que
conforman el proceso de GIS; y en el
seguimiento de los diferentes indicadores
que permiten dar cuenta al cumplimiento de
los objetivos trazados.

El futuro digital
es de todos

MinTIC

Recomendacion

Necesidad de participacion de las
diferentes dependencias y actores
implicados en las diferentes
actividades que se ejecutan desde el
proceso de produccién de
documentos estadisticos.

Gestion de la
integracion

El seguimiento de las etapas de los
procedimientos para la elaboracion de los
diferentes productos realizados por el grupo
interno de trabajo de estadisticas y estudios
sectoriales minimiza el riesgo de desarrollar
un producto no conforme.

Difundir periédicamente al grupo de
trabajo los diferentes procedimientos
y herramientas de planeacion para la

elaboracion de actividades.

Gestion de partes
interesadas

Analizar y documentar las interacciones y
solicitudes informacién realizadas por los
grupos de interés permite conocer los
publicos objetivos y focalizar los esfuerzos
para el desarrollo de productos que tendran
la demanda esperada.

Desarrollar periédicamente el analisis
de caracterizacion de necesidades de
los grupos de interés del proceso.

Gestion de recursos
humanos

Conocer las habilidades blandas y duras de
cada uno de los miembros del equipo de
trabajo permite realizar la distribucion de las
actividades por competencias, generando
elementos que favoreceran de éxito y
cumplimiento de los productos
desarrollados.

Analizar para conocer las habilidades
blandas y duras de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo.

Gestion de riesgos

Importancia de identificar, analizar, y definir
los diferentes riesgos asociados al proceso
de GIS; a fin de establecer los controles
pertinentes que permitan mitigar y reducir la
materializacion del riesgo.

Necesidad de identificar y hacer
participe a cada uno de los actores
que intervienen en la ejecucion de las
diferentes actividades que hacen
parte del proceso de produccion de
documentos estadisticos.

Gestion del alcance

Importancia de identificar, analizar, planificar
y definir bajo la estructura de desglose de
trabajo, cada una de las actividades que se
deben asociar a los diferentes integrantes
del grupo, a fin de dar cumplimiento no solo
a lo establecido en la iniciativa, sino a las
funciones definidas para el GITEES.

Realizar monitoreos mensuales, a fin
de comprobar el cumplimiento de las
actividades establecidos para la
correcta ejecucion de los productos
definidos en la iniciativa,

Gestidn del tiempo

Los procesos que adelanta esta ficha de
inversion requieren acuerdos con otras
entidades, lo que afecta el cumplimento de
los tiempos propuestos, ya que cada entidad
implementa procedimientos diferentes.

Tener en cuenta que no todos los
procesos de contratacién tienen como
Unico criterio los tiempos de la
entidad.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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