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1. PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES




OBJETIVO:

Realizar un plan que permita mediante la comunicacion publica, organizacional, mediatica encausar los mensajes de forma estratégica que faciliten el cumplimiento de
los objetivos institucionales, manejando de manera ptima los medios y canales disponibles en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
procurando mejorar los niveles de informacion, el sentido de pertenencia y la consolidacion de una imagen institucional positiva al interior, al exterior y gestionando
estrategias que nos permitan hacer uso de nuevos canales y procesos de comunicacion que mejoren las dinamicas propias del Ministerio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e - Posicionar la imagen institucional del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
* - Mantener informada a la poblacion, con claridad, transparencia y oportunidad, sobre el quehacer, y los resultados de la actuacion del Ministerio,
articulando la estrategia de Gobierno Digital y medios masivos de comunicacion.

. Definir una estrategia de divulgacion, promocion y socializacion basada en los resultados del MinTIC y de sus distintas areas.

. Crear mecanismos de comunicacion que apoyen a la Institucion frente a una posible crisis.

. Atrticular los elementos y herramientas offline y online para implementar acciones segmentadas en las audiencias de interés de MinTIC.
ALCANCE

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC deben servir al interés general, y es deber del Estado propender por su adecuado uso, razon por la cual,
algunos de los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009, modificada mediante la Ley 1978 de 2019, establecen lo siguiente:

1. “Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos y la competitividad. (...) 4.
Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los
proveedores y operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria,
veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones. (...) 5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y contribuiran al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. (...) 7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las TIC. En desarrollo de los articulos
16,20y 67 de la Constitucion Politica el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas, que
permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas-bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacion pobre y vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la poblacion rural, tengan
acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet, asi como la promocion de servicios TIC comunitarios (...) 9. Promocion de los contenidos
multiplataforma de interés publico. El Estado garantizara la promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico, a nivel nacional y regional, para contribuir
a la participacion ciudadana y, en especial, en la promocion de valores civicos; el reconocimiento de las diversas identidades étnicas, culturales y religiosas (...) 10.
Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el propdsito de garantizar €l ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacion, a la
vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la seguridad personal y el acceso a la informacion, el conocimiento, la ciencia y la cultura (...) para lo cual
velara por el despliegue de la infraestructura de redes de telecomunicaciones, de los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, en las
entidades territoriales”.

Para poder informar sobre la masificacion, el uso y apropiacion de las TIC, la Oficina Asesora de Prensa, en el marco de sus funciones, es la encargada de apoyar la
divulgacion de metas y logros establecidos en los proyectos, planes, servicios y politicas del MINTIC, incluyendo las actividades que realizan en los despachos,
direcciones, subdirecciones y coordinaciones de la entidad, asi como toda su oferta institucional.

En consecuencia y con lo dispuesto en el articulo 10 del Decreto 1414 de 2017, la Oficina Asesora de Prensa del Ministerio desarrolla entre otras, las siguientes
funciones: “(...)3. Liderar y coordinar la estrategia de comunicaciones externa e interna del Ministerio y/o Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. (...)7. Coordinar la edicion y la publicacion del material a divulgar a través de distintos medios y del material que requiera impresion y edicion especial
para su entrega, con el objetivo de desarrollar y mantener la imagen institucional y garantizar estandares de calidad en las presentaciones propias de cada medio. 8.
Administrar, mantener y evaluar los medios propios de comunicacion publica del Ministerio, sitios en el Internet, publicaciones impresas y otros. 9. Hacer seguimiento
sobre el impacto causado en el desarrollo de estrategias, programas y planes de comunicacion, externa e interna (...)".

Que, por lo anterior, para la puesta en marcha de la politica de comunicaciones, se requiere estructurar e implementar estrategias de apropiacion y de comunicacion en
medios masivos, alternos, comunitarios y digitales, que permitan a las distintas iniciativas llegar al mayor numero de ciudadanos residentes en las distintas regiones del
pais.

DEFINICIONES::

Comunicacion Mediatica: Es la forma de comunicar a través de medios técnicos para llegar a sus receptores a través de los medios de comunicacion (radio, prensa,
television), de los medios digitales y de ATL/BTL.

Offline: Uso de medios de comunicacion convencionales (radio, prensa y television).
Online: Uso de medios de comunicacion digitales (redes sociales, plataformas y paginas web).

ATL: Above The Line. Consiste en emplear medios de difusion masivos dentro de la estrategia de comunicacion generalmente utilizada para llegar al publico objetivo
de manera rapida e intensiva, para generar un impacto a mediano o corto plazo con beneficios directamente visualizados. Los medios ATL son: television, prensa
(revistas especializadas, periddicos), radio, impresos (folletos, brochures).

BTL: Below The Line. Son las diferentes actividades como merchandising, eventos, activaciones, actividades corporativas, patrocinios, sponsors, promociones,
medios de difusién no convencionales y marketing directo, muestreo, entre otros muchos que clasifican como BTL, son por esencia un canal de comunicacion directo
que permiten una relacion inmediata con el publico objetivo.

NORMATIVIDAD

- Manual Operativo MIPG 5* dimension: Informacion y Comunicacion



Manual de Gobierno en Linea
Ley 1712 de 2014

Guia de Sistema Grafico de la Presidencia de la Republica

POLITICA DE COMUNICACION EINFORMACION]1]

Compromiso con la Comunicacion Publica: el MinTIC, se compromete a asumir la comunicacion y la informaciéon como bienes publicos, a conferirles un caracter
estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las
acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos comunicativos y el plan de comunicacion de la entidad.

Para la gestion de la comunicacion e informacion se compromete con las siguientes acciones:

La gestion comunicacional en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC esta enfocada a la construccion de la identidad
corporativa y a la proyeccion de la imagen institucional.

La comunicacion en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC goza de una estructura organizacional, del MIG (Modelo
Integrado de gestion) alineado con el MRSI (Modelo de Responsabilidad Institucional), que permite llevar a cabo estrategias determinadas por los objetivos
institucionales y cuenta con los recursos necesarios para la puesta en marcha de las acciones para el desarrollo de la comunicacion.

La Comunicacion es en doble via, por lo tanto, el Ministerio genera espacios de participacion ciudadana que permiten una retroalimentacion con los diferentes
grupos de interés (publicos y privados para una comunicacion enfocada al servicio.

Es responsabilidad del (la) Ministro (a) de Despacho designar a un vocero, que a través del asesor de comunicaciones o jefe de la Oficina Asesora de Prensa
que le permitan interactuar con los medios masivos y grupos de interés internos y externos.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional: la comunicacion organizacional estd orientada a la construcciéon de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entre los servidores publicos del Ministerio; para ello establece procesos y mecanismos comunicativos
que garanticen la interaccion y la construccion de visiones comunes.

Para la gestion de la comunicacion organizacional se compromete con las siguientes acciones:

El MinTIC genera estrategias de comunicacion organizacional para fomentar la apropiacion de la mision, vision, valores, principios y objetivos institucionales
por parte de todos los funcionarios y contratistas.

El MinTIC cuenta con espacios y medios de comunicacion internos que permiten dar respuesta a los requerimientos y necesidades comunicacionales que se
presentan, tales como: carteleras, intranet, flash de inicio, buzon de sugerencias, boletines, folletos, plegables, ComparTIC , Comunicacion Oficial, Memorando,
circular, correo electronico, medios visuales, carteles, pendones, foros, exposiciones, reuniones de trabajo y talleres.

Cada dependencia del MinTIC contara con el equipo responsable de los temas relacionados con las Comunicaciones de la informacion que se genera en cada
uno de sus proyectos, programas, planes de accion e iniciativas.

La informacion al interior del MinTIC circulara en todos los sentidos, descendente (se transmite de acuerdo con la jerarquia y nivel de subordinacion),
ascendente (se transmite del subordinado al nivel jerarquico) cruzada (se/transmite entre coordinadores de proyecto y subordinados) y horizontal (se transmite
entre los mismos niveles jerarquicos y subordinados), de esta manera‘los funcionarios y contratistas de todos los niveles pueden contar con informacion para
tomar decisiones efectivas.

La Oficina Asesora de Prensa en coordinacién con el Grupo de Gestion del Talento Humano, Grupo de Transformacion Organizacional y Grupo de
Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés, fomentaran estrategias para fortalecer la induccion y la reinduccion de funcionarios y
sensibilizacion de contratistas, con el fin de apropiar/la mision, vision, objetivos, valores, principios, objetivos institucionales, asi como contribuir con la
apropiacion del Modelo Integrado de Gestion alineade-con el Modelo de Responsabilidad Social Institucional, en lo que cada area le corresponda por
funciones.

Todas las Dependencias del MinTIC cumpliran con'las acciones establecidas en el plan estratégico de comunicaciones.

La Oficina Asesora de Prensa realizara la medicién periédica de la implementacion de estrategias de comunicacion interna para evaluar su efectividad.
Compromiso de Confidencialidad: el MinTIC, se compromete a que los servidores publicos que manejan informacion privilegiada firmen acuerdos de
confidencialidad para que se asegure que la informacion que es reserva del Ministerio al dia no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos
acuerdos o compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés puede directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada y confidencial del Ministerio para sus propios intereses.
Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion: el MinTIC, se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa adecuada
para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptan mecanismos para que la informacion llegue a sus
grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion de la
informacion, para lo cual se adoptan los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va
dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, el Ministerio se compromete a establecer politicas encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones
planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a la informacion sea eficaz.

Para la gestion de la comunicacion frente a la prestacion del servicio al ciudadano y para la rendicion de cuentas se compromete con las siguientes acciones:

El MinTIC prestara un servicio al ciudadano con altos estandares de calidad y oportunidad frente a los requerimientos de los usuarios y grupos de interés; de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Gestion alineado con el Modelo de Responsabilidad Social Institucional.

El MinTIC implementara acciones acordes con los estandares de calidad y acuerdos de niveles de servicio para la atencion personalizada y los diferentes
canales de atencion al ciudadano establecidos.

El MinTIC a través de la Oficina Asesora de Prensa en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales dara a conocer los
lineamientos para estandarizar la informacién oportuna requerida para la rendicion de cuentas dirigidas a los grupos de interés.

Compromiso con el Gobierno Digital : El Ministro(a) y su Equipo Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva de los lineamientos
de Gobierno Digital, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener actualizada la pagina WEB del Ministerio con la mas completa
informacion sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos,
Plan de Desarrollo, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan de Desarrollo, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la
Entidad presta a la ciudadania y forma de acceder a ellos, y funcionamiento general del Ministerio, entre otros.

El Comité del Modelo Integrado de Gestion es la instancia orientadora de la estrategia de Gobierno Digital, quien a su vez es liderada en implementacion por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion; donde se busca construir un Estado més eficiente, mas transparente y més participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobierno:

Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano.

Lograra la excelencia en la gestion.

Empoderard y generara confianza en los ciudadanos.

Impulsara y facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a través del
uso de TIC.

PUBLICO OBJETIVO
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Sector TIC
Academia
Entidades Gubernamentales

Usuarios Redes Sociales

NECESIDADES DE COMUNICACION

La difusion y divulgacion de los programas y proyectos del Ministerio en radio, tv, prensa, internet comprende la investigacion, elaboracion, redaccion y edicién de
documentos escritos, informes, estudios etc. que son el soporte de los comunicados de prensa de todos los programas, proyectos y servicios del Ministerio TIC y que
seran divulgados en todos los medios de comunicacion de prensa escrita (local, regional y nacional), radio, television y portales de internet.

La produccion de estos contenidos cuenta con una adecuada revision y edicion para mantener los lineamientos del mensaje, seglin lo establece la estrategia de
comunicacion con el fin de garantizar que los contenidos publicados desde el MinTIC, y a través de los demas medios de comunicacién que se socializan y divulgan
como resultado del free press, estén acorde a la institucionalidad del ministerio y al enfoque planteado en la estrategia.

La transversalidad de la divulgacion para todas las areas del ministerio, sus programas, proyectos, servicios e iniciativas debe apoyarse en las actividades que permitan
la estructuracion, desarrollo, implementacion y seguimiento de los procesos derivados de cada una. Esto desde la articulacion de cada una de las actividades de
divulgacion y de los procesos de caracter juridico, administrativo, monitoreo, supervision e interventoria que se requiera para el total cumplimiento y consecucion de
las actividades y las metas propuestas.

La generacion de contenidos se puede seguir y monitorear de manera constante para poder medir su grado de aceptacion y comportamiento frente a los beneficiaros. El
resultado de este seguimiento se vera reflejado en costos de free press, medicion de la noticia, grado de aceptacion y su calificacion. Esta actividad es una herramienta
que le permitira a la OAPrevisar su estrategia de difusion, promocion y socializacion y redefinirla segtin sea el caso, pues este es un mecanismo que facilitara la entrega
de informacion a los beneficiarios de las TIC para incentivarlos y motivarlos a su uso y apropiacion. Este servicio se realizard de manera on line y off line, es decir, en
todos os medios de comunicacion, especial en las regiones y también en redes sociales.

En lo que corresponde al disefio de la estrategia de comunicacion, la entidad busca aprovechar la notoriedad que ha obtenido en vigencias anteriores para que, a
partir del disefio de nuevas estrategias, se pueda construir la notabilidad de MinTIC, es decir, que a través de la evidencia de sus resultados, expresados en el
cumplimiento de sus compromisos y su transparencia como entidad se encaminara en divulgar, promover y socializar el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de la siguiente manera:

e Un ministerio cercano a las regiones
e Un ministerio cercano con la comunidad
e Un ministerio que genere un impacto y recordacion en el ciudadano

Esto se lograra a partir del desarrollo de tareas que estén articuladas entre sien aras de mantener y mejorar sus indices de reputacion e identidad que buscan incentivar
el uso y apropiacion de las TIC a partir del disefio y conceptualizacion de estrategias de difusion, promocion y socializacion de los programas y proyectos que
promueve el MinTIC y que propenden por la transformacion digital en el pais.

PLAN DE COMUNICACIONES

En este orden de ideas, la Oficina Asesora de Prensa‘del Ministerio TIC, debe velar por la divulgacion y promocién permanente de sus servicios y programas del sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos los
habitantes del territorio nacional; contribuyendo con la promocion de las politicas y estrategias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Acorde a lo anterior, el Decreto 1414 de 2017 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones asigna las siguientes funciones a la Oficina
Asesora de Prensa:

1. Asesorar al Despacho del Ministro en la formulacion de las politicas y estrategias de divulgacion y promocion permanente de los servicios y programas del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las comunicaciones y el acceso al conocimiento para todos los
habitantes del territorio nacional.

2. Apoyar al Despacho del Ministro y a los Viceministerios en el manejo de medios.
3. Liderar y coordinar la estrategia de comunicaciones externa e interna del Ministerio y del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4. Preparar y publicar en los medios de comunicacion escrita y audiovisual, la informacién generada por las distintas dependencias del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

5. Establecer y coordinar las relaciones con los medios de comunicaciéon nacional e internacional, para mantener espacios abiertos de divulgacion de los planes,
acciones y gestion del Ministerio y de las entidades del sector

6. Producir y emitir documentos, boletines y reportes sobre el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

7. Apoyar a las dependencias del Ministerio en el disefio y desarrollo de estrategias. programas, planes y acciones de comunicacion al interior de la institucion. 8,
Coordinar la edicion y publicacion del material a divulgar a través de distintos medios y del material que requiera impresion y edicion especial para su entrega. con el
objetivo de desarrollar y mantener la imagen institucional y garantizar estandares de calidad en las presentaciones propias de cada medio

9. Administrar, mantener y evaluar los medios propios de comunicacion publica del Ministerio, sitios en el Internet, publicaciones impresas y otros.
10. Hacer seguimiento sobre el impacto causado en el desarrollo de estrategias, programas y planes de comunicacién externa e interna.

11. Coordinar la implementacion y ejecucion de procedimientos para garantizar la oportuna y efectiva atencion al usuario, derechos de peticiones, quejas, soluciones y
sugerencias en cuanto a la prestacion del servicio.

12. Las demas que le sean asignadas, inherentes a la naturaleza de la dependencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la OAP debe orientar al Despacho del Ministro y al Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion y al Viceministerio de Economia
Digital, asi como las diversas areas de la entidad con el desarrollo de la estrategia de comunicaciones que tiene como objetivo definir los canales de informacion y
comunicacién adecuados para la correcta divulgacion de los planes, programas, proyectos y servicios que adelanta el MinTIC en materia de uso, apropiacion y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el territorio nacional, ya sea este urbano o rural, para que la ciudadania en general



se apropie del uso de estas tecnologias y puedan dar el salto tecnologico en aras de procurar su inclusion en la sociedad de la informacion para contribuir al desarrollo
educativo, econdmico, cultural y sociopolitico del pais.

FESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Elplan de comunicaciones se implementara a través de la articulacion de actividades de divulgacion, promocion y socializacion de la oferta institucional a través de tres
(3) componentes: comunicacion externa, comunicacion interna y comunicacion digital, teniendo en cuenta la normatividad vigente aplicable mencionada en este
documento.

Asilas cosas,
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Grupos de Interés Divulgacién
/Apoyar a los programas, planes, [mplementadas
proyectos, servicios e iniciativas
que adelante el Mintic por medio
de actividades y de la interaccion
con grupos focales digitales que
COMUNICACION pennltn‘a? recolectar. la ’ Desarrollo Nimero de
DIGITAL informacion necesaria a través de | . . L .
. . Micrositios/Aplicacionesfaplicaciones y/o
encuestas, estudios, entrevistas servicios
para la definicion del tipo de desarrollados
mensaje, su lenguaje, grupo
objetivo y tiempos de divulgacion.
Nimero de

Interacciones en redes
sociales para cuentas
MinTIC

finteracciones en

redes sociales
registradas

Trafico Interno en
Pagina Web MinTIC

Trafico (sesiones) en
paginas internas
registrado

[1]Tomada del Codigo de Buen Gobierno. Aprobado mediante Comité MIGno. 32 de 2019.

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Nombre: Sandra Garzon Charum
Cargo: Funcionario
Fecha: 19/Nov/2019
Nombre:
Cargo:

Fecha:

Carolina Castaneda de
Funcionario
21/Nov/2019

Funcionario
27/Dic/2019

Oscar Javier Cuenca Medina

Avila
Cargo:
Fecha:

Cargo:
Fecha:

Nombre:

Nombre:

Jose Manuel Soto Gaitan
Funcionario
27/Dic/2019

Oscar Javier Cuenca Medina
Funcionario
27/Dic/2019
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