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MINTIC

Ficha Técnica

Nombre del proveedor del servicio
de investigacion

Nombre del cliente

Nombre de la Investigacion

Objeto:

Define el propdsito de la investigacion
de manera precisa y concisa, teniendo
en cuenta que guarden concordancia
con las necesidades de los clientes y con
los resultados de la investigacion

Centro Nacional de Consultoria
Ministerio TIC

Nivel de Satisfaccion de los grupos de interés con los productos y servicios
entregados por el Ministerio TIC

Objeto:

Identificar el Nivel de Satisfaccion de los grupos de interés con los productos
y servicios ofrecidos a partir de sus proyectos e iniciativas, a fin de generar
informacién estratégica que permita formular oportunidades de mejora en
el sector TIC

“El informe elaborado atiende los lineamientos de la norma ISO 20252: 2006”



MINTIC

Ficha Técnica

Objetivos Especificos

Especifica puntualmente los propdsitos
de la investigacion, es decir, se
desagrega el objetivo general.

Numero de encuestadores
Métodos de supervision
Método de recoleccion

Objetivos especificos

1.Determinar el Nivel de Satisfaccion de los grupos de interés con los
productos y servicios entregados por el Ministerio TIC

2.ldentificar el nivel de recomendacion de los servicios y productos
entregados por el Ministerio TIC entre los grupos de interés
3.ldentificar para cada producto evaluado la calidad del servicio
ofrecido entre sus grupos de interés

4.Determinar el uso y desempeno de los diferentes canales de atencion
brindados por el Ministerio TIC

73 encuestadores

Monitorizacion=> 7%

Encuestas telefdnicas y entrevistas en profundidad



@ MINTIC Ficha Técnica

Cobertura geografica L
o L, o .. Cobertura geografica
Delimita la poblacidon objetivo en términos

- e Colombia
geograficos. Espacio fisico abarcado.
Procedimientos de ponderacion No aplica
Procedimientos de estimacion e .
. ‘s No aplica
imputacion
Incentivos No se dieron incentivos

Poblacion Objetivo

Es el conjunto de unidades del universo

gue queda representado en el marco Poblacion Objetivo

estadistico y sobre la cual se hace Gobierno, ciudadaniay sector TIC

inferencia. Este puede coincidir con el

universo.

Marco estadistico

Dispositivo que permite identificar y ubicar ..
) ) Marco estadistico

los elementos del universo. Archivos o

o ” . |Las bases de datos fueron entregadas por el Ministerio TIC con los datos de

alfanuméricos, geograficos u otros medios , L

) ) , empresa, nombre del contacto, teléfono fijo, ciudad donde se encuentra,

gue contienen los diferentes tipos de ) o

celular, cargo de las personas a entrevistar, programa y servicio al que

unidades de muestreo y toda |Ia
pertenecen

informacién  auxiliar para identificar,
seleccionar y representar a estas unidades



MINTIC Ficha Técnica

Periodo de referencia
Es el intervalo de tiempo, dias, semanas, Periodo de referencia
meses, o afios sobre el (los) cual(es) se Se evalud la percepcidon del servicio recibido en el ultimo ano
relaciona la informacidn solicitada.
L Desagregacion:
Desagregacion: o o
Servicio y grupo objetivo

Formulario Adjunto formulario



//Cnc-principal/u_negocios_p/MUTUAL_SER/2012_07_CC460811_TrackingRelacionesAfiliados/Formularios/CC460811 Form Usuarios prop2 revisado.doc

MINTIC Distribucion de la muestra por productos

Formulario Servicio Grupo Objetivo Muestra

Promocidn de la investigacién y la innovacién para desarrollo y fomento del

Informacion Entidades Gobierno 18
sector TIC
- Promocion de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del .
Fiti & y P y Gobierno 5
sector TIC
. . ., Promocion de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del _.
Iniciativa APPS Ciudadania & y P y Ciudadanos 225
sector TIC
L Promocion de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del _,
Iniciativa APPS Empresas g ¥ P y Ciudadanos 100
sector TIC
Fomento y ejercicios de  Promocidn de la investigacion y la innovacidn para desarrollo y fomento del .
. g . Gobierno 2
innovacion - entidades sector TIC
Gestion Espectro . - .
N Gestion del espectro, servicios postales y relacionados Sector TIC 831
Radioeléctrico Operadores
Entidades Politicas publicas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Gobierno 259
Ciudadanos Promocién, acceso, uso y apropiacion de las TIC Ciudadanos 1466
Entidades Promocidn, acceso, uso y apropiacion de las TIC Gobierno 240
- Promocion de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del .
Fiti proexport g ¥ P ¥ Gobierno 40

sector TIC



MINTIC

Distribucion de la muestra por servicio y grupo objetivo

Grupo objetivo [€le]e]lIgsle

Servicio

Ciudadanos 1791
564

Sector TIC 831

Promocion de la investigacion y la innovacion para 390

desarrollo y fomento del sector TIC

Gestion del espectro, servicios postales y relacionados 831

Politicas publicas en Tecnologias de |la Informacion y las 259

Comunicaciones

Promocidn, acceso, uso y apropiacion de las TIC 1706
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MINTIC Nivel de Satisfaccién general del Ministerio TIC

% Evaluacion general de los servicios del MINTIC - TOTAL

PROMEDIO
HISTORICO
2012 4,01

2013 4,14
2014 4,1

[4] Bueno
42%
[5] Excelente

39% [1 a 3] Deficiente

4,1 19%
PROMEDIO

Base: Calificaron = 3170

1. ¢Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital? - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo 10



MINTIC Nivel de Satisfaccidon general del Ministerio TIC

% Evaluacion general de los servicios del MINTIC - Grupos de interés y Procesos
Promedio Promedio Promedio
TOTAL 42 7

[4] Bueno

42% |
[5] Excelente [1a3]
399 - Deficiente !

Bh

wn
N
N —

7’

I y
(=)} N

PROMEDIO, 1
Ciudadano Gobierno Sector TIC
Base: ‘ 3170 Base: ‘ 1785 Base:‘ 560 Base:‘ 825
Promedio Promedio Promedio Promedio
4,1 q 3,9 4,2
- [5] Excelente n
37

[4] Bueno

- [1 a 3] Deficiente 47

Promocion de la Gestién del espectro, Politicas publicas en Promocion,
investigaciény la servicios postales y Tecnologias de la acceso, usoy
innovacion para desarrollo relacionados Informaciény las apropiacion de las
y fomento Comunicaciones TIC

Base: 389 Base: 825 Base: | 255 Base: 1701
1. ¢Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital? - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo 11



MINTIC

Nivel de Satisfaccidon general del Ministerio TIC

%
TOTAL

50

Indice de Promotores Netos — Total, Grupos de interés y Procesos

: : 2013 2014
2013 SUs Ciudadano
Base: 3166 Base: ‘ 1784
Escala Utilizada de 1 a 5 donde 5 es
Definitivamente lo recomendaria y 1
es Definitivamente no lo
recomendaria
55
iNDICE DE PROMOTORES NETOS
27 & 30

Uno de los resultados de los
esfuerzos de fidelizacion es el nivel

de promotores netos que ha
desarrollado el Ministerio.
Calculo: Calificacion de 5 -

Calificacion entre 1y 3 en el nivel de
recomedacion = indice  de
promotores

1 1

2013 2014
Gestion del espectro,
servicios postales y

relacionados

1 1

2013 2014
Promocion de la
investigaciony la

innovacion para desarrollo
y fomento

Base: ‘ 389 Base: ‘ 822

59
31
2013 2014
Gobierno
Base: ‘ 560
52
23

1

2013 2014
Politicas publicas en
Tecnologias de la
Informaciény las
Comunicaciones

Base: 255

2014
Sector TIC

Base: ‘ 822

2013

59

rrr

2013
Promocion,

2014

acceso, uso'y

apropiacion de
TIC

Base: 1700

(@ 2. ¢Qué tan probable es que usted recomiende a un colega o compaiero de trabajo suyo los servicios del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - Vive Digital?

las

12



MINTIC Fortalezas del Ministerio TIC

DN N N N N N W N NN

Analisis cualitativo

“Lograr que tus ideas no se pierdan y que tengan continuidad” Emprendedor

“Esta buscando apoyar a que Colombia crezca en cuestion de tecnologia” Emprendedor
“Hacen presencia a nivel nacional en las diferentes ciudades” Emprendedor

“Estan a la vanguardia” Organizaciones - Lideres
“Capacidad de innovacion constante” GEL

“El interés por las comunidades mds vulnerables” GEL
“Difusion de sus programas” GEL

“Reduccion de las brechas digitales” Lideres

“El control, la transparencia, la equidad” Mensajeria Express SN N OV AN

“Estan entrando mucho a los pueblos lejanos del pais que antes no tenian acceso a ningun
tipo de tecnologia como llevandoles Internet, computadores, tablets” Periodistas




MINTIC Debilidades del Ministerio TIC

AN

AN

AN N NI NN

p ~ , , , : _ _Analisis cualitativo
Campanas mads masivas, yo conoci el tema porque yo investigo mucho” Emprendedor

“Poco acceso al financiamiento” Emprendedor

“Falta una asesoria externa, me refiero a gente de paises donde las Tics sean una fuente de
crecimiento para el pais” Emprendedor

“Mds y mejor comunicacion” Radiodifusion sonora
“Comunicaciones, se cae la sefal, cobran caro” Organizaciones

“No hay cobertura total nacional, a nivel Distrital buena pero a nivel nacional un poco
floja”. Organizaciones - GEL

“Poca divulgacion de los programas” Organizaciones
“Las contrataciones se demoran demasiado” GEL
“Hace falta educacion, capacitacion sobre los programas” Lideres - OME - Periodistas
“Acompanamiento a las entidades” OME
w . > . e e L
Poca inversion en conectividad de los municipios” Periodistas

“la entrega o acompanamiento que hace a veces se queda solamente en la parte fisica y no
trasciende mas alla” Periodistas

ComUpitacigy M
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MINTIC Nivel de Satisfaccion general del ministerio TIC

%

o

Evaluacion general de los servicios del MINTIC — Total

TOTAL

[4] Bueno
42%
[5] Excelente

39% [1 a 3] Deficiente

4,1 19%
PROMEDIO

Base: Calificaron = 3170

1. ¢Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital? - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo 16



MINTIC Nivel de Satisfaccion por politica, plan, programa, proyecto o iniciativa

% - (5] Excelente [ [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente Evaluacion general de los servicios del MINTIC — Productos

Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio

4,1 3,6 4,1 4,3 5

21 12

Informacion Iniciativa APPS Iniciativa APPS Fomento y ejercicios
Entidades Ciudadania Empresas de innovacion -
Base: 18 Base:| 225 Base: 99 ( Base: 2 5
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
3,9 4,3 4,1 3,9

15
Gestion Espectro Politicas Publicas  Promocion, Acceso, Uso TIC Promocion, Acceso, Uso TIC Fiti proexport
Radioeléctrico Entidades Ciudadanos Entidades
C Base: 825'S Base: 255 Base: 1461 Base: 240 Base: 40

1. ¢Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital? - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo 17



MINTIC

Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC

Fomento y ejercicios de innovacion
Apps empresas

Promocidn, acceso y uso -Ciudadanos
Apps ciudadania

Promocidn, acceso y uso -Entidades
Informacién entidades

Gestion del espectro

Politicas publicas

FITI proexport

FITI

2014 2013
50 4,40 7T
4,3 4,00 B
4,3 4,21 1
4,1 4,19 |
4,1 435 |
4,1
4,0 4,03 |
39 4,04 {
3,9
36 4,18 {

1. ¢Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones — Vive Digital? - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo
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MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Politicas Publicas en Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

%

Evaluacion de las Politicas Publicas

Perfil de las personas evaluadas

Lideres de TI
de entidades
publicas

Lideres GEL
Entidades de
orden nacional 31%

y territorial _ Entidades,
instituciones,

48% agencias
21%

DBJETIV(Q

Base: Total Encuestados 259

20



MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Politicas Publicas en Tecnologias de la
e informacion y las comunicaciones

Evaluacion de las Politicas Publicas

% Base: Calificaron ‘ 255
Promedio Promedio Promedio Promedio
3,8 3,6 3,7 3,8
Promedio
3,9

Las politicas generadas Los mecanismos e La divulgacién de los La utilidad de las
son instrumentos de proyectos e iniciativas herramientas/ ayudas
articuladas/coherentes participacion parala generadas ...
con otras politicas/ formulacion de los
--Jlegislacion vigente------- proyectos e niciativas — -~ -~~~ -
Promedio Promedio Promedio Promedio
3,6 3,5 3,1 3,4

TOTAL 14 =

- [5] Excelente
- [4] Bueno

- [1 a 3] Deficiente Los lineamientos de Se han caracterizado Ha sido involucrado en la El lapso de tiempo que
acompafiamiento parala adecuadamente las caracterizacion de esos trascurre entre la divulgaciéon y
implementacion de los  problematicas nacionales e proyectos e iniciativas cuando empieza a regir la
proyectos e iniciativas internacionales... (politicas puablicas) implementacién es adecuado

Comunicaciones — Vive Digital? 21

@ 1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
5-7. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Politicas Publicas en Tecnologias de la
= informacién y las comunicaciones

94 Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC Evaluacion de las Politicas Publicas

Conocimiento de la existencia de herramientas
para laimplementacion de las politicas publicas

Base: Total Encuestados 259

%} 6. Sabia que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - Vive Digital dispone de herramientas de
ayuda para la implementacion de las politicas publicas? 22



MINTIC

Nivel de satisfaccion frente a la calidad de la atencidn y calidad dela
respuesta

% Evaluacion de las Politicas Publicas

Llamadas telefonicas

Consulta individual a través de
canales virtuales

Encuesta en sitio Web
Redes Sociales
Reuniones colectivas
Chat

Foros Virtuales
Mensajes de texto

Teleconferencias interactivas

Encuesta a organizaciones

sociales
@ P8./ P9/ P11

Blog

¢Cual de estos medios ha usado

usted en el dltimo afio?

Base: Total Encuestados 259

ﬂ’im"m

- [5] Excelente - [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Le permitié participar
activamente en los

procesos (% Sl)

60

o
& I I & N =
N ~N

Base

177

151

151

147

134

105

85

82

69

59

41

por los medios empleados

écomo califica el servicio prestado

Prom

EEA G e
L 2o | ] %
EXENEN

Base: Encuestados Aplican ‘ 134

3,8

4,1

3,9

3,7

3,8

3,6

4,1

23



MINTIC Analisis estadistico

Pregunta Importancia

Se han caracterizado adecuadamente las problematicas nacionales e internacionales, para el

iy L - St 0,316
desarrollo o formulacion de los proyectos e iniciativas (Politicas Publicas)
Ha sido involucrado en la caracterizacidn de esos proyectos e iniciativas (politicas publicas) 0,001
Los mecanismos e instrumentos de participacion para la formulacién de los proyectos e 0296

iniciativas (Politicas Publicas), han sido adecuados y de facil acceso

Pregunta Importancia

La divulgacion de los proyectos e iniciativas (Politicas publicas)ha sido adecuada 0,168
Los lineamientos de acompafamiento para la implementacidn de los proyectos e iniciativas 0.001
(Politicas publicas)han sido comunicados ’

La utilidad de las herramientas/ ayudas generadas para la implementacion de los proyectos e 0311
iniciativas (Politicas publicas) han sido pertinentes ’

Las politicas generadas son articuladas/coherentes con otras politicas/ legislacion vigente 0,001
El lapso de tiempo que trascurre entre la divulgacion y cuando empieza a regir la 0174

implementacién es adecuado

o



MINTIC

Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora

*El lapso de tiempo que trascurre
entre la divulgaciéon y cuando
empieza a regir la implementacion
es adecuado

*Se han caracterizado
adecuadamente las problematicas
nacionales e internacionales, para
el desarrollo o formulacion de los
proyectos e iniciativas (Politicas
Publicas)

*Los mecanismos e instrumentos
de participacion para la
formulacion de los proyectos e
iniciativas (Politicas Publicas), han
sido adecuados y de facil acceso

Prioridades secundarias

La utilidad de las herramientas/
ayudas generadas para la
implementacion de los proyectos e
iniciativas (Politicas publicas) han
sido pertinentes

La divulgacion de los proyectos e
iniciativas (Politicas publicas)ha
sido adecuada

Fortalezas de apalancamiento



MINTIC Evaluacion del servicio

.. . . Analisis cualitativo
Para resaltar con relacion al servicio

“El tiempo para dar respuesta que es breve, muy corto”
“La capacidad de innovacion”
“El orden y la buena atencion a los clientes”

“la apropiacion que se le dio al tema y la dedicacion que se le ha hecho, el enfoque que le
dieron y han dado pasos agigantados en lo que tiene que ver con tecnologia y lo que tiene
que ver con participacion ciudadana”

“Despertar el interés en nosotros para la importancia que involucra la tecnologia las
comunicaciones y la informdtica en el ente territorial”

“Hay gente capacitada”
“Los puntos vive digital son los mas importante porque estdn llegando a Zonas
donde la comunidad no conocia siquiera un computador”

L

bobiegq on [inea
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MINTIC Evaluacion del servicio

Para mejorar Analisis cualitativo

“Nos gustaria mucho que volviese esa figura de acompanamiento para la implementacion de
gobierno en linea y el manual 3.0”

“Una mayor vigilancia sobre los entes privados que tienen convenio con el Ministerio que
nos prestan servicio a las entidades territoriales”

“Acompanamiento mds directo”

“Cercania mds directa en cada una de las regiones”

“Podria mejorar algunos tramites especificos para la ciudadania, podria mejorarlos y hacer
que esa politica de tramitologia en linea sea mucho mas factible para el ciudadano”

“Capacitacion para la ciudadania, el tema de virtualidad y en el tema de telecomunicaciones”

“Mejorar la calidad de servicios como la Internet, es un poco regular en este momento acad en
nuestra institucion”

“Asignar unas partidas presupuestales dentro del ministerio para ddrselas a los municipios
con el fin especifico de fortalecer el equipo GEL”

X O
bk
4 b
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MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion
de las TIC en el pais.

20 Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC

Genero

Masculino Femenino

Mayor 64

o 25-34 ainos
afios

55-64 aios 35-44 aiios

18-25 afios

45-54 aios

@ Base: Total Encuestados | 1466

mayores y con discapacidad

Usuarios de campafias de uso

Evaluacion de la Promocidn, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Ciudadania

Grupo Objetivo

Hogares Digitales

Capacitacion en TIC
Ciudadanos en formacion

Ciudadania Digital

Capacitados FSC -Personas

Servidores publicos
Periodistas

Formaciéon Radio

Personas con proceso de
apropiacién

de GEL

b

29



MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion
" de las TIC en el pais.

% Base: Calificaron ‘ 1447 Evaluacion de la Promocidn, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Ciudadania
Promedio Promedio Promedio
4,4 4,4 4,4
Promedio
4,3

Calidad del personal Claridad del lenguaje Calidad de los
a1 gue imparte la utilizado contenidos
capacitacion

N Promedio Promedio Promedio
B | 43 % 42
TOTAL
47 47
31 29 35

- [5] Excelente
[4] Bueno
Horario Oportunidad en la Pertinencia de las
convocatoria ayudas utilizadas

- [1 a 3] Deficiente

Comunicaciones — Vive Digital? 30

@ 1. ¢Cémo califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las CONTINUA...
4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion
o de las TIC en el pais.

% Base: Calificaron ‘ 1447 Evaluacion de la Promocidn, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Ciudadania
Promedio Promedio Promedio
4,2 4,1 4,1
Promedio
4,3

Pertinencia de la Las iniciativas dan Claridad sobre la
a1 metodologia respuesta alas oferta institucional
necesidades de su
_______________________________________________ entidad .~

N Promedio Promedio Promedio
B | :
- [5] Excelente 33

[4] Bueno

- [1 a 3] Deficiente

Presencia Duracién de la sesién Articulacion de la
institucional de formacion oferta Institucional

Comunicaciones — Vive Digital? 31

@ 1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



MINTIC Analisis estadistico

Pregunta Importancia
Claridad sobre la oferta institucional 0,235
Articulacion de la oferta Institucional 0,168
Las iniciativas dan respuesta a las necesidades de su entidad 0,173
Presencia institucional 0,196
Pregunta Importancia
Oportunidad en la convocatoria 0,054
Calidad de los contenidos 0,072
Calidad del personal que imparte la capacitacion 0,123
Claridad del lenguaje utilizado 0,096
Pertinencia de la metodologia 0,217
Duracién de la sesion de formacion 0,185
Pertinencia de las ayudas utilizadas 0,136

Horario
Pregunta

0,046

Importancia

Los Mecanismos de Transparencia 0,001
Los Mecanismos de patrticipacion ciudadana 0,211
Los Mecanismos de Atencion al ciudadano 0,208
Los Mecanismos de Lucha contra la corrupcion 0,093
Los Mecanismos de Eficiencia Administrativa 0,163

o




MINTIC

Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora

*Los Mecanismos de participacion
ciudadana

*Los Mecanismos de Eficiencia
Administrativa

Prioridades secundarias

Los Mecanismos de Atencion al
ciudadano

Presencia institucional
Articulacién de la oferta
Institucional

Duracion de la sesion de
formacion

Fortalezas de apalancamiento

*Calidad del personal que imparte
la capacitacion

*Pertinencia de la metodologia
°Las iniciativas dan respuesta a las
necesidades de su entidad
*Claridad sobre la oferta
institucional
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MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion

de las TIC en el pais.

% Evaluacién de los productos y servicios del MINTIC Evaluacion de la Promocion, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Entidades

Grupo Objetivo

Biblioteca

Entidad de Orden

Sede Educativa

Nacional

Estacion de Policia

.. (1)
Municipal 28%
(1)
49% Ente Territorial
Institucidn de Salud

Usuarios de servicios y
soluciones de GEL

Seguridad ciudadana

Entidades participantes Web

@ Base: Total Encuestados 240 35

- | 1 | - | |
3 ! : | :
|



MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion
i de las TIC en el pais.

% Base: Calificaron ‘ 240 Evaluacion de la Promocion, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Entidades
Promedio Promedio Promedio
4,4 4,4 4,3
Promedio
4,1

34 40 40
10 1 6 : 10 1
Calidad de los Claridad del lenguaje Calidad del personal
51 contenidos utilizado gue imparte la
capacitacion
Promedio Promedio Promedio
15 I 4,3 4,3 4,3
TOTAL
- 5] Excelente
[5] » - 45
[4] Bueno 1 -
LI | 13 3 |
__ [Be8aiEE Pertinencia de las Horario Pertinencia de la
ayudas utilizadas metodologia

Comunicaciones — Vive Digital? 36

@ 1. ¢Cémo califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las CONTINUA...
4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion
de las TIC en el pais.

MINTIC

% Base: Calificaron ‘ 240 Evaluacion de la Promocion, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Entidades
Promedio Promedio Promedio
4,2 4,1 4
Promedio
4,1

40
a7 44
15 19 25
Claridad sobre la Las iniciativas dan Presencia
51 oferta institucional respuesta alas institucional
necesidades de su
_______________________________________________ entidad ..
Promedio Promedio Promedio
15 4 4,1 4
- [5] Excelente a2 47 2
4] Bueno
[4] 24 20 22

[1 a 3] Deficiente Oportunidad en la

convocatoria

37

Articulacion de la
Oferta Institucional

Duracién de la
sesion de formacioén

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?

4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



de las TIC en el pais.

MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion del Acceso, uso y apropiacion

9%  Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC Evaluacion de la Promocion, acceso, uso y apropiacion de las TIC - Entidades

- [5] Excelente [4] Bueno [1 a 3] Deficiente
Prom
Los Mecanismos de Transparencia “ 40 14 4,3
Los Mecanismos de Atencién al ciudadano — 40 17 4,2
Los Mecanismos de participacion ciudadana “ 42 20 4,2
Los Mecanismos de Lucha contra la corrupcion n 38 27 4
Los Mecanismos de Eficiencia Administrativa “ 42 23 4,1

@ 10. A continuacidn le voy a leer algunos aspectos relacionados con las iniciativas de las Tecnologias de la Informacién y o

Comunicaciones. Por favor responda en una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 es pésimo



MINTIC Andlisis estadistico

Claridad sobre la oferta institucional 0,227
Articulacion de la Oferta Institucional 0,216
Las iniciativas dan respuesta a las necesidades de su entidad 0,183
Presencia institucional 0,191
Oportunidad en la convocatoria 0,001
Calidad de los contenidos 0,260
Calidad del personal que imparte la capacitacion 0,001
Claridad del lenguaje utilizado 0,151
Pertinencia de la metodologia 0,001
Duracion de la sesion de formacion 0,216
Pertinencia de las ayudas utilizadas 0,126
Horario 0,140
Efectividad y pertinencia del acompafiamiento 0,340

Oportunidad del acompafiamiento 0,154
Durante el acompafiamiento se demuestra conocimiento 0,133
Cobertura geografica del acompanamiento 0,135

Pregunta Impacto
Los Mecanismos de Transparencia 0,001
Los Mecanismos de participacion ciudadana 0,167
Los Mecanismos de Atencion al ciudadano 0,364
Los Mecanismos de Lucha contra la corrupciéon 0,001

@ Los Mecanismos de Eficiencia Administrativa 0,157



MINTIC

Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora Prioridades secundarias

Oportunidad del
acompanamiento

Cobertura geografica del
acompanamiento

Los Mecanismos de Eficiencia
Administrativa

Duracidén de la sesidon de
formacion

Efectividad y pertinencia del
acompanamiento

Fortalezas de apalancamiento

*Claridad del lenguaje utilizado
*Calidad de los contenidos
*Durante el acompafiamiento se
demuestra conocimiento
*Pertinencia de las ayudas
utilizadas

*Horario

*Claridad sobre la oferta
institucional

°Los Mecanismos de Atencion al
ciudadano

°Las iniciativas dan respuesta a las
necesidades de su entidad

*Los Mecanismos de participacion
ciudadana

*Articulacion de la Oferta
Institucional

*Presencia institucional
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relacionados.

MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Gestion del espectro, servicios postales y

% Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC Evaluacion de la Gestion del espectro radioeléctrico

Grupo Objetivo

Sector

Autorizacién Venta de
Equipos Terminales Mdviles
— AVETM

Telecomunicaciones Radiodifusora

sonora
(1)

Registro TIC

Operadores del Servicio de
Mensajeria Expresa

Postal Proveedor de Capacidad
4% Satelital

Base: Total Encuestados 831

42



MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Gestion del espectro, servicios postales y

relacionados.

%

Base: Calificaron ‘ 240

Promedio

4

36

[4] Bueno

- [1 a 3] Deficiente

Evaluacion de la Gestion del espectro radioeléctrico

Promedio Promedio
3,9 3,8

Ig

Calidad de los parametros de Claridad en las
los documentos generados condiciones para el pago
(datos basicos y/o datos de las contraprestaciones
_____________________ técnicos). ..
Promedio Promedio
3.7 3,6

Oportunidad en los Comunicacion oportuna de
tiempos de respuesta las novedades y estado de
para la asignacién los procesos, tramites y

solicitudes

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?
4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

43



MINTIC Nivel de satisfaccion por calidad del atencion y calidad de la respuesta

% Evaluacion de la Gestion del espectro radioeléctrico

Tiempo de respuesta a solicitudes / tramites

2012 2013 2014

De 1 a 5 dias

De 6 a 10 dias

De 11 a 15 dias

Mas de 15 dias

Base: Total Encuestados 831

@ 5. En cuanto tiempo el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dio respuesta a su solicitud o
tramite:

44



Nivel de satisfaccion por servicio: Gestion del espectro, servicios postales y
relacionados.

MINTIC

% Evaluacion de la Gestion del espectro radioeléctrico

Percepcion del proceso de vigilanciay
control del Ministerio

Preventivo

No sabe / No responde

Correctivo Punitivo / Reactivo

Ambos

831

Base: Total Encuestados

6. Usted considera que el proceso de vigilancia y control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones es de caracter preventivo o correctivo? 45



MINTIC Evaluacion del servicio

Para resaltar con relacién al servicio Analisis cualitativo
“Han regulado el servicio que se presta a través de los operadores”
“Nos apoyan mucho, son un soporte”

“En algunas gestiones son rapidos”
“Experiencia”

“Gente idonea (...) buen conocimiento de los funcionarios”

“Facilidad para el acceso de informacion a través de su pdgina web

y a través de esos sistemas de comunicaciones, anteriormente era manual”

Para mejorar
“Si hay fallas a nivel tecnoldgico en la pagina nos lo avisen con tiempo”

“Que a todos los operadores de mensajeria expresa nos capacitaran mads en cuanto a la
prestacion del servicio o de pronto de las nuevas normas que ellos van sacando”

“El proceso de atencion a solicitudes es demorado (...) mayor velocidad en
% lasolucion de problemas”

. “Comunicacién mds directa con los operadores”
’ “Que haya visitas al proveedor (...) acercarse mds a sus clientes”
“Acompanar mds a las empresas”




(&) MINTIC

k2

Analisis estadistico

Pregunta Importancia

Oportunidad en los tiempos de respuesta para la asignacion 0,337
Calidad de los parametros de los documentos generados (datos basicos

y/o datos técnicos) 0,207
Claridad en las condiciones para el pago de las contraprestaciones 0,124
Comunicacién oportuna de las novedades y estado de los procesos,

tramites y solicitudes 0,118




MINTIC Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora Prioridades secundarias Fortalezas de apalancamiento

*Oportunidad en los tiempos de Comunicacién oportuna de las *Calidad de los pardmetros de los
respuesta para la asignacion novedades y estado de los documentos generados (datos
procesos, tramites y solicitudes basicos y/o datos técnicos)

Claridad en las condiciones para el
pago de las contraprestaciones
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MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e

Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Evaluacion de los productos y
servicios del MINTIC

Tipo de Empresa

100%
Empresa

desarrolladora
de software

Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - FITI

ANos en el Mercado

Mas de 5 anos

60%

Entre 1y 3
anos

20%

Base: Total Encuestados 5

50



%) MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e
Innovacion para el desarrollo del sector TIC

%

Base: Calificaron ‘ 5

Promedio

3,6

60

40

TOTAL

- [5] Excelente

[4] Bueno

[1 a 3] Deficiente

Promedio

4,2

80

Divulgacion adecuada de la
convocatoria

Promedio

4

60

20

Fomentar la transformacién de
la Industria de las Tecnologias
de la Informacién en Colombia

Promedio

4

60

20

Disponibilidad adecuada
de medios/ canales para
informacion y contacto

Promedio

4

100

Fortalecer la industria
del Software, hardware y
servicios asociados

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones — Vive Digital?

4. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - FITI

CONTINUA...
51



Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e
MINTIC .
= Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Base: Calificaron ‘ 5 Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - FITI
Promedio Promedio
3,6 3,6
Promedio
3,6
60
80
60
40
20
Oportunidad en la Facilidad en el proceso
convocatoria de inscripcion de la
convocatoria
40
Promedio Promedio Promedio
3,6 3,4 3
TOTAL -
60
100
- [5] Excelente
60
[4] Bueno 40
WO LRI Impactar la industria Atraer inversion Acompafiamiento del
mediante iniciativas extranjera Ministerio

como TSP/PSP

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?

52
4. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



&=

/ TODOSPORUN
&) MINTIC " NUEVO PAiS

~ PAZ EQUIDAD EDUCACION

Promocion, acceso, usoy
apropiacion de las TIC
- Iniciativa APPS Empresas -

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA.COM




= Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
(%) MINTIC iy
=t Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Evaluacion Promocidn de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Empresas

o Sector TIC al que se dedica
Grupo Objetivo

Desarrollador de
aplicaciones web y méviles

Emprendedor f Desarrollo de hardware y
fase ideacion ' \ software

57%

Comercializador de
hardware y software

Otro

Emprendedor
fase
aceleracion

@ Base: Total Encuestados 100 54



MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Evaluacién Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Empresas

Base: Califican

TOTAL

99 - [5] Excelente

.

[4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Prom

4,3

Oportunidad en |la convocatoria

Facilidad en el proceso de inscripcion de la convocatoria

Claridad del lenguaje utilizado

Pertinencia de la metodologia

Disponibilidad adecuada de medios/ canales para
informacidn y contacto

Divulgacién adecuada de la convocatoria

Experticia del personal que imparte la capacitacion

Claridad sobre el proceso y tiempos de las distintas etapas
de la iniciativa

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?

4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

4,5

4,5

4,4

4,2

4,2

4,1

4,2

4,1

CONTINUA...
55



= Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
@) MINTIC .
= Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Evaluacién Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Empresas

Base: Califican

99 - [5] Excelente

[4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Prom
rora. NGO @ 42
Calidad de los contenidos de la formaciéon en los campos de entrenamiento “ 46 n
. ) ) - 3,9
virtuales y presenciales (Bootcamps) y los talleres de ideacion | . !
Acompafiamiento del Ministerio a los equipos emprendedores “ 31 ‘_ a
para la creacién de un negocio
Pertinencia de las ayudas utilizadas “‘ 46 ‘n 4
Presencia institucional “‘ 40 ‘“ 4
Duracién de la sesion de formacion “ 46 ‘“ 3,9
La iniciativa da respuesta a las necesidades de su entidad “ 42 ‘ 4
Claridad sobre la oferta institucional “ 48 n 4
Articulacién de la Oferta Institucional “ 48 4,2

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?

4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

56



. Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
@) MINTIC .,
w Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Evaluacién Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Empresas
Base: Total Encuestados |~ 100 - [5] Excelente [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente
Prom

Promocionar y desarrollar la tecnologia digital en el pais

B
Fortalecer las empresas de aplicaciones Web y maéviles 31 4,4

Crear empresas para el desarrollo de aplicaciones Web y moviles

Posicionar a Colombia como un referente regional para el desarrollo de
L . 33 12 4,4
aplicaciones Web y moviles

4,4

Consolidar el mercado de aplicaciones, contenidos digitales y software en
el pais

SN
sV EE s
e

Generar empleos / ingresos en la industria de aplicaciones Web y moviles

Fomentar la diversificacion del portafolio de las empresas de aplicaciones
Web y maviles

Aplicaciones Web y madviles con altos estandares de calidad que solucionen
un problema innovador

Internacionalizar de las empresas de aplicaciones Web y méviles “ 29 “ 4,1

4,2

Prospectos de negocios en aplicaciones moviles y Web

42 17 4,2

Atraer inversidon extranjera para el desarrollo de aplicaciones Web y
moviles

%j 8. A continuacion le voy a leer algunos aspectos relacionados con la iniciativa relacionada con el desarrollo y so de
aplicaciones web y madviles. Por favor responda en una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 es pésimo

57



MINTIC Analisis estadistico

Pregunta |mp0rtancia

Oportunidad en la convocatoria 0,001
Divulgacién adecuada de la convocatoria 0,001
Facilidad en el proceso de inscripcion de la convocatoria 0,001
Calidad de los contenidos de la formacién en los campos de entrenamiento virtuales y 0.196
presenciales (Bootcamps) y los talleres de ideacion ’

Experticia del personal que imparte la capacitacion 0,001
Claridad del lenguaje utilizado 0,001
Pertinencia de la metodologia 0,001
Duracion de la sesion de formacion 0,145
Pertinencia de las ayudas utilizadas 0,300
Claridad sobre el proceso y tiempos de las distintas etapas de la iniciativa (Ideacion, 0.001
validacion, prototipaje, consolidacion y aceleracion) ’

Acompaﬁamiento del Ministerio a los equipos emprendedores para la creacion de un 0.001
negocio ’

Disponibilidad adecuada de medios/ canales para informacién y contacto 0,001
Claridad sobre la oferta institucional 0,001
Articulacion de la Oferta Institucional 0,001
La iniciativa da respuesta a las necesidades de su entidad 0,311
Presencia institucional 0,352

o



MINTIC Analisis estadistico

Pregunta Importancia

Generar empleos / ingresos en la industria de aplicaciones Web y méviles 0,001
Posicionar a Colombia como un referente regional para el desarrollo de aplicaciones 0.001
Web y moviles ’

Atraer inversion extranjera para el desarrollo de aplicaciones Web y moviles 0,001
Consolidar el mercado de aplicaciones, contenidos digitales y software en el pais 0,001
Promocionar y desarrollar la tecnologia digital en el pais 0,287
Fortalecer las empresas de aplicaciones Web y moviles 0,001
Prospectos de negocios en aplicaciones moviles y Web 0,001
Aplicaciones Web y moviles con altos estandares de calidad que solucionen un 0,295
problema innovador ’

Crear empresas para el desarrollo de aplicaciones Web y moviles 0,001
Fomentar la diversificacion del portafolio de las empresas de aplicaciones Web y 0302
moviles ’

Internacionalizar de las empresas de aplicaciones Web y moviles 0,001
Efectividad y pertinencia del acompafamiento 0,411
Oportunidad del acompafiamiento 0,208
Durante el acompafiamiento se demuestra conocimiento 0,208
Cobertura geografica del acompafiamiento 0,001

o



MINTIC Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora Prioridades secundarias Fortalezas de apalancamiento

Presencia institucional *Promocionar y desarrollar la

Efectividad y pertinencia del tecnologia digital en el pais
acompaifamiento *Calidad de los contenidos de la

La iniciativa da respuesta a las formacion en los campos de
necesidades de su entidad entrenamiento virtuales y

Duracion de la sesion de presenciales (Bootcamps) y los
formacion talleres de ideacion

*Fomentar la diversificacion del
portafolio de las empresas de
aplicaciones Web y moviles
*Durante el acompafiamiento se
demuestra conocimiento
*Oportunidad del
acompafamiento

*Aplicaciones Web y méviles con
altos estandares de calidad que
solucionen un problema innovador
*Pertinencia de las ayudas
utilizadas
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MINTIC

Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e

Innovacion para el desarrollo del sector TIC

%

Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Ciudadania

Promedio

4,1

47

[4] Bueno

[1 a 3] Deficiente

Base: Calificaron 240

o

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Promedio

4,3

37

15

Claridad del lenguaje
utilizado

Promedio

4,1

39

24

Pertinencia de la
metodologia

Comunicaciones — Vive Digital?
4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

Promedio

4,2

36

20

Calidad de los
contenidos

Promedio

4,1

40

23

Pertinencia de las
ayudas utilizadas

Promedio

4,2

41

16

Calidad del personal
gue imparte la
capacitacion

Promedio

4,1
40

25

Horario

CONTINUA...

62



Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e
Innovacidn para el desarrollo del sector TIC

MINTIC

% Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Iniciativa Apps.co Ciudadania
Promedio Promedio Promedio
3,9 3,9 3,9
Promedio

4,1

35 a1 37
33 28 33
47 Oportunidad en la Presencia Las iniciativas dan
convocatoria institucional respuestaalas
necesidades de su
______________________________________________________________________________________ entidad =
21 Promedio Promedio Promedio
4 3,9 3,9
41 45
a4
- [5] Excelente
[4] Bueno - 32 31

[1 a 3] Deficiente

Base: Calificaron

Duracién de la

sesion de formacién

Comunicaciones — Vive Digital?

Claridad sobre la

oferta institucional

Articulacion de la

Oferta Institucional

@ 1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

4-6. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

63



Analisis estadistico

Claridad sobre la oferta institucional 0,364

Articulacion de la Oferta Institucional 0,001
Las iniciativas dan respuesta a las necesidades de su entidad 0,298
Presencia institucional 0,165

Pregunta

Importancia

Oportunidad en la convocatoria 0,231
Calidad de los contenidos 0,232
Calidad del personal que imparte la capacitacion 0,001
Claridad del lenguaje utilizado 0,001
Pertinencia de la metodologia 0,001
Duracioén de la sesion de formacion 0,154
Pertinencia de las ayudas utilizadas 0,245
Horario 0,001
Efectividad y pertinencia del acompafiamiento 0,212

Oportunidad del acompafamiento 0,375
Durante el acompafiamiento se demuestra conocimiento 0,001

Cobertura geografica del acompanamiento
Pregunta

0,271
Importancia

Los Mecanismos de Transparencia 0,001
Los Mecanismos de participacion ciudadana 0,305
Los Mecanismos de Atencion al ciudadano 0,001
Los Mecanismos de Lucha contra la corrupcion 0,001

Los Mecanismos de Eficiencia Administrativa

0,374




MINTIC

Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora

*Los Mecanismos de Eficiencia
Administrativa

*Los Mecanismos de participacion
ciudadana

°Las iniciativas dan respuesta a las
necesidades de su entidad
*Oportunidad en la convocatoria
*Cobertura geografica del
acompanamiento

*Claridad sobre la oferta
institucional

*Oportunidad del
acompanamiento

Prioridades secundarias Fortalezas de apalancamiento

*Calidad de los contenidos
*Pertinencia de las ayudas
utilizadas

*Duracion de la sesiéon de
formacién

*Efectividad y pertinencia del
acompahamiento

*Presencia institucional



MINTIC  Evaluacion del servicio — Apps ciudadania y entidades

Para resaltar con relacién al servicio Analisis cualitativo

“Las personas que nos colocan para que nos acomparfien en los proyectos son personas muy

profesionales, entonces, el conocimiento que se nos ha dado también ha sido muy bueno.

(...) tienen profesionales que estdn a cargo, que tienen mucha experiencia, saben guiarlo a
uno hacia donde uno debe llegar”

“Fue una experiencia bastante enriquecedora tanto en el dmbito personal como profesional”
“Los eventos y todo el apoyo por detrds ha sido perfecto”

“Calidad de la informacion que estamos recibiendo”

“Tiene muy buenos aliados, las entidades que busca para llevar a cabo cada una de las
actividades son muy buenas”

“Un programa transparente que hace que cualquier persona pueda hacerse beneficiario,,
no se ve corrupcion”

“Conocimiento pertinente, actualizado y a la vanguardia del tema de
emprendimiento con bases tecnoldgicas” )

“La velocidad, una rdpida y pronta atencion, no tardan en dar
una respuesta necesaria.



@ MINTIC  Evaluacion del servicio — Apps ciudadania y entidades

Analisis cualitativo

Para mejorar

“No hacen un seguimiento luego de que las personas salen”

“La mayoria de las personas con las que teniamos contacto no eran del ministerio”
“Tomar ejemplo emprendimientos como el Sena (...) difundir mds”

“Faltaria un poquito mas para llevarlo a uno a ventas, que en ultimas es lo que ellos quieren,
que uno haga ventas y haga contactos” %

“Mads relacion o interaccion con los proyectos que existen a nivel nacional” / - @
“Ampliar mucho mds la cobertura dentro de toda la poblacion” m Q\ # ;fq

&
“Proteccion de la propiedad intelectual y de la marca, o sea, una vez que se o /":
S 0
hace el descubrimiento y la validacion del negocio, el Ministerio deberia ahi ) ' Q’
mismo amarrar eso a que esté protegido legalmente” g r

“Convocatoria adicional para que se pueda cubrir mds personas que tienen ideas de negocio
fabulosas”
“Mas orden”

“Meterse mas en los proyectos”

“Apertura con otros ministerios, solucion de problemas reales, porque el talento existe, y la
convocatoria la tienen, ellos tienen una fuerza de convocatoria muy grande, pero no se alian

con otros ministerios para solucionar problemas reales del pais”
“Mejorar la comunicacion, que sea oportuna, es decir, que si las cosas estan planeadas se
pueden comunicar con antelacion y no sobre el tiempo, no sobre la marcha”
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MINTIC Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e

Innovacion para el desarrollo del sector TIC

op Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Fomento y ejercicios de innovacion

Tipo de Entidad

Entidades de orden nacional y territorial 50% Entidades de orden nacional y
- Entidades beneficiarias de actividades 0 territorial - Entidades beneficiarias de

actividades de innovacion - Ejercicios
Innovacion I+D+i GEL

de innovacion — Fomento GEL

Base: Total Encuestados 2

69



MINTIC Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC

op Evaluacion Promocion de la investigacion e innovacion para el desarrollo del sector TIC - Fomento y ejercicios de innovacion

Base: Total Encuestados

2 - [5] Excelente

[4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Prom
TOTAL 100 5
Recursos asignados a la innovacién 5
Espacios generados para la innovacién 00) 5
Proyectos estructurados a las necesidades para el fomento de las TIC 5
Generacion de soluciones o propuestas generadas (acordes con la problematica 5

0 necesidad identificada) | =

Acompaiiamiento brindado en los ejercicios de innovacién 100 4,5

Cumplimiento de los objetivos orientados a la Innovacion “ 50 4,5

Pertinencia de los mecanismos de comunicacion utilizados “ 50 4,5

Calidad de los productos y servicios TIC “ 50 4,5

Herramientas, procesos y metodologias para la busqueda de informacion “ 50 4,5
Herramientas, procesos y metodologias para la identificacion de problematicas “ 50 4

o necesidades

Capacidad de articulacion de los diferentes actores del pais para la innovacion ““ 35
enTIC U
Generador de empleos ena industria Tic [N TN s

%j 1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones — Vive Digital?

4-5. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

70
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= Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
MINTIC iy
= Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Promocidn de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del sector TIC - Informacion Entidades

Tipo de Entidad

Base: Total Encuestados 18

Entidad
privada

J Ente

72

Ente
territorial
Entidad
publica Grupo Objetivo
Ent Proveedor
nte
Internet
gubernamental mévil
A
Proveedor
telefonia <+—
movil



= Nivel de satisfaccion por servicio: Promocion de la Investigacion e
@) MINTIC .
=t Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Promocidn de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del sector TIC - Informacion Entidades
Promedio Promedio Promedio
43 43 4,1
Promedio
4,1

Funcionamiento Utilidad de la Confiabilidad de los
adecuado del canal informacion datos de los reportes/
de acceso al boletin suministrada boletines

Promedio Promedio Promedio
4,1 4 4,3
24
- W) REIEEE Disponibilidad de la Oportunidad en los Oportunidad de la
Base: Calificaron ‘ - herramlen'Fa para eI. ] reportes/ boletines reque§ta asus
reporte de la informacion solicitudes/
inquietudes
1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital? 73

4. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



= Nivel de satisfaccion por servicio: Promocidon de la Investigacion e
MINTIC .
=t Innovacion para el desarrollo del sector TIC

% Promocidn de la investigacion y la innovacion para desarrollo y fomento del sector TIC - Informacion Entidades

- [5] Excelente [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Prom

Confiabilidad de los datos del Boletin _ 12 - 4,4

Oportunidad en el Reporte 14 - 4,3

Oportunidad de la respuesta a sus solicitudes/ inquietudes — 28 - 4,1
Utilidad de la informacion suministrada n 50 . 4,3

Funcionamiento adecuado del canal de acceso del Boletin “ 71 4,3

@ 7. por favor califique cada uno de los aspectos. - utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo

74
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MINTIC

Evaluacion de los productos y servicios del MINTIC

% Promocion de la investigacion y la innovacidon para desarrollo y fomento del sector TIC - Fiti Proexport
Promedio Promedio Promedio
4,2 4,1 4,1
Promedio

3,9

55

La participacion en
Ferias y/o eventos
especializados de Tly
Aplicaciones y

N
(<)}
—

Larueda de negocios
de laindustria de TI.

w
w
—

Las misiones
exploratorias y
ruedas de negocios

N 000 ] - - Comternaos Digital@S- - - - - - - == - - - - - m oo
Promedio Promedio Promedio
3,7 3,8 3,6

TOTAL

- [5] Excelente

[4] Bueno

- RN PRI El posicionamiento de la

imagen de la industria de
Tl a nivel internacional

Base: Calificaron ‘ 40

&

El desarrollo y ejecucién del
programa de adecuacion al

recurso humano de TI,

Aplicac. y Contenidos Digital.

N
(<)}
——

El fortalecimiento para la
blusqueda de inversién extranjera
en el sector de Tly Aplicaciones

y Contenidos Digitales

1. ¢{Como califica en general los servicios prestados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — Vive Digital?

4. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo



MINTIC Nivel de satisfaccion frente a la calidad de la atencion y calidad de la
o respuesta

% Promocion de la investigacion y la innovacidon para desarrollo y fomento del sector TIC - Fiti Proexport

- [5] Excelente . [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Prom

Amabilidad en la atencién 4,1

Facilidad de comunicacién 3,5

Disposicion de las personas que lo atienden para responder su 38
solicitud ’

Tiempo de atencién 3,4

Respuesta adecuada a sus solicitudes 3,9

Claridad para comunicar la informacion 3,5

Base: Calificaron ‘ 11

@ 8. por favor califique cada uno de los aspectos. - Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo 77
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1. Conceptualizacion \

2. Evaluacion y recomendacion general /
de los servicios del MINTIC '\

3. Evaluacion de los productosy /
servicios del MINTIC '\

4. Evaluacion de la calidad de los
canales de atencion del MINTIC

CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA.COM




@ MINTIC Nivel de uso de cada uno de los canales de atencion

k2

% Medios de comunicacion o consulta de informacion del MINTIC

@

Sitio Web

@

Linea Telefénica

b otro

Presencial (en instalaciones
del MINTIC)

45%

6 Redes sociales

Base: Total Encuestados | 2927

Comunicaciones (Vive Digital) para que las entidades publicas y privadas se comuniquen o consulten informacidn. ¢Cudl de

estos medios ha usado usted en el ultimo aino?

9. A continuacion le voy a leer los medios con los cuales cuenta el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
79



MINTIC Nivel de satisfaccion respecto a cada uno de los canales de comunicacion

% Evaluacion del servicio de los CANALES

- [5] Excelente [4] Bueno - [1 a 3] Deficiente

Promedio Promedio Promedio

4,4 4,2 4,3

43
35
Presencial (en Linea Pagina WEB
instalaciones del Telefonica
ARAINITINON
Base: ‘ 912 Base: ‘ 1490 Base: ‘ 1850

del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Vive Digital)? 80

10. Utilizando una escala de 1 a 5 donde 5 es excelente y 1 es pésimo ¢Como califica en general el servicio brindado por



MINTIC Nivel de satisfaccion respecto a cada uno de los canales de comunicacion

%

PAGINA WEB

[4] Bueno

43%
[1a3]
Deficiente

[5] Excelente &
43% 43 .

PROMEDIO,

- [5] Excelente

[4] Bueno

- [1 a 3] Deficiente

13. A continuacidn le voy a leer algunos aspectos relacionados con el servicio brindado por el sitio Web del Ministerio de
Tecnologl'as de la Informacion V' las Comunicaciones (Vive Digital). Por favor responda en una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 es pésimo

Evaluacion del servicio de la PAGINA WEB

Promedio Promedio Promedio

4,3 4,2 4,2

47

38

40
'
Presentacion y Funcionamiento Facilidad para

disefio del sitio adecuado del Sitio navegar en el
web sitio

39

=

Promedio Promedio

4,1 4,5

40

34
N ___° ol
Disponibilidad de El lenguaje
informacion para utilizado es

gestionar sus
solicitudes

amigable/claro

81



MINTIC Analisis estadistico

Pregunta Importancia

El desarrollo y ejecucion del programa de adecuacion al recurso humano de

Tl, Aplicaciones y Contenidos Digitales en competencias para negociacion 0,436
en escenarios internacionales

La rueda de negocios de la industria de TI. 0,291
Las misiones exploratorias y ruedas de negocios 0,001
El posicionamiento de la imagen de la industria de Tl a nivel internacional 0,001
La participacion en Ferias y/o eventos especializados de Tl y Aplicaciones y 0001
Contenidos Digitales ’

El fortalecimiento para la busqueda de inversidn extranjera en el sector de 0,001

Tl y Aplicaciones y Contenidos Digitales




k2

(&) MINTIC Matriz de prioridades de accion

Maximas prioridades de mejora Prioridades secundarias Fortalezas de apalancamiento

*El desarrollo y ejecucion del °La rueda de negocios de la
programa de adecuacion al recurso industria de TI.

humano de Tl, Aplicacionesy

Contenidos Digitales en

competencias para negociacion en

escenarios internacionales
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MINTIC

Nivel de Satisfaccion General por Regiones.

REGIONES
TOTAL . . 4 TERRITORIOS
ATLANTICA BOGOTA CENTRAL ORIENTAL PACIFICA NACIONALES
[5] Excelente 41 49 34 42 39 45 35
[4] 40 34 46 40 37 39 41
[3] 15 12 17 14 16 12 19
2] 3 3 2 4 4 3 2
[1] Pésimo 1 2 1 0 4 1 3
100 100 100 100 100 100 100
No sabe/No responde 0 0 0 1 1 1 0
BASE = TOTAL ENCUESTADOS 2544 445 663 503 335 520 78
% % % % % % %)

1 Utilizando una escala de 1 a5 donde 5 es excelentey

1 es pésimo ¢Como califica en general los servicios prestados
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Vive Digital?



