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1. Introduccion al Plan Vive Digital

1.1 Mision y Vision.

1.1.1. Mision

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones promueve el acceso,
uso efectivo y apropiacion masiva de las TIC, a través de politicas y programas, para
mejorar la calidad de vida de cada colombiano y el incremento sostenible del desarrollo del
pais.

1.1.2. Vision

En el 2014, Colombia es un referente internacional dado el alto impacto de penetracion y
utilizacién efectiva a de las TIC, debido a los procesos innovadores tanto a nivel sectorial
como institucional, que incentiva el MINTIC.

1.2 Plan Vive Digital 2010-2014

El Plan Vive Digital, es el plan de tecnologia que busca que el pais dé un gran salto
tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
nacional.

El Plan responde al reto de este gobierno de alcanzar la prosperidad democratica gracias a
la apropiacion y el uso de la tecnologia. Vive Digital le apuesta a la masificacion de Internet.
Estd demostrado que hay una correlaciéon directa entre la penetracién de Internet, la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), la generacion
de empleo y la reduccion de la pobreza. El plan Vive Digital conlleva entonces importantes
beneficios sociales y econémicos.

Segun estudios de Raul Katz, de la Universidad de Columbia, en el caso Chileno aumentar
en 10% la penetracion de Internet generd una reduccion en el desempleo del 2%. Segutn el
UNCTAD Information Economy Report 2010, en paises en desarrollo como Filipinas e India,
por cada empleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3.5 empleos adicionales
en la Economia. Segin el Banco Mundial y el reporte del Foro Econémico Mundial, The
Global Information Technology Report 2010, hay una correlacién directa entre el Network
Readiness Index, que mide el uso y desarrollo de las TIC, y su competitividad internacional.
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Encontramos que Colombia debe superar diversas barreras para lograr la masificacién de
Internet. Tenemos barreras en todas las partes del ecosistema digital, es decir, en
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. En esta propuesta de Vive Digital
analizamos éstas barreras y proponemos diversas iniciativas para superarlas.

1.3.El Plan Vive Digital - una experiencia participativa

La propuesta del Plan Vive Digital fue presentada el 28 de octubre en Andicom 2010 y
durante el mes de noviembre se recibieron comentarios y sugerencias a través de la pagina
www.vivedigital.gov.co. Durante este proceso hemos trabajado en equipo y contado con los
aportes de compafiias privadas, entes gubernamentales, instituciones internacionales e
individuos.

Las iniciativas que los 13 Ministerios formularon para el plan de tecnologia Vive Digital se
publicaron en el sitio Web: www.vivedigital.gov.co el 28 de octubre de 2010.

En www.vivedigital.gov.co, 27 propuestas y 6 temas relacionados con el plan y su contexto
fueron puestos a discusiéon publica, en forma de foros en linea, garantizando asi
transparencia y equidad en la participacién.

Cada uno de los foros fue moderado por un representante de Vive Digital: un experto en el
tema, quien ademas sera responsable de la ejecucion de la propuesta.

Hasta el 30 de noviembre de 2010, 5.681 personas y entidades se registraron en el sitio,
dejando 2.023 aportes y comentarios a las iniciativas.

La convocatoria se hizo a través del sitio web del Ministerio TIC, distintos medios de
comunicacion y redes sociales (YouTube, .Facebook y Twitter)

Todas las personas que contactaron al equipo del Ministerio TIC, interesados en dar sus
opiniones y comentarios al plan, fueron dirigidos al sitio web para que dejaran alli sus
comentarios. De esta manera, los ciudadanos e instituciones, asi como las pequeiias,
medianas y grandes empresas usaron la misma plataforma tnica de participacion.

1.4. Objetivos y Aspiraciones del Plan Vive Digital

El objetivo principal del plan Vive Digital es impulsar la masificacion del uso de Internet,
para dar un salto hacia la Prosperidad Democratica. Creemos que a través de la
masificacion del uso de Internet, de la apropiacion de tecnologia, de la creacion de empleos
TIC directos e indirectos, lograremos reducir el desempleo, reducir la pobreza, aumentar la
competitividad del pais y dar un salto hacia la Prosperidad Democratica.



http://www.vivedigital.gov.co/
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Metas Plan Vive Digital
2010-2014

Multiplicar por 4 veces el nimero Triplicar el numero de Municiplos Conectados™ a la Autopista |
de conexiones a Internet g v e Resien do RS Qptice

Alcanzar 50% de Hogares y
MIPYMEs'" conectados a Internet

Hogares 2010 Hogares 2114 MPYMEs 2000 MIPYMEs 2014

Para lograr la masificacién del uso de Internet, se fijaron algunas metas concretas para el
afio 2014:

e Triplicar el ndmero de municipios conectados a la autopista de la informacion.
Queremos expandir esta infraestructura para llegar al menos a 700 municipios del

pais.

e Conectar a Internet al 50% de las MIPYMES y al 50% de los hogares. Queremos en
el 2014 llegar al 50% tanto de hogares como de MiPyMEs.

e Multiplicar por 4 el nimero de conexiones a Internet. Queremos llegar en el 2014 a
8.8 millones.

Para alcanzar estas metas, el plan Vive Digital desarrollara el ecosistema digital del pais.

1.5. El Ecosistema Digital

Uno de los objetivos estratégicos del MiInTIC es lograr el completo desarrollo del
Ecosistema Digital, con el propdsito de impulsar el crecimiento digital en el pais.
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El Ecosistema Digital se compone de los siguientes ejes: Infraestructura, Servicios, Usuarios
y Aplicaciones

El Ecosistema Digital
El Plan Vive Digital desarrolla el Ecosistema Digital del pais

INFRAESTRUCTURA

OFERTA

USUARIOS SERVICIOS

DEMANDA

APLICACIONES

Infraestructura

La infraestructura corresponde a los elementos fisicos que proveen conectividad digital.
Algunos ejemplos son las redes de fibra 6ptica nacional, las torres de telefonia celular con
sus equipos y antenas, y las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra 6ptica tendidas a
los hogares y negocios.

Servicios

Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la infraestructura y permiten
desarrollar la conectividad digital. Algunos ejemplos de servicios son el servicio de
Internet, el servicio de telefonia mévil o el servicio de mensajes de texto (SMS).

Aplicaciones

Las aplicaciones son herramientas informaticas que le permiten a los usuarios
comunicarse, realizar tramites, entretenerse, orientarse, aprender, trabajar, informarse y
realizar una serie de tareas de manera practica y desde distintos tipos de terminales como
computadores, tabletas o celulares. Estas aplicaciones pueden ser, por ejemplo, los portales
de redes sociales o de sitios de noticias para el servicio de Internet, los sistemas de menus
telefénicos cuando se llama a un banco para el servicio de telefonia mévil, o la banca movil
para el servicio de SMS.

Usuarios

10
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Los usuarios hacen uso de las aplicaciones e indirectamente de los servicios e
infraestructura para consumir y producir informacion digital. Los usuarios en este
ecosistema somos todos los que usamos Internet, telefonia celular o cualquier otro medio
de comunicacidn digital.

11




Informe Rendicion de Cuentas 2014

2. Avance Metas de Gobierno

A continuacién se exponen las metas y avances registrados en el Sistema de Seguimiento a
Metas de Gobierno - SISMEG con corte a 30 de junio de 2014.

Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno
Tablero de Control - SISMEG

DESARROLLO Y USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA

Indicador Periodicidad Linea Avance Meta %Avance Avance Meta %Avance
base 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Cabeceras municipales con ) 953,00 0 @ 150,60%
1 cobertura de fibra éptica Trimestral | 200,00 (un 2014) 700,00 @ 150,60% 953,00 700,00 (un 2014)
Capacidad internacional 1,90 0 (O 45,74%
2 (TBPS) Anual 0,13 (dic 2013) 4,00 @ 100,00% 1,90 4,00 (dic 2013)
Conexiones a intermet 8,80 @ 100,00%
3 (Millones - Fijas mayores a Trimestral 2,20 8,80 @ 100,00% 8,80 8,80
MG, moévil 3G y 4G) (mar 2014) (mar 2014)
Centros Poblados rurales de 85,00% @ 62,50%
4 'mas de 100 habitantes con Anual 60,00% ) 100,00% 100,00% 85,00% 100,00% )
reoria v > (dic 2013) - ® ° ° ° | (dic 2013)
acceso publico a intemet
Porcentaje de cabeceras 99,46% © 98,89%
5 municipales con cobertura Trimestral | 46,00% ) 100,00% 99,00% 99,46% 100,00% )
0 P ° | (un2014) @ ’ ’ ° 1 (un2014)
Porcentaje de poblacion con| . 5 55,29% 0 0 0 o, @ 80,92%
6 cobertura 4G Trimestral 0,00% (un 2014) 50,00% @ 110,58% | 40,46% 50,00% (un 2014)
; ; : 31 4 @ 96,88%
Regiones vinculadas a Vive 0 ’
7 Digital Regional Anual 0,00 (dic 2013) 32,00 @ 96,88% 31,00 32,00 (dic 2013)
0, 0,
g  Jsuarios de intemet por Anual | 51,30% o 64,10% @ 11530% | 66,07% | 64,10% @ e
cada 100 habitantes R dic2012) | 0T o e P (dic 2012)
Municipios de Consolidacion 10 © 27,78%
9 conectados ala Red de Trimestral 18,00 . 26,00 O 0,00% 10,00 36,00 .
(jun 2014) (jun 2014)

Fibra Optica

12
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Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno
Tablero de Control - SISMEG

ACCESO A SERVICIOS DETIC

Indicador Periodicidad Linea Avance Meta %Avance Avance Meta %Avance
base 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Disminuir las PQR para . 87%" I P . . . @ 32,86%
20 méviles Semestral | 110,00% (dic 2012) 70,00% 0 32,86% 87,00% 40,00% (dic 2012)
Entes territoriales con ) 23,00 5 @ 100,00%
21 c6digo postal implementado Trimestral 4,00 (dic 2013) 11,00 @ 209,09% 33,00 33,00 (dic 2013)
Exportaciones de Mipyme 800,00 () 52,05%
22 |realizadas a través de Trimestral | 44,00 | (un2014) = 3.768 @ 21,23% 3.737 7.179 ,
L. (jun 2014)
Exportafacil
Nimero de toneladas de 480,0 @ 117,15%
residuos electrdnicos (jun 2014)
23 |procesadas para contribuira | Semestral | 1.418,00 250,00 @ 191,98% @ 1.891,96 1.615 ]
la preservacion del medio (jun 2014)
ambiente
i - 183,00 96,24%
gq Oficinas 472que offecen | e 400 | 19000 @ %.24% 18300 | 19000 . ’
servicios financieros (jun 2014) (jun 2014)
Porcentaje de entidades del 78,00% 5 () 56,00%
orden nacional con nivel alto " o | 0 0 0
25 del indice de Gobiermo en Anual 50,00% (dic 2013) 90,00% ) 56,00% 78,00% 100,00% (dic 2013)
Linea
Porcentaje de entidades del 52,0% 6 @ 104,00%
orden territorial (alcaldias y
26 b i fi Anual 0,00% 30,00% 104,00% 52,00% 50,00% )
go grnacmnes) gug enen nual b (dic 2013) o @ b b o (dic 2013)
un nivel alto del indice de
GEL
ive Digi 237,00 _ () 29,63%
27 E:Ztr‘fmz;ve Digital en Timestal | 000 - T 80000 O 2963% | 23700 | g0 o 2014‘)’
Kioscos Vive Digit.all ) 100 ) 43.86%
28 |Instalados en municipiios de | Semestral 0,00 93,00 @ 74,07% 100,00 228,00
consolidacion (jun 2014) (jun 2014)

13
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Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno
Tablero de Control - SISMEG

APROPIACION Y ADOPCION DE LAS TIC

. L Linea Avance Meta %Avance Avance Meta %Avance
Indicador Periodicidad - Lo -
base 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Abonados moviles por cada | _. o, 108,30% " 0 0 o, @ 108,30%
10 100 habitantes Trimestral | 93,80% (mar 2014) 100,00% @ 233,87% @ 108,30% | 100,00% (mar 2014)
Acceso a television digital " 60,00% . 0 0 ., @ 7917%
1 temestre publica Semestral | 3,00% (un 2014) 75,00% @ 79,17% 60,00% 75,00% (un 2014)
91,30% O -8,75%
ision nubli 0 ! 0 -8 759 9 0 !

12 |Acceso a television publica | Semestral | 92,00% (un 2014) 100,00% O -8,75% 91,30% 100,00% (un 2014)
Computadores por cada 100 = _. 33,00% 2 . " " o, D 94,19%
13 habitantes Trimestral 16,80 (un 2014) 34,00% @ 94,19% 33,00% 34,00% (un 2014)
Hogares conectados a . ) 43,60% . . ) ) @ 80,61%
14 internet Trimestral | 17,00% (un 2014) 34,00% @ 80,61% & 43,60% 50,00% (un 2014)
Mipyme conectadas a _ 60,60% @ 124,65%

15 | Trimestral | 7,00% . 50,00% 60,60% 60,60% 50,00% :
intemet ' ° | (jun 2014) - |@ 6060% ’ * | (un2014)
Numero de computadores 56.613 @ 120,58%
16 |entregados a sedes Mensual | 265.674 (jun 2014) 68.573 (@ 82,56% & 506.343 419.912 o 2014
beneficiadas (un )
Numero de docentes 20.974 @ 73,75%

17 |formados enincorporacion | Semestral | 40.216 | (jun2014) @ 28.643 @ 73,75% 21123 28.643 i
de TIC en la educacion (jun 2014)
Servidores publicos ) 526.918 . @ 105,38%
18 certificados en el uso de TIC Trimestral 1.300 (un 2014) 500.000 |@ 105,38% | 526.918 500.000 (un 2014)
Terminales entregadas a 5.262 © 108,03%
19 'sedes beneficiarias en los Mensual | 19.701 | (un2014) | 4730 ‘@ 111,25% @ 43.903 40.640 un 2014

un

municipios de consolidacion

DESARROLLO DE APLICACIONES Y CONTENIDOS

Indicador Periodicidad Linea Avance Meta %Avance Avance Meta %Avance
base 2014 2014 2014 cuatrienio | cuatrienio| cuatrienio
Numero de apps 260,00 () 54,45%
g9 (desarolladas en Colombiaa . oo 1 o9 (Un20%4) 4000000 2600% | 1.089 2000 |
través de la iniciativa (jun 2014)
apps.co

Fuente: Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - SISMEG
Notas: 1 Ultimo dato reportado en diciembre de 2012
2.Dato correspondiente a terminales por cada 100 habitantes

4-5-6 Datos de avance respecto al cuatrienio. Por tratarse de indicadores
anuales, no se cuenta alin con informacion.
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3. Resultados de la Gestion
3.1 Transformacion Ministerio

Grafico N°
Estructura del Ministerio

Vive D|gm]| Modificaciones a la planta del Ministerio \

Estructura del Ministerio

Antes de la 2] 3
reestructuracion argos
Cargos creados
Viceministerio Tl y
fortalecimiento cargos

Viceministerio Tl y Fortalecimiento

Planta total del Ministerio

400...

Mediante Decreto 2618 del 17 de diciembre de 2012, se modificéo la estructura del
Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, a partir del cual se cre6 el
Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de Informacion, que tiene como funciones las
estipuladas en el articulo 26 de la misma norma.

La creacién del Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacién surgié de la
necesidad de elevar la efectividad del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en lo que se refiere al disefio y formulacién de politicas que coordinen y
estandaricen acciones de implementacién y uso de las Tecnologias de la Informacién en el
Gobierno Nacional, y politicas para promover el fortalecimiento de la industria de
Tecnologias de la Informacidn en el pais.

15
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by by Iedlew et

El propdsito del Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacién es asesorar al
Ministro en la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas
para alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administracion de Tecnologias de la
Informacion para el Estado, las cuales estén alineadas con la estrategia gubernamental
nacional y sectorial, garantizando el ciclo de produccién de informacioén, asi como su
seguridad y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento
estratégico de las inversiones estatales en tecnologia.

Dentro de la estructura organizacional del viceministerio se crearon las siguientes
direcciones:

Direccion de Politicas y Desarrollo de Tecnologias de la Informacion: Contribuye a la
transformacion del sector de Tecnologias de la Informacién teniendo en cuenta la alta
competitividad y los altos estandares que permita posicionar la industria en el pais como
una industria de talla mundial, a través de la dinamizacién de diferentes lineas de accion.

Los procesos de la Direccién de Politicas y Desarrollo de TI surgen a través del trabajo
complementario de las subdirecciones que la componen:

e Subdireccién de Desarrollo Econémico de Tecnologias de la Informacién: Promover y
desarrollar acciones para fortalecer empresas de la industria de Tecnologias de la
Informacién de Colombia, a través de incentivos normativos, comerciales y en materia
de calidad; para mejorar la competitividad de éstas en el entorno nacional e
internacional para el aprovechamiento de oportunidades en los espacios de la
globalizacién.

e Subdireccién de Innovacién de Tecnologias de la Informacién: Su propoésito es
desarrollar planes, programas y proyectos relacionados con la articulaciéon entre la
academia, el gobierno y la industria de tecnologias de informacién, buscando promover
mas cantidad y mejor calidad de talento humano para la industria, asi como dinamizar
procesos de innovacion para generar valor agregado a la oferta del sector.

Direccion de Estandares y Arquitectura de Tecnologias de la Informacion: Contribuye
a una gestion publica mas efectiva, eficiente y transparente que ofrezca a los ciudadanos
mejores servicios, mediante el disefio e implementaciéon de las politicas, lineamientos y
estandares requeridos para optimizar la gestion de las Tecnologias de Informacion en el
Estado colombiano, soportado en infraestructuras tecnolégicas, seguras e interoperables.

La direccién tiene dos lineas de accion fundamentales:

e Buen gobierno en los sectores, que se concentrara en el fortalecimiento del uso de
TI en los distintos sectores publicos, empezando con salud y justicia, para lograr la
articulaciéon y mejora de las plataformas que soportan los sistemas en beneficio de
los ciudadanos.

e Arquitectura empresarial para la gestion de TI, que permita la coordinacién y
articulacion de los sistemas de informacion del sector publico a través de un marco
de referencia para que las entidades publicas trabajen con TI. La arquitectura—par
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la gestion de TI retine cinco campos de accion: definicion de politicas, lineamientos y
estandares; adopcion de un modelo de gestion de TI; liderazgo en la
implementacion; optimizacién de la inversién en TI; y formulacién de un modelo de
seguimiento y monitoreo.

La Direccion esta compuesta por dos (2) subdirecciones que la componen, a saber:

e Subdireccién de Gestion Publica de Tecnologias de la Informacién: Esta Subdireccion se
encarga de las acciones requeridas para fortalecer la gestion de T.I. en las entidades
publicas, facilitando la adopcién de los aspectos inherentes a las politicas publicas de
arquitectura tecnoldgica estatal.

e Subdirecciéon de Seguridad y Privacidad de Tecnologias de la Informacién: Esta
Subdireccién apoya a los sectores del Estado colombiano para fortalecer los procesos y
estandares que permitan que las Entidades cuenten con plataformas que atiendan los
criterios de seguridad y privacidad exigidos por la ley y que brinden confianza a los
ciudadanos. Todo esto en el marco de una cultura de Ciberseguridad y con apoyo de las
alianzas locales y externas que faciliten la cooperacion en esta materia en coordinacién
con las autoridades pertinentes.

Direccion de Gobierno en Linea: Busca la construccion de un Estado mas eficiente,
transparente y participativo, que presta mejores servicios con la colaboracién de toda la
sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia, para impulsar la competitividad y
mejorar la calidad de vida para la prosperidad de todos los colombianos.

Para esto la direccion de Gobierno en linea ha venido adelantando actividades centradas en
las siguientes iniciativas:

e Impulsar el Buen Gobierno en la administracion publica mediante las TI buscando la
modernizacion y el uso estratégico de la tecnologia en las diversas entidades de la
administracion publica nacional y territorial

e Empoderar al ciudadano para interactuar con el Estado mediante las TI buscando
que los ciudadanos, conozcan, apropien y usen los canales electrénicos para
interactuar con el Estado.

Asi mismo el Viceministerio cuenta con dos iniciativas importantes que son indispensables
para el logro de los objetivos del viceministerio, asi:

MiPyme Vive Digital: Busca incrementar el acceso, uso y apropiaciéon de Internet en las
MiPyme colombianas para aplicar las TIC en sus procesos de negocio, con el fin de
incrementar su competitividad y productividad dentro del mercado global en que nos
encontramos.

[+D+i: Tiene como objetivo el fortalecimiento de las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacidn en el sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
mediante el trabajo colaborativo y conjunto de sectores académicos, empresariales y
gubernamentales. En especial, se busca el acercamiento de la investigacion a los metere

17




Informe Rendicion de Cuentas 2014

clogias do ko Inkymacida

comerciales y la inclusion de desarrollo tecnoldgico en la industria nacional TIC con miras a
incrementar su competitividad internacional con alianzas estratégicas multinacionales.

Cada direccion y subdireccién cuenta con funciones especificas consagradas en los
articulos 27 al 32 respectivamente del mencionado Decreto.

A la fecha, es importante precisar que las direcciones y subdirecciones del Viceministerio
ya se encuentran en funcionamiento y el personal requerido para el cumplimiento de las
funciones se encuentra vinculado, faltando solo algunos pocos cargos por proveer.

Dichas direcciones e iniciativas tienen formulados proyectos de inversién a través de los
cuales se les asigno recursos para la vigencia 2013 - 2014, que a la fecha han permitido una
transformaciéon importante en materia de tecnologia, que se traduce en :

Con la iniciativa de Mipyme Vive Digital y las diferentes estrategias que promocionan el uso
de internet en las Mipymes, se pas6 del 7% de las Mipymes conectadas a internet en el
2010 al 60.6% en el 2013. Igualmente se han certificado 118.000 microempresarios como
“Empresarios Digitales”, lo cual ha permitido a este nimero de empresarios familiarizarse
con el Internet como una herramienta para sus negocios.

Con la iniciativa [+D+i se ha logrado la cofinanciacién de proyectos bajo el modelo de
Nodos de Innovaciéon por mas de $5.300 millones de pesos, en los siguientes temas:
Ciberseguridad, e-Salud, e-Justicia, Servicios al Ciudadano y Arquitectura de TI.

Promovido por la Direcciéon de Gobierno en Linea, con corte a diciembre de 2013, se ha
logrado que el 79% de las empresas y el 59.5% de los ciudadanos utilicen canales
electrénicos para interactuar con el Estado. Asi mismo, a diciembre de 2013, 78% de
entidades del orden nacional y 52% de entidades del orden territorial lograron obtener un
nivel alto en el indice de Gobierno en linea, en relaciéon con la Estrategia que se viene
implementando desde 2010. En la actualidad se encuentran disponibles parcial o
totalmente en linea un 57% de los tramites y servicios del orden nacional correspondientes
a los sectores prioritarios de Salud, Vivienda, Educacién y Trabajo. Se ha formulado un plan
de formacion en torno al Gobierno electrénico que cubre desde cursos virtuales,
diplomados hasta especializacion. Todo lo anterior ha permitido que Colombia continte
siendo lider en la region y en el mundo en materia de servicios y participacion en linea.

La Direccion de Politicas y Desarrollo de Tecnologias de Informaciéon tiene como meta
global para el cuatrienio 2010 - 2014 el incremento en el 100% de las ventas de la
industria TI de Colombia, lo cual se ha venido logrando debido a las acciones de
fortalecimiento que se dinamizan en ocho dimensiones estratégicas. A cierre de 2013, las
ventas de la industria ya han crecido 79,4%. Asi mismo, vale la pena mencionar que la
mayor apuesta del Ministerio para la industria TI de Colombia es fomentar la cantidad y
calidad de talento humano, el cual es su insumo principal.

En este sentido, a través del Fondo Talento Digital, hemos beneficiado 5.705 colombianos
para la financiacion de carreras TI los cuales pertenecen a 289 municipios de 31
departamentos, y el 87% corresponden a estratos 1 y 2. Con otras acciones hemos logrado
impactar a mas de 300 empresas para fortalecer sus habilidades comerciales y de gestio
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de calidad para proyectarlas hacia escenarios internacionales; todo apuntando a convertir
esta industria en un sector de talla mundial.

En la Direccién de Estandares y Arquitectura de Tecnologias de Informacién, se inici6 la
construccion del marco de referencia, mediante el cual se estableceran los estandares y
lineamientos de arquitectura empresarial para la gestion de las TI en el sector publico y se
acompafiaron 14 sectores de la Administracion Publica (Agricultura, Deportes, Comercio
Industria y Turismo, DAFP, DNP, Inclusion Social, Cultura, Hacienda, Interior, Justicia,
Relaciones Exteriores, Salud, Trabajo y TIC) en la adopciéon de un modelo de gestién
estratégico de TI.

En relacién con la optimizaciéon de compras publicas de Tecnologias de la Informacidn, se
avanz6 conjuntamente con la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente para disponer
de bienes y/o servicios de Tecnologias de la Informaciéon (Equipos, Impresoras,
Conectividad, Infraestructura, plataformas tecnoldgicas y software como servicio), en un
catdlogo virtual, lo que permitira reducir los tiempos de contrataciéon de un promedio de 5
meses a apenas un par de semanas.

Avanza la construccion del disefio de la funcién del lider estratégico de TI (GCIO por sus
siglas en inglés) en Colombia, conjuntamente con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de las Naciones
Unidas y 114 de estos lideres se han beneficiado de programas de formacién
especializados.

En cuanto a la Ciberseguridad en las entidades del Estado, mas de 6.000 funcionarios han
sido sensibilizados y capacitados y se ha acompafiado a mas de 130 entidades en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, asi mismo,
conjuntamente con los Ministerios de Defensa y Justicia, se coordinaron las acciones
necesarias para contar con un conjunto de recomendaciones para fortalecer los aspectos de
Ciberseguridad y Ciberdefensa del pais, basado en un conjunto de recomendaciones
elevadas por expertos nacionales, que posteriormente fueron validadas y complementadas
por reconocidos expertos internacionales de mas de 10 paises.

3.2 Avances Iniciativas del Plan Vive Digital

3.2.1 Infraestructura

3.2.1.1 Proyecto Nacional de Fibra Optica (2010 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

El Gobierno Nacional busca ampliar la infraestructura actual de redes de fibra dptica
existentes, a través del despliegue de redes terrestres y la ampliaciéon de la infraestructura
de transporte y acceso, especialmente en zonas de dificil acceso y con poblaciones
vulnerables. La operacién de dicha red se hara durante 15 afios, para facilitar el acceso a la
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autopista de la informacién, y por consiguiente, multiplicar el nimero de conexiones a
Internet.

Beneficiarios
Los potenciales beneficiarios son aproximadamente 3.725.000 habitantes, residentes en las
cabeceras municipales de los 753 municipios a conectar, asi como dos mil instituciones

publicas que contaran con servicio gratuito de conectividad a Internet en banda ancha por
cinco anos.

Distribucion de municipios a conectar

Fuente: Unién Temporal Fibra Optica - Documento general de planeacién

Monto de la inversion

El monto total de la inversion de este proyecto asciende a $415.837 millones de pesos. La
inversion a marzo de 2014 es del orden de $390.277 millones de pesos. La ejecucion
esperada para el periodo abril - julio de 2014, asciende a $25.560 millones de pesos.

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, el pais contaba con 200 municipios con acceso a la red nacional de fibra
Optica, segun la informacién reportada por operadores y prestadores de servicio a nivel
nacional. A diciembre de 2011, mes en que inici6 el Proyecto Nacional de Fibra Optica, de
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acuerdo con la informacién reportada por dichas fuentes, tenian conexion cerca de 325
municipios, es decir, solo el 29% del pais.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

En diciembre de 2012, el Operador entreg6 los primeros 226 municipios conectados con
redes de fibra optica, correspondientes al Grupo 1 del proyecto. Adicionalmente, en el mes
de junio de 2013 se entregaron 226 municipios correspondientes al Grupo 2 y 148
municipios fueron entregados entre febrero y marzo como parte del Grupo 3. Los
municipios restantes seran entregados como fecha maxima en julio de 2014. A la fecha,
gracias al proyecto, han sido instalados cerca de 14.000 kilémetros de fibra 6ptica a lo largo
del territorio nacional y ha permitido que 1.226 instituciones publicas cuenten con el
servicio de Internet banda ancha gratuito durante 5 afios.

Principales retos

Teniendo en cuenta que dentro del Grupo 4 se encuentran los municipios con mayor
dificultad de acceso y con problemas de orden publico, el principal reto consiste en
desplegar la infraestructura para conectar los municipios restantes y alcanzar de manera
exitosa las metas planteadas. De igual manera, un desafio importante sera realizar un
seguimiento estricto a la infraestructura, durante la etapa de operacidn, de tal forma que se
garantice la calidad de la red de fibra 6ptica y del servicio de acceso a Internet, de acuerdo
con los indicadores pactados en el contrato.

3.2.1.2 Proyecto de Conectividad de Alta Velocidad (2013 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

Alcanzar una cobertura del 100% de municipios del pais, con acceso a la autopista de la
informacion a través del despliegue de redes de alta velocidad y a la integracion de la oferta
institucional de la Direccion de Conectividad, con el fin de disminuir la brecha digital y
facilitar la prestacion de servicios convergentes en 27 cabeceras municipales y 20
corregimientos departamentales no incluidos dentro del Proyecto Nacional de Fibra Optica,
los cuales se distribuyen en los siguientes departamentos: Amazonas: (11); Antioquia: (1);
Arauca: (1); Casanare: (1); Choc6: (11); Guainia: (9); Guaviare: (1); Meta: (4); Putumayo:
(1); Vaupés: (6); y Vichada: (1).

Beneficiarios

El Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad, comprende la red de transporte y
acceso de alta capacidad en zonas geograficamente distantes, como son la Orinoquia,
Amazonia y Chocd, con un impacto en el 62% de la extension del territorio nacional y en

una poblacién aproximada de 441.000 personas.

Monto de la inversion
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La inversion total del proyecto asciende a $373.993 Millones de pesos. La inversion a
marzo del 2014, es del orden de $9.213 millones de pesos. La ejecucion esperada para el
periodo abril - julio de 2014, asciende a $60.063 millones de pesos.

Linea de base en agosto de 2010

Por ser una iniciativa complementaria al Proyecto Nacional de Fibra Optica, esta iniciativa
no tiene una linea base independiente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el primer trimestre de 2014, el operador ha realizado todas las actividades
tendientes a la planeacion de la implementacion de la red de alta velocidad.

Dichas actividades comprenden la presentacion del: i) Documento General de Planeacion el
cual tiene una representacion de la topologia de la red que implementara el contratista y
una descripcion de las soluciones técnicas, tramites qué surtir y acciones programadas
para poder finalizar la etapa de planeacion. ii) Estudio de Desarrollo, Impacto y
Apropiaciéon a la Comunidad que, mediante visitas a cada uno de los municipios y
corregimientos departamentales, busca caracterizar los territorios y las poblaciones con el
fin de establecer datos generales de las localidades (demografia, economia, ubicacion, etc.),
caracteristicas de grupos sociales de especial interés, estructuras politicas de gobierno,
balance de la infraestructura de TIC existente, iniciativas de los gobiernos locales y
regionales. iii) Estudios técnicos y ocupacion de frecuencias los cuales presentan las
frecuencias y el estado actual de las mismas en los sitios propuestos para la
implementacion de la red de alta velocidad y que son requisito del proceso de seleccién
para el otorgamiento del permiso para el uso del espectro radioeléctrico en la banda SHF,
en los segmentos atribuidos al servicio radioeléctrico fijo.

Principales retos

El principal reto radica en el acercamiento que corresponde realizar al contratista, en
acompafamiento del Ministerio TIC, a las instituciones y/o autoridades que correspondan,
para la consecucidon de las licencias, permisos y/o autorizaciones necesarias para la
implementacion del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad, las cuales seran
determinadas por el resultado de las condiciones sociales, culturales, naturales, étnicas,
etc., que se evidencien con las visitas de campo a realizar por el mismo.

Adicionalmente, en el primer semestre 2014 el contratista debe realizar la planeacion
detallada de la implementacion del proyecto, para la cual deben realizar visitas de campo a
cada uno de los puntos en los que se desplegara la infraestructura de la red de alta
velocidad y las instituciones en las que se implementaran las estrategias de conectividad a
internet; esto con el objetivo de estructurar y realizar una correcta planeacion del disefio,
instalacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura y servicios.
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3.2.1.3 Asignacion de Espectro IMT - 4G (2010 - 2014)

Objetivo:

Realizar la estructuraciéon de procesos de seleccion objetiva para la asignacion de espectro
en bandas destinadas a IMT, buscando asegurar la disponibilidad del recurso necesario
para la masificacién del internet mévil y la ampliacién de cobertura y servicios mediante su
imposicion como obligaciones de hacer por parte de los operadores.

Publico beneficiado:
La totalidad de la poblacién nacional.
Monto de la inversion:

Afio 2011 $ 380 millones

Afio 2012 $ 1.190 millones

Afio 2013 $ 1.171 millones

Ao 2014 (proyectado a julio) $ 560 millones

Linea de base en agosto de 2010:

En agosto de 2010 se encontraban asignados 190 MHz de espectro en las bandas 850MHz y
1.900MHz para prestacién de servicios de TMC y PCS.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014:

Durante el periodo actual, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ha adelantado procesos de selecciéon objetiva para la asignaciéon de
espectro en las bandas 1.900MHz, AWS, 2.500MHz, para lo cual se han realizado los
estudios necesarios para la estructuracién de dichos procesos, entre los que se encuentran:

e Canalizacion de las bandas AWS, 2.500 MHz y Dividendo Digital (700 MHz).

e Valoracion de las bandas IMT de 1.900 MHz, AWS, 2.500 MHz y Dividendo Digital
(700 MHz).

e Estructuracion del proceso de seleccion objetiva para la asignacion de hasta 30MHz
en la banda de 1.900 MHz durante el afio 2011, en el cual se logré la asignacion de
25 MHz.

e Estructuracion del proceso de seleccién objetiva para la asignacién de hasta 225
MHz en las bandas 1700-2100 MHz, 2500 MHz y 1900 MHz, actualmente en curso.

Gracias a los proceso de asignacion adelantados, hoy Colombia cuenta con 405 MHz
asignados para servicios IMT (Telecomunicaciones Moviles Internacionales por sus siglas
en ingles) y hemos pasado de 3 operadores de servicios de 3G, a un total de 6 operadores
ofertando servicios de 4G (Internet Moévil de alta velocidad).

Principales retos:
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Actualmente el reto principal es el inicio del proceso de discusiéon con el sector para la
estructuracion de las condiciones que enmarcaran el proceso de seleccion objetiva para
asignacion de espectro en la banda del Dividendo Digital (700MHz).

3.2.1.4 Conexiones Internacionales (2010 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

Esta iniciativa estd orientada a promover la inversidén en conectividad internacional en
Colombia, con el fin de motivar a la industria y al sector privado para que inviertan en
infraestructura de conectividad internacional, en particular en infraestructura de cables
submarinos. Lo anterior, teniendo en cuenta el potencial crecimiento del trafico de internet
que tendra Colombia, dadas las actuales metas de gobierno, enmarcadas dentro del Plan
Vive Digital, y que se reflejan en la evolucion y el crecimiento actual del mercado de banda
ancha en el pais.

Beneficiarios
Inversionistas en infraestructura y usuarios.

Monto de la inversion
Esta iniciativa no contempla la inversién de recursos ptblicos
Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, Colombia contaba con cinco cables submarinos llegando al pais por el
mar caribe, soportando el trafico de Internet, datos y voz del pais con el resto del mundo.
Estos cables son: Arcos, Pan-Am, CFX-1, Maya - 1 y SAM -1.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A 31 de mayo del 2013, se anunciaron tres nuevos cables submarinos, que se sumaron a los
cinco que llegan a nuestro pais por el mar Caribe, asegurando mejor disponibilidad de
anchos de banda y la prestacion de servicios innovadores con mayor calidad a los usuarios.
Lo anterior, impulsado por la creciente demanda de capacidad de conectividad
internacional del mercado colombiano. Se trata de los cables: GlobeNet, AMX-1 y Pacific
Caribbean Cable System -PCCS, los cuales también llegaron por el mar Caribe y
proximamente comenzardn a operar en el pais. La inversién y el despliegue de la anterior
infraestructura, reflejan la solidez y el crecimiento que atraviesa el mercado colombiano, lo
que igualmente ha generado un aumento en la competencia.

En el mismo sentido en marzo de 2014 y ante una necesidad inminente de que nuestro pais
disponga de una salida internacional por el Pacifico y gracias al desarrollo del Plan Vive
Digital la empresa Level 3 anuncio que aprovechando su infraestructura submarina,
especificamente en el Cable South America Crossing (SAC) ve la oportunidad de buscarle
salida internacional al pais por el Pacifico Colombiano. Este cable SAC cruza a 300 km de la
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costa de Buenaventura y desde alli se extiende por 242Km hacia Colombia restando por
conectar 48 Km para aterrizar en Buenaventura, Es ahi donde nace Proyecto: Landing SAC
Colombia, que consiste en conectar este cable hasta la ciudad de Cali. Son 48 kilémetros de
cable submarino y 120 kilémetros terrestres de Buenaventura a Cali.

La capacidad total del cable es de Ocho (8) Tbps, de las cuales entraran en operaciéon
inicialmente 160GB para Colombia. Dentro de las proyecciones que se tienen se espera
incrementar 100 Gigas de capacidad cada afo. Actualmente el proyecto esta en su fase
inicial y se espera que esté listo en el 1Q de 2015.

Principales retos

Mapa de Cables Submarinos
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Fuente: TeleGeography

El cable de GlobeNet conectara a Colombia, desde Barranquilla, con Miami (Estados
Unidos) y sera operado por UNE EPM Telecomunicaciones por espacio de 19 afos. El AMX-
1 de América Moévil, conectara a siete paises de América, con once puntos de toque a tierra,
entre los cuales se encuentran Barranquilla y Cartagena en Colombia. En la actualidad,
estas compafiias adelantan la ejecucion de los cronogramas de despliegue de estos cables
submarinos. En tal sentido, y dentro de las fases de emplazamiento de los mismos, se prevé
la entrada en operacion de estos dos cables a finales del 2013.

El Pacific Caribbean Cable System - PCCS, llegard a Cartagena y se espera entre en
operacion durante el segundo semestre de 2014. Con este cable, Telefonica también podra
brindar una doble conexién por el Pacifico, al conectar su red terrestre en la frontera con
Ecuador, con un cable terrestre que viene desde Salinas y Manta en la costa del Ecuador,
donde se conecta con los cables submarinos PCCS y SAM - 1 respectivamente.
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Gracias a este esfuerzo, Colombia paso de contar con 5 cables submarinos en el afio 2010 a
9 cables en el primer trimestre de 2015, asi: 8 cables completamente operativos en julio de
2014 restando por entrar uno en operaciéon en 1 trimestre de 2015 multiplicando por mas
de 20 veces la capacidad de Conectividad Internacional de Colombia a través de cables
submarinos.

Cables Submarinos
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Fuente: Oficina Intgrnac}onal

3.2.1.5 CDN y Data Centers (2010 - 2014)

Objetivo de la Iniciativa

Esta iniciativa esta orientada a promover la inversién en CDN y Data Center en Colombia,
con el fin de motivar a la industria y al sector privado para que inviertan en este tipo de
infraestructura en el pais. Lo anterior, teniendo en cuenta el potencial crecimiento de estos
mercados en Colombia en los préximos afios, dadas las actuales metas de gobierno en
materia de TIC, enmarcadas dentro del Plan Vive Digital.

Beneficiarios

Inversionistas en infraestructura de CDN y Data Center y usuarios.

Monto de la inversion

Esta iniciativa no contempla la inversion de recursos del FONTIC. Esta orientada a motivar
a la industria y a las empresas de servicios de alojamiento y a las duefas de los grande
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servidores de contenidos en Internet para que inviertan en Colombia en infraestructura de
CDN y Data Center.

Linea de base en agosto de 2010
N/A
Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Esta Iniciativa se cerré en diciembre de 2012. Durante el primer semestre de 2012, se
realizé un estudio y andlisis de la infraestructura de CDN y Data Center en Colombia y del
potencial crecimiento de estos mercados en el pais. Este estudio fue el insumo para la
realizacion, el 6 de junio de 2012, del Foro con los actores mas representativos de esta
industria, potenciales inversionistas, en el cual se presentaron los hallazgos mas relevantes
del estudio con el fin de promover la inversion en este tipo de infraestructura en el pais.

A diciembre de 2012, se habia dado un auge en el negocio de CDN y Data Centers en
Colombia, Google e Internexa instalaron infraestructura de CDN en el pais durante ese afio
y el negocio de Data Centers mantenia un ritmo acelerado de crecimiento, evidenciado en
las importantes inversiones hechas en él. En el pais existian 21 Data Center, con mayor
concentracion en Bogota, aunque Cali, Barranquilla y Medellin comenzaron a ser
protagonistas. Operadores nacionales, como UNE y ETB, competian con operadores
internacionales como Telefénica, Verizon, Level 3, Terreamark, Claro, IBM e IFX Networks.

Lo anterior, evidencia el crecimiento de la industria de CDN y Data Center en Colombia y
como el mismo mercado ha venido impulsando la inversién en este tipo de infraestructura
en el pais, gracias al desarrollo del Plan Vive Digital que propicio, entre otros, este tipo de
inversiones en infraestructura.

3.2.1.6 Estandares infraestructura a hogares (2010 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

Establecer las medidas técnicas relacionadas con el disefio, construcciéon y puesta en
servicio de las redes internas de telecomunicaciones en inmuebles sujetos al régimen de
propiedad horizontal, bajo estandares de ingenieria internacionales, de manera tal que las
nuevas construcciones cuenten con una norma técnica que regule la construcciéon y uso de
dicha red interna, con el fin de que los usuarios puedan acceder a los servicios de telefonia
fija, Internet y televisién, prestados por el operador de su eleccién. De esta manera se
promueve la competencia entre proveedores y el derecho de libre eleccion del usuario de
servicios de comunicaciones.

Beneficiarios

Usuarios de TIC, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y operadores de
television.

Monto de la inversion
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El proyecto de Estandares infraestructura a hogares se formulé durante el segundo
trimestre del afio 2011, y culmind en el mes de julio de 2013 con la expedicién de la
Resolucion 4262 de 2013.

Linea de base

La situaciéon a agosto de 2012, dadas las condiciones normativas vigentes, era que los
proveedores de TIC podian hacer despliegue de redes al interior de copropiedades y
establecer contratos de exclusividad con éstas ultimas. Lo anterior genera barreras de
entrada para los proveedores que no obtienen contratos de exclusividad, y por lo tanto los
usuarios finales que habitan en inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal, ven
restringida su libertad de eleccidn respecto del proveedor de servicios de TIC.

De cara a esta realidad, el articulo 54 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo faculté a la
CRC para que expidiera la regulacion de acceso y uso por parte de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones sobre la infraestructura dispuesta para redes y servicios
de telecomunicaciones al interior de las zonas comunes en los inmuebles que tengan un
régimen de copropiedad o propiedad horizontal, la cual debia proferirse bajo criterios de
libre competencia, trato no discriminatorio y viabilidad técnica y econémica. Asi mismo, le
dio la facultad de expedir el reglamento técnico en materia de instalaciéon de redes de
telecomunicaciones en los inmuebles que tengan un régimen de copropiedad o propiedad
horizontal.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se eliminaron las exclusividades a través de la Resolucion CRC 3499 de 2011, mediante la
cual se definen las condiciones relativas al acceso y uso de las redes internas de
telecomunicaciones.

Se adopt6 el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones -RITEL-a
través de la Resolucion CRC 4262 de 2013, mediante la cual se establecen las medidas
relacionadas con el disefo, construccidon y puesta en servicio de las redes internas de
telecomunicaciones en la Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones.

En el dltimo trimestre del 2013 se adelantd la divulgacién del RITEL en 17 ciudades a nivel
nacional.

Finalmente, a solicitud del sector se expidié la Resolucién CRC 4423, mediante la cual se
amplia el plazo de entrada en vigencia del RITEL hasta el 12 de agosto de 2014.

Principales retos

Continuar reforzando el conocimiento relativo al RITEL en diferentes sectores fuera de las
TIC pero relacionados con la implementacién del mismo, tales como empresas
constructoras, ingenieros electrénicos y/o de telecomunicaciones, empresas importadoras
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y comercializadoras de productos, con especial énfasis en gremios y asociaciones de
alcance regional.

3.2.1.7 Facilitacion del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones (2010 -
2014)

Objetivo de la Iniciativa

Adelantar un estudio orientado a la revision de la normatividad de caracter departamental,
municipal o local para identificar las barreras o restricciones que en materia de despliegue
de infraestructura de redes de telecomunicaciones se presentan a nivel nacional. Elaborar
un documento en el cual se indiquen las condiciones técnicas que se requieren para la
instalacion de nueva infraestructura bajo el objetivo de ampliacién de cobertura o
prestacion de nuevos servicios de comunicaciones, y sugerir a las entidades competentes,
lineamientos relacionados con el tramite de solicitud de autorizacién para la instalacién de
dicha infraestructura.

Beneficiarios

Las administraciones municipales, distritales y locales, los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, las empresas que instalen y/o administren infraestructura de
telecomunicaciones y los usuarios.

Linea de base

El articulo 55 de la Ley 1450 de 2011 estableci6 que la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones -CRC-, definiria los parametros para que las entidades territoriales, en el
ambito de sus competencias, promuevan el despliegue de los componentes de
infraestructura pasiva y de soporte, de conformidad con los principios de trato no
discriminatorio, promocién de la competencia, eficiencia, garantia de los derechos de los
usuarios y promocion del acceso de las personas que habitan en zonas donde tales
servicios no se estan prestando.

Adicionalmente, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del articulo 22 de la Ley 1341
de 2009, la CRC funge como autoridad de segunda instancia en quien reside la facultad de
resolver los recursos de apelacion interpuestos contra los actos administrativos emitidos
por cualquier autoridad, siempre y cuando se refieran a la construccion, instalacion u
operacion de redes de telecomunicaciones, es decir, que se relacionen, entre otras, con el
despliegue de infraestructura de TIC.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A partir de la identificacién de las barreras existentes que obstaculizan el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, y luego de la revisién realizada a las mejores
practicas en materia de despliegue de infraestructura utilizadas en otros paises, la CRC
expidié la Circular 108 de 2013 en la cual se definieron los lineamientos a ser tenidos en
cuenta tanto por las autoridades como por los interesados en el despliegue de
infraestructura a través de un Cédigo de Buenas Practicas.
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Asi las cosas, el Cédigo contiene la informacién relacionada con los elementos de red
necesarios para la prestacion del servicio de telecomunicaciones, asi como las condiciones
que se deben considerar para la ubicacion e instalacién de las estaciones radioeléctricas y
su infraestructura asociada. Adicionalmente, se hace relaciéon de la normatividad que a
nivel nacional se ha expedido en materia de instalaciones de infraestructura, para de esta
forma identificar propuestas que permitan impulsar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en todas las zonas del pais.

El Cédigo de Buenas Practicas fue puesto en conocimiento de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones méviles y de las autoridades municipales a nivel nacional,
a través de comunicaciones directas de MINTIC.

Principales retos

Para los meses de marzo a agosto de 2014, la Comisién seguird apoyando la divulgacion del
cddigo y atendera las consultas requeridas, las cuales sean solicitadas por las autoridades
municipales que requieran algun tipo de aclaracién o complementacion de la informacién
referida en el citado Cédigo.

3.2.1.8 Intranet Gubernamental (2010-2014)

Objetivo de la Iniciativa

La Intranet Gubernamental es la plataforma tecnolégica a través de la cual se interconectan
e integran las entidades para compartir recursos, intercambiar informacién, realizar
procesos y actividades conjuntas, desarrollar tramites y servicios en linea, y facilitar el
acceso de todos los ciudadanos a su informacién y servicios. Dicha plataforma esta
conformada por los siguientes componentes: red de alta velocidad, centro de datos, centro
de contacto al ciudadano y la plataforma de interoperabilidad.

Beneficiarios

Entidades del Estado del Orden Nacional y Territorial

Monto de la inversion

Inversion enero a diciembre de 2012: $22.615 millones

Inversion enero a diciembre de 2013: $23.374 millones

Inversion enero a marzo de 2014: $12.601 millones (comprometido)
Inversion abril a julio de 2014: $14.740 millones (comprometido esperado)

Linea de base en agosto de 2010

e 116 entidades vinculadas a la Intranet Gubernamental
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e Entidades del orden nacional haciendo uso del lenguaje comtn de intercambio de
informacion

e 40 Entidades del orden nacional publicando servicios de intercambio de
informacion.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

e 142 entidades vinculadas a la Intranet Gubernamental

e 275 Entidades del orden nacional haciendo uso del lenguaje comun de intercambio
de informacién

e 64 Entidades del orden nacional estan publicando servicios de intercambio de
informacion.

Principales retos

e Adjudicar los acuerdos marco de precios para el nuevo modelo de servicios de TI en
las entidades publicas.

e Asegurar la operacion a las entidades usuarias de la intranet durante el periodo de
transicion de los servicios de TI de las entidades publicas al nuevo modelo de
operacion

e Asegurar la operaciéon a través del nuevo modelo de servicios de TI para las
soluciones transversales administradas por la Direccién de Gobierno en linea

3.2.1.9 Red de telecomunicaciones para prevencion y atencion de desastres (2010-
2014)

Objetivo de la Iniciativa

Fortalecimiento de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias mediante el
suministro de equipos de comunicaciones para el servicio de las entidades operativas del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y elaboracion de estudios que
permitan definir las politicas para el fortalecimiento de esta red

Beneficiarios

Los beneficiarios directos son las entidades operativas que intervienen en la atencion de
desastres y los beneficiarios indirectos son toda la poblacién

Monto de la inversion

2011: $1.633 millones
2012: $2.038 millones
2013: $1.354 millones

Linea de base en agosto de 2010:
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Para el 2014 se tiene prevista la implementacién de la Red Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias mediante la instalacién de radios en bandas HF y VHF
y expedir la reglamentacion necesaria para la implementaciéon del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Documento elaborado para adelantar el estudio de mercado para el proceso de compra de
los radios en bandas HF y VHF y proyectos de Decreto, CONPES y de Resolucién para ser
puestos en consideracion de las entidades involucradas.

Principales retos

Adelantar el proceso de adquisicion e instalacion de los radios en bandas HF y VHF.
Adelantar una convocatoria a los Consejos Departamentales de Gestion del Riesgo de
Desastres para que se involucren en la implementacién de la Red Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias

Expedir el marco normativo para la implementacién del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias

3.2.1.10 Hogares Digitales (2012 - 2014)

Objetivo de la Iniciativa

El Proyecto Hogares Digitales promueve la masificacion de Accesos de Internet de Banda
Ancha en hogares de estratos 1y 2, con el objeto de adoptar Internet como herramienta de
trabajo necesaria para el desarrollo de las distintas regiones de Colombia en materia de
TIC, creando mercado dentro de estos estratos mas bajos de la poblacion e integrarlos a la
construccion de la Sociedad de la Informacion.

Beneficiarios

El servicio de conectividad se ha prestado a 146.201 usuarios de estratos 1 y 2 que no
hayan contado con el servicio de acceso a Internet de banda ancha en el transcurso de los 6
meses anteriores a la instalacién del mismo.

Monto de la inversion

El monto total de la inversién de este proyecto asciende a $22.688 millones de pesos, a
marzo de 2014 habia sido ejecutado el 100% de los recursos.

Linea de base en agosto de 2010
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En agosto de 2010, la penetracion de Internet en hogares de estratos 1y 2 era del 2% y 8%,
respectivamente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se ha cumplido con el 100% de las instalaciones, lo que corresponde a 146.201 accesos
para 77 municipios, tal y como quedé definido contractualmente, incluyendo la adicién
realizada en diciembre de 2012 a uno de los contratos.

Principales retos

Los principales retos que se tienen para este afio son continuar con el cumplimiento de los
indicadores de calidad en la fase de operacién de los accesos instalados en los 77
municipios y prestar el servicio de Internet bajo las condiciones de calidad de servicio
consignadas en el anexo técnico del proyecto.

3.2.1.11 Conexiones digitales (2013-2014)

Objeto de la iniciativa

El Proyecto Conexiones Digitales promueve la instalaciéon de redes de acceso ultima milla
para masificacién de accesos banda ancha en viviendas de interés prioritario, hogares en
estratos 1y 2, e instituciones publicas. Este proyecto brindara el servicio de Internet banda
ancha en las modalidades pre-pago y pos-pago con tarifas acordes a la capacidad de pago
de los beneficiarios.

Beneficiarios

El proyecto beneficiara a hogares estratos 1y 2, viviendas de interés prioritario (VIP) y 894
instituciones publicas, mediante 144.386 accesos a Internet ubicados en 20 departamentos
y distribuidos en 617 municipios en todo el territorio nacional.

Monto de la inversion

Fecha de terminacion:
29 de octubre de 2016.

Linea de base en agosto de 2011

En agosto de 2010, la penetracion de Internet en hogares de estratos 1y 2 era del 2% y 8%,
respectivamente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el primer trimestre de 2014, se ha avanzado con la fase de planeacion, tal como
quedé definido contractualmente.
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Principales retos

Cumplir con las metas de instalaciéon y puesta en servicio y operaciéon del 100% de los
accesos obligatorios y el 100% de los accesos adicionales, abarcando 617 municipios y
prestando el servicio de Internet bajo las condiciones de calidad de servicio consignadas en
el anexo técnico del proyecto en todo el territorio nacional.

El monto total de la inversién de este proyecto asciende a $59.865 millones de pesos. La
inversion a marzo de 2014 es del orden de $17.429 millones de pesos. La ejecucion
esperada para el periodo abril - julio de 2014, asciende a $16.780 millones de pesos.

3.2.1.12 Vigilancia y Control Eficiente del Espectro 2010-2014

Objetivo:

Implementar un sistema dindmico y eficiente para la correcta vigilancia y control del
espectro. Este proyecto comprende tres actividades:

e Implementacion del Sistema Nacional de Monitoreo Remoto.
e Visitas técnicas de control y vigilancia del espectro radioeléctrico.
e Realizacion de investigaciones por violaciones al régimen del espectro.

Publico beneficiado:

Ciudadania en general, especificamente proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que hagan uso del espectro radioeléctrico.

Monto de la inversion 2010-2014:

Monto de la Inversion 2010-2014

Millones de Pesos

Concepto 2010 2011 2012 2013
Implementacion ~ del sistema ¢ 395 g4409  $2818  $3.957
nacional de monitoreo

Visitas tecnicas  de control y ¢» g3 5021 4645  $2998
vigilancia del ere

Realizaciéon de investigaciones y

socializacion de procesos de $36 $143 $ 428 $130

decomiso

TOTAL $9.304 $6.573 $7.491 $7.085
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Linea base en agosto de 2010

Implementacién del Sistema Nacional de Monitoreo Remoto: 2 Estaciones de
monitoreo remoto instaladas y en funcionamiento.

Visitas técnicas de control y vigilancia del espectro radioeléctrico: 293 visitas de
control técnico del espectro. 48.50% del Plan Anual de Visitas.

Realizacion de investigaciones por violaciones al régimen del espectro: 61 Actos
administrativos definitivos en primera instancia.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Implementacion del Sistema Nacional de Monitoreo Remoto:
2012: 7 Estaciones de monitoreo remoto instaladas y en funcionamiento.
2013: 18 estaciones fijas y 4 méviles con un cubrimiento del 72% de la poblacién.

Visitas técnicas de control y vigilancia del espectro radioeléctrico:

2010: 444 visitas de controles técnicos de espectro, practicados en este periodo.
73.17 % del Plan Anual de Visitas.

2011: 968 visitas de controles técnicos de espectro, practicados en este periodo.
100.41 % del Plan Anual de Visitas.

2012: 1637 visitas de control técnico que equivale al 100% del Plan Anual de
Visitas.

2013: 1494 visitas de control técnico que equivale al 100% del Plan Anual de
Visitas.

A marzo 2014: 399 visitas de control técnico que equivale al 37,5 % del Plan Anual
de Visitas

Realizacion de investigaciones por violaciones al régimen del espectro:

2010: 105 Actos administrativos definitivos expedidos en primera instancia.

2011: 128 Actos administrativos definitivos expedidos en primera instancia.

2012: 145 Actos administrativos definitivos en primera instancia.

2013: 467 Actos administrativos definitivos en primera instancia.

A marzo 2014: 169 Actos administrativos en primera instancia que equivalen al
21% de la meta para el 2014.

Principales Retos para el 2014

Unificacién de los Sistemas de Monitoreo con que cuenta la Entidad.

Visitas técnicas de control y vigilancia del espectro radioeléctrico: 1064 visitas de
control técnicos del espectro. 100% del Plan Anual de Visitas.

Realizacion de investigaciones por violaciones al régimen del espectro: 800 Actos
administrativos definitivos en primera instancia.
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Ampliacién del sistema de monitoreo para la mediciéon de campos electromagnéticos con
que cuenta la Entidad.

3.2.1.13 Prevencion robo de cobre (2010-2014)
Objetivo de la Iniciativa

Disminuir en forma significativa el hurto de cable de cobre. Desarrollar estrategias que
permitan la conservacion y fortalecimiento de la infraestructura de los servicios publicos
domiciliarios, contrarrestando el incremento de robo de cable de cobre que afecta
significativamente la prestacion de los servicios publicos en el pais.

Crear un frente comun entre empresas, ciudadanos, autoridades, fiscales, policia judicial y
medios de comunicacién y generar un plan de acciéon para disminuir los indices delictivos
contra la infraestructura de los servicios publicos, buscando alcanzar menores
interrupciones del servicio, permitir el acceso y uso continuo a las TIC, mejorar los niveles
de seguridad y reducir significativamente las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia de
este delito.

Beneficiarios

Ciudadania en general, con el propoésito de que los ciudadanos sean actores y parte de la
solucion del problema y no simples observadores pasivos.

Entidades que, de una u otra forma, hacen parte integral de la solucién, como son las
empresas de servicios publicos, los organismos de seguridad, tales como Policia y Fiscalia,
las entidades del Estado que tienen un papel vital, entre las que se encuentran el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la DIAN, el Ministerio de Minas y
Energia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entre otros.

Monto de la inversion
$70 Millones
Linea de base en agosto de 2010

Coordinacion de grupo de seguimiento, liderado por la Alta Consejeria para la Convivencia
y la Seguridad Ciudadana, con la participacién de la Policia Nacional, la Fiscalia General, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la DIAN, el Ministerio de
Minas y Energia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ademas de entidades
como ANDESCO y ANALDEX.

Creacién de una alianza entre las empresas de servicios publicos domiciliarios, la cual ha
permitido adelantar acciones de sensibilizaciéon con las autoridades de policia y la
comunidad.
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Estas actividades se centran en cuatro areas: juridico y de gobierno, social y de
comunicaciones, técnico, y de seguridad, con el respaldo de la Policia, asi como de las
autoridades de gobierno y judiciales como la Fiscalia General de la Nacion.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Realizacion de talleres en diferentes partes del pais conjuntamente con ANDESCO y
sus empresas afiliadas. En Bogota se han reunido a los comandantes de los Centros
de Atencion Inmediata de la Policia, quienes fueron informados acerca de técnicas
que les permitiran afrontar con mayor éxito los crecientes delitos perpetrados
contra la infraestructura de los servicios publicos domiciliarios.

Se han llevado a cabo talleres en Bogota, Medellin y la Costa Atlantica con los fiscales
y miembros de la policia judicial para informar sobre las distintas modalidades de
los delitos y los impactos sobre el servicio y su afectacion a la comunidad.

Designacién de un fiscal Unico que conozca todas las denuncias formuladas por las
empresas, con el objeto de estructurar procesos de investigaciéon sélidos que
permitan judicializar a todos los integrantes de la cadena delictiva.

Por parte el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se
hizo entrega a la Alta Consejeria para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana de un
proyecto de justificacion para la elaboraciéon de un documento CONPES en el cual se
plantearon las siguientes acciones:

Implementar la institucionalidad apropiada:

Aprobar los lineamientos de politica para el desarrollo e impulso de la estrategia
para el establecimiento de medidas preventivas que permitan disminuir en forma
significativa el hurto y el vandalismo en la infraestructura de los servicios publicos
domiciliarios, en especial en lo relacionado con el cable de cobre, presentados en
este documento.

Solicitar al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
adoptar el mecanismo de coordinacion intersectorial mas adecuado para emitir los
lineamientos rectores

Solicitar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a la Fiscalia General de la
Nacion, a la Policia Nacional, a la CRC y a la DIAN destinar recurso humano con
conocimientos técnicos y juridicos en el tema, para apoyar la ejecuciéon de
actividades.

Solicitar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a la DIAN realizar un
andlisis regulatorio con el fin de solicitar la expediciéon de un Decreto que regule o
restringa la comercializacién y las exportaciones de cobre.
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Brindar capacitacién:

e Facilitar los canales institucionales para realizar la sensibilizacidn y concienciacion
en el tema

e Disefiar las campafas de sensibilizacion y concienciacion del tema

e Disefiar e implementar planes de capacitacién en lo referente a judicializacion de
este tipo de delito.

Fortalecer la legislacidn:

e Realizar un documento en el que se analice la normatividad actual y se propongan
las modificaciones necesarias en materia de comercializacién y exportaciéon de
cobre.

e Adelantar las iniciativas tendientes a expedir o reformar las leyes que sean
necesarias asi como reglamentar aquellas a que haya lugar, en aras de garantizar el
marco normativo adecuado.

e Este documento CONPES no tuvo eco por parte del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, sin embargo, varias de las acciones propuestas se llevan a
cabo.

e Adicionalmente, se redacté un protocolo para la venta de retal de cobre por parte
de las empresas de servicios publicos domiciliarios y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, cuyos lineamientos se siguen hoy en dia
por parte de las empresas participantes.

e El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones disefié una
campafa televisiva de sensibilizacién, la cual saldra al aire en el presente afio.

e Se elabor6 un proyecto de ley, que incluye los siguientes topicos, dicho proyecto
esta en etapa de observaciones por parte de los operadores.

e C(Creacion de un registro publico de comercializacion de cobre, con el fin de que toda
persona dedicada total o parcialmente a actividades con este y otros materiales
similares se registre para ejercer la actividad y para realizar las respectivas
transacciones.

e Reglamentacion de un horario para las actividades que involucren estos materiales

e Acreditacién de propiedad o autorizacion para la realizacién de cualquiera de los
negocios relacionados con este metal.

e Supervision del registro por parte de la Policia y autorizaciéon para realizar
inspecciones y confiscar los metales.

Régimen de sanciones:
e Modificacién del régimen penal, con el fin de agravar la pena imponible al hurto
cuando se trata de bienes o elementos que afecten los servicios publicos
e Prohibicién de compraventa de material de reciclaje cuando no esté es su forma

original,

Principales retos
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Aprobacién de la Ley propuesta y Sensibilizacion sobre el tema

3.2.2 Servicios
3.2.2.1 Masificacion de terminales (2010 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

Doblar para 2014 el niimero de terminales que habia en el 2010 en el pais.
Beneficiarios

Toda la poblacién colombiana

Monto de la inversion
La iniciativa no dispone de recursos

Linea de base en agosto de 2010

16,8 terminales por cada 100 habitantes

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

34 terminales por cada 100 habitantes

Avances hasta el 31 de Diciembre del 2013

Colombia cuenta con los computadores mas baratos del continente. Al 31 de Diciembre de
2013, por cada 100 habitantes se tienen 23 computadores y 34 terminales, lo cual se ha

logrado a través de beneficios tributarios tales como:

e Los computadores por debajo de 2.060.000 pesos y dispositivos mdviles inteligentes
por debajo de 43 UVT en este momento no pagan IVA

e Los computadores, las tabletas, los teléfonos inteligentes y las partes de
computadores no pagan arancel.

En alianzas con la industria se buscan que el sector privado realice continuamente
promociones que hagan mas accesibles estos dispositivos para los colombianos de
menores recursos.

Principales Retos
Los principales retos estan en la velocidad de reaccion del mercado a los incentivos

proporcionados por el gobierno y por el sector privado y en la tendencia internacional de
disminucién de ventas de computadores versus dispositivos méviles
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e Entrega de Computadores y Tabletas

Objetivo de la iniciativa

Entregar terminales de computo de calidad para uso en la educacién, a sedes educativas,
bibliotecas y casas de la cultura oficiales, en diferentes tipos de soluciones tecnoldgicas:
solucion movil, soluciéon portatil, soluciéon de escritorio y soluciéon de tabletas; y
adicionalmente, ofrecer a las sedes que se benefician un servicio post-entrega eficiente y de
calidad, que incluye soporte a través de mesa de ayuda técnica, garantia de un afo para PC
de escritorio y de tres anos para portatiles y tabletas, asi como mantenimiento preventivo y
correctivo de hardware y software.

Beneficiarios

Estudiantes, padres de familia, docentes, directivos-docentes y administrativos de sedes
educativas, asi como funcionarios y usuarios de bibliotecas y casas de la cultura
beneficiadas por el Programa.

Monto de la inversion
Agosto - diciembre 2010: $27.530 millones

2011: $88.141 millones
2012: $162.363 millones
2013: $167.504 millones

Enero - marzo 2014:  $63.067 millones
Proyectado Abril - Julio 2014 $102.442 millones
Inversion total periodo: $611.048 millones

Linea base en agosto de 2010

Antes de iniciar el Gobierno del Presidente Santos, Computadores para Educar habia
entregado 265.674 terminales a 21.366 sedes beneficiarias, de las cuales sélo 26.847
habian sido adquiridas a proveedores de tecnologia; y habia atendido con mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de computo a 14.260 sedes educativas.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

En el periodo agosto 2010 - marzo 2014 el Ministerio TIC no sé6lo superd la meta
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 de 12 estudiantes promedio por
PC, pues segun la mas reciente informacién del Ministerio de Educacion Nacional, el pais
tiene hoy una relacién promedio de 11 estudiantes por PC, sino que entreg6 casi 2 veces
(1,97) el numero de terminales que se habia llevado a las sedes beneficiarias hasta julio de
2010. Este aumento en la relacion posibilita que en cada vez mas asignaturas, diferentes a
las de sistemas, puedan utilizarse las TIC como aliadas del mejoramiento de la calidad
educativa, trabajando como lo muestra la fotografia ‘Portdtiles en las clases’.

Esto se logr6 gracias a la entrega de 524.071 terminales a 34.191 sedes educativas,
bibliotecas y casas de cultura publicas, permitiendo que 7.391.612 estudiantes contaran
con herramientas tecnoldgicas para recibir una educaciéon de mejor calidad. Asi mismo, se
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atendieron 15.525 sedes educativas con servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, para conservar los equipos por mas tiempo.

Para lograr lo anterior, fue necesario multiplicar por 5 la entrega mensual de equipos,
pasando de un promedio de 2.300 terminales al mes (entre enero 2001 y julio 2010) a
11.900 terminales por mes (entre agosto 2010 y marzo 2014). Para tener una idea de la
magnitud de este crecimiento, de no haber incrementado dicho promedio, al pais le hubiera
tomado casi 20 aflos cumplir la meta, es decir, la habria alcanzado jen julio de 2029!.

También se rompieron los records en cantidades y en ahorros en la adquisicién de
terminales: hasta julio de 2010 se habian comprado 26.847 computadores a $27.681
millones®, en contraste, durante este cuatrienio, el Ministerio TIC, a través de
Computadores para Educar, ha adquirido mediante subasta electréonica 863.000 terminales
(466.739 portatiles y 396.710 tabletas) a un costo total de $376.635 millones*, es decir, con
14 veces mas presupuesto, se compraron ;32 veces mas dispositivos!. Y si a los ahorros
obtenidos en estas compras de terminales, se suman los de licencias y demas dispositivos,
como video beams, routers y unidades mdviles de almacenamiento, entre otros, el pais se
ha ahorrado a la fecha $594.700 millones* en compras de tecnologia. Buena parte de este
ahorro fue posible gracias al uso 6ptimo que se dio a la autorizacién para comprometer
vigencias futuras, recibida en marzo de 2012. En la fotografia ‘Unidad movil de
almacenamiento’ se aprecia una de dichas unidades, que extienden la vida util de los
portatiles y hacen mas sencillo su desplazamiento.

Adicional a estos ahorros, hay que considerar los $101.900 millones™ que invirtieron las
regiones para adquirir 154.139 terminales para la educacién en el marco de la estrategia
Nativos Digitales, cuyo propdsito es aunar esfuerzos técnicos y financieros con los
gobiernos regionales y locales con el fin de satisfacer conjuntamente las necesidades de TIC
en educacidn, bien sea con recursos propios o provenientes del Sistema General de
Regalias.

Esta estrategia de articulacidn se implement6 por primera vez durante este cuatrienio y ha
permitido que del total de 678.445 terminales que han llegado a las sedes beneficiarias, el
77% haya sido financiado por el Ministerio TIC y un 23% pagado por las regiones: 18
departamentos y 266 municipios que se han sumado a este esfuerzo conjunto, es decir, se
han vinculado cerca del 60% de las gobernaciones y alrededor del 25% de las alcaldias de
Colombia.

También como estrategia innovadora con las regiones, a finales de 2012 se lanz6 el
concurso “Tabletas para educar” con el fin de impulsar entre el Gobierno Nacional y las
Regiones la implementacién de proyectos educativos con el uso de dispositivos moviles,
para contribuir a mejorar la calidad de la educacidn. En la primera convocatoria entre 2012
y 2013 se beneficiaron cerca de 100.000 estudiantes y 6.000 docentes de mas de 1.000
sedes educativas, ubicadas en 145 municipios de 18 departamentos.

" A pesos constantes de 2014
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Para ser seleccionados dentro del concurso, las entidades territoriales deben garantizar
una contrapartida en tabletas, constituir las pdlizas, la conectividad y el Wi-Fi en las sedes
educativas, y el desarrollo de una propuesta pedagdgica pertinente e integral, mediante un
aliado local, entre los aliados actuales se encuentran las siguientes universidades: del
Cauca, de Ibagué, Autonoma de Occidente, Central del Valle, Tecnolégica de Bolivar,
Pontificia Bolivariana y Militar Nueva Granada, entre otras.

En el seguimiento realizado a la estrategia “Tabletas para educar” se ha encontrado que
estos dispositivos: fortalecen el aprendizaje personalizado y auténomo del estudiante,
mejoran la atencién y disciplina de la poblacién estudiantil, asi como las relaciones
docente-estudiante, ofrecen la oportunidad de aprender con experiencias fuera del aula de
clase, y generan modelos de inclusiéon y comunicaciéon entre la poblaciéon estudiantil en
condiciones de discapacidad. La fotografia ‘Tabletas para educar’ muestra alumnos de una
sede educativa familiarizdndose con esta nueva herramienta digital.

Computadores para Educar no sélo ha sabido articularse con las regiones, en linea con el
principio de coordinacion de la gestibn administrativa también ha trabajado
conjuntamente con otras entidades publicas, algunas de las experiencias exitosas han sido:

e Convenios con el Ministerio de Relaciones Exteriores, para priorizar sedes educativas
de municipios de frontera.

e Convenio con el Ministerio TIC para la adquisiciéon de 3.000 portatiles para los puntos
Vive Digital aprovechando las economias de escala obtenidas.

e Articulaciéon con el programa Luces para Aprender de la Organizaciéon de Estados
Iberoamericanos, para beneficiar sedes educativas que no tenian energia eléctrica y
recibieron paneles solares.

e Articulaciéon con el programa Todos a Aprender del Ministerio de Educacidn, para
priorizar 5.116 sedes educativas identificadas como de bajo logro

e Vinculacion activa en la ejecucion de los Conpes de Frontera, Altillanura, Catatumbo y
Cauca, priorizado sedes educativas ubicadas en los municipios definidos en cada
documento.

Principales retos

Habiendo superado la meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 de 12
estudiantes promedio por PC, el Ministerio TIC, a través de Computadores para Educar, se
enfocara durante el periodo abril 12 - agosto 6 de 2014 a la compra de mas portatiles, a la
entrega de un mayor numero de terminales para continuar beneficiando sedes educativas,
a la articulacion con mas entes territoriales en el marco de la estrategia Nativos Digitales y
a la entrega de las tabletas, mediante el concurso de “Tabletas para educar”.

A finales de mayo se espera comprar al menos 90.000 portatiles con un presupuesto de
$53.575 millones; que junto con lo ya adquirido, permitira entregar antes de finalizar el
Gobierno alrededor de 250.589 terminales (116.325 PC y 134.264 tabletas) con los cuales
se estima llegar a mas de un millén de estudiantes en 6.000 sedes beneficiarias ubicadas en
mas de 400 municipios de todo el pais.
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En cuanto a la estrategia Nativos Digitales, una vez se cuente con los nuevos contratos de
adquisicion de los portatiles, se comenzara nuevamente a impulsar el compromiso de
alcaldes y gobernadores para masificar el acceso a las TIC, a través de la agregacion de
demanda, para que los entes territoriales aprovechen las economias de escala obtenidas
por Computadores para Educar. En relacidn con la estrategia del concurso “Tabletas para
educar”, el 23 de mayo se cerrara la convocatoria 2014, se espera seleccionar proyectos de
alrededor de 300 entes territoriales, de un estimado de 600 participantes.

e Formacion de maestros para la masificacion de las TIC y la mejora de la
calidad educativa

Objetivo de la iniciativa

Contribuir con la mejora de la calidad de la educacion y el desarrollo de las comunidades,
mediante la formacién de docentes en incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza,
y la capacitacién de padres, madres y usuarios de comunidades en apropiacién basica de
TIC, todo a través la ‘Estrategia de formacién y acceso para la apropiacién pedagogica de
las TIC' de Computadores para Educar.

Beneficiarios

Docentes y directivos docentes de sedes educativas, funcionarios de bibliotecas y casas de
la cultura, y padres y madres de familia de estudiantes ubicados en sedes beneficiadas por
el Programa.

Monto de la inversion

Agosto - diciembre 2010: $3.164 millones

2011: $10.131 millones
2012: $18.662 millones
2013: $19.253 millones

Enero - marzo 2014: $7.249 millones
Proyeccion Abril - Julio 2014: $11.775 millones
Inversion total periodo: $70.235 millones

Linea base en agosto de 2010

Al inicio del Gobierno del Presidente Santos, Computadores para Educar habia formado
40.235 docentes en 9.776 sedes educativas y se habian ejecutado 12.551 proyectos con TIC
en las sedes beneficiarias. Nunca hasta entonces se habian actualizado docentes ni se
habian capacitado padres y madres de familia.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Entre agosto de 2010 y marzo de 2014, el Ministerio TIC, a través de Computadores para
Educar form6 con mas de 150 horas presenciales en incorporacién de TIC en la educacion a
38.372 docentes ubicados en 13.787 sedes educativas. En comparacién con lo realizado
entre 2004 y julio de 2010, en lo que va de este cuatrienio se llegé con formacién casi a la
misma cantidad de docentes (un 95,4%), ubicados en una mayor cantidad de-sede
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educativas (un 141%). Lo anterior evidencia que se aceler? el ritmo de formacidn, al pasar
de un promedio anual de docentes formados de 6.700 a 10.480 (1,56 veces mas).

En cuanto a los logros que se alcanzaron por primera vez en este cuatrienio se tiene lo
siguiente: se actualizé en incorporacion de TIC a 117.984 docentes (30 horas presenciales);
capacité en robética educativa ambiental a 2.524 docentes de 1.600 sedes educativas (50
horas presenciales) y capacité en ofimatica basica, Internet, redes sociales y En TIC Confio
(estrategia del Ministerio TIC para el uso seguro del Internet) a 352.876 padres y madres
de familia y miembros de la comunidad educativa (12 horas presenciales), la fotografia
‘Capacitacién a madres de familia’ muestra una de las jornadas de dicha capacitacidn.

La columna vertebral de Computadores para Educar es la formacién a los docentes, que se
fortalecié durante este cuatrienio, en los siguientes aspectos:

e Reorientaciéon: se adoptdé un esquema de formacidon orientado al desarrollo de
competencias en TIC en los docentes, siguiendo los estandares de la Unesco, para
que a través de la apropiacién de la tecnologia, se fortalecieran en ellos
competencias basicas, cientificas y tecnolégicas, que contribuyeran al mejoramiento
de la calidad educativa del pais

e Integracién: se integraron conceptual y operativamente en una sola estrategia las
dos etapas anteriores de acompafiamiento, para mejorar la oportunidad y la calidad
de la formaciéon entregada a los docentes, entregando un diplomado de 160 horas
presenciales, que faculta a los docentes para incorporar efectivamente las TIC en sus
procesos de ensefianza.

e Estructuracién: la nueva estrategia de formacién y acceso para la apropiacion
pedagogica de las TIC se estructuré como un proceso progresivo en niveles para
formar el docente paso a paso, desde su familiarizacién con la tecnologia, pasando
por la resolucion de problemas pedagogicos con las TIC, hasta evaluar su propio
rendimiento y replantear sus metodologias de ensefianza.

e Politica de contenidos: se defini6 una politica institucional de contenidos
educativos, que generé dos documentos: “Usos y aplicaciones de los Recursos
Educativos Digitales para Computadores para Educar” y “Lineamientos para la
valoracion de Recursos Educativos Digitales” que considera los criterios didacticos,
pedagdégicos, técnicos y estéticos para evaluar y seleccionar los contenidos a
entregar.

e Uso de contenidos: se seleccionaron 128 recursos educativos digitales que se estan
entregando en los portatiles y tabletas, estos representan mas de 1.000 objetos
virtuales de aprendizajes en conjunto y se elabor6 la guia de uso segun grados
escolares y areas curriculares de la educacion basica; lo que ayudara a los docentes
a identificar y usar estos recursos en sus diferentes clases. A continuacion se
muestran unas pantallas de la interfaz de contenidos:

Menu principal de la interfaz Despliegue por Grado Escolar
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e Robdtica: se desarrolld el componente de formacién a docentes en robodtica
educativa ambiental, bajo la perspectiva del aprovechamiento y del reuso de las
partes eléctricas de los equipos en desuso para la construccién de prototipos
robéticos, posibilitando el fortalecimiento de competencias basicas en electronica,
dombética, programacion, aritmética y razonamiento abstracto.

e Continuidad: gracias a la autorizacién para comprometer vigencias futuras, se
contratd la formacién a los docentes de forma ininterrumpida para los afios 2012,
2013 y 2014, asegurando la cobertura a un mayor numero de beneficiarios y
ahorrando tiempo y recursos en sucesivos procesos precontractuales.

Entendiendo la importancia de las publicaciones para evidenciar los avances realizados, en
septiembre de 2012 se lanz6 el primer libro virtual de Computadores para Educar: ‘La
formacidn de docentes en TIC, casos exitosos de Computadores para Educar’, que present




Informe Rendicion de Cuentas 2014

el impacto del Programa en combatir la desercidn, y en incrementar el logro escolar y el
acceso a la educacion superior; describe la estrategia de formacion y los referentes
pedagogicos, e incluye las mejores experiencias docentes en incorporacion de la tecnologia
en la educacion.

Conscientes de la necesidad de impulsar y mantener redes de docentes, de favorecer
espacios de socializacién de experiencias exitosas y aprendizajes académicos, y propiciar la
reflexion sobre como las TIC permiten desarrollar el interés de los estudiantes en el
aprendizaje, repensar y fortalecer la practica docente y generar actividades innovadoras
para responder problematicas del entorno social, Computadores para Educar realiz6 en
2011, 2012 y 2013 los eventos nacionales Educa Digital® Colombia, que ya cuentan con
marca registrada. Estos eventos han reunido cada uno mas de mil docentes que no sélo
conocen las mejores experiencias TIC de sus compaferos y participan en talleres de
robdtica, sino que asisten a conferencias de personas reconocidas en el ambito pedagdgico
y cientifico, como han sido Manuel Elkin Patarroyo y Raul Cuero, cientificos colombianos;
Raul Katz experto en TIC investigador de la Universidad de Columbia; Fabio Tarasow,
director del Pent de FLACSO; Dulce Govea de la OEA; Eugenio Severin, ex consultor del BID;
Laura Mares, Directora de la Red Latinoamericana de Portales Educativos y Alejandro
Piscitelli experto argentino en TIC, entre otros.

Por otro lado, en el marco del evento internacional “Virtual Educa 2013” organizado por el
Ministerio de Educacién y la OEA, Computadores para Educar convocé el 1° Encuentro
Nacional de Docentes de Robotica Educativa Ambiental en la ciudad de Medellin, que cont6
con la participacion de 400 docentes de educacién basica y tuvo como propdsito mostrar
los avances y los aportes mas importantes al mejoramiento de la calidad educativa, a través
de la estrategia de formacién en robética educativa ambiental, mediante la elaboracion de
material de apoyo pedagdgico para el desarrollo de temas o actividades de las areas basicas
especialmente en matematicas, sociales y ciencias.

Finalmente, es motivo de orgullo para Computadores para Educar, para el Ministerio TIC y
para Colombia, haber recibido en Ginebra, Suiza, el pasado 14 de mayo de 2012, el premio
como mejor programa mundial en la categoria de acceso a la informacién y al
conocimiento, gracias a la integralidad de su estrategia, que contribuye al cierre de la
brecha digital, impacta la calidad de la educacién y evita problemas ambientales por la
disposicion inadecuada de residuos TIC. El premio fue entregado en el marco del foro 2012
de la Cumbre mundial de la Sociedad de la Informacion (WSIS por sus siglas en Inglés),
promovida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Unesco, la Unctad y
el PNUD. Mas recientemente, la ponencia “Tabletas para Educar: Usos y experiencias
innovadoras que contribuyen a fortalecer la calidad de la educacién en Colombia”
presentada ante la Unesco en la Semana del Aprendizaje Mévil en febrero de 2014 en Parfs,
resulté ganadora entre 200 propuestas del mundo.

Principales retos

Con una estrategia de formacidon y acceso fortalecida, Computadores para Educar se
enfocara en avanzar en el diplomado que iniciaran 60.000 docentes y que estaran
terminando en diciembre de 2014, debido a la duracién de 160 horas; sin embargo entre
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abril 12 y agosto 6 de 2014, si se alcanzara a culminar la capacitacién de 12 horas de
164.864 padres y madres de familia y miembros de las comunidades educativas.

Lo mas importante que dinamizard Computadores para Educar sera la contratacion de lo
que se ha denominado “Unidades Didacticas Digitales” - UDD, incorporadas en los
terminales que se entregaran a las sedes educativas. Estas UDD, son disefios curriculares
que articulan por un lado, excelentes contenidos didacticos digitales con los estandares de
competencia establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional y por otro, actividades
de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes con una metodologia que le permite al
docente y al estudiante tener mayor interactividad, y la posibilidad, de tomar mejores
decisiones a la hora de resolver problemas claves para hacer mas competente tanto al
maestro como al alumno.

Para que lo anterior expuesto, pueda concretarse, articulados con el Viceministerio de
Preescolar, Basica y Media se liderara la conceptualizacién técnica de dichas “Unidades
Didacticas Digitales”, dado que en el pais, y en Latinoamérica seremos pioneros en
implementar dicha estrategia, que ha demostrado en paises como Corea del Sur, excelentes
resultados en el rendimiento escolar de sus estudiantes

3.2.2.2 Reduccion de Aranceles para Terminales
Objetivo de la Iniciativa

Fomentar la masificacion de terminales a través de la disminucién de aranceles
Beneficiarios

Toda la poblacién colombiana

Monto de la inversion
La iniciativa no dispone de recursos

Linea de base en agosto de 2010

Los computadores, tabletas, celulares inteligentes y partes de computadores pagaban el 5%
de arancel en el 2010

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

0 arancel para computadores, tabletas, celulares inteligentes y partes de computadores
Avances hasta el 31 de Diciembre del 2013

En Colombia los computadores, tabletas, celulares inteligentes y partes de computadores

actualmente no pagan aranceles de importacién. Este esfuerzo se viene gestionando desde
el 2011 y fue renovado afio a afio. En el 2013, la exencion fue renovada por dos afios mas.
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Esta exencidn ha jugado un papel crucial en la masificaciéon de terminales en el pais ya que
le permite a los colombianos acceder a la tecnologia de una manera mas econdémica.

Principales retos

Los principales retos estdn asociados a cambios inesperados en materia de la economia
colombiana que lleven a evaluar nuevamente la medida. La exencion esta vigente hasta el
2015 y tendra que ser nuevamente propuesta y sustentada en ese momento

3.2.2.3 Impacto de las TIC en el medioambiente

Objetivo de la iniciativa

Contribuir a la sostenibilidad ambiental con la prevencién y mitigacién de impactos
negativos de las TIC a través de una gestidn integral los residuos electrénicos que incluye:
recepcién de terminales obsoletos; retoma de los mismos cuando terminan su ciclo de vida
util en las sedes educativas; su desensamble, separacion, recuperacion, limpieza y venta a
la industria de las corrientes limpias resultantes del proceso; recuperacion de
componentes para fabricar plataformas de robotica educativa y aumento de la
concientizacion social, a través de la generacion y difusion de documentos de politica,
sobre el manejo racional de los residuos electrénicos.

Beneficiarios

Toda la poblacidén del territorio nacional, que recibe los beneficios de contar con un mejor
medio ambiente; personas que reciben informacién sobre la contribucién de las TIC al
medio ambiente; y docentes y estudiantes que utilizan los laboratorios de robética.

Monto de la inversion

Agosto - diciembre 2010: $949 millones

2011: $3.039 millones
2012: $5.599 millones
2013: $5.776 millones

Enero - marzo 2014:  $2.175 millones
Proyectado Abril - Julio 2014 $3.532 millones
Inversion total periodo: $21.071 millones

Linea base en agosto de 2010

Antes de comenzar el Gobierno del Presidente Santos, Computadores para Educar habia
procesado 1.418 toneladas de residuos electrénicos, vendido a la industria 797 toneladas
de corrientes limpias y elaborados 205 plataformas de robética educativa, todo gracias a la
gestién adelantada por el Centro Nacional de Aprovechamiento de Residuos Electrénicos
(Cenare) primer centro publico de gestion de residuos en Latinoamérica.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014
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En el periodo agosto 2010 - marzo 2014 se proces6 un 30% mas de toneladas de residuos
electronicos que en los afios anteriores, es decir, 1.830 toneladas frente a 1.418, esto fue
posible gracias a una gestion mas eficiente del Cenare, que multiplicé por 2 la tasa de
demanufactura de equipos obsoletos, pasando de un promedio de 250 toneladas anuales, a
500 toneladas por ano; en la fotografia ‘Demanufactura de un yugo’ puede verse la forma
manual en la que se realizan estos procedimientos. Asi mismo, el Cenare valorizé en la
industria del reciclaje 3 veces mas material recuperado, como metales, alambre de cobre,
termoplasticos, vidrio, cables y tarjetas electronicas; pasando de un total de 797 toneladas
en los afios anteriores, a 2.500 desde que inici6 el actual Gobierno; en la fotografia
‘Recuperacion de partes’ se aprecia parte del proceso de separacion de material para dicha
valorizacion. Finalmente, se produjeron 9 veces mas plataformas de robética educativa
para ser utilizadas en la capacitacion a los docentes, pasando de 205 a 1.860 plataformas.

Adicional a lo anterior, s6lo hasta este cuatrienio se inicié con los procesos de gestiéon de
Respel o residuos potencialmente peligrosos y de retoma, a la fecha se han entregado a un
gestor ambiental 400 toneladas de Respel, a las cuales se realizé6 una disposicion final
ambientalmente racional y se han retomado 1.046 toneladas de equipos de computo
obsoletos; sin embargo, hay otras 5.970 toneladas aun pendientes de ser retomadas,
debido a restricciones presupuestales que no han permitido realizar la gestiéon sobre el
total de las necesidades del pais.

Durante este cuatrienio, esta iniciativa ambiental ha concretado los siguientes aportes en el
ambito internacional:

e Liderar desde 2010 en nombre de Colombia y el Ministerio TIC, la relatoria de la
cuestion 24 del grupo de estudio 1 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT): “Estrategias y Politicas para la Eliminacién o Reutilizacién Adecuadas de Residuos
Generados por las TIC”, alli se elaboraron dos documentos: Guidelines for developing
countries on the management of WEEE from ICTs y Summary report about ICT waste:
figures, classification, challenges and experiences. Que luego se solicito unificar, para su
presentacion en el informe final de la cuestion, a finales de 2013.

e Participar activamente en la Conferencia de las partes (COP por sus siglas en inglés)
version 10 del Convenio de Basilea, en Cartagena en octubre de 2011, donde
Computadores para Educar tuvo un side event, presidido por el Ministro TIC, Diego
Molano, donde destacé la vision del profesor Minasyan, quien afirma que el impacto
positivo de las TIC en el medio ambiente es inmensamente alto, y pesa mas que su
potencial impacto negativo. Por ello, el Ministro propuso a los paises miembros de la
COP: i). Promover el reuso de equipos TIC, priorizandolo sobre el reciclaje, ii).
Dinamizar aprovechamiento y valorizacion, que generen empleo, iii). Adoptar el
principio de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP), iv). Clasificar los RAEE
TIC, v). Consolidar alianzas para definir soluciones a la gestion RAEE TIC y, vi).
Promover estudios técnicos para conocer el estado de los RAEE TIC.

e Liderar en 2011 el panel de “Regulacion oportuna de las TIC contribuir a la mitigacion
del cambio climdtico” durante el 1ler Simposio Mundial de Reguladores de la UIT,
“Regulacidn inteligencia para un Mundo con Banda Ancha” realizado por primera vez
en un pais de América Latina, en el cual hubo grupos de estudio y discusiones diversas
sobre tdpicos de la mayor relevancia para el sector de las TIC, tales como el tipo de
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regulacién agil, oportuna y certera que debe implementarse e todos los paises, para el
fomento y desarrollo de la banda ancha.

Generar resumenes detallados de las guias del grupo PACE (Partnership for Action on
Computing Equipment) relacionadas con la gestibn ambientalmente racional de
equipos de computo usados que llegan al final de su vida util, los cuales pueden
encontrarse en el sitio Web www.computadoresparaeducar.gov.co.

Una de las innovaciones durante el presente Gobierno fue la realizaciéon de foros sobre
temas ambientales, que impulsaron el concepto de “TIC verde”, es decir, la posibilidad que
tienen las TIC de contribuir con la sostenibilidad ambiental, agunos de estos espacios
fueron:

“InTECligencia para un mundo mejor” con la intervencién del Ministro TIC Diego
Molano Vega, el Viceministro de Ambiente Pablo Viera Samper y expertos
internacionales como Lorenz Hilty del instituto Empa, de Zurich; Luis Neves,
presidente de GeSI y Stefan Naumann, de la Universidad de Trier (Alemania), entre
otros. Conté con 166 participantes presenciales y 1.063 virtuales.

“El manejo de los RAEE! y su impacto en el cambio climdtico”, fue virtual y estuvo liderado
por la experta internacional Stacy Barnes (Program Administrator, Computers for Schools
- Nova Scotia) incluyé la traduccién y la transmisién en directo por streaming, con mas de
70 participantes virtuales.

“La gestién de RAEE en Colombia, el contexto mundial y los retos por venir” fue presencial y
estuvo a cargo de Carlos Hernandez (Centro Nacional de Produccién mas Limpia).
Asistieron mas de 15 personas que trabajan en diferentes entidades con los RAEE y 30
personas conectadas por streaming.

También por primera vez para Computadores para Educar, desde esta iniciativa se
participé en la definicién de la politica RAEE en el pais, a través de diferentes frentes y
espacios:

El tramite de la ley RAEE, realizando aportes y recomendaciones tales como incluir el
principio de corresponsabilidad y no generalizar la peligrosidad potencial de los RAEE,
buscando que el pais tenga una gestion ambientalmente racional de este tipo de
residuos, defendiendo siempre los intereses del Plan Vive Digital

La Mesa publico-privada de gestion de RAEE: cuyo objetivo era establecer lineas
prioritarias de accion y estratégicas para la gestion de estos residuos en el pais; a
través de ella, se generd un documento de lineamientos de politica nacional de gestion
de RAEE. también en la Agenda Intersectorial de Comunicacion y Educacion ambiental,
acuerdo firmado por todos los Ministros de Estado que busca articular todas las
iniciativas de educacion y comunicacion ambiental adelantadas en el pais.

La Agenda Intersectorial de Comunicaciéon y Educacién ambiental: este acuerdo
firmado por todos los Ministros de Estado en diciembre de 2011 buscaba articular
todas las iniciativas de educaciéon y comunicacién ambiental adelantadas desde
diferentes entidades. La secretaria técnica la ejercian el Ministerio TIC, Ministerio de
Educacién y Ministerio de Ambiente.

! RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
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Principales retos

Para el periodo abril 12 - agosto 6 de 2014 se proyecta retomar 120 toneladas de residuos
electronicos, procesar alrededor de 350 toneladas y vender a la industria del reciclaje 157
toneladas de corrientes limpias, adicionalmente se espera adjudicar la gestion
ambientalmente racional de aproximadamente 630 toneladas de residuos electrénicos
potencialmente peligrosos y continuar aportando a la discusion sobre la politica RAEE en el
pais.

3.2.2.4 Esquemas de Subsidios para Internet Estratos 1y 2 (2010-2014)
Objetivo de la iniciativa:

A través de esta iniciativa se viene cumpliendo con lo dispuesto en el numeral 1° del
Articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 que establece que los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones establecidos para TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente a sus
usuarios de estratos 1y 2, la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley 1341 de
2009 por un periodo de cinco (5) afios, contados a partir del momento en que dicho
articulo se reglamento, para subsidiar los servicios de acceso a Internet y banda ancha y los
servicios de telecomunicaciones subsidiados por virtud de lo dispuesto en la Ley 142 de
1994.

e Telefonia Publica Basica Conmutada
Usuarios:

Son beneficiarios los usuarios del servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada Local de
los estratos 1 (546.293) y 2 (2.009.453) con un total de 2.555.746 reportadas en servicio
por los proveedores de Telefonia.

Monto de la inversion:

El monto de la inversion asciende a $385.098 millones, discriminado de la siguiente forma:

Subsidios otorgados 2010: $145.453 millones
Subsidios otorgados 2011: $132.447 millones
Subsidios otorgados 2012: $ 67.866 millones
Subsidios otorgados 2013 $ 39.331 millones

Linea base en agosto de 2010

La iniciativa comenzo6 su ejecucion en la vigencia 2010, en la cual el Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, apropidé recursos por valor de $29.878 millones
con los cuales pago el déficit que se gener6 a los PRST durante el primer trimestre de 2010
y se ejecutara hasta diciembre de 2014, teniendo previsto cancelar el déficit que se genere
en el Ultimo trimestre de aplicaciéon del esquema, durante la vigencia 2015.
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Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Desde la aplicacion del esquema de subsidios y hasta el 31 de diciembre de 2013, se han
otorgado subsidios por valor de $385.098 millones, que han sido cubiertos de dos formas:

o Mediante el cruce directo de la contraprestacion que deben pagar los PRST al
FONTIC.
o Mediante el reconocimiento y pago del déficit generado, otorgando subsidios

sobre las lineas en servicios reportadas por los PRST con corte 31 de diciembre
de 2013 en la suma de 2.555.746.

Durante la vigencia 2012, el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
verificé la aplicaciéon de subsidios y como consecuencia del proceso adelantado, efectud
ajustes a los trimestres de 2010 que ya habia reconocido y orden¢ el pago de los trimestres
correspondientes a las vigencias 2011 y 2012 por valor de $115.384 millones, quedando
totalmente al dia en el pago de obligaciones por este concepto.

Durante la vigencia 2013 se reconoci6 y pago déficit por valor de $1.037 millones. Al cierre
de la vigencia 2013 se registraban obligaciones a cargo del FONTIC por valor de $5.592
millones, sujetas previamente a la respectiva verificacion

e Internet
Objetivo de la iniciativa:

El principal objetivo es la masificacion de Internet Banda Ancha, con el fin de propender
por la reduccién de la brecha digital, hecho que se logra con la adopciéon de mecanismos
orientados, entre otros, a la masificaciéon de los planes de Internet social dirigidos a los
usuarios de los estratos socioecondémicos 1y 2 en atencion a lo previsto sobre el particular
en el parrafo 1 del articulo 58 de la Ley 1450 de 2011. Adicionalmente la iniciativa se ha
complementado con la inclusiéon de usuarios beneficiarios de proyectos de vivienda de
interés social y con los beneficiarios de las 100.000 viviendas de caracter social y
prioritario, que adelanta el Gobierno Nacional.

Usuarios

Son beneficiarios los usuarios del servicio de Acceso Fijo a Internet de Banda Ancha de
estratos 1 y 2 con un total estimado de 1.902.486, equivalentes a un 75% de crecimiento
con relacién a la linea base de diciembre de 2011.

Monto de la inversion

El Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha dispuesto recursos por
valor de $300.000 millones, que se distribuirdn durante las vigencias 2012 a 2014,
discriminados de la siguiente manera:

Proveedores existentes $ 260.000 millones
Nuevos proveedores $ 10.000 millones
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VISP $ 30.000 millones

Linea base en diciembre de 2011

La iniciativa comenzé su ejecucion en junio de 2012, con la expedicién de la Resoluciéon
1363 de 2012 y se ejecutara hasta diciembre de 2014, partiendo del nimero de usuarios
reportados por los PRST a 31 de diciembre de 2011 es decir 1.123.197, se estima para
2014 contar con por lo menos 1.906.150 accesos.

Avances hasta marzo 31 de 2014

Durante el periodo junio a diciembre de 2012, el Fondo de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, realizé el proceso de implementacion del esquema en cuanto tiene que
ver con la aplicacioén, verificacién y control del mismo, realizé un proceso participativo con
los PRST logrando que 17 de ellos iniciardn la ejecucién del esquema a partir de
septiembre de 2012, los cuales a diciembre de 2013, habian otorgado subsidios por valor
de $93.281 millones, discriminados asi:

e Junio a diciembre de 2012: $ 17.430 millones
e Enero adiciembre de 2013: $ 75.851 millones

Los subsidios se vienen otorgando de acuerdo con los siguientes objetivos:

e Para usuarios existentes y nuevos: Trasladar como disminucién a la tarifa final el
subsidio mensual establecido en la resolucidn de reglamentacidn del procedimiento.

e Para usuarios nuevos de estratos 1y 2, que opten por la adquisicién de computador
o tableta: se otorgara subsidios al computador o tableta por un valor promedio de
$150.000 considerando los ponderadores por departamento y areas metropolitanas
establecidos en la reglamentacion vigente.

e Para beneficiarios de los proyectos de vivienda de interés social de que tratan los
articulos 12y 17 de la Ley 1537 de 2012, desarrollados en los municipios donde los
PRST presten el servicio, que se encuentren ubicados dentro de los departamentos o
areas metropolitanas contemplados en las metas de crecimiento propuestas, los
PRST trasladaran como disminucion a la tarifa final el subsidio mensual establecido
la normatividad vigente, u otorgaran un subsidio con valor promedio de $300.000.

e Para beneficiarios de los proyectos de vivienda de interés social prioritaria de que
trata el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012, se trasladara como disminucién a la
tarifa final el subsidio mensual establecido en la normatividad vigente y se le
ofrecerd al momento de la contrataciéon del Plan de acceso de Internet de banda
ancha, subsidios al computador portatil o computador de escritorio por un valor de
$300.000 pesos.
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De acuerdo con las Manifestaciones de Interés, aprobadas durante el afio 2012, las metas
por departamento para las vigencias 2013 y 2014, son las siguientes discriminadas por
Departamento y area metropolitana.

Metas por Departamento 2013y 2014

DEPARTAMENTO /AM TOTALES

2012 2013 2014
AM BOGOTA 402.741 478.595 579.116
AM BUCARAMANGA 51.564 61.507 70.169
QUINDIO 16.419 19.603 21.261
AM VALLE DE ABURRA |221.811 260.270 276.851
AM BARRANQUILLA 35.948 40.278 43.703
HUILA 23.956 26.648 28.403
TOLIMA 27918 30.648 32.296
AM CUCUTA 24.633 28.006 30.358
NORTE DE SANTANDER | 3.784 4.278 4,707
AM SANTIAGO DE CALI |98.676 112.607 122.891
AM CENTRO
OCCIDENTE 32.737 38.979 41.507
META 22.530 27.171 33.285
ARAUCA 3.823 4.512 5.257
AM CARIBE 54.428 64.195 70.279
SANTANDER 8.288 10.179 11.430
CALDAS 23.025 27.789 29.954
CESAR 3.441 3.890 4,281
VALLE DEL CAUCA 32.030 37.159 40.624
ATLANTICO 2.277 2.575 2.833
CASANARE 6.602 7.470 8.148
ANTIOQUIA 51.950 66.274 74.893
CUNDINAMARCA 13.878 16.519 19.692
AM VALLEDUPAR 15.669 18.023 19.756
BOLIVAR 1.701 2.560 3.492
BOYACA 16.507 18.554 20.188
RISARALDA 3.245 4.491 5.047
GUAJIRA 8.850 8.573 8.018
CORDOBA 21.375 24.725 27.337
CAUCA 1.719 2.864 3.965
NARINO 16.574 17.885 18.735
MAGDALENA 2.248 2.541 2.796
VICHADA - - -
SUCRE 11.331 13.114 14.465
PUTUMAYO 4.079 4.611 5.075
CAQUETA 3.983 4.382 4611
AMAZONAS 38 36 32
AM POPAYAN 8.964 10.015 10.885
CHOCO 5.903 6.401 6.750
GUAVIARE - - -
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DEPARTAMENTO /AM TOTALES

2012 2013 2014
GUAINIA - - -
VAUPES - - -
SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA 371 419 461
TOTAL 1.285.016 |1.508.346 |[1.703.551

La ejecucion efectiva de la iniciativa se alcanza un avance de 70,29%, discriminada por
departamentos de la siguiente forma:

Ejecucion de la Iniciativa - Informacion a Diciembre 31 de 2013

%

Ll.n (.aa Base Total Rep. Monto Subsidios % Subsidios
Concepto Diciembre Usuarios Accesos Otorsados Avance Sobre
2011 Subtarifa g Total de
Accesos
Departamentos 566.618 413.955 $ 37.115.324.831
Areas 1.334.158  904.438 $ 56.166.199.514
metropolitanas
Total 1.177.178 1.900.776 1.318.393 $ 93.281.524.345 70,29% 69%
Fuente: Oficina para la Gestion de Ingresos de Fondo - MINTIC
Ejecucion Por Departamento
Rep.sub.
. : VIr.rep.sub
rif
Ubicacion ;Jsuarlo E1 Res E2Res Otros  H.Dig. \;ISy VIS farifa tarifa
Millones
Antioquia 298216 52930 234.825 8751  10.346 T 252672 § 16928
Atlantico - -
101361 24.059 77.217 85 6.397 81.244 § 5.071
Bolivar 64.513 18.429 45960 124 6.651 ; T 48475 $ 4131
Boyaca 26662 3811 22713 138 2.110 - T 19673 $ 1.915
Caldas - -
27202 4655 22476 71 1.702 20971  $ 1.717
Caqueta 8935 4340 4.556 39 ; - T 7641 $ 920
Cauca 19.218 3319 15880 19 2.379 - T 11401 $ 1.202
Cesar 29.028 8152 20322 554 3.003 - T 18419  $ 1.698
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Cordoba 32.846 12519 18777 1550  1.485 25613 § 3.069
Cundinamarca ooy 513 73947 521.188 6378 61440 ~ " 376986 §  22.092
Chocé ) )

8217 6281  1.899 37 - 6.993 $ 1.135
Huila 49712 10796 38744 172 4493 T 7 32294 § 2.012
La Guajira 11.554 3.343  8.158 53 950 ) 7619 $ 893
Magdalena 26.656 6775 19.806 75 3.409 T 7 16966 $ 1.564
Meta 31.269 5568 25623 78 1.816 © T 21583 ¢ 1.646
Narifio 31.865 5292 26522 51 6.061 15242 § 1.564
Norte de i i
Santander 55598  12.171 43.238 189  5.396 34.030  § 2379
Quindio 29.794 7788 21909 97 1.481 20953 § 967
Risaralda 43466 6748 36711 7 5.325 29882 § 2.528
Santander 90.849  19.782 70445 622 2.904 67913 § 4.325
Sucre 22.386  6.646  15.105 635 1.518 16138 $ 1.882
Tolima 62.837 9.804 52772 261 6.848 39315 § 2.632
ValledelCauca  »na 503 44543 163802 158  25.816 T 7 133027 § 9.409
Arauca 3980 1558 2365 57 1 ~ 7339 § 356
Casanare 11.198 2245 8.885 68 2.168 ) " 5321 $ 527
Putumayo 4314 2315 1973 26 - 3966 $ 610
Archipiélago de
San Andrés, - - $ 105
Providencia y 722 160 558 4 27 633
Santa Catalina
Amazonas 71 17 44 10 - i - 23 $ 4
Guainia 1 1 - - - ) 1 $ 0,009
Guaviare - - - - ) ) s -
Vaupés - - - T ) ) B -
Vichada - - - - ) ) B 0,030
TOTALES $

1.902.4 357.99 1.522.47 20.309 163.72 ) " 1.318.39 93.281,52
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by by Iedlew et

86 4 3 6 3

Fuente: Oficina para la Gestion de Ingresos de FONTIC- MINTIC

3.2.2.5 Marco regulatorio para la convergencia (2010 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

Adaptacién del marco regulatorio a un entorno de convergencia tecnoldgica, a través del
establecimiento de condiciones adecuadas dentro del régimen de interconexién entre
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones para promover la migraciéon a
Redes de Nueva Generacion - NGN, asi como también de la definicion de reglas aplicables al
acceso de otros agentes a las redes, a fin de optimizar el uso de la infraestructura existente,
fomentar la competencia a través de plataformas multiservicio y contribuir a la prestacion
de servicios con calidad.

Beneficiarios

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA) y usuarios de servicios.

Monto de la inversion
Inversién 2010: $114.1 millones
Linea de base en agosto de 2010

El marco regulatorio existente en agosto de 2010 se orientaba principalmente a aspectos
relativos a la interconexion de servicios de voz, a través de esquemas técnicos tradicionales
basados en sefializacién numero 7 (SS7), teniendo como Unicos destinatarios para su
aplicacion los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestaban
dichos servicios a través de redes fijas y moviles. Esta situacién no reconocia los cambios
tecnolégicos que ya habia experimentado el mercado de las telecomunicaciones en el pais.

De otro lado, en materia de calidad de servicios de telecomunicaciones, el pais disponia de
un régimen que contemplaba: (i) indicadores para servicios fijos de voz tradicionales; (ii)
indicadores de acceso a Internet a través de redes fijas, con una definiciéon de velocidad
minima asociada a las conexiones de banda ancha de 512 Kbps; e (iii) indicadores
asociados a servicios de voz movil. Respecto de los indicadores a los que hacen referencia
los numerales (ii) y (iii), los mismos se caracterizaban por medirse sobre una base
nacional, la cual ofrecia una referencia general del servicio en el pais, sin permitir la
identificacion de condiciones particulares a nivel regional

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el periodo comprendido entre agosto de 2010 y marzo de 2014, se adelantaron
espacios de discusion sectorial que aportaron insumos a los estudios previamente
adelantados por la CRC, a fin de estructurar una propuesta regulatoria en materia de
Regulacion de Redes en Convergencia, orientada a reconocer los aspectos introducidos por
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la Ley 1341 de 2009, norma que condensa el actual marco legal del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dicha propuesta fue consolidada en el primer semestre de 2011, abordando tanto aspectos

técnicos como econdémicos en torno a la migracion hacia las redes NGN, planteando
adicionalmente una guia de ruta regulatoria de corto, mediano y largo plazo para dicho
proceso, y generando espacios adicionales para la participacion de los agentes del sector, a
fin de promover la cooperacion entre los mismos para el desarrollo y despliegue de dichas
redes.

Dicho proceso finaliz6 con la expedicion de la Resolucion CRC 3101 de 2011 “Por medio de
la cual se expide el régimen de acceso, uso e interconexién de redes de telecomunicaciones,
y se dictan otras disposiciones”, con base en el cual Colombia dispone de un régimen
regulatorio en materia de acceso e interconexién de redes moderno, que posibilita mejores
condiciones de competencia para los diferentes agentes, al reconocerse el derecho de
acceso a redes no solamente a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST), sino también por parte de los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA).

Adicionalmente, dicho régimen incorpora aspectos técnicos en materia de redes de NGN,
simplifica el inicio de la negociacién de acuerdos entre las partes involucradas, establece
instalaciones esenciales y define el contenido de las Oferta Basicas de Interconexion. Es de
anotar que la Superintendencia de Industria y Comercio en cumplimiento de la Ley 1340 de
2009 encontr6 favorable para la competencia el proyecto, indicando que a su juicio el
marco regulatorio adoptado por la CRC incentiva la migracién; propicia que los agentes que
desarrollan aplicaciones y contenidos, hagan parte del desarrollo del sector TIC en
Colombia; propende por la promocién de la competencia; y conlleva a un aumento en el
bienestar del consumidor y en general en ganancias para toda la sociedad.

En forma complementaria, teniendo como propdsito el establecimiento de condiciones
técnicas, econdémicas y juridicas que permitan garantizar el acceso y uso de la
infraestructura de telecomunicaciones en términos no discriminatorios y de transparencia
a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones, especificamente a aquellos que prestan sus
servicios a través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre
redes de telecomunicaciones de servicios moviles, la CRC adelanté un proceso de discusion
incluyente en el que dichos agentes, previamente no contemplados en los desarrollos
regulatorios, tuvieron cabida y dispusieron de espacios para exponer sus consideraciones
sobre esta materia.

A partir de los estudios adelantados en 2010, la Comisidn realizé analisis que permitieron
en el aflo 2011 estructurar y poner en consideracion de los diferentes agentes involucrados
una propuesta regulatoria con disposiciones transversales al sector de TIC asociadas a la
diferenciacion de las responsabilidades y obligaciones de los agentes intervinientes, asi
como del registro de los mismos, asignacion centralizada y armonizada de la numeracion
para contenidos y aplicaciones, reporte de informacion de este segmento y reglas de
conducta de dichos agentes.

Dichas medidas fueron adoptadas mediante Resolucién CRC 3501 de 2011, destacdndose
dentro de la misma en forma primordial el reconocimiento de nuevos actores en la cadena
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de valor de TIC, lo cual ha facilitado la integracién del sector, asi como la moderacién de la
interrelacidn de los diferentes agentes, a través de la disminucidn de barreras de entrada al
mercado no sélo para los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones sino también para los
integradores tecnoldgicos que se sirven de dichas redes. Con lo anterior se ha logrado
promover el desarrollo de servicios, contenidos y aplicaciones que se sirven de las TIC,
aportando a la consolidacién de la Sociedad de la Informacién.

De manera complementaria, en la busqueda de la consolidacién de un marco regulatorio
para la convergencia, y en cumplimiento del mandato dado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 respecto de la regulacion de los términos y condiciones en que
deberan ofrecer sus servicios los proveedores de acceso a Internet, esta Entidad realiz6 la
revisién de experiencias en otros paises en materia de Neutralidad en Internet, analizando
su cadena de valor y las posiciones de distintos agentes respecto de la misma. Con base en
lo anterior, se analiz6 la Neutralidad en Internet en el contexto colombiano a la luz de los
principios de Propiedad Intelectual, libertad tarifaria, calidad del servicio y seguridad de la
red.

A partir de dichos insumos, se estructuré una propuesta regulatoria que fue sometida a
discusiéon sectorial, cuyo resultado final quedé plasmado en la Resolucion CRC 3502 de
2011 “Por la cual se establecen las condiciones regulatorias relativas a la neutralidad en
Internet”, estableciendo principios a ser respetados por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que ofrecen dicho servicio, y a la vez condiciones que
flexibilizan la oferta del mismo a partir de la realidad del pais.

Principales retos

Si bien las actividades anteriormente referidas han conllevado a que Colombia disponga de
un marco regulatorio convergente, uno de los principales esfuerzos que requiere
continuidad desde la perspectiva sectorial se orienta a brindar condiciones que permitan
contribuir a una mejor calidad de los servicios de voz soportados en redes méviles. Por lo
anterior, se tiene previsto establecer por parte de la CRC nuevas condiciones regulatorias
que permitan tanto a los usuarios como a las autoridades de vigilancia y control disponer
de elementos de referencia para un mejor conocimiento de las condiciones bajo las cuales
se prestan dichos servicios.

3.2.2.6 Fortalecimiento de las TI en la gestion del estado (2013 - 2014)
Objetivo de la Iniciativa

El objetivo general de la iniciativa de Fortalecimiento de las Tecnologias de Informacién en
la gestion del Estado y la informacién publica consiste en lograr que las Tecnologias de la
Informacién generen valor a la estrategia de los sectores e instituciones, y que la gestion de
la tecnologia y de la informacion sea coordinada y eficiente. La iniciativa busca tres
objetivos especificos: (1) Lograr que la Administracién Publica sea eficiente y coordinada
mediante las Tecnologias de la Informacién; (2) Lograr que en cada sector, la
Administracion Publica, sirva al ciudadano de manera efectiva y universal mediante las
Tecnologias de la Informacioén; y (3) Apoyar el desarrollo de las estrategias sectoriales con
las Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones.
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Beneficiarios

Por ser una politica de gestion de Tecnologias de Informacién en el Estado, la poblacion
objetivo de la iniciativa pertenece a la academia, al sector publico y privado, y a la
comunidad en general.

Monto de la inversion

Inversion junio a diciembre de 2012:  $3.000 millones
Inversion enero a diciembre de 2013:  $7.000 millones
Inversion enero a marzo de 2014 : $8.860 millones
Abril a Julio de 2014: $3.140 millones

Linea de base en agosto de 2010

El Estado requiere de un nuevo modelo para la gestion de la tecnologia y la informacién
que permita organizar, estandarizar y orientar a las instituciones sobre la manera de
gestionar las Tecnologias de la Informacién en todos los sectores con el fin de maximizar
los beneficios hacia el ciudadano y las empresas y facilitar que las entidades sean mas
eficientes y transparentes.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se dio inicio a la construccidn colectiva de la Estrategia TI para Colombia, a través de una
plataforma tecnoldgica de movilizacion y participacion2, en la cual miembros del sector
publico, del sector privado, de la academia y de la sociedad civil, discutieron y efectuaron
sus aportes acerca de las siguientes tematicas: politicas y lineamientos, inversiéon en TI,
arquitectura de TI, modelo de gestion de TI, GCIO, seguridad e indicadores y seguimiento.

Luego, se elabord la construccion del marco de referencia, mediante el cual se establecen
los estandares y lineamientos de arquitectura empresarial para la gestion de las TI en el
sector publico con lo cual se pretende tener un Estado mas articulado y eficiente mediante
el uso de las TI. Para ello, se diagnosticd el estado actual de la gestion de TI en el Estado a
nivel nacional y se elaboré el disefio y especificaciéon de los dominios de estrategia de TI,
gobierno de TI e informacidn.

Se inici6 la construcciéon de la arquitectura de solucién de la plataforma de
interoperabilidad y servicios compartidos que utilizaran las entidades, para lo cual, se
realizé un diagnostico del estado actual de la plataforma de interoperabilidad y se elabor6
el disefio y especificacion de la arquitectura solucién de los dominios de informaciéon y
sistemas de informacidn.

2 plataforma de movilizacion disponible en http://estrategiaticolombia.co/gestionti
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Se desarrollé el modelo de gestion estratégico de TI como referente de buenas practicas
para mejorar la gestion de cada sector en materia de informacion, gobierno, estrategia,
sistematizacion y servicios tecnoldgicos.

Se realiz6 acompafiamiento en la adopcién del modelo de gestion a 14 sectores
(Agricultura, Coldeportes, Comercio Industria y Turismo, DAFP, DNP, Inclusién Social,
Cultura, Hacienda, Interior, Justicia, Relaciones Exteriores, Salud, Trabajo y TIC), a través de
la elaboracion de talleres del modelo de gestion de TI - IT4+, apoyando en la elaboracion de
las fichas de inversiéon de los proyectos de las areas de TI, y del acompafiamiento
personalizado acorde a las necesidades y requerimientos especificos de los sectores.

Se elaboraron estudios de mercado para analizar la oferta y demanda de TI en el Estado, se
elaboraron las fichas técnicas de los bienes y/o servicios de TI a ofertar en el catalogo
virtual de la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente y se inici6 la construccion de los
acuerdos marco de precio para un conjunto de bienes y/o servicios de TI (Equipos, Nube de
Gobierno, Interventoria, Arquitectura y Disefio de servicios en la nube, Puestos de Trabajo,
Talento Tl y Licenciamiento de SW).

Se dio inicio al establecimiento y mantenimiento de la funcion del lider de TI del sector
publico - GCIO, por sus siglas en inglés Government Chief Information Officer, a través del
analisis y diagnostico de la situacion actual del rol del lider de TI en el Estado y la
construccion del disefio de la funcién del GCIO en Colombia, siguiendo la metodologia de la
Universidad de las Naciones Unidas, y trabajando en conjunto con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Universidad Nacional.

Se llevaron a cabo jornadas de capacitacién que permitieron Beneficiar a 114 lideres de TI
de las entidades publicas, con cursos y Diplomados.

Se form¢ la red de CIO y se realizaron dos (2) encuentros nacionales (CIO Summit), a través
de los cuales se convocaron lideres de TI del nivel Nacional y Territorial, para explorar y
debatir sobre el rol de los CIO del sector publico, sobre buenas practicas para la gestion de
las tecnologias de la informacion y sobre las nuevas tendencias que la industria de TI nos
ofrece, y para compartir las experiencias y problematicas vivenciadas por éstos en las
entidades publicas.

Se defini6 e implement6 una primera version del modelo de seguimiento estratégico a la
gestion de TI, a través de la inclusion de indicadores para la medicién de la gestion de TI en
el sitio web de ColombiaTIC3 y en el Formulario Unico de Reportet, y a través de la
estructuracion y elaboracion de sondeos de mercado, los cuales permitirdn elaborar la
linea de base en materia de gestion de TI en las entidades publicas del nivel Nacional y
Territorial.

Colombia se adhiri6 a la iniciativa “Partnering for Cyber Resilience” del Foro Econémico
Mundial, en cuyo marco se desarrollé un taller con una plataforma para la identificacién de

¥ Sitio web de indicadores TIC disponible en http://colombiatic.mintic.gov.co/
* Para mayor informacién visitar: http://modelointegrado.dafp.gov.co/
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medidas efectivas para aumentar la resiliencia cibernética de Colombia. Esta discusion
interactiva contd con participantes del gobierno, la academia, la sociedad civil y varios
sectores econOmicos.

Se brind6 acompafiamiento a 72 Entidades del Orden Nacional en aspectos relacionados
con seguridad de la informacion.

Se participé activamente en la mesa de identificacion de infraestructuras criticas
nacionales.

Se lideré la constitucién del grupo de expertos nacionales en Ciberseguridad y
Ciberdefensa.

En coordinacién con la OEA y el Ministerio de Defensa, se realizé una mision de asistencia
técnica con mas de 20 expertos internacionales en seguridad cibernética, quienes
generaron un documento de recomendaciones en esta materia para el Gobierno Nacional,
que tuvo como insumo el trabajo realizado por los expertos nacionales.

Se ha hecho monitoreo de los avances de la implementacién del modelo de seguridad para
las entidades del estado, a través de FURAG. (17) Se capacitaron y sensibilizaron mas de
6000 funcionarios publicos en temas relacionadas con Seguridad de la Informacidn.

Principales retos

Actualizar los lineamientos del Modelo de Seguridad de la Informacién alinedndolos a las
normativas nacionales y estandares internacionales utilizados dentro del modelo, (2)
realizar difusion del modelo de seguridad de la informacion a las entidades territoriales,
(3) capacitar al menos 120 funcionarios del Estado en temas de seguridad y privacidad de
la informacion, (4) Acompafiar al menos a entidades de diez sectores en la implementacion
del Modelo de Seguridad de la Informacidn.

Se culminara el marco de referencia mediante el cual se estableceran los estandares y
lineamientos de arquitectura empresarial para la gestion de las TI en el sector publico. El
marco incluira estdndares y lineamientos para los dominios Gobierno de TI, Estrategia de
TI, Informacidn, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnologicos y Uso y Apropiacion de
TI. También se llevara a cabo un piloto de la implementacion del marco con los sectores
salud e inclusion social. Para garantizar la continuidad y adopcién del marco de referencia,
se emitird un acto normativo, el cual debera ser expedido a finales del mes de agosto. (2) Se
tendran proyectados los términos de referencia para el desarrollo de la evolucién de la
plataforma de interoperabilidad. (3) Se definira el modelo de servicios compartidos de TI
en el Estado, estructurado y alineado con los acuerdos marcos de precio de TI.

Se continuara con la construccion colectiva de la Estrategia TI para Colombia, a través de
las plataformas de movilizacién y participacion. (5) Se actualizard el modelo de gestién
estratégico de Tl alineado a los lineamientos del marco de referencia. (6) Se continuara con
el acompafiamiento en la adopcion del modelo de gestion de TI a los sectores. (7) Se
continuard con la conceptualizacién y publicacién de los acuerdos marco de TI. (8) Se
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terminara el marco para el establecimiento y mantenimiento de la funcién del lider de TI
del sector publico. (9) Se disefiara el curriculo de la maestria para lideres de TI del sector
publico. (10) Se continuara brindando apoyo en la formacién de los lideres de TI del sector
publico. (11) Se desarrollara el tablero de control para hacer seguimiento y monitoreo a la
gestion de TIL.

3.2.2.7 Modelo de vigilancia y control integral de todo el sector (2010 - 2014).
Objetivo de la Iniciativa

Lograr un alto impacto en la calidad de los servicios ofrecidos por los diferentes sectores
(TIC Movil, TIC No mévil, Radiodifusién Sonora y Servicios Postales), gracias a la deteccién
temprana de alarmas, la focalizacién de acciones de control en los casos estrictamente
necesarios y el fomento a la cultura de cumplimiento.

Beneficiarios
La Ciudadania, el Sector y el Gobierno.

Monto de la inversion
Agosto a Diciembre de 2010: $ 2.125 Millones

Linea base en agosto de 2010

Hasta el afio 2010, la labor de la vigilancia y control se ejercia por la Coordinaciéon de
Vigilancia y Control que se encontraba adscrita a la Direccion de Administracion de
Recursos de Comunicaciones, realizando sus actividades a través de visitas administrativas
a los proveedores, donde el esfuerzo de vigilancia se dirigia principalmente a los
concesionarios de Radiodifusién Sonora.

Asi mismo, las funciones de la vigilancia y control se ejercian a través de las Direcciones
Territoriales de Barranquilla, Cicuta, Bucaramanga, Medellin, Cali y Funza. Con la
expedicion de las leyes 1341 y 1369 de 2009 y el Decreto 091 de 2010, estas funciones
convocan a la centralizacidn, implementacion y mejora de procesos que propendan por el
cumplimiento de estas tareas misionales de manera oportuna y eficiente.

El ejercicio de la vigilancia y el control tenia un enfoque eminentemente sancionatorio,
teniendo como consecuencia que no se llegaba a la raiz del problema y por ende no cesaba
la conducta infractora, pues se enmarcaba en el ambito de las actuaciones administrativas
que conllevaban a sanciones monetarias, teniendo como resultado el pago de una
amonestacion que no implicaba necesariamente la correccion de la situacion o el
sancionado sencillamente migraba a la informalidad.

Es asi, como en el afio 2012 la Direccion de Vigilancia y Control atendiendo la politica del
Gobierno nacional contemplada en el Plan Vive Digital, disefi6 una politica publica para
materializar la accidn vigilante del Estado, y establecié un “nuevo modelo de vigilaneia-y
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control” fundamentado en acciones de vigilancia preventiva y de control estratégico que
exigen ser adelantadas con eficiencia, calidad y oportunidad para el sector de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, fomentando de esta manera “una
cultura de cumplimiento”.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

La Direccion de Vigilancia y Control a 31 de marzo de 2014, continda con la ejecucién del
modelo integral de vigilancia y control adoptado desde el afio 2012, con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los proveedores de redes y servicios en los
diferentes sectores.

Por lo anterior, la gestion del Modelo de Vigilancia y Control se basa en generar un
escenario de actividades preventivas para minimizar la ocurrencia de incumplimientos y
en mecanismos de control ante presuntos incumplimientos, de manera que todos los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) y los Operadores Postales,
puedan contar con la seguridad y la garantia que el Estado cumple con su funcién de
salvaguardar los principios, derechos y obligaciones de cada uno de los agentes y de los
mismos sectores, bajo dos grandes pilares:

Pilares del Modelo de Vigilancia y Control

ad)

+ Estrategias de divulgacion. (Deﬁnicic’m de una linea juridica a seguir de conformid
con la normatividad vigente.

+ Matriz de obligaciones.
*Procesos de investigacion mas fluidos y con
seguimiento permanente mediante la aplicaciones de
las matrices de obligaciones establecidas por cada
sector.

+ Metodologias de anillos de seguridad con un Sistema de
alarmas tempranas, verificaciones en situ y auditorias
integrales.

*La correccion efectiva e inmediata es valorada
(dosimetria) frente a los respectivos procesos, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

* Planes de mejora como medida para cesar la conducta
infractora.

+ Pueden suscribirse planes de mejora que permitan
corregir las conductas infringidas.

Sobre la aplicacion del componente vigilancia preventiva para la supervision de
proveedores de redes y servicios y operadores Postales, tenemos a 31 de marzo de 2014,
el siguiente universo:
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PRST Moviles: 9
PRST No Mdviles: 492
PRST RDS: 1.626
Operadores 205
POSTALES:

Sobre el impacto del Modelo sobre verificaciones realizadas

| |

TIC NO MOVIL

0 100 200 300 400

2012 ®m2013 K2014

Fuente de Informacién: Tableros de Control MINTIC

Sobre el impacto del Modelo en la gestion de alarmas
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2014 Gestionadas

2014 Detectadas

2013 Gestionadas

2013 Detectadas

2012 Gestionadas

2012 Detectadas

0 500 1000 1500 2000 2500

ETICMOVIL HETICNO MOVIL HRDS i POSTALES

Fuente de Informacion: Tableros de Control MINTIC

Sobre el impacto del Modelo en los Planes de Mejora Suscritos

POSTALES h 1

rienovovi. | N .25 .

0 100 200 300 400 500

2012 =2013 2014

Fuente de Informacién: Tablero de Control DVC

e Sobre la aplicacion del componente control estratégico:
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En cuanto al apoyo operativo y de gestion (juridico, regulatorio, técnico, econdémico,
logistico) para la implementacién de la vigilancia preventiva y el control estratégico del
modelo de vigilancia y control, se desarrollan actividades especificas y especializadas
tendientes a adelantar las actuaciones administrativas cargadas en la Base de Datos de
Investigaciones BDI, mas todas aquellas que genera el modelo de vigilancia y control en sus
diferentes sectores.

Por lo anterior, a Diciembre 31 de 2013, se tenian acumuladas 4.934 investigaciones y
3.263 preliminares para un total de 8.197 actuaciones administrativas, de las cuales, se han
cerrado 5.360 (2.958 Preliminares + 2.402 investigaciones) equivalente al 65.39%.

Para el afio 2014, se tiene como meta programada tener decididas por lo menos el 80% de

las investigaciones que se encuentran en etapas anteriores, donde a marzo 31 de 2014 se
tiene:

Gestion Sobre las Investigaciones

TIC (Mévil + No Mévil)

Postal

0 100 200 300 400 500 600 700 800
H ABIERTAS i DECIDIDAS

Fuente: Tablero de Control MINTIC

Sobre temas de calidad celular:

En cuanto a materia de calidad celular se refiere, se han surtido diferentes actividades
como:

e Mesas de trabajo con los PRSTM acorde con la resoluciéon 4000 de 2012 de
la CRC.
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e Seguimiento a los Planes de Mejora.
e Solicitud de informacién especifica en materia de calidad.
e Lanzamiento de la aplicacion “Calidad Celular” - www.calidadcelular.co
e C(Cantidad de usuarios con la aplicacion Calidad Celular.
Usuarios con la APP Calidad Celular
100.000 91840
90.000
80.000
70.000
60.000 56.649
50.000 45.268
40.000 33.735
30.000 28.245 21898
20.000 14.166 9649 1159
10000 11731 1313 1014 s25

Principales Retos:
El modelo de vigilancia y control presenta los siguientes retos:

e Seguir incorporando la vigilancia preventiva a universo de PRST y operadores
postales que vienen en ascenso.

e Seguir realizando actividades de deteccién temprana de alarmas, para el cambio de
comportamiento del sujeto objeto de vigilancia.
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e Seguimiento a los tiempos de gestion en procesos de denuncia e inicio de una
actuacion.
e Seguir fomentando la cultura de cumplimiento, realizando actividades de

promocion y divulgacion, el analisis previo de alarmas y la adopcion de planes de
mejora con compromisos de correccidn y gestion.

3.2.3 Aplicaciones
3.23.1. Apps (2010-2014)
Objetivo de la Iniciativa

Crear y consolidar un Ecosistema de innovaciéon en emprendimiento TIC e industria de
capital de riesgo.

Aportar de una manera medible al desarrollo empresarial de Colombia a través de la
Alianza MinTIC-Colciencias.

Contribuir a la consolidacién de prospectos atractivos (emprendimientos, empresas) para
atraer inversion en la industria TIC

Beneficiarios
Emprendimientos y Mipymes del Sector TIC

Monto de la inversion

Agosto a Diciembre 2010: $30.000 millones
Enero a Diciembre 2011: Sin inversion

Enero a Diciembre 2012: Sin inversion

Enero a Diciembre 2013: $12.100 millones
Enero a Marzo 2014: Sin Inversiéon

Abril a Julio 2014: No se espera inversion

Entidades Fase de Ideacidn, Protototipado y Validacion:

Bogota: Unién Temporal CESA-Connect

Barranquilla: Incubar Caribe

Bucaramanga: Unién Temporal UPB-UDI-CETICS
Universidad Autonoma de Bucaramanga

Cali: Universidad ICESI

Cartagena: Universidad Tecnologica de Bolivar

Medellin: Alianza Apps Medellin

Entidades Fase de Consolidacion:
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Bogota: Union Temporal Socialatom Ventures
HubBog SAS
Bucaramanga: Camara de Comercio de Bucaramanga

Entidad Fase de Aceleracion:

Medellin: Corporacion Ruta N

Detalle de los convenios:

Cuadro Detalle Convenios de Cooperacion Especial Suscritos en el Marco del

Convenio 498 de 2010
FECHA
CONVENI | ENTIDAD VALOR FECHA
0 ALIADA OBJETO CONVENIO CONVENIO INCIO FINALIZ
ACION
Aunar  esfuerzos para la  ejecucion,
seguimiento y desarrollo de capacidades del
Programa APPS.CO encaminados a dinamizar
y fortalecer el ecosistema de emprendimiento
de alto potencial en Tecnologias de la|$7.500 07-feb- | 31-Dec-
0004-2012 | ACAC Informacién y las Comunicaciones TIC, que | Millones 12 13
permita crear un flujo permanente de ideas
que puedan ser atractivas para inversion de
capital privado y fortalecer la industria de
capital de riesgo del sector TIC.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros, por parte del FONDO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS | ¢\ /0 29-nov.- | 31-may-
0564-2012 | Ruta N COMUNICACIONES FONTIC, COLCIENCIAS y Miilones 12 ’ 14

RUTA N, para el disefio e implementacién del
programa de aceleracién y consolidacién de
negocios TIC de la Iniciativa Apps.co.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros entre Colciencias y Microsoft, para
la implementacién de un programa de
entrenamiento 'y  acompafiamiento  de | $2.143.
emprendedores de la iniciativa Apps.co, en el | Millones
frente técnico y de negocios, enfocado en el
desarrollo de aplicaciones con lenguajes
nativos pertenecientes a Microsoft.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
FUNDACION INCUBADORA DE EMPRESAS DE
Incubar BASE TECNOLOGICA DEL .ClARIBE - lN_Cl_JBAR $1.550. 23-ene- |31-Aug-
0674-2012 Caribe CARIBE, para la prestacion de servicios a Millones 13 14
Emprendedores de la Industria TIC en el
marco de la Iniciativa APPS.CO, del Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

0579-2012 | Microsoft 7-oct-12 | 6-]Jan-14
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FECHA
CONVENI | ENTIDAD VALOR FECHA
0 ALIADA OBJETO CONVENIO CONVENIO INCIO f\lcl\;gll\.lll

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
APPS ALIANZA APPS.MEDELLIN, para la prestacién
0675-2012 MEDELLIN de servicios a Emprendedores de la Industria
TIC en el marco de la Iniciativa APPS.CO, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
Unién Temporal CONNECT BOGOTA - CESA,
para la prestacion de servicios a|$2.071 23-ene.- | 31-Aug-
Emprendedores de la Industria TIC en el | Millones 13 14
marco de la Iniciativa APPS.CO, del Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
UT  UPB- | UNION TEMPORAL UPB - UDI - CETICS, para la
0677-2012 | UDI- prestacién de servicios a Emprendedores de la
CETICS Industria TIC en el marco de la Iniciativa
APPS.CO, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BUCARAMANGA - UNAB, para la prestacién de | $2.198 21-dic- |31-Aug-
servicios a Emprendedores de la Industria TIC | Millones 12 14
en el marco de la Iniciativa APPS.CO, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
. . UNIVERSIDAD ICESI, para la prestaciéon de
Universida - .
0679-2012 d ICESI servicios a Emprendedores de la Industria TIC
en el marco de la Iniciativa APPS.CO, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR,
para la prestacion de servicios a|$2.209 16-ene.- | 31-Aug-
Emprendedores de la Industria TIC en el | Millones 13 14
marco de la Iniciativa APPS.CO, del Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y
HUBBOG S.A.S, para la prestacién de servicios
a Emprendedores de la Industria TIC en el
marco de la Iniciativa APPS.CO, del Ministerio
de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.
Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y la
cco Camara de Comercio de Bucaramanga, para la
0685-2012 | Bucarama | prestacion de servicios a Emprendedores de la
nga Industria TIC en el marco de la Iniciativa
APPS.CO, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

$1.867 27-dic.- | 31-Aug-
Millones 12 14

Connect
0676-2012 | Bogota -
CESA

$2.207 17-dic.- | 31-Aug-
Millones 12 14

0678-2012 | UNAB

$1.930 21-dic- |31-Aug-
Millones 12 14

0680-2012 | UT. Bolivar

Hubbog
SAS

$1.500 28-dic.- | 30-Apr-

0684-2012 Millones 12 14

$1.000 16-ene.- | 30-Apr-
Millones 13 14
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CONVENI | ENTIDAD VALOR FECHA
0 ALIADA OBJETO CONVENIO CONVENIO INCIO f\lcl\;gll\.lll

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y
financieros por parte de COLCIENCIAS y Unién
UT Temporal SOCIALATOM VENTURES, para la
0056-2013 | Socialatom | prestacion de servicios a Emprendedores de la
Ventures |Industria TIC en el marco de la Iniciativa
APPS.CO, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
Aunar  esfuerzos para la  ejecucidn,
seguimiento y desarrollo de capacidades del
Programa APPS.CO, en Colciencias, el
0235-2013 | ACAC Ministerio TIC y la red de Tecnoparques SENA,
mediante el desarrollo de capacitaciones y
estrategias de divulgacién nacional e
internacional.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para la consolidacién de la
Iniciativa Apps.co del Ministerio TIC, en
Colciencias y el Ministerio TIC, mediante la
ESICENTE genera.cién y de.sarro.llo de capacidades
0853-2013 R encaminados a dinamizar y fortalecer el
ecosistema de emprendimiento de alto
potencial en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones TIC y la implementacién y
desarrollo de estrategias de divulgacion
nacional e internacional.

$1.536 30-Apr-
Millones 8-feb-13 14

$4.382 8-mar.- | 31-dic-
Millones 13 14

$2.500 8-ene.- 31-dic-
Millones 14 14

Linea de base en agosto de 2010

Para el afio 2010 no se contaba con una linea base que diera cuenta del estado del
emprendimiento TIC y mas aun, del numero de aplicaciones desarrolladas en el pais o de
las capacidades técnicas de los colombianos para desarrollar aplicaciones. Dentro de las
principales variables que se considerarian apropiadas para haber sido incluidas en la linea
base se encuentran:

e Numero de personas con habilidades o capacidades técnicas para el desarrollo de
aplicaciones, contenidos digitales o software. Distribucion regional y nivel de
escolaridad.

e Tipo de formacién mediante la cual ha logrado perfeccionar o adquirir estas
habilidades (formal, no formal, intensidad).

e Numero de empresas creadas por afio para el desarrollo de aplicaciones web o
moviles.

¢ Numero de aplicaciones moviles creadas por colombianos en las principales tiendas

de aplicaciones del mundo: Appstore, Google Play, Windows Phone y Windows 8.

Crecimiento de las ventas de las empresas del sector para el tltimo afo.

Distribucidn geografica de las empresas del sector para el altimo afio.

Servicios de asesoria técnica y de negocios para emprendimientos TIC.

Principales eventos y centros de encuentro de los desarrolladores y de los

principales actores del ecosistema.
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La ausencia de la linea base responde en primer lugar al incipiente estado en que el
ecosistema de emprendimiento TIC se encontraba para la fecha. Dificilmente se reconocian
comunidades de desarrolladores y empresas referentes en esta materia. Un primer estudio
diagnostico de la industria de contenidos digitales y aplicaciones en el pais fue realizado
por la empresa BlueNote en el afio 2012.

En esta se da cuenta de que la mayor representatividad la tenia el renglon de publicidad y
la muestra de empresas no fue exhaustiva ni representativa, lo cual no puede ser
considerado como una linea base confiable, por el contrario, podria ser visto como una
referencia y un primer mapeo de la situacion del pais.

A partir de la puesta en marcha de la iniciativa, en el afio 2012 se pudo establecer el
numero de personas entrenadas para desarrollar aplicaciones, el nimero de proyectos de
emprendimiento acompafadas y cuantos de ellos avanzaban hacia su consolidaciéon como
empresa. Por ultimo, para este afio fue posible identificar las empresas con inversion o en
busqueda de inversion de capital de riesgo en este sector. Desde ese momento se ha
realizado seguimiento a estos indicadores de manera periddica y se plantea para este afio
realizar un estudio amplio y representativo para todo el pais, que aborde los principales
aspectos de la industria, asi como su avance y retos frente a otros paises similares a
Colombia y referentes mundiales.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014:

Fase Bootcamps:

Se han graduado 18.156 emprendedores en los Bootcamps en las siguientes tecnologias:
CODECADEMY: Actualmente 4164 emprendedores se han graduado de los cursos de
Codecademy, adquiriendo conocimientos en los cursos de programacion bdsica en las
siguientes tecnologias: HTML, Programacion Web, CSS, ]JQuery, Java Script, Python, Ruby
onRails.

10.451 emprendedores han adquirido conocimientos en los cursos de programacion
intermedia en las siguientes tecnologias: Node ]S, HTML5-CSS3, Ruby onRails, Django, iOS,
Desarrollo para movil usando Java, Desarrollo con PhoneGap.

3.541 emprendedores se han graduado de los cursos de Microsoft adquiriendo
conocimientos en los cursos de programacion intermedia en las siguientes tecnologias:

Windows 8 y Windows Phone.

Cuadro de Logros Alcanzados

Ventas | Modelo de
# de . - N .
FASE . . Postulados | Evaluados | Seleccionados | Millones | N€80C10
iteraciones
$ B2B B2C
Ideacion,
prototipaje y|5 3999 2549 777 $45 51% 49%
validacion
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Consolidacién 3 621 284 85 $1.875 30% 70%

Aceleracion 3 113 93 34 $1.287 68% 32%

Fuente: Apps.co

Principales Retos
Bootcamps y entrenamiento técnico

Para el periodo 2014 se tiene previsto realizar entrenamiento avanzado y presencial en 7
principales ciudades del pais, dando prioridad a aquellos que ya ha cuentan con un
entrenamiento bdasico y han aprobado los cursos de bootcamps de Apps.co.
Adicionalmente, se ha disefiado un portafolio de retos e incentivos en colaboracién con la
empresa privada y algunas entidades publicas que servird para animar la competencia y
generacion de mas aplicaciones en el pais. Con esto se espera alcanzar una comunidad
cercana a las 80 mil personas vinculadas a la iniciativa y poder apoyar la consolidacion de
equipos de emprendedores mas robustos en el programa.

Fase 1. Descubrimiento de negocios TIC

Como parte del proceso de aprendizaje y mejora del programa Apps.co han sido realizados
ajustes importantes a las fases, su alcance, operacion y entre otras su nombre. Por eso la
fase de ideacion, prototipaje y validacion pasa a denominarse “Descubrimiento de
Negocios”. Para esta fase se implementa un cambio importante al extender su duracion de
8 a 12 semanas, las cuatro primeras orientadas al proceso de ideacién y conformacién de
equipos. Con esto se espera mejorar la calidad de los equipos que participan en el
programa, asi como de los resultados obtenidos al final de la fase. El proposito es que los
equipos terminen con resultados mas avanzados que les proporcionen mayores certezas en
términos de la su viabilidad como negocio, asegurando que puedan postular a la siguiente
fase del programa y en ultimas puedan convertirse en empresas sostenibles.

Fase 2. Crecimiento y Consolidacion de Negocios TIC

Las fases de consolidacion y aceleracion se fusionan para crear la fase de crecimiento y
consolidacion de negocios. Esta pasa de ofrecer un acompafiamiento durante 14 semanas a
20 semanas. Esta fase es la que mayores cambios integra, entre ellos: evaluacion extendida
y con un proceso de trabajo activo por parte de los equipos para verificar la calidad de los
equipos, potencial de negocio y capacidad de ejecucion. Asi mismo, se refuerzan y mejoran
los servicios ofrecidos a los emprendimientos a través de mejores convenios con
instituciones aliadas de acompafiamiento. El objetivo aqui es asegurar que un mayor
numero de emprendimientos logren consolidarse como empresas sostenibles.

Reformulacion del Programa

Con el fin de llevar el programa a un nivel superior, que capitalice en mayor medida los
resultados hasta ahora alcanzados y permita ampliar su espectro e impacto se realizara una
reformulacién del programa, que permita definir nuevas metas, estrategia y alcance por
parte de la iniciativa. El proposito es convertir al programa en uno de los 6 prioritarios del
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Plan Vive Digital Il y por ende, un referente para América Latina en materia de
emprendimiento TIC.

Integracion de la industria de capital de riesgo

Como parte de la transformacion del ecosistema se tiene prevista una estrategia agresiva
de atraccién de inversion de capital de riesgo de la regidn. Para ello se implementa una
alianza con Proexport que busca atraer fondos cuyo foco de inversion se acerque mas a los
prospectos colombianos, en términos de tamafio, expectativa de utilidad y rendimientos,
asi como crecimiento.

3.2.3.2 Contenidos Digitales (2010 - 2014)

Objetivo de la Iniciativa

Desarrollar y fortalecer la cadena de valor de la Industria de Contenidos Digitales de forma
integral, reforzando su talento humano y los mecanismos de financiacion, optimizando los
procesos de produccién, promoviendo la innovacién y facilitando el acceso a mercados
nacionales e internacionales, que se derivara en la triplicacion de las ventas de la industria
de contenidos digitales al 2014, meta concreta y ambiciosa, pero alcanzable con la
aplicacion de la Politica de Nacional para el Desarrollo de la Industria de Contenidos
Digitales

Beneficiarios

30.000 colombianos entre los cuales se encuentra el talento humano que trabaja con la
industria de contenidos digitales, emprendedores, empresarios en etapa de maduracion,
empresarios consolidados y estudiantes.

Monto de la inversion

Inversion enero a diciembre de 2011:  $2.875 millones
Inversion enero a diciembre de 2012:  $6.486 millones
Inversion enero a diciembre de 2013:  $6.479 millones
Inversion enero a marzo de 2014: $2.248 millones
Inversion abril a julio 2014: $2.800 millones

¢ Institucionalidad TIC en las regiones

Es el proceso que adelanta el ente territorial para la creacion o transformacién
organizacional encaminada a la inclusion de las TIC en su estructura, incorporandolas en
sus procesos de manera transversal, a nivel estratégico o misional de la entidad, a través
del encargo a un funcionario de “gerenciar “ esos procesos, procedimientos y recursos de
inversion TIC. Estas areas se crean bajo diferentes denominaciones, dependiendo de la
estructura del entre territorial: Secretaria TIC, Direccion TIC, Oficina TIC, Asesores de
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despacho TIC, Coordinaciones TIC, Subdirecciones, entre otras, siempre y cuando
representen liderazgo y coordinacidn.

El Ministerio TIC promueve la creacién de esta institucionalidad para el Fortalecimiento y
articulacidon de los Ecosistemas Digitales Regionales, la coordinacién y articulacién entre
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y los Planes de Desarrollo Regional,
Departamental y Municipal, la cofinanciaciéon de proyectos que promuevan la innovacién
regional y el desarrollo tecnoldgico a través de las TIC, entre otros.

Gracias a este proceso de acompafiamiento a las regiones se han creado las siguientes areas
en los entes territoriales:

INSTITUCIONALIDAD TIC

INSTITUCIONALIDAD TIC NACIONAL

@
T
]
=
L
E]
F=4
=

vive digi’(al. Tecnologia en la vida de cada colombiano

Colombia

Logrando durante estos cuatro afios de gestion, que la institucionalidad TIC se encuentre
establecida en el 90% de las regiones de Colombia, exceptuando los departamentos de
Sucre, Arauca, Guaviare, Guainia y Vaupés.

76




Informe Rendicion de Cuentas 2014

INSTITUCIONALIDAD TIC o) B2l
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vive digi‘ltabl. Tecnologia en la 4 /da de cada colombiano
Colombia

e Alianzas Regionales

Como soporte a la estrategia regional, el Ministerio ha definido diferentes niveles de
alianza con las regiones, con el fin de establecer claramente los compromisos y poder hacer
un monitoreo efectivo a la gestiéon conjunta que se realiza entre las entidades; en el primer
nivel se encuentran los contratos plan, entendidos estos como documentos de
compromisos de todo el gobierno nacional con una regién particular, en los cuales las TIC
tienen un capitulo especial; estos contratos plan son firmados directamente entre el
Presidente de la Republica y los Mandatarios locales relacionados con el mismo.

El segundo nivel son los memorandos de entendimiento, a través de los cuales el Ministerio
define la forma en la que todas las iniciativas, programas y proyectos de la entidad llegaran
a la region, y la forma en la cual la region cofinanciara estos compromisos. Estos
memorandos son firmados por el Ministro TIC con los Gobernadores o Alcaldes
relacionados, segun sea el caso.

En un tercer nivel se encuentran los Convenios Regionales, asociados a Vive Digital
Regional; estos proyectos, a diferencia de los anteriores, son propuestos por el ente
regional al Ministerio TIC, quien a través de un proceso de evaluaciéon apoyado por
Colciencias, define unos estandares de formulacidn y presentacion, para garantizar una alta
calidad en los resultados alcanzados. Estos convenios son firmados por el Fondo Francisco
José de Caldas, a través de Fidubogotd como vocera del Patrimonio Auténomo asociado al
mismo, y de parte de las regiones firman el Ente territorial y un ejecutor que cumpla con
los requisitos establecidos por el Ministerio TIC.

e Contratos Plan

El contrato plan es un acuerdo de voluntades que sirve como herramienta de coordinacion
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Interinstitucional entre diferentes niveles de gobierno para realizar y cofinanciar proyectos
estratégicos de desarrollo territorial con proyeccion a mediano y largo plazo, mediante
acuerdos y compromisos entre el Gobierno nacional y las entidades territoriales, y
eventualmente con la participaciéon de otros actores publicos o privados del desarrollo
territorial

Las Regiones sobre las cuales se han aplicado estos contratos plan son priorizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio TIC, 4 regiones han suscrito, a través
de sus proyectos e iniciativas en el marco del Plan Vive Digital. A continuacion se presenta
la ejecucion a abril de 2014 de los recursos aportados por el Ministerio TIC.

Ejecucion a abril de 2014 de los recursos aportados por el Ministerio TIC.
Millones de Pesos

APORTES APORTES EJECUCION

REGION REGION MIN TIC MINTIC
Norte del Cauca $33.834 $29.723 $28.000
Narino $24.000 $141.000 $67.800
Tolima $4.000 $58.000 $52.000
Arauca $11.000 $12.000 $8.200

* Para todos los Contrato Plan suscritos, los aportes del Ministerio TIC incluyen la
contrapartida del Proyecto Nacional de Fibra Optica. Esta contrapartida es adicional a la
ejecucion de recursos reportados por el Ministerio TIC.

e Memorandos de Entendimiento

Para Impulsar el despliegue y apropiaciéon de las TIC en las regiones, se suscriben
memorandos de entendimiento con Gobernaciones y Alcaldias, que recogen la oferta
institucional del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
marco del Plan Vive Digital Colombia.

Esta iniciativa pretende apoyar los planes departamentales y municipales, asi como los
planes de competitividad y desarrollo, a través de la cofinanciacion de proyectos que
promuevan la innovacion regional y el desarrollo tecnolégico a través de las TIC,
generando sinergias entre el sector publico, el sector privado y la academia. Los
memorandos de entendimiento tienen el alcance establecido para cada uno de ellos, en
donde sus voluntades se sujetan a obligaciones de medio con el objeto de lograr la
estructuracion de los proyectos alli incluidos.

A continuaciéon se presenta una tablaresumen de los memorandos suscritos, con la
inversion ejecutada a abril de 2014:

Ejecucion y Contrapartidas
Millones de Pesos
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VALOR RECURSOS PNFO
REGION MEMORANDO* MINTIC (fibra 6ptica)
Tolima 90.000 84.000 24.334
Boyacé 176.000 93.000 82.132
Chocé 31.894 32.000 16.016
Meta 53.400 27.600 18.486
Cali 16.702 20.000 ESt‘msgo con
Bolivar 88.800 60.500 26.933
Caqueta 31.000 19.200 10.429
Cérdoba 62.500 42.500 9.877
Narifio 141.000 67.800 47.889
Magdalena 44.000 36.000 13.808
Antioquia 120.000 82.000 22.385
Cundinamarca 161.000 85.000 64.913
Medellin 37.000 29.900 ESt‘mggo con
Barranquilla 12.000 8.400 EStlmf?go con
Sucre 38.000 24.400 10.331
San Andrés** 2.563 5.534 Estlml?(()io con

* Corresponde al valor de cada memorando de entendimiento firmado, incluye el valor de
contrapartida para el Proyecto Nacional de Fibra Optica (no aplica para Cali, Medellin,
Barranquilla y San Andrés.)

e Convenios Vive Digital Regional

La iniciativa Vive Digital Regional de la Direcciéon de Promocién de TIC nace en 2011 donde
pretendi6é para esa vigencia en servir de transicién entre los Territorios Digitales y los
Ecosistemas Digitales Regionales; para lograrlo se promovid el desarrollo de proyectos en
los cuales culminaran los compromisos de los Planes de Desarrollo municipales y
departamentales vigentes hasta diciembre de 2011, lo cual se logro a través de la ejecucion
de los primeros 19 proyectos regionales.

Para los afios 2012 y 2013 se promovio el desarrollo de proyectos que contribuyeran al
cumplimiento de los objetivos de los planes de desarrollo Departamentales y Municipales a
través de propuestas innovadoras, y se logr6 aprobar en el Banco de Proyectos Elegibles 55
propuestas regionales donde 52 proyectos se han venido materializando desde entonces.

Convenios Vive Digital Regional

Gobernaciones | Alcaldias

Amazonas Arauca ©
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Arauca Armenia
Atlantico Barranquilla
Bolivar Bogota
Boyaca Bucaramanga
Caldas Cartagena
Caqueta Florencia
Cauca Ibagué
Casanare Leticia
Cesar Manizales
Choco Mocoa
Cordoba Monteria
Cundinamarca |Neiva
Guainia Pereira
Guaviare Popayan
Huila Riohacha
La Guajira Sn . J del
Guaviare
Magdalena Santa Marta
Meta San.tiago de
Cali
Narifio Sincelejo
N. de Santander |Supialll
Putumayo Tunja
Quindio Valledupar
Risaralda Villavicencio
San Andrés Yopal
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca
Vaupés
Vichada

1.Proyecto Piloto en Municipio No Capital
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e Gestores regionales

Como mecanismo para promover de manera efectiva la oferta del Ministerio TIC en las
regiones colombianas, la Direccion de Promociéon de TIC cuenta con un equipo de 32
gestores regionales, uno por cada departamento, que tienen como objetivo difundir las
oportunidades que el Ministerio TIC pone a disposicion de las Gobernaciones y Alcaldias de
todos los municipios de Colombia; a través de esta iniciativa, en marcha desde Octubre de
2012, el Ministerio TIC viene acompafiando de manera decidida a los gobernantes locales
en el aprovechamiento oportuno de las convocatorias del Ministerio, haciendo énfasis
especial en iniciativas como En TIC confio, Redvolucionarios, Ciudadania Digital, Mipyme
Vive Digital, Puntos Vive Digital, Kioscos Vive Digital, Talento Digital, Vive Digital Regional,
Tabletas y Computadores para educar, entre otras.

Es de anotar que como parte del avance y valor agregado generado por el equipo de
gestores se encuentra el proceso de articulacidon con los gremios y el sector privado en pro
del fortalecimiento del ecosistema regional.

Asi mismo, este equipo de gestores tiene la responsabilidad de acompafiar el proceso de
creacién de institucionalidad TIC en las regiones a las cuales pertenecen.

Beneficiarios

La estrategia regional del Ministerio se dirige principalmente a los Gobernadores, Alcaldes
de todos los municipios, y sus equipos de trabajo; a través de ellos, se logran beneficios que
lleguen de manera indirecta a los ciudadanos, empresas y demas entidades de caracter
regional.

Monto de la inversion:
El Ministerio TIC ha destinado recursos a través del proyecto “Aprovechamiento de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Colombia” y se ha logrado ejecutar
compromisos del siguiente orden:

Ano 2011 $ 53.496 millones
Afio 2012 $ 89.724 millones
Afio 2013 $ 74.681 millones
Ano 2014 Enero a Marzo $ 12.000 millones
Afio 2014 Abril a Julio $ 53.000 millones

Con los 71 proyectos cofinanciados logramos el cubrimiento del 97% del pais a través de
31 Gobernaciones y 25 Alcaldias.

Linea de base en agosto de 2010
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Al iniciar el gobierno, el Ministerio TIC no contaba con una estrategia regional que
garantizara la equidad regional y la disminuciéon de brechas; en general, la oferta del
Ministerio TIC no era aprovechada por las regiones colombianas, pues no se contaba con
mecanismos e iniciativas que permitieran una adecuada difusion.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Gracias al disefio, implementacidon y monitoreo de la estrategia regional, el Ministerio TIC
esta en todas las regiones de Colombia, haciendo presencia con la oferta de iniciativas,
programas y proyectos, los cuales son promovidos por el equipo de gestores regionales y
aprovechados por los entes territoriales.

Principales retos

La estrategia regional del Ministerio TIC tiene el desafio de acelerar la ejecucion de los
proyectos regionales definidos a través de los diferentes mecanismos; para garantizar su
éxito, se continuara con el monitoreo permanente de los memorandos de entendimiento,
contratos plan, alianzas y convenios regionales; asi mismo, se han establecido
metodologias que garanticen la adecuada inversién de los recursos y el impacto de los
proyectos en los colombianos.

Del mismo modo, con base en las buenas practicas y casos de éxito identificados en la
implementacion de politicas publicas en TIC, a través de diferentes estudios contratados
con firmas consultoras y universidades internacionales, se estan diseflando las bases para
proyectar al Plan Vive Digital en el mediano y largo plazo.

Adicionalmente, se esta disefiando una estrategia que permita que las ciudades presten
mas y mejores servicios a los ciudadanos, con soporte en aplicaciones, servicios,
infraestructura y apropiacion para temas como la movilidad urbana, la eficiencia energética
y medio ambiente, gestion de infraestructura y edificios, servicios de gobierno, seguridad
publica, salud, educaciéon y capital humano, y comercio, entre otros temas.

3.3.5 Insercidn, cooperacion y posicionamiento internacional del sector TIC (2010 -
2014)

Objetivo de la Iniciativa

Desarrollar una estrategia global de insercidn, cooperacion y posicionamiento del sector
TIC colombiano. En materia de inserciéon se tiene como objetivo el de determinar
mecanismos y espacios de participacion internacional del Sector TIC, que permitan sentar
posiciones de la Politica Vive Digital en el escenario internacional. Referente a Cooperacion
internacional, el objetivo es desarrollar y gestionar proyectos que permitan el
fortalecimiento de las iniciativas del programa Vive Digital. En Ranking Internacional TIC
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el objetivo es el monitoreo y la participacién proactiva en los organismos internacionales
que publican indices comparativos de TIC en el Mundo.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la iniciativa son los programas y entidades vinculadas y adscritas al
sector TIC encabezado por el Ministerio TIC.

Monto de la inversion

La iniciativa no dispone de ficha de inversion.

Linea de base en agosto de 2010

La iniciativa no dispone de linea base. La gestién se hace de acuerdo a demanda y/o oferta
de los programas y entidades vinculadas y adscritas al sector TIC encabezado por el
Ministerio TIC. Para posicionamiento se han identificado los organismos internacionales
que publican un comparativo mundial de indices TIC.

Avances hasta el 31 de mayo del 2014

En materia de insercion internacional para el cuatrienio 2010 - 2014 se ha logrado la
participacion estratégica del Ministerio y sus entidades vinculadas en los escenarios
internacionales de discusion mas relevantes sobre politica, regulacion y gestion técnica de
las TIC, incluyendo el Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones, la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién, los grupos técnicos de trabajo de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones y el Comité Consultivo Permanente de
Radiocomunicaciones de la Organizacién de Estados Americanos, evento que ha presidido
Colombia desde 2010 hasta la fecha y el cual es el principal escenario de concertacién
regional en materia de espectro y radiocomunicaciones.

Se destaca el premio “Gobierno de Liderazgo” mediante el cual la mayor Asociacidon de
Operadores de Telecomunicaciones a nivel global, GSMA, reconocié en 2012 al Plan Vive
Digital como la mejor politica publica mundial en materia de TIC; otros reconocimientos
incluyen los Premios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidn a la iniciativa
“En Mi Idioma” por preservar la diversidad e identidad cultural a través de las TIC y al
programa Computadores para Educar como modelo mundial de acceso a las tecnologias y
al conocimiento.

Por su parte, un hito fundamental en la internacionalizacién de las TIC ha sido la adhesién
del Ministerio a las recomendaciones del Concejo de Principales para el Disefio de Politicas
TIC de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE - en el afio
2012, y la participacion desde 2013 como miembro del Comité para Politica de la Economia
Digital de la OCDE. Los esfuerzos de inserciéon en el panorama TIC internacional han
contribuido, desde la gestion del conocimiento, con el desarrollo de las iniciativas del Plan
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Vive Digital, generando visibilidad y reconocimiento internacional a las politicas publicas
colombianas en materia de TIC.

Con respecto a la cooperacién internacional del sector TIC se han fortalecido las relaciones
bilaterales con los Ministerios homologos de Ecuador, Espafia, China, Corea e India y se han
gestionado proyectos de cooperacion para fortalecer las iniciativas de conectividad, lucha
contra el hurto a celulares, gestiéon del espectro, gobierno electrénico, generaciéon de
aplicaciones para la base de la piramide y computadores para educar.

En materia de Ranking TIC se siguen permanentemente las tendencias actuales
internacionales de medicion datos TIC, con el fin de continuar respondiendo a la UIT,
mejores practicas OCDE, y otros organismos mejorando calidad de datos reportados y
visibilidad del pais en las publicaciones. Colombia ha aumentado su posicion y ha sido caso
de éxito en el mas reciente informe TIC del Foro Econémico Mundial 2013, también se ha
mantenido en los rankings de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Principales retos

En el desarrollo de la politica Vive Digital, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones ha impulsado el despliegue de una vasta infraestructura de
conectividad, principalmente a través de la fibra 6ptica. Teniendo las autopistas de la
informacioén, las necesidades se concentran en fomentar la apropiacién y usabilidad de
internet por parte de toda la poblacién colombiana. El reto de fomentar el desarrollo de
contenidos y el uso de los mismos en los diferentes sectores de la economia como mipymes,
educacion, emprendimientos, gobierno electrénico, y fundamentalmente en la base de la
piramide para lograr reducir la brecha digital, conlleva a asimilar las mejores practicas a
nivel global y a focalizar la cooperacion internacional en alianzas con los principales
actores tecnologicos del mundo, que permitan apalancar e impulsar las iniciativas del
gobierno colombiano en materia de TIC.

3.4. Modelo Integrado de Gestion

3.4.1. Dimension Estrategia
3.4.1.1 Gestion Financiera (2010 - 2014)
e Ejecucion Presupuestal del Ministerio

La Subdireccién Financiera del Ministerio se encarga de gestionar la ejecuciéon de los
recursos financieros del Ministerio y del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través del recaudo y la ejecuciéon presupuestal de gastos de
funcionamiento e inversion, realizado por las diferentes Coordinaciones: Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad, y Facturacion y Cartera, aplicando el marco legal en todos sus
procesos; generando informacién con la calidad y oportunidad requerida, suministrada en
tiempo real, de tal forma que permita la toma de decisiones a la alta direccién, para la
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consecucion de los objetivos de las Entidades y de esta manera cumpliendo con los fines
del Estado.

¢ Presupuesto de Funcionamiento

- Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias Corrientes 2010

Ejecucion presupuestal 2010

Funcionamiento: El presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2010 fue aprobado
mediante la Ley 1365 de 2009 y liquidado a través del Decreto 4996 de 2009.

El presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ascendié a $107.041 Millones distribuido y ejecutado
asi:

Presupuesto Ejecucion 2010 Recursos de Funcionamiento
Millones de Pesos

Identificacion Pre.su.puesto P'resupuesto %Ejec
presupuestal Definido Ejecutado

Gastos de personal 12.339 11.174 90,56%
Gastos Generales 14.723 14.710 99,91%
Transferencias Corrientes  79.979 57.810 72,28%
Transferencias de capital - - 0,00%
Total Funcionamiento 107.041 83.694 78,19%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera
Gastos de personal

Recursos destinados para atender la planta de personal, las contribuciones inherentes a la
nomina sector publico y privado y otros servicios personales indirectos necesarios para
atender gastos de funcionamiento, heredados de las entidades liquidadas de Inravisidn,
Audiovisuales y Adpostal.

El porcentaje de ejecucidn frente al presupuesto aprobado correspondiente a esta cuenta,
fue del 90.56% con corte a diciembre de 2010.

Gastos Generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999 y Ley 1341 de 2009, el Fondo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la funcién de proveer el apoyo econdémico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de TIC para el ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto solicitado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en la cuenta de gastos generales, se destina
estrictamente a Servicios de Capacitacidn, Bienestar Social y Estimulos de los funcionarios
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de planta y sus familias, los gastos judiciales generados por los procesos a su cargo y el
pago de una parte del pasivo de Inravision segtn el decreto 3550 de 2004.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto aprobado en esta cuenta fue del 99.91% a
diciembre de 2010.

Transferencias Corrientes

Son los recursos que transfieren los 6rganos a entidades publicas o privadas con
fundamento en un mandato legal, como lo son la cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensidnales, bonos pensidnales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias, conciliaciones y las transferencias para cubrir el
déficit entre subsidios y contribuciones derivado de la Ley 812 de 2003, y ordenado en la
Ley 1341 de 2009, articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las transferencias corrientes fue del 72.28 % frente
al presupuesto aprobado a diciembre de 2010.

- Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias Corrientes 2011

Ejecucién presupuestal 2011

Funcionamiento: El presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2011 fue aprobado
mediante la Ley 1420 de 2010 y liquidado a través del Decreto 4803 de 2010.

El presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ascendi6 a $95.369 Millones distribuido y ejecutado ast:

Presupuesto Ejecucion 2011 Recursos de Funcionamiento
Millones de Pesos

i s Presupuesto Presupuesto .
Identificacion presupuestal DefiniI:lo EjecutI; do %Ejec
Gastos de personal 15.309 13.474 88,01%
Gastos Generales 15.845 15.821 99,85%
Transferencias Corrientes 64.215 56.623 88,18%
Transferencias de capital - - 0,00%
Total Funcionamiento 95.369 85.918 90,09%

Fuente: Coordinaciéon de Presupuesto - Subdireccion Financiera
Gastos de Personal

Recursos destinados para atender la planta de personal, las contribuciones inherentes a la
noémina sector publico y privado y otros servicios personales indirectos necesarios para
atender gastos de funcionamiento, heredados de las entidades liquidadas: Inravisidn,
Audiovisuales y Adpostal.

El porcentaje de ejecucidn frente al presupuesto aprobado correspondiente a esta cuenta,
fue del 88.01% a diciembre de 2011.

Gastos Generales
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999 y Ley 1341 de 2009, el Fondo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la funcién de proveer el apoyo econdmico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de TIC para el ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto solicitado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, en la cuenta de gastos generales, se destina
estrictamente a Servicios de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos de los funcionarios
de planta y sus familias, los gastos judiciales generados por los procesos a su cargo y el
pago de una parte del pasivo de Inravision, segtin el Decreto 3550 de 2004.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto aprobado en esta cuenta fue del 99.85% a
diciembre de 2011.

Transferencias Corrientes

Son los recursos que transfieren los 6érganos a entidades publicas o privadas con
fundamento en un mandato legal, como lo son la cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensidnales, bonos pensidnales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias y conciliaciones y las transferencias para cubrir el
déficit entre subsidios y contribuciones derivado de la Ley 812 de 2003, y ordenado en la
Ley 1341 de 2009, articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las transferencias corrientes fue del 88.18 % frente
al presupuesto aprobado a diciembre de 2011.

- Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias Corrientes 2012

Ejecucion presupuestal 2012

Funcionamiento: El presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2012 fue aprobado
mediante la Ley 1485 de 2011 y liquidado a través del Decreto 4970 de 2011.

El presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ascendi6 a $162.016 Millones distribuido y ejecutado
asi:

Presupuesto Ejecucion 2012 Recursos de Funcionamiento
Millones de Pesos

Identificaciéon presupuestal gﬁis:i%l;esm E;:;TJ:&?)“O %Ejec

Gastos de personal 16.358 14.646 89,53%
Gastos Generales 1916 1.910 99,67%
Transferencias Corrientes 133.742 98.230 73,45%
Transferencias de capital 10.000 9.995 99,95%
Total Funcionamiento 162.016 124.780 77,02%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto - Subdireccién Financiera
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Gastos de personal:

Recursos destinados para atender la planta de personal, las contribuciones inherentes a la
némina sector publico y privado y otros servicios personales indirectos necesarios para
atender gastos de funcionamiento, heredados de la entidad liquidada Adpostal.

El porcentaje de ejecucién frente al presupuesto aprobado correspondiente a esta cuenta,
fue del 89.53% a diciembre de 2012.

Gastos Generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999 y Ley 1341 de 2009, el Fondo
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la funcién de proveer el apoyo econdmico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de TIC para el ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto solicitado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones, en la cuenta de gastos generales, se destina
estrictamente a Servicios de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos de los funcionarios
de planta y sus familias, al igual que los gastos judiciales generados por los procesos a su
cargo, asi como los gastos que requiere la liquidada Adpostal para la atencién de sus
necesidades operativas.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto aprobado en esta cuenta fue del 99.67% a
diciembre de 2012.

Transferencias Corrientes

Son los recursos que transfieren los érganos a entidades publicas o privadas con
fundamento en un mandato legal, como lo son la cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensidnales, bonos pensidnales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias y conciliaciones y las transferencias para cubrir el
déficit entre subsidios y contribuciones derivado de la Ley 812 de 2003, y ordenado en la
Ley 1341 de 2009, articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las transferencias corrientes fue del 73.45 % frente
al presupuesto aprobado a diciembre de 2011.

Transferencias de Capital

El Ministerio de TIC tiene participacién patrimonial en los canales Teleantioquia, Telecafé,
Telecaribe, Teveandina y Teleislas, los cuales a través de su operaciéon cumplen con la
finalidad estatal de proveer a la ciudadania con contenidos culturales y educativos dentro
de su region.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1507 de 2012 y la creacion de la Autoridad Nacional de
Television, queda el Ministerio TIC como cabeza del sector fungiendo un papel de direccion
sobre estos canales, dada la derogatoria de la vinculacion que anteriormente tenia la
Comision Nacional de Television sobre ellos. En este sentido el Ministerio realizé los
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tramites presupuestales con el fin de apoyar la gestién de los canales (infraestructura y
equipos) para garantizar su continuidad y el cumplimiento de los fines sociales.

Que el Paragrafo 2 del articulo 18 de la ley 1507 de 2012 establece que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra aportar recursos al
fortalecimiento y capitalizacion de los canales publicos de Television.

La ejecucion de las transferencias de capital fue del 99.95%.
- Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias Corrientes 2013

Ejecucion presupuestal 2013

Funcionamiento: El presupuesto General de la Nacién para la vigencia 2012 fue aprobado
mediante la Ley 1593 de 2012 y liquidado a través del Decreto 2715 de 2012.

El presupuesto de gastos de funcionamiento aprobado al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ascendi6 a $56.272 Millones distribuido y ejecutado ast:

Presupuesto Ejecucion 2013 Recursos de Funcionamiento
Millones de Pesos

Presupuesto Presupuesto

Identificacion presupuestal Definido Ejecutado %Ejec
Gastos de personal 40.190 21.846 54,36%
Gastos Generales 1.570 654 41,67%
Transferencias Corrientes 14.512 8.023 55,29%
Transferencias de capital - - 0,00%
Total Funcionamiento 56.272 30.524 54,24%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera
Gastos de personal

Recursos destinados para atender la planta de personal, las contribuciones inherentes a la
nomina sector publico y privado y otros servicios personales indirectos necesarios para
atender gastos de funcionamiento, heredados de la liquidada Adpostal.

El porcentaje de ejecucién frente al presupuesto aprobado correspondiente a esta cuenta,
fue del 54.36% a diciembre de 2013.

Gastos Generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999 y Ley 1341 de 2009, el Fondo
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la funcién de proveer el apoyo econdmico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de TIC para el ejercicio de sus funciones.
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estrictamente a Servicios de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos de los funcionarios
de planta y sus familias, al igual que los gastos judiciales generados por los procesos a su
cargo, asi como la atencién de los gastos administrativos y operativos de la liquidada
Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto aprobado en esta cuenta fue del 41.67% a
diciembre de 2013.

Transferencias Corrientes

Son los recursos que transfieren los oOrganos a entidades publicas o privadas con
fundamento en un mandato legal, como lo son la cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensidnales, bonos pensidnales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias y conciliaciones y las transferencias para cubrir el
déficit entre subsidios y contribuciones derivado de la Ley 812 de 2003, y ordenado en la
Ley 1341 de 2009, articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las transferencias corrientes fue del 55.29 % frente
al presupuesto aprobado a diciembre de 2013.

- Gastos de Personal, Gastos Generales y Transferencias Corrientes 2014
Ejecucion presupuestal de gastos a marzo - 2014

El Presupuesto General de la Nacién para la vigencia 2014 fue aprobado por la Ley 1687 de
2013y liquidado a través del Decreto 3036 de 2013.

El presupuesto de gastos aprobado al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ascendié a $100.133 Millones, el cual se encuentra distribuido y ejecutado
amarzo 31 de 2014 ast:

Presupuesto Ejecucion 2014 Recursos de Funcionamiento
Millones de Pesos

Identificacion presupuestal gﬁis:i%l;esm g;:csl;ltl;léism %Ejec
Gastos de personal 38.606 7.049 18,26%
Gastos Generales 1.612 432 26,80%
Transferencias Corrientes 59.915 2911 4,86%
Transferencias de capital - - 0,00%
Total Funcionamiento 100.133 10.392 10,38%

Fuente: Coordinaciéon de Presupuesto - Subdireccion Financiera

Los gastos que se imputan con cargo a las cuentas de funcionamiento son los mismos
relacionados en la ejecucion del presupuesto 2013. La ejecucién a marzo 31 de 2014 es del
10.38% frente al presupuesto aprobado.

e Logrosy Avances en Tesoreria
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El Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, sigue impulsando el uso
del pago electronico a través de la herramienta “SER”; Herramienta informatica que a
través de la Web permite realizar de una forma facil y orientada al desarrollo de las
actividades relacionadas con el proceso de “Presentacién y/o Pago de todas las obligaciones
a favor del Fondo de Tecnologias de las Informacién y las Comunicaciones”, que busca ofrecer
a los operadores un portal tecnoldgico eficiente, flexible y seguro, a través de una
reglamentacion que permita el uso masivo para las Autoliquidaciones Trimestrales y
Anuales, Liquidaciones de Derechos, Acuerdos y Compromisos de Pago, al igual que
Incentivar el uso de Pago Seguro en Linea -PSE-.

Por lo cual se ha mantenido la “Oportunidad” en la presentaciéon de informes sobre saldos
para calculo de inversion forzosa, ejecucidon de la misma y el cumplimiento del proceso de
cuentas por pagar, de tal manera que no se tienen incumplimientos en materia contractual,
en lo referente a los plazos establecidos.

e Logrosy Avances en Contabilidad

El Ministerio y Fondo de TIC, presentan su gestion contable a través del Sistema Integrado
de Informacién Financiera SIIF Il implementado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el cual permite integrar y mejorar los subsistemas estratégicos del ciclo financiero,
que sirven de base para las decisiones del manejo de los recursos publicos, implementado a
partir del 2011, por el cual el FONTIC ha cumplido con la normatividad y plazos
establecidos para la presentacién de los Estados Financieros, paralelamente continu6
utilizando el aplicativo SIFA, debido a los vacios del aplicativo mencionado (SIIF), lo que ha
permitido verificar la consistencia, confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la
informacion contable.

Balance General a Diciembre 31 DE 2013
En millones de pesos

Fuente:
SIIF FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA |MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES | INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Activos Activos
$1.698.005 $284.215
Pasivos Pasivos
$ 498.406 $109.965
Patrimonio Patrimonio
$1.199.599 $174.250

NACION.

Los procesos contables de la entidad son objeto permanente de mejoramiento y
sistematizacion que permite la oportunidad en el andlisis y presentacion de estados
contables, todo a través de procesos conciliatorios realizados entre los médulos que
integran el sistema de informacién financiera, logrando mantener la confiabilidad de las
cifras en los estados financieros del Ministerio y el Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para la vigencia 2013.
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Se mantiene la presentacion oportuna de los Estados Financieros, una vez reconocidos los
hechos econdmicos, financieros, sociales y ambientales realizados, permitiendo que la
informacion fluya adecuadamente, obteniendo asi oportunidad y calidad en los registros,
de conformidad con principios y normas de contabilidad.

e Logros en Facturacion y Cartera
- Recaudo

La gestion de recaudo efectivo del FONTIC, por contraprestaciones en la vigencia 2013,
registr6 un incremento del 94.30%, al pasar de $716.744 millones a 1 billén 392.000
millones. Explicado este incremento principalmente, por el pago inicial de la subasta de 4G
y la prorroga al contrato de concesion de Colombia Moévil S.A. De otra parte, el recaudo de
Venta de Bienes y Servicios, contintia manteniendo su tendencia creciente. A continuacion,
se muestra su comportamiento.

Acumulado Conciliacion Cartera
Millones de Pesos

A A A A
SERVICIO DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE
2010 2011 2012 2013
SERVICIOS DE TELECOM. CONVENC. DE VOZ Y/0 1.949 1560 1.960 1346
DATOS
SERVICIO TPBC LARGA DISTANCIA 5.900 6.679 3.144 -
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR 236.769 247.760 262.095 244.364
SISTEMAS DE ACCESO TRONCALIZADO
(TRUNKING) 4534 1.289 493 516
SERVICIO DE COMUNICACION PERSONAL - PCS 34.340 37.314 37.519 161.089
SERVICIO PORTADOR 7.756 5.298 1.038 551
SERVICIO DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS 60.697 60.888 55.956 71.001
SERVICIO RADIODIFUSION SONORA COMERCIAL 5.493 5.370 5.037 5.045
SERVICIO RADIODIFUSION SONORA INTERES
PUBLICO 584 834 402 466
SERVICIO RADIODIFUSION SONORA
COMUNITARIA 808 945 609 783
SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA 19.788 7.424 3.881 3.508
ACTIVIDAD DE TELECOMUNICACIONES 18.351 12.393 9.185 5.339
BANDA DE 3.5 GHZ 2.288 1.447 1.490 897
FRECUENCIAS SERVICIOS
TELECOMUNICACIONES 103.172 197.158 167.357 733.294
OTROS 20.915 53.259 116.311 125.299
SERVICIOS CONVERGENTES 55.254 57.801 50.266 39.169
TOTAL 578.598 697.419 716.744 | 1.392.666

A través de la subasta de 4G el Ministerio TIC, asigné espectro a los operadores de TMC,
Unién Temporal Colombia Moévil -ETB, Comunicacién Celular Comcel S.A, Colombia
Telecomunicaciones S.A E.S.P, DirecTV Colombia Ltda. y Avantel S.A. Con ocasion de este
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proceso de asignacion, el valor total del espectro sumé $770.530.822.800, efectuandose un
pago inicial por los asignatarios en la vigencia 2013, por valor de $644.395.413.533.

Los servicios de Telefonia Movil Celular, Servicios de Comunicacion Personal PCS,
Frecuencias para Servicios de Telecomunicaciones y Valor Agregado y Telematicos,
representan mas del 87% de los ingresos de Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Lo que va corrido de enero a marzo del 2014, se ha recaudado $243.000 millones, lo cual
representa un 17.28%, frente al valor del presupuesto aprobado para el mismo afio,
producto de “Venta de Bienes y Servicios”.

- CARTERA

A 31 de diciembre de 2013, el saldo de cartera por venta de bienes y servicios del
Ministerio TIC, registr6 un saldo de $51.623 millones, por los conceptos de cartera
liquidada, cartera autoliquidada, multas y acuerdos de pago.

Cartera a Diciembre de 2013
Millones de Pesos

Multas $6,060

En esta cuenta se registran los valores de las obligaciones pendientes de pago por parte de
los Proveedores de Redes y Servicios de telecomunicaciones, por concepto de las diferentes
contraprestaciones ofrecidas por el Ministerio TIC.

Comparativo Cartera
Millones de Pesos

CARTERA ADICIEMBRE 2013 ADICIEMBRE 2012 DIFERENCIA

LIQUIDADA 14,593 14,935 -0,342
AUTOLIQUIDADA 27,414 18,032 9,382
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MULTAS 6,060 4,244 1,816
ACUERDOS DE PAGO 3,556 4,776 -1,22
TOTAL CARTERA 51,623 41,987 9,636

Fuente: Facturacion y Cartera/Subdireccién Financiera

La cartera liquidada del Fondo de TIC estd compuesta por las cuentas 1401015001 -
Facturacion Clientes y 14015201 -Concesiones liquidadas, las cuales comprenden todas las
obligaciones, que son liquidadas directamente por la Coordinacién de Facturacién y
Cartera.

Las cuentas de “Facturacion Clientes”, presenta una disminucién porcentual con respecto al
cierre del aflo anterior 2012, del 2.13%, quedando con un saldo de $14.513MM, y la de
“Concesiones Liquidadas”, con un -24.52%, la cual quedo con un saldo de $79 millones de
pesos.

El Régimen Unificado de contraprestaciones, dispone que todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, deben presentar autoliquidaciones por las
contraprestaciones periddicas, de manera trimestral, es decir aquellas que resultan de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones; asi mismo, los operadores del servicio de
radio difusién sonora y los titulares de permisos de uso de espectro, deben autoliquidar la
contraprestacion econémica de manera anual anticipada.

Las cuentas contables que registran todo el movimiento de la cartera autoliquidada son:
1401018001 -AUTOLIQUIDACIONES, la cual registra el espectro Radio Eléctrico y tiene un
aumento del 46.62%, y la cuenta 14015203 -CONCESIONES AUTOLIQUIDADAS, presenta
un incremento porcentual del 116.31%, ambas con respecto a la vigencia 2012.

Los acuerdos de pago son una facilidad otorgada al deudor, con el fin de normalizar sus
acreencias en mora, otorgando unas condiciones especiales para su pago, cuyo efecto
principal es la novacidn de las obligaciones objeto del acuerdo, permitiendo al operador
obtener plazo para el pago de sus contraprestaciones. En la contabilidad del FonTIC,
encontramos la cuenta contable 1401017001 -ACUERDOS DE PAGO, la cual es afectada
directamente por la Coordinacién de Facturacion y Cartera, mediante los tipos de
operacion 820 a 823.

En los Acuerdos de Pago, encontramos una disminucién del 25.5%, representada en $1.220
millones, donde la cifra mas representativa corresponde al operador EMCALI, cuyo saldo
disminuyd en $818 millones de pesos.

La cuenta contable 1401022550 -Multas por actos Administrativos, contiene las sanciones
de multa impuestas por la Direccién de Vigilancia y Control, y la Agencia Nacional del
Espectro -ANE, a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones;
presentando en el 2013, un aumento porcentual de 42.79% con respecto al cierre del afio
anterior (2012).

¢ Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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- Ejecucion presupuestal Ingresos 2010-2013
Ingresos 2010

El presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2010 fue aprobado mediante la Ley
1365 de 2009 y liquidado a través del Decreto 4996 de 2009.

El presupuesto aprobado de Ingresos y Gastos para el Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones fue de $931.330 Millones, distribuido y recaudado asi:

Ingresos 2010 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

e g Presupuesto Presupuesto OLT
Identificacion presupuestal Definido Ejecutado YoEjec
Ingresos corrientes 604.060 582.490 96,43%
Recursos de la Capital 322.595 436.702 135,37%
Aportes ala Nacion 4.675 - 0,00%
Total Funcionamiento 931.330 1.019.193 109,43%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera
Ingresos 2011

El presupuesto General de la Nacién para la vigencia 2011 fue aprobado mediante la Ley
1420 de 2010 y liquidado a través del Decreto 4803 de 2010, generando un presupuesto de
Ingresos y Gastos por valor de $1.038.380 Millones, distribuido y recaudado ast:

Ingresos 2011 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

P Presupuesto Presupuesto 0L
Identificacion presupuestal Definido Ejecutado YoEjec
Ingresos corrientes 721.847 705.120 97,68%
Recursos de la Capital 308.533 311.119 100,84%
Aportes ala Nacién 8.000 - 0,00%
Total Funcionamiento 1.038.380 1.016.239 97,87%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto - Subdireccion Financiera
Ingresos 2012

El presupuesto General de la Nacién para la vigencia 2012 fue aprobado mediante la Ley
1485 de 2011 y liquidado a través del Decreto 4970 de 2011, generando un presupuesto de
Ingresos y Gastos por valor de $1.261.617 Millones, distribuido y recaudado ast:

Ingresos 2012 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos
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P Presupuesto Presupuesto 0L
Identificacion presupuestal Definido Ejecutado Ejec
Ingresos corrientes 762.947 730.808 95,79%
Recursos de la Capital 491.347 522.187 106,28%
Aportes a la Nacion 7.323 - 0,00%
Total Funcionamiento 1.261.617 1.252.994 99,32%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera
Ingresos 2013

El presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2013 fue aprobado mediante la Ley
1593 de 2012 y liquidado a través del Decreto 2715 de 2012, generando un presupuesto de
Ingresos y Gastos por valor de $1.340.025,5 Millones, distribuido y recaudado asi:

Ingresos 2013 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

Presupuesto Presupuesto

g =z (V) i
Identificacion presupuestal Definido Ejecutado oEjec
Ingresos corrientes 1.035.944 1.407.297 135,85%
Recursos de la Capital 294.175 340.208 115,65%
Aportes ala Nacion 9.907 - 0,00%
Total Funcionamiento 1.340.026 1.747.505 130,41%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto - Subdireccion Financiera
- Ejecucion Presupuestal de Gastos 2010-2013

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2010, por valor de $931.330 Millones
distribuido y ejecutado asi:

Gastos 2010 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

Identificaciéon presupuestal gzisl:li}:ll:)esto g;::;?:&ism %Ejec

Gastos de personal 201 200 99,84%
Gastos Generales 4.200 3.696 88,00%
Transferencias Corrientes 254.233 254.164 99,97%
Funcionamiento 258.634 258.060 99,78%
Inversion 672.696 619.977 92,16%
Total Presupuesto 931.330 878.037 94,28%

Fuente: Coordinacidn de Presupuesto - Subdireccidn Financiera

- Ejecucion Presupuestal de Gastos 2011
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El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2011, por valor de $1.038.380 Millones,
distribuido y ejecutado asi:

Gastos 2011 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

Identificaciéon presupuestal gl‘;eﬁs:lli?;;esm E].r:csll;tl;l:iism %Ejec

Gastos de personal 201 198 98,65%
Gastos Generales 4.252 3.948 92,86%
Transferencias Corrientes 282.324 281.690 99,78%
Funcionamiento 286.777 285.836 99,67%
Inversion 751.604 706.633 94,02%
Total Presupuesto 1.038.380 992.469 95,58%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto - Subdireccion Financiera
- Ejecucion Presupuestal de Gastos 2012

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2012, por valor de $1.261.617,2 Millones,
distribuido y ejecutado asi:

Gastos 2012 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

Identificacion presupuestal gl:;is::i%l;esm E;:cslllltl;l(liism %Ejec

Gastos de personal 212 193 91,24%
Gastos Generales 5467 4.578 83,74%
Transferencias Corrientes 473.830 473.783 99,99%
Funcionamiento 479.509 478.554 99,80%
Inversion 782.108 760.726 97,27%
Total Presupuesto 1.261.617 1.239.280 98,23%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera
- Ejecucion Presupuestal de Gastos 2013

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2013, por valor de $1.340.025,5 Millones,
distribuido y ejecutado asi:

Gastos 2013 del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Millones de Pesos

P Presupuesto Presupuesto o/ B
Identificacion presupuestal Definido Ejecutado % Ejec
Gastos de personal 345 321 92,96%

Gastos Generales 7.679 6.438 83,84%




Informe Rendicion de Cuentas 2014

s by by I e i

Transferencias Corrientes 338.686 267.028 78,84%
Funcionamiento 346.710 273.787 78,97%
Inversion 993.316 943.352 94,97%
Total Presupuesto 1.340.026 1.217.139 90,83%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera

El presupuesto de funcionamiento del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones esta destinado a proveer el apoyo econdémico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para el
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999 y
Ley 1341 de 2009, asi como dar cumplimiento al pago de las transferencias corrientes a
que esta obligado en virtud de lo ordenado en la ley.

El presupuesto de inversidn esta dirigido a financiar los planes, programas y proyectos que
permitan masificar el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, entre otros, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009.

El comportamiento de los ingresos totales del Fondo de TIC, ha sido ascendente, de tal
forma que ha permitido incrementar significativamente el presupuesto de inversion
enfocado a los proyectos sociales y posicionar las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones a nivel nacional e internacional, logrando este sector una participacion
importante en la economia de nuestro Pafs.

- Ejecucion Presupuestal de Gastos 2014
Ejecucion presupuestal de Ingresos a marzo 2014

El presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2014 fue aprobado mediante la
Ley 1687 de 2013 y liquidado a través del Decreto 3036 del 2013, distribuido y recaudado
asi:

Ingresos 2014 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Millones de Pesos

Identificacion Presupuesto Presupuesto

-
presupuestal Definido Ejecutado VoEjec
Ingresos corrientes 1.403.677 242944 17,31%
Recursos de la Capital 293.082 207.007 70,63%
Aportes ala Nacién - - 0,00%
Total 1.696.759 449.951 26,52%

Fuente: Coordinaciéon de Presupuesto - Subdireccion Financiera
Ejecucion Presupuestal de Gastos a marzo 2014

El presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2014 fue aprobado mediante la
Ley 1687 de 2013 y liquidado a través del Decreto 3036 de 2013, distribuido y recaudado
de la siguiente manera:

Gastos 2014 del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

-
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Millones de Pesos

Identificaciéon presupuestal gzis:i%l;esm g;:csl?; l:i?to %Ejec

Gastos de personal 345 69 20,06%
Gastos Generales 9.165 812 8,86%

Transferencias Corrientes 386.449 151.445 39,19%
Funcionamiento 395.959 152.326 38,47%
Inversiéon 1.300.800 261.315 20,09%
Total Presupuesto 1.696.759 413.642 24,38%

Fuente: Coordinacién de Presupuesto - Subdireccién Financiera

e Comportamiento de los Ingresos del Fondo TIC (2010-2014)

Los ingresos del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
reglamentados por la Ley 1341 de 2009, establece como fuente primordial de ingreso la
Contraprestacion, entendida ésta como el pago que realizan los proveedores de redes y
servicios por concepto de concesion del servicio o titulo de habilitacién general, como
también por el uso del espectro radioeléctrico.

Como se pudo, el comportamiento de los Ingresos para el periodo 2010 - 2014, estuvo
fuertemente influenciado por los procesos de seleccién objetiva proveniente de las
subastas y renovaciones para el uso del espectro en bandas muy pretendidas por el sector.
En efecto, en la vigencia 2011 se recaudaron 80.000 millones de pesos como resultado de la
subasta de la banda de 2.5 GHz adjudicada al operador UNE; para la vigencia 2012 se
recibio otro pago excepcional realizado por los operadores Telefénica, Comcel y Colombia
Moévil como resultado de la subasta de la banda de 1.900 MHz, por valor de $74.186
millones de pesos; para la vigencia 2013 se registraron 2 pagos extraordinarios: un pago
por $93.000 millones por parte del operador Colombia Mévil por la prérroga al contrato de
concesion de parte de la banda de 1.900 MHz y un segundo pago por valor de $644.395
millones realizado por Telefénica, Comcel, Colombia Mévil - ETB, Avantel, y Direct TV
derivado de otro proceso de Subasta, esta vez de las bandas de 1.700 MHz, 1.900 MHz y
2.500 MHz, mas conocido como la subasta 4G.

Estos ingresos excepcionales permitieron duplicar para la vigencia 2013 los ingresos del
Fondo. Finalmente, para 2014, se espera mantener el nivel de ingresos registrado en 2013,
soportado en la prorroga de los contratos de Concesion de las bandas de 850 MHz y parte
de la banda de 1.900Mhz que reportara un ingreso extraordinario aproximado de $300 mil
millones de pesos, y adicionalmente el equivalente al 0,7% de los ingresos brutos de los
operadores Claro y Movistar.
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Comportamiento de los Ingresos para el periodo 2010 - 2014
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Fuente: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo

Estas buenas noticias en materia de ingresos extraordinarios, se vieron complementadas
por la buena dinamica del sector que en promedio crecié los ultimos 3 afios a tasas
cercanas del 5% anual, contribuyendo de manera directa a lograr tasas de crecimiento
promedio similares en los ingresos del Fondo.

Adicionalmente, para alcanzar el propoésito de eficiencia en el recaudo y ejecucion de la
cartera, se aplic6 lo normado en el articulo 238 de la Ley 1450 de 2011, suscribiendo con la
CENTRAL DE INVERSIONES CISA. S.A, sendos contratos con el fin de apoyar las gestiones
de recaudo, disminuyendo asi el riesgo que puedan generar el no pago por parte de los
proveedores y de contingencias juridicas tales como la prescripcidon, asegurando a la
Administracion viene gestionando en forma segura y eficaz el recaudo de la cartera nacidas
de las contraprestaciones que se causen por parte de los proveedores

En resumen, gracias al buen comportamiento del sector y a la adecuada gestiéon de los
ingresos del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones se ha podido
garantizar el financiamiento de los grandes proyectos transformadores del pais que hacen
parte la mejor politica publica mundial: el Plan Vive Digital.

3.5 Dimension Cultural

3.5.1 Gestion del Talento Humano
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Objetivo de la Iniciativa

Seleccionar, vincular y mantener personal competente en cada uno de los procesos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, implementando acciones
que mejoren el bienestar y desarrollo integral de los servidores publicos, con el fin de
mejorar el desempefio de los procesos y alcanzar resultados eficientes que contribuyan al
cumplimiento de la estrategia institucional.

Beneficiarios

Servidores publicos del Ministerio TIC, asi como su familia para los temas referentes a
bienestar social.

Monto de la inversion

Ejecucion presupuestal Gestion Humana

EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION EJECUSION EJECUCI
ACTIVIDAD FUENTE Ago-Dic2010| 2011 2012 2013 So1a | Abrjul2
(millones) | (millones) | (millones) | (millones) (millones) (millon
Inversion - FONTIC $8 $517 $2.245 $1.742 $1.691 $633
Capacitacion
Capacitacién| Inversion - FONTIC
Ambiente de trabajo 30 30 362 328 330 30
TOTAL $8 $517 $2307 $1770 $1.721 $633
Funcionamiento -
FONTIC $0 $21 $22 $113 $0 $653
Bienestar Funcionamiento -
MINTIC $28 $54 $75 $53 $0 $0
TOTAL $28 $75 $97 $166 $0 $653
TOTAL GESTION HUMANA
(Inversién + Funcionamiento) $36 $592 $2.404 $1.936 $1.721 $1.28

*Convenio especial de cooperacién con ACAC

**Proceso contratado a ejecutar en mayo de 2014
Para el periodo abril julio de 2014 se estiman comprometer recursos por valor de $
Fuente: Aplicativo Seven - SIIF

Linea de base en agosto de 2010

En el afio 2010 no se tenia clara la estrategia de intervencidn que facilitara el cumplimiento
de la estrategia organizacional en cuanto al Talento Humano se refiere, ya que se desconocia
el tipo de cultura, el ambiente laboral, las necesidades de formacion y adicionalmente se
requeria posicionar el Plan Vive Digital en todos los servidores del Ministerio TIC.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A la fecha se ha establecido el Perfil Cultural del Ministerio y desde el afio 2011 se ha
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realizado anualmente la medicién de ambiente laboral, lo que ha permitido identificar focos
de atencion para poder movilizar a todos los funcionarios a la consecucidn de los logros de
la entidad. Se ha realizado un fuerte trabajo de sensibilizacién en los funcionarios para
llevarlos a entender y apropiar el concepto de que la cultura, el ambiente de trabajo y la
puesta en practica de los valores de la entidad, son una labor de cada uno de nosotros en
nuestro dia a dia.

En el afo 2013 entré en funcionamiento la Escuela Corporativa Mintic, plataforma virtual
propia del Ministerio, con el lanzamiento de 2 diplomados virtuales para todo el personal de
la Entidad. Para el afio 2014 se ha incrementado la oferta a 4 diplomados.

Asi mismo se cre6 e implemento al interior de la Entidad el programa de Teletrabajo con un
grupo de 25 servidores, brindando flexibilidad laboral y bienestar a los teletrabajadores al
permitirles compartir un mayor tiempo con sus familias.

Principales retos

Dentro de los principales retos que se presentan esta posicionar el Modelo de Gestién de lo
Humano como un medio en el cual se encuentran las necesidades organizacionales y las
necesidades de sus funcionarios con el fin de establecer relaciones ganar-ganar, a través de
las dimensiones de Gestion de las competencias, del conocimiento, de las relaciones, del
compromiso, del liderazgo y de la productividad. Este modelo permitird hacer que el
Ministerio sea un lugar en donde las personas desean trabajar, dadas sus caracteristicas de
alto nivel de competitividad y excelente ambiente laboral.

3.5.2 Plan de capacitacion

Objetivo de la Iniciativa

Fortalecer y desarrollar mediante programas de formacion y capacitacion las competencias
laborales de los servidores publicos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Beneficiarios

Servidores publicos del Ministerio TIC vinculados mediante Carrera Administrativa y Libre
Nombramiento y Remocion.

Monto de la inversion

Ejecucion presupuestal en capacitacion

EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION EIE‘;UC‘ON
ACTIVIDAD |FUENTE Ago-Dic 2010 [ 2011 2012 2013 201a

(millones) |(millones) |(millones) |(millones) (millones)
Capacitacidn |Inversién - FONTIC $8 $517 $2.245 $1.742 $159
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‘ ‘ Capacitacién

Fuente: Aplicativo Seven - SIIF
Linea de base en agosto de 2010

El Ministerio TIC define la meta de brindar capacitaciéon a todos los servidores del
Ministerio, capacitando en el afio 2010 al 65.5% de los servidores de planta y ejecutando el
57.55% del presupuesto asignado para tal fin.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Anualmente se ha incrementado el porcentaje de ejecucion presupuestal asignada para
actividades de capacitacién, llegando en el 2013 a una ejecuciéon del 88.48%. Durante lo
transcurrido del presente afio se ha comprometido un 57% de los recursos asignados, asi
mismo la cobertura de capacitacién ha venido creciendo anualmente conforme se muestra a
continuacidn:

Cobertura de Capacitacion

- META LOGRO
ANO (Servidores a capacitar) (Servidores capacitados) PORCENTAJE DE LOGRO
2010 200 131 65.50%
2011 200 172 86.00%
2012 200 184 91.09%
2013 250 235 94.00%

Fuente: Historicos de seguimiento de capacitacion

Con la apertura de la Escuela Corporativa Mintic en el afio 2013, se ha permitido el acceso
de un mayor numero de funcionarios al programa de formacién y de igual manera se esta
convirtiendo en wuna herramienta de gran importancia para la transmisién de
conocimientos.

A pesar de que el ausentismo a capacitaciones presenciales se presenté como una dificultad
para el logro de las metas, el Ministerio ha establecido estrategias de compromiso, tales
como el “Acuerdo de Capacitacién” y la vinculacion de la asistencia a capacitacion de los
funcionarios como factor de evaluacion a los Gerentes Publicos en los Acuerdos de Gestion.

Principales retos

Posicionar la Escuela Corporativa como una herramienta de Gestiéon del Conocimiento que
permita hacer explicito el conocimiento de los colaboradores para garantizar su
permanencia y accesibilidad a todos aquellos quienes lo requieran y sirva como estrategia
de sostenibilidad para el Ministerio. Adicionalmente facilitara la participacion de todos los
servidores ya que ellos gestionaran sus horarios de estudio.

e Plan de bienestar social e incentivos

Objetivo de la Iniciativa
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Contribuir a mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
funcionario, mejorando el nivel de vida de los servidores publicos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y sus familias.

Beneficiarios

Servidores publicos del Ministerio TIC, asi como su grupo familiar primario.

Monto de la Inversion

Ejecucion presupuestal de bienestar

EJECUCION |EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION EIECUI&ION
ACTIVIDAD FUENTE Ago-Dic2010| 2011 2012 2013 014
(millones) | (millones) | (millones) | (millones) (millones)
Funcionamiento - FONTIC $0 $21 $22 $113 $0
Bienestar |Funcionamiento - MINTIC $28 $54 $75 $53 $0
TOTAL $28 $75 $97 $166 $0

Fuente: Aplicativo Seven - SIIF
Linea de base en agosto de 2010

El programa de Bienestar Laboral es aprobado por el Comité de Bienestar y Capacitacion y
se ejecutan actividades incluidas en el mismo para los servidores.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

El programa de Bienestar Laboral se encuentra estructurado para la intervencidon en
actividades de salud, recreacion, deportes, fechas especiales, emergencias y convivencia
que contribuyen al area de “Proteccion y Servicios Sociales”; actividades de crecimiento
personal y familiar que aportan a la “Calidad de vida laboral”; y un programa de estimulos
que se materializa en el Plan Anual de Incentivos, mediante el cual se reconoce el
desempefio individual y el trabajo en equipo.

Principales retos
Lograr que cada servidor participe en por lo menos una actividad de bienestar al afio con el
fin de promover habitos de vida saludable, camaraderia, generando orgullo de trabajar en
la entidad y mejoramiento de su calidad de vida.

e Medicién del ambiente laboral

Objetivo de la Iniciativa

Consolidar y fortalecer un ambiente laboral en el MinTIC, en aras de posicionarse como
un gran lugar para trabajar, ademas del disefio de programas que permitan realizar
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sensibilizacion y seguimiento frente a la transformacion cultural asociada al desarrollo
del Modelo Integrado de Gestion MIG y la gestion de ambiente laboral. Desde el 2011 el
MinTIC realiza mediciones anuales de ambiente laboral con la metodologia del Great
Place to Work Institute, quien ha desarrollado y validado mundialmente un modelo
para la comprension del ambiente laboral a partir de la construccion, reconocimiento e
interaccion de las tres relaciones basicas en un lugar de trabajo: la persona con la
administracion o la gerencia, con su rol u organizacién y con sus pares o compafieros
de trabajo. El modelo destaca las mejores organizaciones para trabajar en Colombia y
el mundo, lo que nos ofrece un referente de altos estandares en la construccién de lo
que se denomina un gran lugar para trabajar.

Beneficiarios
Servidores publicos del Ministerio TIC.
Monto de la Inversion

Ejecucion presupuestal ambiente laboral

EJECUCION |EJECUCION |EJECUCION |EJECUCION |EJECUCION
FUENTE Ago-Dic2010 |2011 2012 2013 Ene-Mar 2014

(millones) |(millones) |(millones) |(millones) |(millones)
Inver§1on - FONTIC Ambiente de $0 $17* $62 $28 $30%*
trabajo

*Convenio especial de cooperaciéon con ACAC

**Proceso contratado a ejecutar en mayo de 2014
Fuente: Aplicativo Seven - SIIF

Linea Base

La medicion de ambiente laboral se empezé a realizar en el afio 2011, en esta primera
medicion se obtuvo la linea base con un indice de ambiente laboral de 29,3
ubicandonos en un estadio de atencion prioritaria, en el 2012 logramos superar la
meta propuesta por el instituto en un 126,2%, lo que nos ubicé en un estadio de
valoracion de demanda atencién, para el 2013 el avance fue aiun mas evidente
superando la meta en un 138,6% lo que nos ubic6 en un estadio de nivel insuficiente.
Los avances en las mediciones se pueden ver reflejados en la imagen mostrada a
continuacion:

Historico de resultados medicion ambiente laboral Great Place to Work
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El proceso de transformacioén cultural ha mejorado
sustancialmente las variables de ambiente laboral, y
convertido al MinTIC en un gran lugar para trabajar.

+ Percepcion Percepcion Percepcion 2

Credibilidad 63% 24% 71% 20% 79% 13%
(@ Respeto 50%  25% 60%  25% 72% 16%
) imperciatioas  43% 27% 48% 32% 59% 24%
@ comaraderia  49% 31% 59%  27% 2%  20%
@) oreuio 75% 17% 77% 16% 85% 12%

59% | 29% 69% | 24% 81% | 15%
Indice de 29.3% 42.4% 60.5%

Ambiente
Meta Cumplida: 126.2% Meta Cumplida: 138.6%

Laboral

Fuente: Great Place to Work

Avances a 31 de Marzo de 2014

Desde la primera mediciéon en 2011, como lo indica la grafica anterior hasta el 2013,
hemos logrado significativos avances en la construccion de un mejor lugar para
trabajar, mejorando notoriamente la percepcién de los funcionarios en las dimensiones
de credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo. Ademas de identificar
las principales oportunidades de mejora y realizar un constante trabajo de seguimiento
para facilitar tanto la gestion del ambiente laboral como la transformacién cultural.
Hasta el momento hemos logrado avanzar del estadio “atencidn prioritaria” a “nivel
insuficiente”. Para lo correspondiente a 2014, luego de ver las prioridades sobre las
cuales debe orientarse la accion, se esta generando una de las principales fuentes de
apalancamiento para la gestién de ambiente laboral lo cual nos ha permitido volcar los
esfuerzos al trabajo en la sensibilizacién, apropiacién y construccién del proyecto de
vida con el propdsito de encontrar lo que tiene sentido para los servidores del MinTIC y
apalancar el equilibrio vida-trabajo.

Principales Retos

Los principales retos que enfrentamos en la gestién del ambiente laboral hacen
referencia al fortalecimiento del sentido de equipo dentro de la organizacién, ademas
de la identificacién y construccion del proyecto de vida de los servidores del MinTIC.

Dentro de las acciones planteadas, nuestro principal reto es el seguimiento en la
ejecucion de los proyectos innovadores de ambiente laboral, estrategia que surgi6
como plan de accién frente a la necesidad de mejora continua en el proceso de la
gestion de ambiente laboral, es fundamental el compromiso tanto de jefes como de
todos los servidores del MinTIC, permitiendo que el proceso se realice mediante la
construccion compartida y el genuino deseo por la busqueda de posicionar al MinTIC
como un gran lugar para trabajar en Colombia.

Proyecto de innovacion del ambiente laboral 2014
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Proyecto de innovacion del ambiente laboral
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Imagen 2. Invitacién actividades de seguimiento ambiente laboral 2013
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3.5.3. Infraestructura administrativa para el bienestar laboral

Objetivo de la Iniciativa:

Brindar a los servidores publicos de la entidad, ambientes propicios para el buen
desempefio de sus funciones, mejorando la distribucién de los espacios fisicos y generand
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condiciones apropiadas de trabajo, ademas de implementar tecnologias que expresen un
Ministerio moderno, inteligente, digital, eficiente, con tecnologia de punta en el manejo de
sus sistemas y controles, seguridad y conectividad.

Beneficiarios

El publico objetivo corresponde a los diferentes grupos de interés (Gobierno, Sector TIC,
Ciudadanos y Servidores Publicos), alrededor de 45.500.00 beneficiarios del Ministerio TIC.

Monto de la inversion

El monto de la inversién corresponde al valor invertido durante el periodo comprendido
entre el afio 2011 y 2014 cuya ejecucidn se realizé en FASE III del proyecto de adecuacion
planta fisica por $20.407 millones.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

El Edificio Murillo Toro, sede del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para su remodelaciéon y adecuacién se intervino en tres fases
constructivas, con el objeto de mejorar las condiciones fisicas a través de las cuales los
servidores publicos y demas grupos de interés llevan a cabo su labor en el dia a dia.

La intervencion estructural y arquitectdnica en las Fases I y II se ejecutaron entre el afio
2008 y 2011 en areas desde el piso 1 al 4, y la Fase III del proyecto de intervencién tuvo
por objeto los pisos 5, 6 y el auditorio en el sétano.

El alcance de las obras en Fase IIl y hasta el afio 2013 fue la siguiente: 4.975,78 M2 en
intervencion estructural y 5.642,58 M2 en intervencion arquitectonica correspondiente a
los pisos 5°,6° y s6tano.

El resultado de esta inversion es que en la actualidad los espacios interiores y los sistemas
de instalaciones técnicas del Edificio Manuel Murillo Toro se han modernizado, atendiendo
al objeto de la inversion: brindar a los servidores publicos de la entidad, ambientes
propicios para el buen desempefio de sus funciones con espacios mas eficientes tanto en
distribucién como en modernizacién de las areas del servicio.

A partir de esta labor en el Edificio Murillo Toro, se han logrado mejorar las condiciones de
trabajo de los servidores publicos (funcionarios y contratistas) que alli laboran (700
personas), lo cual ha permitido aportar considerablemente a los indices de ambiente
laboral que califican las mismas personas usuarias de los espacios, incidiendo asi en que el
Ministerio TIC sea un mejor lugar para trabajar.

El trabajo en espacios amplios, flexibles y modernos, de una infraestructura agradable,
iluminada y en perfectas condiciones de uso, han mejorado esencialmente la experiencia de

trabajo y servicio de colaboradores, usuarios y visitantes.

Principales retos
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Los principales retos apuntan a la conservacién por mantenimiento o garantias de los
diferentes espacios que fueron habilitados durante los ultimos afios para el uso de
funcionarios y visitantes de las instalaciones. No obstante lo mdas importante se ve
representado en la sostenibilidad de las obras y el buen uso de los espacios fisicos del
Edificio Manuel Murillo Toro, a partir del fomento de la cultura del cuidado y el
apersonamiento de las habilitaciones realizadas.

Es decir, el reto es dar continuidad a la mejora en los niveles de satisfaccion de los usuarios
internos y externos, a fin de contribuir a un mejor ambiente laboral y la mejora progresiva
de la imagen corporativa del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones.

3.6 Dimension Relacion con Grupos de Interés

3.6.1 Plan Anticorrupciéon
Objetivo

Apoyar el fortalecimiento de la Politica Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que
sefiala el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, a partir de la consolidacién de una
metodologia de Administracidn de Riesgos de Corrupcion para el Ministerio TIC.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la realizacién de este trabajo son todas las dependencias del
Ministerio TIC, quienes a partir de los procesos transversales existentes, podran ejecutar
acciones al interior de manera estandarizada y beneficiaran a sus grupos de interés
particulares en pro de productos y servicios mas eficientes.

Monto de la inversion

Inversion 2012: $23 millones

Inversion 2013: $83 millones

Inversion 2014 a enero - marzo: $15 millones
Inversion 2014 esperada a abril - julio: $22 millones

Linea de base en agosto de 2010

Con lo estipulado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (reglamentado por el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012) se
convierte en el instrumento publico, a través del cual cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal elabora una estrategia integral de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. A partir de los lineamientos establecidos por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn, el
Ministerio ha adoptado y cumplido la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
sefialada estrategia.
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Avances hasta el 31 de Marzo del 2014

Acorde a los lineamientos que en materia de Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano
sefiala el articulo 73 de la Ley 1474 de 20115; el Ministerio TIC centré sus esfuerzos en
2012 en la construcciéon de mapas de riesgos por proceso con el fin de identificar posibles
acciones preventivas que apoyen el fortalecimiento de la gestion institucional desde otro
punto de vista diferente a la gestion de su operacion diaria.

Para ello, durante el afno 2013 inici6 una labor complementaria, que ha permitido a la
entidad centrar esfuerzos especificos en materia de prevencién de la “corrupcién”,
haciendo relevante para ello la identificacion de los riesgos de corrupcion, y la realizacién
de un andlisis de los mismos a partir de la determinacién de su probabilidad de
materializacidn. Dicho trabajo, realizado con la totalidad de las iniciativas vigentes del Plan
Vive Digital, permiti6 identificar riesgos transversales de primera mano, a los cuales, de
manera conjunta se les definieron unos controles preventivos y correctivos que
permitieran minimizar su posibilidad de ocurrencia.

Continuando con la labor de administracion integral del riesgo, el Ministerio durante el afio
2014 se encuentra fortaleciendo la identificacion y seguimiento de los controles avanzando
hacia un enfoque preventivo, que permita a los lideres de iniciativas y procesos mitigar y
controlar aquellas situaciones que generen incertidumbre en el logro de los objetivos
estratégicos del Plan Vive Digital.

Principales retos

Actualmente el Ministerio TIC cuenta con una Politica transversal de Administraciéon de
Riesgos que requiere ser divulgada y apropiada por los lideres de iniciativas y procesos, lo
que permitira fortalecer un enfoque preventivo y una cultura de autocontrol que facilite la
toma de decisiones de forma oportuna y efectiva para el logro de los objetivos.

Igualmente, se pretende que a partir de su alineacion con el Modelo de Madurez
Organizacional, se identifiquen las variables de interseccidn con otras politicas de
desarrollo administrativo que permitan implementar acciones complementarias y
transversales.

3.6.2 Racionalizacion de tramites
Objetivo de la Iniciativa

Consolidar la Direccion de Comunicaciones como un area centrada en la innovacion, basada
en procesos transversales y orientada al desarrollo del potencial de las personas, creando
un sélido proceso de desarrollo y gestion del sector TIC con el fin de alcanzar y mantener
altos niveles de competitividad innovacidn, inspiracion, ejecucion y transparencia,
reflejados en servicios eficientes y de impacto positivo en el sector.

5Ley 1474 de 2011. Articulo 73. “Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de

corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.
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Beneficiarios

Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y servicios postales. Funcionario
Ministerio de Tecnologias de la Informacién de Comunicaciones.

Monto de la inversion

No requiere Inversion.

Linea de base en agosto de 2010

10.000 solicitudes sin atencion

Inicio de la transformacién organizacional hacia un Ministerio TIC - Ley 1341 y Ley
1369 de 2009

Deficiencias en sistemas de informacién

107 dias en promedio de atencién a usuarios — Procesos funcionales

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se realiz6 el levantamiento de las especificaciones técnicas de cada teniendo en
cuenta lo establecido dentro de la documentacién del proceso segin lo dicta el
Modelo Integrado de Gestion - MIG del Ministerio, se cuenta, a su vez, con un
diagrama de flujo con la trazabilidad desde que ingresa la solicitud hasta que se le
da respuesta y los formularios si se requieren. Una vez que se tengan los tramites
con sus especificaciones se iniciaran las mesas de trabajo con la Oficina de TI y asi
iniciar el proceso de automatizacién con el proveedor que vaya a realizar el
desarrollo.

Como resultado del levantamiento de las especificaciones técnicas, se elabord una
matriz donde en cada una de las subdirecciones se identificaron cuales son los
documentos requeridos en comun para cada tramite y como es la interaccion con las
demas dependencias, de manera que sea un proceso transversal. Una vez
identificada la matriz se procedera a elaborar el formulario tnico de tramites el cual
se enlaza con la ventanilla tnica de tramites.

Una vez identificados todos los tramites y agrupados de acuerdo con los servicios
prestados por cada una de las subdirecciones, se envi6 la propuesta final a la Oficina
de TI, con el objetivo de poner en produccion la plataforma. En esta propuesta se
tuvieron en cuenta los aspectos importantes que no estan incluidos en las hojas de
vida de los tramites sugerido por DAFP, por ejemplo el glosario, preguntas
frecuentes, encuesta de satisfaccion entre otros, con el objetivo de brindar al
usuario la informacién necesaria para la realizacién de los tramites. De acuerdo con
lo establecido por el proveedor que se contrate se iniciaran ambientes de pruebas
internos tomando como piloto los tramites ya ingresados al Ministerio.

La oficina de TI, realiz6 una presentaciéon preliminar al equipo que disefié y
desarrollé el contenido de la ventanilla inica, donde se expuso como va a-ser

[¢*]
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funcionamiento de la plataforma y como es la interaccion del ciudadano dentro de la
Ventanilla. Se estima que para mediados de diciembre la plataforma esté
funcionando en ambiente de pruebas para gestionar los ajustes pertinentes.

Principales retos

¢ Implementar dentro del desarrollo de la ventanilla Uinica publicada en el sitio web
del ministerio el 100% de los tramites en linea y de esta manera brindar un servicio
agil y oportuno a los ciudadanos y a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales.

e Lograr que la atencion a las solicitudes de los ciudadanos y los proveedores y redes
y servicios de telecomunicaciones y operadores postales sea mas oportuna y no se
presenten represamientos dentro de las subdirecciones o en otras dependencias de
la entidad.

3.6.3 Redicion de cuentas

RENDICION DE CUENTAS

Entes de Control

Red de Veedurias Ciudadanas

®

CONTRALORIA

Ciudadanos === Gobiern
- < s ,(
@ @
GENERAL DE LA NACION
Informacién Diglege Incentivos

e Conceptos Basicos de la Rendicion de Cuentas

“Rendicion de cuentas, un asunto de compromiso y transparencia con los
ciudadanos”
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La Contraloria General de la Republica define la Rendiciéon de Cuenta como “la accién, como
deber legal y ético, que tiene todo funcionario o persona de responder e informar por la
administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y
los resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido”.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP expone que “la
rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracién Publica de responder publicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadania, por los recursos, las decisiones y la gestion realizada en ejercicio del poder que les
ha sido delegado”

La Rendicién de Cuentas es un proceso permanente, que debe demarcar una relacion de
doble via entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en conocer los
resultados de los compromisos adquiridos con el pueblo por parte de los lideres politicos,
ya sea por via del sufragio o a través del poder delegado por otros en sus cargos publicos.

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), la
Rendicién de Cuentas se constituye como un ejercicio en el que desde el primer afio de
Gobierno, se propuso llevar a cabo de manera rigurosa, clara y transparente para
proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informacién. Por ello hemos sido
considerados ejemplo a seguir por diferentes integrantes y delegados de los organismos de
control.

No se ha tratado pues, de llevar a cabo este espacio por mera obligacién, sino como una
responsabilidad ineludible con los ciudadanos. Por eso no consideramos que la Rendicion
de Cuentas se cierna unicamente al desarrollo de las llamadas Audiencias Publicas, evento
donde ciudadanos interesados en conocer los resultados de los actos del Gobierno pueden
asistir para hacer preguntas e intervenciones. Aunque es un espacio de suma importancia,
representa tan solo uno de los espirales del engranaje que el MinTIC emplea para proponer
una Rendicién de Cuentas plena y decorosa. Para ello, la entidad tiene en cuenta estos tres
componentes:

INFORMACION J§  DIALOGO
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eInformacion

Esta relacionado con la presentacion de los documentos que dan cuenta de la gestion
publica, los resultados y logros del Gobierno. La informaciéon debe dirigirse a toda la
ciudadania, o a un grupo ciudadano determinado delimitado por regiéon o grupo focal de
interés, de acuerdo a las metas expuestas.

eDidlogo

Se refiere a los espacios propiciados por las entidades publicas para proporcionar
informacion a los ciudadanos. Como el objeto de la Rendicion de Cuentas es explicar y
justificar las acciones y ejecuciones del Gobierno, este componente constituye el vaso
comunicante con el cual los administradores de lo publico visibilizan el estado de sus
programas de gobierno. En esa medida, el MinTIC cuenta con Correo electronico exclusivo
para este asunto, Pagina web con seccién de ‘Rendiciéon de Cuentas’ donde se pueden
formular preguntas, Atencidn telefénica con linea gratuita a nivel nacional, y las cuentas
oficiales en las Redes Sociales para permitir a los usuarios seleccionar temas de su interés y
formulacién de preguntas antes, durante y después de la audiencia publica.

eIncentivos

Son los estimulos que se otorgan a los funcionarios o entidades que organizan la actividad,
y a los ciudadanos que participan de ella. Para las entidades se ofrece Capacitaciéon a
servidores publicos, Bancos de buenas practicas y hasta Premio de alta gerencia. Por su
parte, a los ciudadanos se ofrece Jornadas de capacitacion para la Rendicién de Cuentas,
Posibilidad de participar como veedores, Promocion y difusién en medios sobre el sentido
de la Rendicién de Cuentas y Generacion de espacios para propiciar el debate e intercambio
de reflexiones.

e Normatividad
En el ambito normativo colombiano se ha establecido un marco juridico sobre el cual se

ampara el derecho de los colombianos a recibir de forma adecuada la informacion
relacionada con la gestién publica de cualquiera de los entes territoriales y entidades

administrativas del ordenamiento estatal. En
ese sentido, N u HM ATIVI n An encontramos las
siguientes leyes organicas,

decretos _y normativas:
gl Constitucion Leyes
Politica
~—
'\\
N
Articulos Ley 57 de 1985
23 Ley 190 de 1995
Ley 962 114
74 Ley 1474 de 2011 38511 06
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o Constitucion Politica de Colombia

—Articulo 23, que hace alusién al derecho de peticiéon, mecanismo a través del cual las
personas pueden acceder en forma oportuna a la informacién y documentacién publica que
deseen, y las entidades que tengan en su poder dichos papeles estan en la obligacién de
proveerlos.

—Articulo 74, que consagra el derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.

—Articulo 209, que estipula la “Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion. Dejar ver lo publico”.

eDecretos

—Decreto 1 de 1984 del Codigo Contencioso Administrativo, regula el derecho de peticiéon
en interés general, particular y de peticidn de informaciones.

—Decreto 3851 de 2006, define la informacion oficial basica, promueve su generacidn,
adecuada administracion y establece la creacion de portales web para su difusion.

eLeyes y Conpes

—Ley 57 de 1985, que contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a documentos publicos.

—Ley 190 de 1995, Estatuto anticorrupcidon. Regula e incluye aspectos varios de la
publicidad, atencién al ciudadano, difusiéon y sanciones para aquellos que se nieguen a
proporcionar informacién al publico.

—Ley 489 de 1998, que obliga a las entidades publicas a fortalecer sus sistemas de
divulgacién de informacion.

—Ley 962, conocida como ‘Ley anti-tramites’. Establecié que las entidades publicas deben
publicar de manera permanente, y actualizar, todo lo relacionado con sus competencias,
funciones y servicios en las plataformas de que disponga para el conocimiento de la
ciudadania: medios impresos y/o electronicos, atencion telefénico y por correo electrénico
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—Ley 1474 de 2011. Dice que “Todas las entidades y organismos de la Administracion
Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

—Ley Conpes 3654 del 2010, establece los lineamientos de politica para consolidar la
rendiciéon de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

e LaRendicion de Cuentas en el MINTIC
Asi opera la Rendicion de Cuentas

Para el MinTIC, la Rendicién de Cuentas no se limita Unicamente al espacio la audiencia
publica. Tiene una serie de mecanismos tendientes a acercar a los ciudadanos a la
informacion de que disponemos para divulgar nuestro accionar, los logros y metas que dan
cuenta de la gestidn realizada al interior de esta institucion del Gobierno Nacional. Veamos
en qué consisten:

Comentarios 3 J) Aortea
cOnSIPuCEidn
lncamentos [ FUSTHCE!

Audigncia de
rendicion

eComentarios a documentos

El MinTIC publica en su portal web una serie de documentos que contienen diagramas,
graficos y cifras que dan cuenta del cumplimiento de sus programas y lineas de accion. A
estos archivos, , se les abre un espacio de ‘Comentarios’ para que las personas hagan sus
observaciones al respecto de esta informacién, generen opiniones e incluso propicien el
debate virtual a través de esta ventana de participacidn.

e Aporte a disefio de politicas
La mejor estrategia para la construccién de politicas que beneficien a la ciudadania sea cual

fuere el tema, es precisamente incluir a las personas en el proceso de discernimiento,
planeacion y construccidn de estas politicas publicas.
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En este Gobierno, y en el caso puntual del MinTIC, se tomaron en cuenta las opiniones y
asesorias dictaminadas por personas que pertenecen a diversos sectores de la sociedad:
defensores y cuidadores de los nifios, padres de familia, educadores, trabajadores,
personas en condicion de discapacidad, integrantes de las comunidades étnicas del pais,
empresarios, agremiaciones, etc. De esta forma, se disefiaron politicas, estrategias y
proyectos orientados a masificar el uso del Internet en el pais, del desarrollo del espectro
tecnolégico y, quizas, lo mas importante: fomentar el acceso, la apropiacion y el
aprovechamiento de las TIC entre todos los colombianos.

Plan Vive Digital:

Es la estrategia que este Gobierno ha ejecutado durante el ultimo cuatrienio en el proceso
de transformacién de Colombia en un pais moderno. Es el gran salto tecnolégico a través
del cual se ha propiciado el uso de Internet y las TIC como férmula para reducir la pobreza
y generar empleo.

Resultado de este proceso de concertacidon se produjeron avances muy importantes en la
conformacion de las politicas publicas que sirvieron de base en la consolidacién del
llamado ecosistema digital, conformado por Infraestructura (elementos fisicos que proveen
conectividad digital), Servicios (oferta de operadores, asi como los equipos necesarios para
acceder a estas ofertas), Aplicaciones (software y contenidos digitales) y Usuarios (quienes
acceden al Internet y la tecnologia).

El espacio de divulgacion habilitado por MinTIC para exponer los avances del Plan Vive
Digital muestra informes en los que se dan a conocer de manera clara y concisa los planes
de inversiéon, montos destinados, usuarios beneficiados, servicios e infraestructura que se
activaron con estas acciones, planes de contratacién, gastos de funcionamiento; asi como
los resultados de estas gestiones. Son mas de un centenar de fichas, asi como testimonios
audiovisuales que evidencian los casos de éxito de ciudadanos que han cambiado sus vidas
gracias al impacto de las tecnologias en sus regiones.

—Conectividad: desde esta dependencia del MinTIC se establecen iniciativas que buscan
masificar el uso de Internet en territorio colombiano. Para ello, se establecieron una serie
de proyectos como los Puntos Vive Digital, el proyecto Conectividad de Alta Velocidad para
Amazonas, Orino y Chocé, los Kioscos Vive Digital, el Proyecto Nacional de Fibra Optica, la
red de Cable Submarino, proveer infraestructura para zonas rurales, Hogares Digitales, y
Educacion y TIC.

—Contenidos digitales: esta politica busca fortalecer el sector de desarrolladores de
software y apps, asi como los creadores de contenidos plataformas digitales. E1 MinTIC
dispone de una red de Vivelabs o Laboratorios de Creacién de Contenidos y una serie de
espacios de formacion en TIC para fortalecer todos los procesos: desde los principiantes, a
quienes se estimula generando conocimiento; hasta los mas avezados, cuya creatividad se
premia mediante diversas convocatorias y espacios donde se apalancan sus proyectos.

eDivulgacion de logros
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by by Iedlew et

De manera permanente el MinTIC se conecta con diversos sectores de la ciudadania a
quienes informa el estado de avance de logros de sus iniciativas. De acuerdo al publico
objetivo y a las acciones puntuales que se desarrollan, actuamos pensando en:

—Publico general: Como MinTIC manejamos un amplio abanico de ofertas y programas
institucionales que benefician a un vasto sector de la sociedad. Son variados nuestros
publicos, puesto que llegamos a un buen nimero de sectores; sin embargo, comunicamos
nuestros logros a todos los colombianos sin distincidn alguna: trabajamos para 40 millones
de personas.

Los canales de comunicacién para divulgar los logros a todo el pais son la pagina web
oficial de la entidad, nuestras cuentas de redes sociales en Facebook, Twitter y Youtube
principalmente, mensajes y comunicacién directa via correo electrénico, publicidad y el
llamado free press: apariciones en la prensa nacional de caracter impresa, radiofénica,
audiovisual y digital.

—Presencia en las regiones: Cuando se culmina un proyecto, una obra o se inicia un proceso
de convocatoria en alguna de los departamentos del pais, llegamos hasta ciudades y
municipios con el fin de establecer contacto directo con las comunidades beneficiadas. En
estas visitas se conoce de primera mano las reacciones e impresiones de las personas
frente a los logros, y de esta forma se pueden tomar decisiones a futuro de acuerdo a los
analisis que se deriva de estos encuentros.

—Comunidad institucional: Al interior del MinTIC hay mas de 750 funcionarios que son
quienes laboran en las diferentes dependencias de la entidad. Esta comunidad, considerada
como una gran familia, se mantiene de igual forma conectada para dar cuenta de las
noticias y novedades en materia institucional. Cada acto comunicativo no solamente sirve
para informar: la idea es, también, generar lazos de pertenencia con estos proyectos
porque, a fin de cuentas, llegan a buen término gracias al trabajo realizado por cada uno de
ellos.

Existe una Intranet en la que semanalmente se cuentan los avances, logros y balances de las
iniciativas llevadas a cabo. Pero quizas el espacio mejor consolidado es el llamado Grupo
Itinerante, liderado por el Ministro TIC todos los primeros martes de mes con el objetivo
de relatar a la audiencia no sélo las metas conseguidas, sino también los retos, anécdotas
ocurridas durante la realizacidn de las tareas y lo mas importante: el impacto logrado en
las regiones con comunidades determinadas.

—Visitas del Gobierno: Son encuentros, visita o cumbres que se realizan con la participacion
de los diferentes sectores gubernamentales —es decir, los Ministros y funcionarios de estas
carteras—, con el fin de revisar las estrategias de cada entidad en el desarrollo de sus planes
de acciéon. De acuerdo a los lineamientos de la maxima autoridad, el Presidente de la
Republica, o se contintia por esa senda o se le hacen ajustes.

El MinTIC ha participado en tres encuentros: el primero se desarrollé6 en la hacienda
presidencial Hatogrande en noviembre de 2010, cuando se cumplieron los primeros-10
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dias de gobierno. Durante el II Taller de Buen Gobierno y Politicas Publicas Efectivas, el
Presidente y su equipo ministerial revisaron los avances del plan de gobierno y los planes
gerenciales que lideraban estos proyectos.

Otra de las reuniones se efectué en la ciudad de Bucaramanga, en el afio 2012, en la
llamada ‘Vuelta a Colombia’ que realizé el Gobierno para transmitir sus resultados en
diferentes regiones como Ibagué, Cartagena, Valledupar y por supuesto, la capital
santandereana.

La mas reciente se hizo el pasado 15 de enero de 2014, cuando el Presidente visité las
instalaciones del Ministerio en el emblematico edificio Murillo Toro, donde afirmé con
vehemencia que “El MinTIC es el Falcao del Gobierno”. Ese dia el mandatario resalté los
avances obtenidos hasta la fecha por esta cartera, sefialando logros como haber abaratado
el costo de los computadores haciendo de Colombia el pais con los equipos mas baratos de
Latinoamérica, asi como la amplia cobertura de Internet en todos los departamentos, la
donacién de computadores y tabletas a colegios publicos, la formacién a ciudadanos en TIC
y el apoyo de los emprendedores digitales.

También se tienen en cuenta una serie de mecanismos que buscan acercar a los ciudadanos
a la Rendicién de Cuentas. Por ejemplo, los ‘Comentario a documentos’ para que las
personas hagan observaciones y reflexiones en torno a la informacién publicada; ‘Aporte a
la construccién de politicas’, donde se tienen en cuentas las opiniones y necesidades de los
ciudadanos en las regiones para el disefio de estrategias que consigan resultados: estan ahi,
el Plan Vive Digital, las iniciativas de la Direccion de Conectividad, y las politicas de
Contenidos Digitales. Los logros deben ser comunicados a la ciudadania en general, a las
comunidades de las regiones beneficiadas con obras y proyectos, a la misma comunidad
institucional y al Gobierno.

Audiencias publicas

A la fecha, se han realizado tres audiencias publicas: Avances 2010-2011, Avances 2011-
2012 y Avances 2012-2013. En estos espacio, liderados por directivos y funcionarios del
Ministerio TIC, participa la ciudadania, representantes de universidades, delegados de
Presidencia de la Republica y del gabinete ministerial, miembros del Senado y la Camara de
Representantes, empresas del sector informatico y de las telecomunicaciones, y delegados
de las corporaciones de vigilancia y control.

Entre la presentacion del 2010-2011, realizada el 16 de julio de 2011, se sefialaron logros
como el incremento del 71,4% de suscriptores telefonia movil, aumento de conexiones a
Internet de 2,2 millones a 3,6 millones, y la entrega de 29.000 computadores a 1.300
escuelas publicas.

La siguiente Audiencia, 2011-2012, el 22 de junio de 2012 se sefialaron metas cumplidas
como: sector TIC creci6 7,7%, se adjudicé el Plan Nacional de Fibra ()ptica para llevar
Internet a 1.078 municipios, precio de computadores mas baratos en el continente,
incremento 36% en mipymes conectadas a la red, entrega de primeros Puntos Vive Digital,
Colombia obtiene el Premio GSMA por mejores politicas de masificacion de las_TIC y
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‘Computadores para Educar’ reconocido por la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion como la mejor practica de acceso a la informacién y el conocimiento.

Y en la mas reciente Rendicién de Cuentas, realizada el 15 de agosto de 2013, se anuncid el
aumento de las conexiones de Internet a 7,2 millones, haber llevado Internet a zonas
rurales y centros poblados a través de 1.144 Kioscos Vive Digital, tener 777 municipios
conectados a Fibra Optica, pasar de 3 operadores de telefonfa 3G a 6 de 4G, apoyo a 35.000
emprendedores TIC con la iniciativa de Apps.co, aumento de % a 30% de Mipymes
conectadas a la tecnologia, mas de 1.000 tramites de ‘Gobierno en linea’, y 350.000
funcionarios acreditados en manejo de TIC.

Es asi como la Rendicion de Cuentas actla como mecanismo para garantizar a los
ciudadanos la libertad de expresion, el derecho a ser informados sobre como se invierten
los recursos de sus impuestos, y en ultimas: cudl ha sido el desempefio y gestiéon de los
gobernantes que fueron escogidos en las urnas.

3.6.4 Servicio a grupos de interés
Objetivo de la Iniciativa:

Gestionar de manera eficiente las solicitudes realizadas por los grupos de interés a través
de los diferentes canales de comunicacion, y obtener, identificar y evaluar el grado de
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los mismos, respecto a los productos y/o
servicios que les entrega el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Cifras Gestion PQRs
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Beneficiarios
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Los grupos de interés impactados por los servicios prestados por el Ministerio TIC, estan
enmarcados en Gobierno, Sector TIC, Ciudadania y Servidores.

Monto de la inversion

Durante los afios pasados el monto de la inversién ha sido:

Inversién afio 2011: $1.000 millones
Inversion afio 2012: $1.200 millones
Inversién afio 2013: $2.000 millones
Inversion Enero 01 a Marzo 31 de 2014: $762 millones

Inversion proyectada Abril 01 a Julio 31 de 2014: $ 836. Millones
Linea de base en agosto de 2010

Desde el anio 2010 y acorde con lo establecido en la Ley 1341 de 2009 en la cual se amplian
los alcances en la gestion de servicios de Comunicaciones, a servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; el Ministerio inicia con el
fortalecimiento de la gestion de sus solicitudes para lo cual gestiona el proyecto de gestiéon
documental que permite articular el ingreso de material documental y velar por su
administracion y custodia, manteniendo como base de todo la respuesta oportuna a esas
solicitudes allegadas.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Acorde con esos cambios motivados por el sin nimero de nuevas iniciativas y propuestas
durante estos ultimos afos y por la adopcién interna del Modelo Integrado de Gestion -
MIG (Desarrollo Organizacional); el Ministerio TIC adopt6 en el primer trimestre de 2014
su nuevo Modelo de Servicio que permite fortalecer las relaciones que actualmente existen
con los diferentes grupos de interés.

Su implementacidn progresiva, permitira a la entidad fortalecer esas relaciones e incidir
positivamente en indices de transparencia, participacién ciudadana y satisfaccion de
usuarios entre otras variables relevantes. Parte de su implementacién obedece al trabajo
base realizado desde el archivo central de la entidad, en donde casi el 90% de la gestion
planeada para estos afios ha sido cumplida. Areas con tablas de retencién documental
transversales, permiten a la entidad ubicar y gestionar solicitudes de manera agil y
oportuna.

Esto ha permitido al Ministerio mantener y aumentar progresivamente los niveles de
satisfaccion de esos grupos de interés con la ampliacion de servicios ofrecidos. Se pasé de
un 4,09/5,00 en 2011, aun 4,03 en 2012 y un 4,14 en 2013, haciendo la salvedad que afio
a afio se fueron aumentando los tamafios de las muestras y los nuevos grupos de interés
que fueron consultados.

La atencién de los canales se ha visto fortalecida producto de articulaciéon que se ha llevado
a cabo entre las oficinas de TI, Prensa y comunicaciones, y Subdireccién Administrativa y
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de Gestién Humana; dando a los diferentes grupos de interés la posibilidad y oportunidad
de acceder a los servicios del Ministerio por multiples canales como redes sociales, Urna de
Cristal, Acceso telefénico, Punto de Atencién al Ciudadano y al Operador, y Chat
interactivos entre otros. La gestion del procedimiento de atencién de PQRSD por Facebook
y Twitter a través de las cuentas Ministerio TIC Colombia y @mintic_responde, permitieron
incrementar la interactividad de la entidad con los grupos de interés.

Para poder acceder a estos multiples beneficios, en el mes de marzo se modifico la
estructura del Sitio Web del Ministerio, el cual permite cumplir con los requisitos exigibles
de los diferentes sistemas de gestion establecidos por el Estado, a partir de un formato
amigable que promueve el facil acceso a cualquier tipo de informacion.

Principales Retos

Consolidar el nuevo Modelo de Servicio a partir del fortalecimiento de los canales de
atencion, la cultura del servicio en los servidores publicos, y la estandarizacién de la
plataforma tecnoldgica que provea informacion en tiempo real de las diferentes
interacciones del Ministerio con sus grupos de interés. Ello implica una articulaciéon
importante desde la estructura de procesos de la entidad y su impacto en la estructura
documental que actualmente se maneja.

Lo anterior permitird colocar al Ministerio en una posicion privilegiada para asumir los
retos en materia de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones para el servicio a
los grupos de interés.

3.7 Arquitectura Institucional

3.7.1 Arquitectura de Procesos

Esta dimensién comprende todos los mecanismos que en términos de “Eficiencia
Administrativa” apoyan técnicamente el fortalecimiento de la gestion de la entidad, a
través de la racionalizacion de tramites, procesos y procedimientos, y de esta manera
apoyan la optimizacién y el uso de los recursos. En conjunto contribuyen a la
“modernizacion institucional” para hacer del Ministerio TIC una organizacién
innovadora, flexible y abierta al entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y
responder en forma agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad, para el
logro de los objetivos del Estado.

Para cumplir con este objeto es necesario trabajar articuladamente en tres componentes
complementarios: los procesos, la informacion y las tecnologias de la informacion.

Objetivo.
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La estrategia de procesos tiene como objetivo hacer transversal el accionar del Ministerio
TIC a partir de la identificacion de los aportes de las dependencias en términos de
generacion de valor, para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos; su
implementacion en términos de “Gestion de la Calidad” prevé una orientacidn consciente
hacia la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, la claridad
acerca de la interaccion existente entre ellos, y la determinacién de los recursos, roles y
responsabilidades pertinentes para su desarrollo.

Beneficiarios.

Los beneficiarios directos de la realizacion de este trabajo son todas las dependencias del
Ministerio TIC, quienes a partir de los procesos transversales existentes, pueden ejecutar
sus acciones al interior de manera estandarizada para que beneficien a sus grupos de
interés particulares en pro de servicios mas eficientes.

Monto de la inversion.

Inversién 2011: $2.275 millones
Inversion 2012: $ 536 millones
Inversién 2013: $ 410 millones
Inversion 2014 a enero - marzo: $ 27 millones

Inversion 2014 esperada a abril - julio:  $1.059 millones

Linea de base en agosto de 2010

21 procesos documentados y certificados bajo las normas ISO 9001: 2008 y NTCGP 1000:
2009.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Desde el inicio del Plan Vive Digital, el Ministerio TIC abordé una estrategia de integracion
entre la estrategia y los procesos, con el fin de tener impactos positivos en la manera en
que las personas trabajan en la entidad, para apoyar el cumplimiento de los objetivos
propuestos. La implementacién del MIG en el Ministerio TIC ha procurado entonces,
fortalecer justamente la gestidn institucional a partir de la revision, verificacion y
validacion de las herramientas y mecanismos utilizados por la entidad, para llevar a cabo
su gestion a partir de los procesos transversales definidos en alineacidn con la estrategia, y
los sistemas de informacidn que los soportan.

A partir de la Estrategia, la identificacion real de las principales necesidades, la propuesta
de acciones integrales que permitieron implementar mejores practicas y mejoramientos en
la gestion interna. Ello implicé que las acciones aqui desarrolladas, requirieran de una
asesoria y un acompafiamiento técnico en todos los niveles, con el fin que se garantizara la
efectiva implementacion de las mejoras identificadas, y redundaran en beneficios tangibles
para los grupos de interés con los que se interactua a través de los productos y/o servicios
ofrecidos.
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Resultado de lo anterior, se realizé la identificacion de los macroprocesos vitales para la
ejecucion del Plan Estratégico Vive Digital, se inicié6 una fuerte labor de redisefio de
procesos transversales, priorizando su intervencion segun los niveles de impacto sobre la
estrategia. Este trabajo determiné en 2011 la estandarizacién de 5 de ellos, 4 en 2012, 8 en
2013 y los 4 restantes en lo que va corrido del 2014. Este redisefio ha implicado la
migracion documental a cadenas de valor, cartas descriptivas, mapas relacionales, y la
suscripcién de acuerdos de implementacion con cada lider de proceso.

Esta labor también permitié apoyar la estructuracion del Estudio Técnico que soporté la
modernizacion institucional de la entidad y se tradujo en el Decreto N° 2618 de 2012. Asi
mismo se logr6 consolidar la primera medicién integral de la satisfaccién de los grupos de
interés con los productos y servicios del Ministerio TIC, obteniendo un indice de
satisfaccion en 2011 de 4.09/5.00 con una muestra de 947 contactos, en 2012 se obtuvo
3.98/5.00 con una muestra de 1506 contactos y en 2013 se obtuvo un indice de 4.14/5.00
con una muestra de 1708 contactos.

De igual manera permitié realizar con total éxito el mantenimiento de la certificacion de
calidad de la entidad con el organismo SGS Colombia, en las normas ISO 9001: 2008 y
NTCGP 1000. 2009, ampliando para ello el alcance de la misma, con base en lo descrito en
la nueva estructura de la entidad y que en la anterior vigencia del certificado no se hacia
evidente. Dicha certificacion tiene entonces una nueva vigencia por los préximos dos (2)
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Principales retos

e Implementar en la entidad estrategias asociadas al fortalecimiento de los ejercicios de
autocontrol y autogestion, para hacer mds eficiente la gestion institucional del

Ministerio.

Durante el afio 2013 se requirio actualizar el enfoque de administracion del riesgo
institucional contemplando para ello nuevos criterios de identificacion y control.
Aun cuando es necesario seguir con el monitoreo y mejoramiento de la metodologia
implementada, los riesgos no son el Unico mecanismo que permite fomentar la
autoevaluacion. Por ello es necesario que en 2014 y los afios subsiguientes se
implementen en la entidad otras estrategias asociadas al fortalecimiento de los
ejercicios de autocontrol y autogestion, que permitan avanzar hacia un enfoque
preventivo que provea a los lideres de procesos de herramientas para hacer mas
eficiente la gestion institucional del Ministerio.
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e Mantener la certificacion de calidad del sistema de gestion - MIG que contribuye al
fortalecimiento del desarrollo organizacional del Ministerio.

Verificar la capacidad de mejoramiento del sistema de gestion de calidad, frente al
cumplimiento de los requisitos asociados. Esta labor de mejoramiento continuo
debe ser acompafiada de estrategias integrales que promuevan el Desarrollo
Administrativo en el Ministerio, sin perder de vista el mantenimiento de la
certificaciéon de calidad como carta de presentacion y garantia de buenas practicas
de la entidad para la entrega de mas y mejores servicios a sus grupos de interés.

e Medicion del indice de satisfaccion de los grupos de interés del Ministerio TIC, con una
ampliacion del tamarnio muestral y las metodologias de recoleccion de datos.

Determinar el grado de satisfacciéon de los grupos de interés en relacion con los
productos y servicios entregados por el Ministerio TIC, se hace necesario que afio a
afo se midan y se comparen los avances de la entidad en cuanto al aumento del
indice de satisfaccion en variables como la calidad de la atencién y la respuesta
entre otras. Para ello es necesario que de manera progresiva se vaya aumentando en
la muestra de medicién, las variables transversales de todos los proyectos e
iniciativas de la entidad, acorde a su aporte particular en el portafolio de servicios
de la entidad.

e Fortalecer la identificacién y control de las variables de calidad de los productos y
servicios que ofrece el Ministerio a sus grupos de interés.

Se hace necesario controlar que los productos y servicios que el Ministerio entrega a
sus grupos de interés cumplan con los criterios de calidad acordados, es por esto
que durante el 2014 se fortaleceran los mecanismos que permitan la identificacion y
control de dichas variables en pro de la satisfacciéon de los grupos de interés de la
entidad.

3.7.2 Arquitectura de Informacién
Objetivo

Brindar a los diferentes grupos de interés del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones informacion confiable de los datos, variables e indicadores relevantes
del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que permita establecer un
panorama claro del sector TIC en Colombia. En ese sentido, se pretende contar con
informacion unificada, actualizada, estandarizada, oportuna, disponible y confiable del
sector TIC, toda vez que se haya surtido el proceso de calidad a la informacién reportada
por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST).

Beneficiarios
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clogias do ko Inkymacida

Todos los grupos de interés del Ministerio TIC entre los cuales se encuentran la ciudadania
en general, el Gobierno a través de las entidades del orden nacional y territorial, el sector
TIC a través de la industria y los PRST, los servidores a través de los funcionarios y
contratistas vinculados a las entidades del sector y organismos internacionales.

Monto de la Inversion

Inversién 2011: $ 926 millones
Inversion 2012: $ 1.136 millones
Inversion 2013: $ 692 millones
Inversion 2014 a enero-marzo: $ 333 millones

Inversion 2014 esperada a abril-julio:  $ 1522 millones

Linea de base en agosto de 2010

En este periodo inicia la planeacién para migrar, transformar y actualizar la informacién
sectorial, asi como las herramientas y mecanismos para recopilar, procesar, presentar y
publicar la informacién del sector TIC. Esta actualizacion de la informacién requerida en los
reportes de informacién, asi como la migracién y transformacion de los mecanismos se
gesta desde las mesas de trabajo con los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, teniendo como base los reportes periédicos de informaciéon que
realizan los PRST, los cuales se consolidaran con transparencia permitiendo reflejar la
evolucion de los servicios de telecomunicaciones en el pais.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

La mejora del flujo de informacidn sectorial y 1a Gestion del conocimiento del sector TIC, se
entiende bajo los conceptos de la planeacién y generacién de la informacion, estableciendo
los criterios de calidad de los datos que deben remitir al Ministerio de TIC los generadores
de los mismos, asi como los medios tanto de reporte de datos como de publicacién de la
informacion, los cuales incluyen a su vez el procesamiento de la informacién, su
verificacion y validacidon hasta la publicacion final con la atencién de las solicitudes de los
grupos de interés, y el apoyo de la verificacién del cumplimiento de las metas establecidas
tanto por el Ministerio de TIC como por el Gobierno Nacional.

Continuando en la linea de la transformacién de la forma recopilar, procesar, presentar y
publicar la

Informacion del sector TIC, durante los afios 2010 a lo corrido de 2014, se adelantaron las
siguientes acciones ampliadas a continuacidn.

Dada la dindmica del sector TIC y en especial a la gran demanda de informacién sectorial
requerida por cada uno de los grupos de interés del Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (Gobierno, sector, servidores y ciudadania), se
desarrollaron productos y estrategias que propendieron por la mejora del flujo de
informacion sectorial y social, para brindar al publico en general, informacion unificada,
actualizada, estandarizada, oportuna, disponible y confiable.
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En consideracion a esto, se obtuvo el reconocimiento nacional por parte del maximo ente
de estadistica en Colombia, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE,
el cual entregd al Ministerio TIC como a toda la ciudadania en general, las certificaciones
que acredita por dos (2) afios con sello de calidad a la Operacidén estadistica del servicio de
acceso a Internet y a la Operacion de estadistica del servicio de Telefonia Publica Basica
Conmutada. Operaciones estadisticas generadas en el marco del flujo de la informacién
sectorial y social que tienen inmersos

indicadores de estratégicos y de impacto en lo relacionado con la generacidn, planeacion,
desarrollo

y ejecucion de programas y/o proyectos de politica publica en el campo de las Tecnologias
de las Informacién y las Comunicaciones.

Certificaciones de calidad - Departamento Administrativo Nacional de estadistica -

DANE
| mEpANE (o | mosmoa B T
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE smne= R inw
et i = El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
la certificacién fipo B a los: I“‘".w,. ==
ESTADISTICAS num:msoummn Otorga ko certificacién fipo B a los:
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS ESTADISTICAS DE TPBC (TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA)

e = Producidas por el
DE LA INFORMACION Y COMUN MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

expi con base wn ol regiika de caidod No. C 0391061 ECNOL
e DE LA ON Y COMUNI
5o expide con bose en ol fegibe de calidod No. € 0394 febeero 19 de 2013

Fuente: Ministerio TIC

De igual manera, en una labor trabajada y concertada con cada uno de los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que operan en el Pais, se estructuré y se desarroll6
la Resolucion 3484 de 2012, “Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del
Sector TIC - Colombia TIC y se dictan otras disposiciones”, Resolucion que ofrece al sector
TIC sustento normativo al Sistema de Informacién sectorial. Adicionalmente gracias a la
sinergia del sector se incluyeron ocho (8) nuevos formatos de reporte de informacidn,
entre los que se encuentran caracteristicas de las redes de fibra 6ptica y lo relacionado con
el servicio de telefonia mévil, el cual incluye el reporte de informacién de los actuales
operadores moviles virtuales.
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Resolucion 3484 de 2012

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

(U3484 26 0IC 200

Res:

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

CONSIDERANDO

Fuente: Ministerio TIC

Por otro lado, aplicando las mejoras introducidas al proceso de generacion de la
informacién sectorial y social, en lo relacionado con la forma en que se recopila, procesa,
presenta y publica la informacion del sector TIC, se crean el informe y boletin trimestral de
las TIC, publicaciones realizadas a partir de los reportes periddicos que realizan los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones al sistema de informacion integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co, reportes que se consolidan
con transparencia permitiendo reflejar la evolucion de los servicios de telecomunicaciones
en el Pais. En el periodo comprendido entre diciembre de 2010 y agosto de 2014 se
elaboraron y publicaron quince (15) boletines y quince (15) informes trimestrales de las
TIC

Portadas de algunos de los Informes y boletines trimestrales de las TIC publicados
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Fuente: Ministerio TIC

De la misma manera, y como complemento a la iniciativa mejora del flujo de informacion
sectorial y a la de gestion del conocimiento del sector TIC, se han atendido solicitudes de
informacion de los diferentes grupos de interés, entre los que se encuentran la ciudadania
en general, el Gobierno, la industria, servidores publicos y organismos internacionales
como la Unidén Internacional de Telecomunicaciones_ ITU, la Comision Econdmica para
América Latina -CEPAL, entre otros. En ese sentido, y en pro de la mejora del flujo de
informacion sectorial y social, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones en un trabajo conjunto con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE ha actualizado los indicadores TIC de las diferentes encuestas
desarrolladas y aplicadas por el DANE (Empresas, Micro establecimientos, Encuesta de
calidad de Vida), con el objetivo de obtener y administrar una gran sabana de informaciéon
que se encuentre a la vanguardia y actualizada con los indicadores clave sobre TIC que
contemplan los entes rectores en materia de TIC a nivel mundial; sabana de informacién
que permitiran no solo dar respuesta a las solicitudes de informacién, si no también hacer
de la informacién TIC Nacional comparable en el contexto internacional.

Indicadores TIC

PARNERSHIP PARA LA MEDICION DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO

DANE

Para tomar decisiones 129
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Fuente: Ministerio TIC

Teniendo en cuenta las solicitudes de informacion que realizan diferentes organismos de
orden internacional, se inici6 una serie de reuniones de tipo intersectorial, con el fin de
alinear las respuestas a estas instituciones y fortalecer indicadores y publicaciones del
sector TIC. Es por esto que a partir de julio de 2013, inicié sesiones el Comité de expertos
en indicadores TIC, las cuales, por lo regular, cuentan con la presencia de representantes de
dependencias del Ministerio TIC, de las entidades adscritas y vinculadas del sector, del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, del Departamento Nacional
de Planeacién-DNP y de otras entidades como el Ministerio de Salud y Ministerio de
Educacion. Este comité ha permitido reforzar temas estratégicos lo que ha permitido, entre
otras cosas, reforzar y proponer posiciones en diferentes eventos internacionales
relacionados con la medicién de indicadores del sector a nivel internacional.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informacién regional por parte de los diferentes
grupos de interés del Ministerio de TIC, en la misma linea de la mejora del medio para dar a
conocer informacién del sector TIC, a partir de 2013 inicia la generacién del informe
trimestral de las TIC por departamento. Esta publicacién geo-referenciada tiene como fin,
facilitar el acceso y el manejo de la informacién producto tanto de los reportes periddicos
realizados por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a Colombia TIC
como de la gestion realizada de acuerdo a la oferta institucional del Ministerio TIC a los
entes territoriales del pais.

Informe trimestral de las TIC por departamento

Fuente: Ministerio TIC
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P &=
- \5 INFQRME TR'MESTRAL DE LAS Tlc Gestor TIC: GUILLERMO MARIN TORRES - amazo . §OV.CO

N POR DEPARTAMENTO

i oprsadas  Mrisa dn Tocnsoga a3 i s Comancasone o s poveedcevs d roen i consli o bt s dfecwres
srogrms e Wihineo TC s ol s s da 013

Asi mismo, durante el afio 2012, se realizé una actualizacion al sistema de Informacién
Georeferenciado del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, una
herramienta geografica de consulta pubica, a la cual se puede acceder mediante el enlace
http://sig.mintic.gov.co. Esta permite desplegar informacion de gestion desarrollada por
las Iniciativas, programas y dependencias del Ministerio TIC, ademdas de informacion de
contexto del sector TIC a lo largo y ancho del territorio Nacional.

Por otra parte teniendo como insumo la informacién que suministra el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno - SISMEG, creado en julio de 2011, administrado por el
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Departamento Nacional de Planeacion y con el animo de transformar la forma de realizar el
seguimiento a la informacién reportada por los Gerentes de meta al mencionado sistema,
se inici6 en enero de 2013 la elaboracién y publicacion del Boletin de Seguimiento a Metas
de Gobierno de periodicidad mensual. Desde su creacién se han elaborado y publicado 15
(quince) informes, que presentan datos cuantitativos y cualitativos de acuerdo al avance
que ha presentado cada uno de los indicadores del Plan Vive Digital y del Plan Nacional de
Desarrollo.

En el mismo sentido se realiza la publicacién de la infografia del SISMEG que presenta de
una forma agil y practica la informaciéon mas relevante de la bateria de indicadores que
actualmente esta integrada por 29 indicadores del sector TIC.

Se cumplié con la labor de acompafiamiento a los Gerentes de meta, apoyandolos en la
mejora de las fichas de los indicadores que se espera incluir o en la de aquellos que
requieren ajustes en el sistema y la gestion de estos cambios ante el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP.

Boletin de Seguimiento a metas de Gobierno e infografia SISMEG

[©]=—_} RIS

Fuente: Ministerio TIC

En perspectiva similar, bajo el marco del ciclo de politica publica, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante concurso de méritos de lista
corta, contraté a la firma consultora Econometria con el fin de realizar una evaluaciéon de
resultados al plan de tecnologia de Gobierno nacional 2010-2014, Plan Vive Digital, la cual
buscé conocer las fortalezas y los aspectos a mejorar en el avance de los indicadores
asociados a los cuatro componentes del ecosistema Digital (Infraestructura, servicios,
aplicaciones y usuarios) recopilando informacion de la gestion realizada por el Ministerio y
consultando a diferentes actores desde el punto de vista de la demanda. Estos resultados,
sin duda, constituyen un insumo para la formulacion y fortalecimiento de futuros planes de
tecnologia del Gobierno.

En el mismo sentido, con el animo de generar buenas practicas para formular, implementar
y evaluar politica publica, en 2013 se ha iniciado la produccién de una serie de guias que
apoyan el disefio y desarrollo de estudios y evaluaciones para la medicidn y seguimiento a
las acciones de politica publica del Ministerio TIC. Su contenido se fundamenta en autores y
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entidades reconocidas como el Banco Interamericano de Desarrollo-BID y la Comision
Econdémica para América Latina - CEPAL a nivel internacional y el Departamento Nacional
de Planeacién - DNP en el ambito nacional.

Guias de direccionamiento de politica pablica en el sector TIC

ABC I ARCO CONCEPTUA
INEAMIENTOS PARA DIRECCIONAR
P( A PUBLI(

Fuente: Ministerio TIC

Principales retos

Se continuara con la produccién publicacién de los Informes, boletines y guias periddicas
de acuerdo con el aprendizaje obtenido durante este periodo.

Se continuara trabajando con los Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
con el fin de mejorar las caracteristicas de los reportes de informacion.

El comité de expertos en indicadores TIC continuara sesionando manteniendo las buenas
practicas aprendidas en el tiempo durante el cual se ha venido desarrollando.

Se estudiara la posibilidad de continuar con los procesos de certificacion de operaciones
estadisticas de la mano del DANE.

3.7.2 Arquitectura de Informacion

Se refiere al conjunto de estrategias que buscan mejorar el flujo de la informacién que
existe entre las distintas dependencias y la entidad en general, con los grupos de interés de
los productos y servicios de telecomunicaciones del MINTIC, para que a través de la
recoleccion de informacién estratégica de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, y los consumidores de los mismos, se ponga a disposicion del sector
informacion peridédica y relevante acerca de los comportamientos de distintas variables de
TIC en el pais, para que sea usada como un instrumento de consulta confiable. Igualmente,
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pretende mejorar el flujo de informacién a través de solicitudes especificas acerca del
sector TIC, la gestion del Ministerio, asi como los tramites, peticiones, quejas, reclamos y
correspondencia en general allegada a la entidad.

Objetivo de la Iniciativa

Poner a disposiciéon de los grupos de interés con los datos, variables e indicadores
relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que
facilite la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo

Beneficiarios

Favorece al desarrollo y prestacidn de servicios a los procesos estratégicos, misionales y de
apoyo a través de la tecnologia, asi como a los diferentes grupos de interés (Gobierno,
Sector, Ciudadania y servidores).

Monto de la inversion

Inversion 2010: $55 Millones

Inversion 2011: $215 Millones

Inversion 2012: $426 Millones

Inversion 2013 No hubo inversion

Inversion 2014 Se proyecta una inversion de 450 millones que se encuentra en proceso.

Linea de base en agosto de 2010

Dada la transicién del SIUST desde la CRC al Ministerio TIC, en agosto de 2010 se inicia la
administracion del sistema mencionado, por parte de la que se llamaba en su momento
Oficina de Planeacién e Informacion; dicho sistema sirvi6 de base para la creacion de
Colombia TIC. Para diciembre de 2010, el Ministerio TIC habria publicado el primer
Informe Sectorial de 4T2009 en cabeza de la Direccion de Comunicaciones y los primeros
Informes y Boletines trimestrales de las TIC para los periodos 1T2010, 2T2010, 3T2010 en
cabeza de la Oficina de Planeacion e Informacion.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Debido a la reestructuracion del Ministerio TIC establecida en el Decreto 2618 de
diciembre de 2012, la Oficina de Tecnologias de la Informacidon adquiere algunas de las
funciones que anteriormente realizaba la Oficina de Planeaciéon e Informacién, ahora
llamada Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, que se relacionan con los
Servicios de Informacion. Por lo anterior, en los meses de junio de 2012 a mayo de 2013 se
presentaron los siguientes logros:

Por parte de la Oficina de Planeacion e Informacion ahora Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales:
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e Se expidi6 la Resoluciéon MINTIC 3484 de 2012, por la cual se crea el Sistema de
Informacion Integral - COLOMBIA TIC y se establecen los formatos de reporte para los
proveedores de redes y servicios moviles. Se realiz6 la socializacion de dicha resolucién
con los proveedores y se obtuvo retroalimentacion al respecto.

e Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y operadores postales
comenzaron a utilizar la nueva herramienta de cargue y validacion del SIUST para lo
cual se dio soporte permanente.

e Se trabajo en la migracion de los datos histéricos del SIUST a la nueva estructura de la
base de datos del SIUST y de Colombia TIC, de los datos correspondientes a los servicios
de Internet, Portador Nacional e Internacional, Telefonia Mévil, TPBC y Servicio Postal.

e Se desarrollé una funcionalidad para administrar la hoja de vida de los reportes de
informaciéon que se encuentran en la normatividad vigente del sector y que sea
expedida por las entidades administrativas de Colombia TIC.

e Se desarrollaron consultas generales que permiten conocer los datos reportados por los
proveedores y se desarrollaron consultas especiales para comparar los datos de
diferentes periodos y verificar su variacion.

e Se desarroll6 un mecanismo de actualizaciéon de los datos estadisticos para su paso
automatico del SIUST a Colombia TIC con el fin de mejorar el proceso de publicacién de
datos.

e Se desarrollé6 el médulo de administracion de excepciones, la funcionalidad para
adjuntar archivos diferentes a las plantillas como parte de un reporte del proveedor; se
implementaron nuevas validaciones para formatos de la Resolucion CRC 3496 de 2011;
se desarroll6 la funcionalidad que permite descargar e imprimir los radicados de los
diferentes reportes.

e Se gestiond el aumento de recursos de hardware para las maquinas de servidor de
aplicaciones y base de datos del sistema.

e Se implementé la version 2 del Sistema de Informacién Georeferenciado - SIG, la cual
despliega en forma grafica y georeferenciada los lugares de Colombia que han sido
beneficiados con las Iniciativas Sociales del Ministerio de TIC y muestra informacion de
inversion y cantidad recibida en cada punto.

Sistema de Informacion Georeferenciado - SIG

QSIG

SIETEMA DU INFORMADION
CECREFERENCIADO

Por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informaci6n:

Ingreso a COLOMBIA TIC
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Se conformo el Comité de Cooperacion del sistema de informacion COLOMBIA TIC para
el cual se estd trabajando en conjunto con la Comision de Regulacién de
Comunicaciones - CRC, la Agencia Nacional del Espectro - ANE, la Autoridad Nacional
de Television - ANTV y la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC con el
objetivo de fortalecer dicho sistema para unificar y centralizar las cifras oficiales del
sector TIC en Colombia. Se trabajo en el reglamento del comité y en el convenio
interadministrativo con las entidades y esta en marcha la contrataciéon para desarrollos
de software del SIUST, para tener una contratacién conjunta.

Se ha gestionado la creacidon de una mesa de servicios conjunta con las entidades que
conforman el Comité de Cooperacion de Colombia TIC con el fin de centralizar las
solicitudes de los usuarios del sistema.

Se expidié la Resolucion MINTIC 781 de 2013, por la cual se modifica la Resolucion
3484 de 2012 a solicitud de los proveedores moviles y se realizé la socializacion de
dicha resolucion.

Se cambio6 el Centro de Datos de Colombia TIC lo cual mejora los acuerdos de niveles de
servicio para tener una disponibilidad del 100%.
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Colombia TIC - Estadisticas del sector
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e Se public6 para comentarios el borrador del proyecto de Resolucién que modifica la
resolucion MINTIC 781 de 2013, la cual se trabajé de forma conjunta con la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales y la Direccion de Vigilancia y Control.

e A partir del mes de Octubre inicié labores la mesa de servicio sectorial que se encarga
dar soporte a los usuarios de Colombia TIC, tanto los casos que se atienden desde
MINTIC como los que se direccionan hacia la CRC. Inicialmente se estaban atendiendo
40 casos mensuales con un agente. Para el me mes de diciembre se adicion6 otro agente
para garantizar la atencion requerida por los usuarios de Colombia TIC que ya tenia
mas de 100 casos mensuales. Durante este periodo se realizaron labores relacionadas
con la verificacién de calidad de los datos reportados, envio de correos de difusiéon y
recepcion de solicitudes de informacidn.

e Al interior del MINTIC se realiz6 la instalaciéon de servidores de pruebas con el fin de

evaluar incidencias especificas que ocurren en el sistema de reportes y también se
podran evaluar los futuros desarrollos de software que se contraten.

Principales retos
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Proceso de contratacion para realizar mejoras en la plataforma del SIUST. Estas mejoras
estdn relacionadas con la interoperabilidad con otros sistemas del Ministerio,
implementacion de nuevas funcionalidades, aplicaciéon de los estdndares de Gobierno en
Linea y mantenimiento y soporte del sistema.

El médulo de reporte de informaciéon de Colombia TIC sera migrado hacia otro centro de
datos con el fin de establecer una nueva linea tecnoldgica que permita al sistema mayor
escalabilidad y acoplamiento de las nuevas funcionalidades.

Publicacién de las modificaciones a la Resolucion 3484 de 2012 y 781 de 2013, la cual
tiene como objetivo la adicién de nuevos formatos técnicos y algunos ajustes sobre los
formatos antiguos.

3.7.3 Arquitectura de Tecnologias de la Informacion

Con la aprobacién del Decreto 2618 del 17 de Diciembre de 2012, se crea la Oficina de
Tecnologias de Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, para impulsar el plan estratégico a fin de gestionar de manera integral el
uso y apropiacion, impulsar el desarrollo y fortalecimiento de los recursos y capital
tecnolégico del MINTIC y garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; buscando contribuir con la construccién de un estado
mas eficiente, mas transparente y participativo.

La oficina de TI administra de manera eficiente los siguientes aspectos:
e Sistemas de informacion

La oficina de TI administra y gestiona la disponibilidad y oportunidad de los sistemas de
informacion de apoyo y misionales, soportados de manera transversal en la cadena de
valor de los procesos de la entidad. Los sistemas de apoyo soportan las principales
actividades y procesos del MINTIC que facilitan la operativa, la administracion del
personal, manejo de inventario, cartera y correspondencia; éstos son: Sistema de Gestion
Documental ALFANET, Sistema de Gestion de Imagenes ZAFIRO, SEVEN, Gestion del
Talento Humano KACTUS, Sistema Electrénico de Recaudo SER, Cobro Coactivo y SIIF.

Los sistemas misionales facilitan y permiten la gestidon de recoleccion, estructuracion de
datos y obtencién de informacidn; éstos son: Registro TIC, Radiodifusiéon Sonora, Registro
Postal, AVTM, Radioaficionados y Banda Ciudadana, Vigilancia y Control, BDU Plus, Sistema
de Gestion del Espectro SGE y la implementacion y puesta en produccion del Sistema de
Gestion del Sector SIGEST, el cual tiene la finalidad de la interoperabilidad de los sistemas
de apoyo y misionales del ministerio.

e Servicios Tecnologicos

La Oficina de TI pone a disposicion de los grupos de interés los datos del Sector TIC,
posibilitando con ello la definicion de las politicas sectoriales, la labor de regulacion y el
andlisis de mercados; lo anterior mediante el Sistema de Informacién Integral ~SH
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Colombia TIC que contiene las cifras oficiales del sector. Dicho sistema estd compuesto de
otros sistemas que son el médulo de reportes de informaciéon llamado el Sistema de
Informaciéon Unificado del Sector de Telecomunicaciones - SIUST y el Sistema de
Informacion Georeferenciado - SIG.

Beneficiarios
CIUDADANOS GOBIERNO
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Nombre de la iniciativa
Sistematizacién Ministerio de Comunicaciones
Objetivo de la Iniciativa

Brindar a los diferentes grupos de interés (Gobierno, sector, servidores y ciudadania) del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones informacion confiable de
los datos, variables e indicadores relevantes del sector de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones que permitan establecer un panorama claro del sector TIC en Colombia.

Gestionar de manera integral los recursos de tecnologias de la informacion, permitiéndole
al Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones administrar de
manera eficiente aspectos como Sistemas de Informacion, Servicios Tecnolodgicos, servicios
de informacién bajo el modelo de gestion definido e implementado en el Plan estratégico
de Informacién (PETI), alineados con el Plan Vive Digital y el Manual Gobierno en Linea V.
3.1

Beneficiarios
Favorece al desarrollo y prestacidn de servicios a los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo a través de la tecnologia, asi como a los diferentes grupos de interés (Gobierno,
Sector, Ciudadania y servidores).

Monto de la inversion

e Enero a Diciembre de 2010 $3.916 Millones.
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e Enero a Diciembre de 2011 $6.319 Millones
e Enero aDiciembre de 2012 $9.900 Millones
e Enero a Diciembre de 2013 $10.545 Millones

Linea de base en agosto de 2010
Aiio 2010:

En el 2010 se encontraba creado el grupo de soporte operativo y tecnolégico, GSOT
encargado de la atencién y soporte a usuarios en primer, segundo y tercer nivel, en cuanto
a incidencias y solicitudes relacionadas con el servicio tecnologico

En 2011 con base a la necesidad de TI del Ministerio TIC, se desarrolla la primera versiéon
del Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI, el cual define el marco de
gobierno de TI en el sector, la alineacién de la politica de gestién de TI con el plan
estratégico institucional y sectorial, la relaciéon de la gestién de TI con otras areas y con
otras entidades, la gestion de proveedores y los acuerdos de servicios con las areas y
usuarios.

Con la aprobacién del decreto 2618 de diciembre de 2012 se crea la “Oficina de Tecnologias
de la Informacién”, cuyo componente principal es estratégico, a través del cual se realiza
una gestion integral de TI y se administra de manera eficiente los recursos de Tecnologia,
los sistemas de informacion y la informacién necesarios para la gestion del sector, alineado
con el plan Vive Digital y los lineamientos del manual de Gobierno en Linea GEL 3.1.

Dimensiones Estratégicas de la Oficina de TI

¢,Qué informacién se necesita para entender y transformar?

GESTION DE INFORMACION

¢ Como damos soluciones
sistematicas a los problemas y
necesidades? )
¢, Como fluir dentro de ESTRATEGIADETI JCUDEETIETE e

estrategia de MINTIC y
?
MINTIC y en el sector? tener impacto?

G ESTRATEGIA DE TI

¢ Como prestamos un servicio de
tecnologia de excelente calidad?
SERVICIOS TECNOLOGICOS
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¢ Como hacer que la tecnologia sea util y tenga sentido en el dia a dia de las personas?

USO Y APROPIACION

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Los logros y avances obtenidos por la Oficina de Tecnologias de informacién del Ministerio
TIC y del sector TIC, han sido los siguientes:

e Creacion de la Oficina de tecnologias de la informacién

e Implementaciéon del marco de gobierno de TI para la articulacién del equipo
técnico con las areas funcionales del ministerio, elaborado a través del disefio
transversal del proceso Gestion de TI.

e Definicion e Implementacion del plan estratégico de TI- PETI

e Alineacidén de los procesos y las iniciativas del MinisterioTIC y del sector TIC con
la estrategia y el modelo de Gestion de TI.

e Avance significativo en el cumplimiento de Gobierno en Linea

e Definicion e implementacion de politicas generales de seguridad

e Optimizacién de los servicios en Linea para ciudadanos y proveedores del
Ministerio TIC y del sector TIC

e Centralizaciéon de la Gestiéon de tecnologias de la Informacién al interior de
Ministerio TIC

e Fortalecimiento de la oportunidad y Calidad de la Informacion, para agregar valor
estratégico en la toma de decisiones

e Articulacion de esfuerzos con el sector

e Alineacién del Plan estratégico de TI, con el Programa Vive digital y con el manual
de Gobierno en Linea 3.1 y las metas del sector TIC.

e Fortalecimiento de la gestién de informacion del Ministerio TIC y del sector TIC,
para generar valor y apoyar el logro de los objetivos estratégico del sector TIC.

e Consolidacion de los equipos de sistemas de informacién especializados, con
orientacion hacia el negocio, y mejora de la gestion de los sistemas de
informacion y el entendimiento de las necesidades de sistematizacion del
Ministerio y del Sector TIC.

e Estandarizacion de los esquemas de seguimiento e incorporacién de acuerdos de
nivel de servicios con cada proveedor, para el fortalecimiento de la gestién.

e Fortalecimiento de la interoperabilidad en los sistemas de Informaciéon del
Ministerio TIC y del sector TIC

e Optimizacién en la calidad del servicio tecnolégico a través de la integracién de
plataformas y de servicios de publicacion, procesamiento y almacenamiento, asi
como los servicios de infraestructura y administracion de la misma en ambientes
virtuales y en la nube.
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Principales retos

Los principales retos hasta agosto de 2014 de la Oficina de Tecnologias de informacién del
Ministerio TIC y del sector TIC, son:

e (Garantizar el funcionamiento y la continuidad de los servicios tecnolédgicos y
sistemas de informacién con los que cuenta el Ministerio TIC y el sector TIC.

¢ Implementar mejoras sobre los diferentes sistemas de informacién misionales,
de apoyo y sectoriales.

e Definicion y aprobacion del proyecto de inversion de la Oficina de Tecnologias
de la informacion para el 2015.

e Fortalecimiento del componente de TI del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion

3.8. Seguimiento Control y Mejora

¢ Evaluacion independiente

Objetivo de la Iniciativa

Asesorar a la Alta Direccion y a todas las dependencias del Ministerio, en el Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, Contable, de Calidad y el Modelo Integrado de Gestion
implementado, en la continuidad y fortalecimiento de la gestion institucional y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento normativo y el logro de
sus planes, objetivos y resultados esperados, mediante la actividad independiente y
objetiva de Evaluacién, Seguimiento y Asesoria.

Beneficiarios

Todos los funcionarios y dependencias del Ministerio - Fondo de TIC, Gobierno Nacional,
Organos de Control y Ciudadania.

Monto de Inversion.
La iniciativa no cuenta con presupuesto de inversidn, para su ejecuciéon
Lineas de base.

e Linea de base en agosto de 2010.

La linea base fue del 95 %, logrando al final de la vigencia una ejecucion del 100% de la
iniciativa soportado en el Plan de accién de la Oficina.

e Linea de Base vigencia de 2012.
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cheggiens e b Indormecite

La linea base fue del 90%, logrando una ejecucidén del 93,18% de la iniciativa soportado en
el Plan de accién de la Oficina. La linea base se disminuyé por el recorte de personal que
sufrié la Oficina durante la vigencia.

e Linea base a Diciembre de 2013.

La iniciativa contdé con una linea base para la vigencia 2013, de un 90%, debido a la
restricciéon de personal para la vigencia, lo que obligo a disminuir su cobertura y universo
de auditoria y seguimiento, logrando a pesar de ello, un cumplimiento del 97,6% de las
metas de sus indicadores, enfocado a la realizaciéon de su programa anual de auditorias a
los procesos, iniciativas y Sistema de Control Interno, ademas, de las funciones establecidas
por el Marco normativo, el Gobierno Nacional y los Organos de Control.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014.

La iniciativa cuenta con una linea base para la vigencia 2014 de un 95% de cumplimiento
de su sus indicadores, soportado en su Plan de Accién Anual.

La iniciativa en esta vigencia se enfoca a la Asesoria en el Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, Contable, de Calidad y el Modelo Integrado de Gestién implementados, al
cumplimiento total de la normatividad vigente y en la promocién del Fenecimiento de la
Cuenta

Con corte a marzo 31 de 2014, se evidencia un avance del 32,5% de la Iniciativa.
Principales Retos.

Contar de manera permanente con el personal multidisciplinario suficiente y competente
para realizar sus funciones y ampliar el universo de actividades que deben realizarse.

Incrementar, en la medida de los recursos con que cuente la Oficina, la cobertura de los
ejercicios de Auditoria, Seguimiento y Asesoria, en los procesos y areas del Ministerio -
Fondo.

Promover la cultura del control y la mejora continua, con base en la normatividad vigente y
en los ejercicios de asesoria a todos los procesos, para el fortalecimiento de la
administracion del riesgo y de controles, la formulacidn efectiva de acciones de mejora y la
formulacién de indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia que fortalecen el Modelo
Integrado de Gestion del Ministerio en su dimension de Seguimiento, control y mejora.

Promover entre la Alta Direccion el Fortalecimiento del MECI, el cumplimiento normativo,
la efectividad en la formulacion de las acciones de mejora y la importancia del fenecimiento

de la cuenta.

Asesorar dentro de nuestras funciones y competencias a la Alta Direccidn.
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4. Modelo Estandar de Control Interno - MECI

El Modelo Estidndar de Control Interno - MECI 1000:2005, determina la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de control
interno para todas las entidades publicas.

Anualmente se realiza una encuesta a cada una de las areas dentro del Ministerio que estan
involucradas en el MECI y gracias al adecuado manejo que se le ha dado al MECI dentro del
Ministerio, se ha pasado de una calificaciéon de apropiaciéon y madurez del 53% a julio de
2012 a un 80% a febrero de 2014, obteniendo una certificacién satisfactoria segin la
metodologia de evaluacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Calificacion de la Apropiacion y Madurez MECI

e e e
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El MECI esta basado en tres principios: autocontrol, autogestion, autorregulaciéon dentro de
la entidad publica. Lo anterior promueve un mayor control para el logro de los objetivos y
los resultados esperados y el cumplimiento de su razon social; es decir la que esperan los
ciudadanos de la gestion del Ministerio.
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5. Participacion Ciudadana en la Rendicion
de Cuentas

5.1 Participacion Ciudadana Previo a la Rendicion de
Cuentas

5.1.1 Participacion en Pagina Web

e Banner en Pagina WEB

Para la promocion de la rendicion de cuentas del Ministerio de las TIC, se realizé un banner
en la pagina web que se instauro desde el 16 de junio de 2014.

En el momento de ingresar al banner publicado en el home de la pagina oficial del
Ministerio TIC (www.mintic.gov.co) podia encontrar el usuario informacién detallada del
lugar y la hora de la realizacion de esta audiencia publica y los canales de participacion.
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¢ Plataforma de Participacion

En la parte inferior de la pagina web oficial del Ministerio TIC (www.mintic.gov.co) se
instauro un banner llamado “Rendicién de Cuentas 2010-2014” al ingresar a este el usuario
tiene la posibilidad de conocer tanto la plataforma de participacién como la informacién
esencial de ;Qué es? Y ;Para qué? Se realiza la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
del Ministerio TIC y sus versiones anteriores.

. ENDICION DE CUENTAS

‘ Mlntlcpara
2010 - 2014 .

ninos?

DDA G e

= Presidencia = MinHacienda MinAmbiente Servicios de Consulta Sitios de interés

v
= Vicepresidencia = MinMinas = MinTransporte Estadisticas Sectoriales
Gobierno = MinJusticia = MinComercio = MinVivienda Codgopostal, o
VUTIC: Ventanilla Unica TIC Iniciativas v
de COLOMBIA = MinDefensa = MinEducacion = MinTrabajo
= Mininterior = MinCultura = MinSalud
= MinRelaciones = MinAgricultura ® Urna de Cristal
Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso Actualizado el: lunes, 11 de agosto de 2014

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogotd, Colombia - Codigo Postal 111711

Teléfono Conmutador: +57(1) 344 34 60 - Linea Gratuita: 01-800-0914014
Horario de Atencion: Lunes a Viernes 8:30 am - 4:30 pm.
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De manera siguiente, el usuario se encontraba con la plataforma de participacién, en donde
se ofrecia la opcion de formular sus preguntas por topico hasta el 16 de julio y a su vez
votar por los temas favoritos hasta el 12 de julio.

Plataforma Participacion Ciudadana Previo a la Rendicion de Cuentas

Mapa del sitio | Contacto | English overview ViVe
MinmC PROSPERIDAD TS N, digital
XMW | PARA TODOS = =

Inicio Ministerio Ministro Sector TIC Normatividad Iniciativas Sala de Prensa @ Atencién al Piblico

Inicio / Micrositios / Rendicién de Cuentas

RENI]IBI[]N I]E LUENTAS

00 : 0000

R 1S PREGUNTAS PARA PARTICIPAR « Rendicién de Cuentas

Informacién

Rendicién 2014

Plataforma para ingresar preguntas sobre la tematica Infraestructura

. ~+ Rendicién de Cuent:
Rendicidn 2014 e
Que es?
El Ministerio TIC realizard la rendicion de cuentas a los ciudadanos el 16 de julio de 2014; todos pueden
Informacign

participar en nuestra plataforma dispuesta para que formulen las preguntas correspondientes de acuerdo a
las tematicas de los ejes fundamentales del Ecosistema Digital que se encuentran en la parte baja de la
pagina

Rendicion 2014

Tambien pueden realizar su votacion por los temas que considere importantes y que deben abarcarse en la
sudiencia publica de rendicion de cuentas.

Dislogo

biendré mayor informacion para formular
» Normativided

Infraestructura

La infraestructura corresponde a los elementos fisicos que proveen conectividad digital. Algunos ejemplos
son las redes de fibra dptica nacionales, las torres de telefonia celular con sus equipos y antenas, y las

redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra dptica tendidas a los hogares y negocios.
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Plataforma para ingresar preguntas sobre la tematica Servicios

Senicios

Los servicios ofrecidos por los operadores hacen uso de la infraestructura y permiten desarrollar la
conectividad digital. Algunos ejemplos de servicios son el servicio de Internet, el servicio de telefonia mdvil o
el servicio de mensajes de texto (SMS).

=Py - N STt

Compuladores por habitantes [ Computadores y tatiletas para educar

Residuos

Ao, Clecironicos
e
K=

Plataforma para ingresar preguntas sobre la tematica Aplicaciones

Aplicaciones

Las splicaciones son herramientas informaticas que ls permiten a los ususrios comunicarse, realizar
tramites, entretenerse, orientarss, aprender, trabajar, informarse y realizar una serie de tareas de manera
préctica y desde distintos tipos de terminales como computadores, tabletss o celulares.
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Plataforma para ingresar preguntas sobre la tematica Usuarios

147




Informe Rendicion de Cuentas 2014

Usuarios

Los usuarios hacen uso de las aplicaciones e indirectamente de los servicios e infraestructura para
consumir y producir informacién digital. Los usuarios en este ecosistema somos todos los que usamos
Internet, telefonia celular o cuakguier otro medio de comunicacion digital.

Q| =
Usuarios e Internet
Puntos

vive digital

Colombia

TIC
g‘nﬁo_

e Votaciones de las tematicas a tratar

A través de la pagina WEB de la entidad, se dispuso una serie de temas especificos para que
la ciudadania votara por aquel que queria fuera tratado en la Audiencia publica del 16 de
julio de 2014.

El proceso se llevé a cabo en dos momentos:

1. Eleccion a través de los temas (hasta el 12 de julio)
2. Preguntas acerca de los logros (Desde el 4 de julio hasta el 16 de julio)

De acuerdo a este ejercicio se recibieron los siguientes nimeros de votos:

Infraestructura : 218 votos
Servicios: 88 votos
Aplicaciones: 112 votos
Usuarios: 85 votos
Entorno :33 votos

©c oo o

En la totalidad de votos se obtuvieron un total 536 para 27 tematicas relacionas con el
Plan Vive Digital, las cuales se mostraron en la audiencia de rendicién de cuentas.
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Pantallazos de las Plataforma de Votaciones y Resultados
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Aplicaciones

APPS
DESARRO-
Emprendedores
sificou  Casifcocén: &3
Y e Y 20 votos | T Wy 21 votos WWWB 16 votos

FRORE 17 v TR ssvotes) WORRE T 25 w0t

Entorno

[_1 Godigo Postal

vive digital

Regional
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Servicios
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Computadores por habitantes Computadores y tabletas para educar
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Usuarios de Internet Ciudadania digital

Clasiicagide’ 7.8 mua‘l’:mh 3
B 14 votos T 17 votos

.Puntods o |p @
vive digital TIl}vIlIS[:ﬂllﬂEIllall

:upmﬂﬁ B ) thi.rroi.:fﬁ: 8
T W W B 165 votos T T T TN 19 votos

T T TR T 19 votos

e Preguntas de la Ciudadania

Al ingresar a cada boton especificado en las imagenes anteriores, el ciudadano se
encontrara con una infografia, un video y una corta informacién como contextualizacion
del tema que estaba interesado en consultar, preguntar o comentar.
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Estructura de tematicas con opcion de preguntas.
J0BIERND CUMPLE L QUE PRC
EL PLAN VIVE DIGITAL ES UNA REALIDAD
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EL GOBIERNO CUMPLE LO QUE PROMETE
L PLAN VIVE DIGITAL ES UNA REALIDAD

Digs

Puntos Vive Digital en operacion

Puntos de acceso comunitario en
zonas urbanas de estratos 1y2. A
junio de 2014 se encuentran
abiertos al piblico 200 Puntos Vive
Digital y se estan instalando y
contratando 699. Al finalizar el 2014,
un total de 899 Puntos Vive Digital

aran en funcionamiento a lo
largo y ancho del territorio.

Experiencias

&
— &

clic aqui
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FORMULE SUS PREGUNTAS ACERCA DE ESTE LOGRO PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2014
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e Visitas a la plataforma en Web

La plataforma de participacién fue abierta a los usuarios dias antes, para que realizaran sus
preguntas y comentarios, de igual manera el dia 16 de julio del 2014 se presenci6 la mayor
cantidad de visitantes participantes en esta plataforma como se observa en la imagen .

Grafico de las Visitas en la Pagina Web previo a la Rendicién de Cuentas

agi 1612014 - 18/7/
Paginas 16/6/2014 - 16/7/2014
Todas las sesiones P
100,00% o T Agregar segmento
Explorador

@® Niumero de paginas vistas
100

22 de jun. 20 de jun. ™ jul. 13 de jul.
¥ Estos datos se han filtrado con la siguiente expresion de filtrado: iportal/604/w3-propertyvalue-T410_html
NF“:‘E"’ d_e Nimero de paginas Promedio de tiempo FPorcentaje de FPorcentaje de Valor de pagina
Pagina Ppaginas vistas . . P Entradas "
vistas Onicas en la pagina rebote salidas
235 183 00:01:42 26 50,00% 33,62% 0,00%
% del total: 0,08% % del total: 0,11% Promedio del sitio: % del total: Fromedio del sitio: Promedio del sitio: % del totak
{282.828) {174.127) 00:02:01 {-16.15%) 0,02% 65,92% (-24.22%) 37.07% (-0.231%) 0.00% (0,00 §)
(104.837)

fportal/604/w3-prop -

ertyvalue-7410.html 235(100,00%) 183(100,00%) 00:01:42 26({100.00%) 50,00% 3362% 000% (ooo%

Filas1-1de1

5.1.2 Correos Electronicos Masivos

Para asegurar la participacion activa de los grupos de interés se enviaron dos correos
masivos a 92.000 registros. El primero el 8 de julio invitando a realizar preguntas y el
segundo haciéndolos participes de la Audiencia de rendicion de cuentas.
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Canal de participacion correo electrénico

De: Ministerio TIC [mailto:ministeriotic@mintic.gov.co]
Enviado el: martes, 08 de julio de 2014 08:55 a.m.
Para: Anyel Carolina Diaz Bohorquez

Asunto: Haz parte de nuestra rendicién de cuentas

Haz parte de nuestra rendicion de cuentas

Ejerce tus derechos y haz parte de
nuestra rendicion de cuentas.
Participa con tus preguntas aqui.

Gobierno
J/ de coLOMBIA

Con la nueva ley de Habeas Data, estamos en la obligacion de informarte que estas en nuestra base de datos y

recibes esta informacion porque has tenido relacion con el Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las

comunicaciones, Para darte de baja de la lista clic Aqui

Invitacion a la Audiencia Publica

De: Ministerio TIC [mailto:ministeriotic@mintic.gov.co]
Enviado el: miércoles, 16 de julio de 2014 11:08 a.m.
Para: Anyel Carolina Diaz Bohorquez

Asunto: Unete a nuestra rendicién de
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RENDICION DE
CUENTAS

#TransformamosaColombia #Rendicuentas #ViveDigital

Porque has sido testigo de la ejecucién del Plan Vive Digital y tu participacion es
un pilar fundamental para el cumplimiento de las metas planteadas, queremos
invitarte a ser parte de nuestra rendicidn de cuentas este 16 de julio de 2014, a
las 5 p.m. en las instalaciones de Sefial Colombia, Av. El Dorado Cr. 45 #26 - 33
en Bogota

ambign puedes saguir la trasmision a través de Sefial Institucional o via streaming
Bfl WWW.mintic. Jov.co V¥ participar en nuestras redes sociales con el hashtag #Rendicuentas

OE O . 5oL

Con Iz nueva ley de Habeas Data, estamos en |3 obligacidn de informarts que estis en nuestra
base de datos y recibes esta informacin porque has tenido relaciin con =l Ministerio de las
jas de ion y las icach Fara darte de bajs d= 3 lista clic Agui

e Estadisticas Correo Electronico

Para la realizacion y ejecucion de la Rendicion de Cuentas del Ministerio TIC 2010-2014, se
enviaron dos correos electrénicos masivos, dando informacion asertiva para el
seguimiento y conocimiento de esta audiencia. Tuvo un impacto de 22.941 usuarios.

Estadisticas de correo electronico

Fecha Nombre Segmento E-mail E-mail % Clicks % Un-
Enviados Abiertos en
enlaces subscribed
07/08/2014 Mintic MinTic 92.744 4678 5.04% | 1.012 | 1.09% 90
rendicién
de cuentas
7/16/2014 Rendicion MinTic 92.635 4185 4.52% 152 0.16% 17
de cuentas
mintic

158




MinT'F: : Informe Rendicién de Cuentas 2014

5.1.3 Carta de Invitacion Masiva

Desde el 1 de julio del 2014, se envi6 una carta enviada a dos bases de datos, tanto por
correo electrénico como por correo certificado, informando e invitando a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas. En total fueron 669 personas informadas.

Imagen Carta de invitacion Masiva

: PROSPERIDAD
Docior
AMAL KALID TORRES
Liderz
Lnisieno De Agicuiias Y Desamilo Rusl
A Jimenez Mo TR-1T
Eogofa Do
E s kL
[ rivitacion Audienca Punica &
Rendicion de Cuantas 2014
Respeiado Docior Toms,

1 Minisiedo de Tecnoiogias de |3 Imomacion y las Comaricacionss con &l 8n de adelaniarsy
BCCIONES CON My VEEDAENCE ¥ patiopacan e @ cudadania en el coniid social o 13 geston
panlica, redizas su Rendcion de Cuentas comespondiente 3 13 geston o2l aho 2013, en una
Fudiencia patlica gue = levas & cabosl Meroles 168 o2 juio de 2014, g2 5003 700 pm. en el
Estudio 5 o2 13 Rado Teevison Madonal de Colomitig, RTWE, ubicaoo an 13 Camem 45 No. 2635

=13 30Tvicsd &=13 aomemnl i como Un e30ac0 de didogo ente & JMNTC v 13 dudadanis, en &

AT [EE fancionss y oo Ealiidates 35 porla Ley 458 ce 1955 con el fn de mvolucrar 3
o5 Coudadanas | OAgENIZEcIONES o8 13 500 cral en 13 somliacon, contil y ewEluacon o2 13
gesiion publica.

Toemiancn & CUSTE [0 aMetoe de MansTE FNtS e eEentemiis Una coml S INd1a00n DEE gue s
SCoMDane 313 audencia pubics demndicon s CUSTIEE COND 3010 08 TENEIENCia, paTODacion
¥ SEMOCTEIZACIoN 02 |3 33MNiSTacion patica.

Com un comiial s3ludo,

DIEGD MOLAND VEGA
Ministro de Tecnologiss de 13 Informagion y 13s Comunicacsonss

AnEol Agenda prests

.
v Vo :
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5.1.4 Mensaje de Texto

El mensaje de texto se envid el dia 16 de julio de 2014, para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, informando el medio y canal por el cudl seria transmitida a su vez el
HT #RendiciondeCuentas por donde se podria participar y realizar sus preguntas, en redes
sociales.

Mensaje de texto de invitacion

16/07/2014 Mié

Sigue la rendicion de cuentas del
Ministerio TIC a partir de las 5

pm por Canal Institucional y
participa en redes sociales con el

HashTag #Rendicuentas

3:03PM

e Estadisticas Mensajes de Texto

Se especifica claramente por operador y fecha, los mensajes de texto que fueron enviados.
En total fueron 22.934.

160




Informe Rendicion de Cuentas 2014

Estadisticas Mensaje de Texto

Sigue la rendicion
de cuentas del
Ministerio TIC a

partir de las 5 pm

por Canal
Institucional y
participa en redes
sociales con el
Hashtag
#Rendicuentas

CLARO Mensaje procesado 3

correctamente
15/07/2014

MOVISTAR Mensaje procesado 3
correctamente

UFF MOVIL Mensaje procesado 1
correctamente

TOTAL 7

CLARO Mensaje procesado 16585
correctamente
MOVISTAR Mensaje procesado 4130
16/07/2014
correctamente
TIGO Mensaje procesado 2197

correctamente

UFF MOVIL Mensaje procesado 19
correctamente

AVANTEL Mensaje procesado 2
correctamente

TWNEL Mensaje procesado 1
correctamente

TOTAL 22.934
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5.2 Participacion Ciudadana Durante la Rendicion de
Cuentas

5.2.1 Landing Page

El 16 de julio, dia en el que se llevé acabo la Rendiciéon de Cuentas del Ministerio TIC, se
dispuso un Landing Page, en donde el usuario podia encontrar las siguientes formas de
interactuar en vivo con la transmisidn:

Streaming: Los ciudadanos podian seguir en vivo la transmisién de la Rendicién de
Cuentas.

Chat: Los usuarios se encontraban en la parte de abajo a mano derecha con esta opcion, a
través de este chat, se podian realizar comentarios o interrogantes respecto a la Rendicién
de Cuentas. (sélo se habilit6 para la rendicion de cuentas)

Redes Sociales: Las personas interesadas en seguir minuto a minuto la Rendicion de
Cuentas, podian ingresar a cualquier de las redes sociales oficiales del Ministerio TIC
(Facebook, twitter y google plus)

Landing Page.

RENDICION DE

[ www.mintic.gov.co

#rendicuentas

Redvolucién
- @RedvolucionCo
Estamos al aire, Unete a n
y sigue la audiencia por @
Streaming por mintic.

3 Retweeted by Brigitte Quintero

Expand

(5] MinTIC
Ry @Mi

ents, ingresa a
rdc

Tweet #rendicuentas

“9P 3. MinisteriollC.Colombi .
I I! g‘" Miniztzrigjlc o Porhcnpe en ,
+ministeriotic nuestro ChOf
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e Visitas al Landing Page

Las visitas efectuadas en la Rendicion de Cuentas del Ministerio TIC el dia 16 de julio del
2014 al Landing Page, son 2,525 usuarios, segin la imagen.

Visitas a la pagina el 16 de julio

Paginas 16/7/2014 - 16/7/2014
TODAS » PAGINA: Iportal/S04/w3-channal hitml

Todas las sesiones + Agregar segmento
4 e

Explorador

@ Nimero de paginas vislas

3.000
L]
1.500
2000 2010 2020 2030 2040 2050
Miimens de
MNimero de paginas Promedio de tiempa Poreentaje de Porcentaje de Valor de pagina
inas vistas
Pégina pég vistas dnicas en la pagina Entradas rebaote salidas
2.525 1.597 00:02:43 1.485 43,03% 37.31% 0,00 %
% del iotal: 21,67% % del todal: 22.37% Promedio del siio: % del iotal: Promedio del sitio: Promedio del siio: % del iotal:
(11.543) (7172} 0020205 (30,55%) 3543% (4.181) 62,28% (-30,90%) 36,31% (2.75%) 0,00% (0,00 £)
fponal/B04iw3- 0
1. channeal html 2.525(100,00%) 1.597(100,00%) 00:02:43  1.485(100.00%) 43.03% 3731% 0005 (o000
Filas 1-1de1
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e Canal de Participacion Chat

El dia 16 de julio del 2014 en el landing page, establecido en la pagina oficial del
Ministerio TIC (www.mintic.gov.co) podia el usuario encontrarse con la opcién para
acudir a un chat, que permitia la interacciéon directa con la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Para ingresar a este era importante diligenciar ciertos datos
personales basicos. Durante la rendicién de cuentas, el chat tuvo 34 visitas de usuarios.

Canal de participacion - Chat

RENDICION DE
CUENTAS

#TransformamosaColombia #Rendicuentas #ViveDigital

[ www.mintic.gov.co

#rendicuentas

s Redvolucién 25 o
D @RredvolucionCo

Estamos al aire, Unete a nuestra #RendiCuentas

y sigue la audiencia por @Institucional TV o via
Streaming por mintic.gov.co

3 Retweeted by Brigitte Quintero

Expand

Participa con el ©!

#RendiCuentas. Tu opinién cuenta, ingresa a
chat.gobiemoenlinea.gov.co/rdc

3 Retweeted by Redvolucién

Expand

Tweet #rendicuentas

+ MinisterioTlC.Colombia
Ministerio_TIC

+ministeriotic

i ] . PROSPERIDAD
el vive digital IPARA'I'ODOS

Colombia

Nuevo chat Cerrar Chat ©)

Identificacion: |

Nombre:

Apellidos:
Email:

Ciudad:

Teléfono:

Servicio: Seleccione... z[

Mensaje:

Enviar
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Dialapplet Showflow: Este show flow es solo para pruebas! Si estd atendiendo un chatreal reporte Ia aparicisn de este mensaje a su supenvisor. Campaii 6n de Cuentas N tionario:7 3964

(Chat 140555252818165 En nea cotacto
1:Cierre [18:15:28) andres alfonso: Hola buenas tardes me gustaria saber si el internet que ofrecen los kioscos vive digital es gratis como por ejemplo yo tengo mi + | Actualizado correctamente: 44057
- dispositivo y me se |a clave del kiosco para navegar puede hacerlo

System: Bienvenido a la Rendicion de Cuentas del Ministerio TIC, Sefior(a) andres alfonso, en unos momentos le atenderemos, gracias. [

Actualizar contacto
Acciones 52735911: Bienvenid@ ala Rendicin de Cuentas del Ministerio TIC. Habla con Anyel Diaz, ,en qué e puedo colaborar? ‘
[18:16:16] andres alfonso: Hola anyel diaz hablas can andres orozco Nombre
[18:1:47] andres alfonso: Me gustaria que me respondieran mi pregunta
52735911: Hola Andres landres affonso Jv
[18:27:17) andres alfonso: Hola buenas tardes me gustaria saber si el internst que ofrecen los Kioscos vive digital es gratis como por ejemplo Yo tengo mi Teléfono
dispositivo y me e Ia clave del Kiosco para navegar puedo hacerlo
52735911: Las tarifas de 105 kioscos para el acceso a intemet van desde 200 hasta 1000 pesos ¥1a conexion por red wifitendrias que consultarlo con ! 3188362836 Jv
administrador de cada kiosco porque depende e la configuracion que tenga cada kiosco Ciudad
[pifiusla magdalena |v
Apellidos
|orezco pacheco Jv
Identificacidn
1079913704 v

E-Mail
[ il.com Jv
« al

Actualizar contacto ]

Tareas Histérico

Tarea 1

Ambiente de pruebas!!! Si esta atendiendo un chat real reporte este mensaje a su supervisor y atienda la conversacion normalmente. Para
tipificar pruebas, clic acé

He terminado totalmente la conversacién y no he transferido el chat:

asi

[ Siquiente Prequnta I Finalizar

5.3 Participacion Ciudadana Posterior a la Rendicion
de Cuentas

5.3.1 Video Rendicion de Cuentas 2010-2014

Se realiz6 la grabacidon de la Audiencia de Rendicién de Cuentas del Ministerio TIC, de
comienzo a fin, aqui pudimos observar como El Ministro Diego Molano y las dos
Viceministras TIC les contaron a los ciudadanos los logros del Plan Vive Digital 2010-2014
ya cumplidos. Este video se encuentra en el canal de YouTube del Ministerio TIC y ain se
encuentra disponible para la Ciudadania en general.

El video se encuentra en la siguiente ruta:
https://www.youtube.com/watch?v=po8KKtrzCeY&Ilist=UUpPblrWk1JHL9aZO7SO8hKA

165



https://www.youtube.com/watch?v=po8KKtrzCeY&list=UUpPbIrWk1JHL9aZO7SO8hKA

Informe Rendicion de Cuentas 2014

Video de la audiencia de rendicion de cuentas del 16 de Julio de 2014

(1 Tube) a savcunviseo [

Videos subidos de Ministeno TIC Colombea

a Colombia - Rendh

Apps.co - Koombea . Fase
Crecimiento y Consolidacion

165 vistas “

AR _ Tutorial Eventsite - Apps.co - Feria de
las Flores

5.3.2 Presentacion Rendicion de Cuentas 2010-2014

En la presentacion realizada para la Audiencia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de
las TIC, se resaltaron los logros obtenidos durante los 4 afios de ejecucién del Plan Vive
Digital y los temas propuestos por los ciudadanos. Reconociendo que uno de sus mayores
impactos fue la mayor donaciéon de computadores y tabletas a colegios y escuelas publicas
y el campo colombiano quedé conectado a Internet. Esta presentacién se encuentra alojada
en el canal de Slide Share del Ministerio TIC.
http://www.slideshare.net/Ministerio TIC/rendicin-de-cuentas-2014-37071547
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Presentacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas

Explore ~ Search Login Signup

B Share W4 Email <> Embed WlLike & Save

Teletrabajo y AutoEmpleo TIC
(Teletrabajo Auténomo) en
contexto Nueva Cultura d......

Teletrabajo y Profesionales
Freelance

Discapacidad, Inclusion laboral y
Procesos Productivos:
Teletrabajo como herram,

M Gastos de personal
Gastos generales
B Transferencias corrientes

Emprendiemiento 48dias

“ It takes 2 to Tango

Innovacion para las
il Corporaciones EL TELETRABAJO
EN COSTARICA

» TELETRABAJO: SMART Cities and
TIC

5.3.2 Formato de encuesta de para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2010-2014

Al finalizar la Rendicion de Cuentas el 16 de julio del Ministerio TIC, por medio de las Redes
Sociales se envio el enlace en donde los ciudadanos interesados en calificar la ejecucion de
esta Audiencia, pudieran expresar sus comentarios también en el resiento de la audiencia
se entreg6 el formato fisico. Asi, este mismo dia, dentro de la pagina oficial del Ministerio
TIC (www.mintic.gov.co) se establecié un banner invitando a los usuarios a evaluar la
Rendicion de Cuentas 2010-2014.

Banner evaluacion Rendicion de Cuentas

ERncLienicrho | eccccccsccccccciiiee. |
Viceministerial
de Innovacion Multimedia

28 de o de 2014 - Bogota D.C. - Colormbia i= ~ LISTA DE REPRODUCCION

Convocatorias

>Inicia convocatoria de Apps.co para
empresas en fase de crecimiento y
consolidacion

> Seleccion del representante de la poblacion
con sordoceguera al Consejo Nacional de YDIAN =3 mrms
Discapacidad
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Al ingresar a este banner, lleva directamente al formato creado para la evaluacion de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2010-2014

Formulario de evaluacion online

RENDICION DE CUENTAS

TRANSFORMAMOS A COLOMBIA

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2010-2014

Temas de audiencia publica: Informe de gestidon y ejecucion presupuestal vigencia 2010-2014.

MNombre {Opcional)
Documento de identidad (Opcional)
Tipo () Matural O Juridica

Email (Opcional)

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
) Bien organizada

Regularmente Organizada

) Mal Organizada

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:
Clara
Confusa

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:
Igual
() Desigual

El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
Profunda

Moderadamente profunda

Superficial

5. Como se enterd de la realizacion de la audiencia publica:
Por aviso publico

Prensa u otros medios de comunicacidn

A traveés de la comunidad

Boletin

Pagina web

Invitacion directa

6. La utilidad de la audiencia publica como espacio para la participacion de |a ciudadania en la vigilancia de la gestion
publica es:

Muy grande

Grande

Poca

Muy poca

7. Después de haber tomado parte en |la audiencia publica, considera que su participacion en el control de la gestidn
publica es:

Muy importante

Importante

Sin importancia

iConsidera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el control de la gestion?
Si
) No

Observaciones:
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Formulario de Evaluacion Fisico

TRANSFORMAMOS A COLOMBIA

FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 20102018

Temas de audencia piblica: Informe de gestitn y ejecucion presupuesizl vigencia 2010-2014
pia ) 5 Mes: & ano: 20 1Y

Grado y nombre {opsional)
Pf;i":e&cl\a"_\ z’?tcm\ 102 jJ Dfﬂﬁ—i e Az Fﬂ‘\ BUL\’EW

cC. 808') z2y4g da: .% L) '\r«/‘
Persona Organizacion_ D> A € P

1. Cree usted que |2 autiencia pablica se desarmallo de manera:
Bien organizada
b. Regulamenta Osganzada
t. Ma Osganizada
2. Laexplicacion Inicial sobre el procedimiento de las interverciones an Iz audiencia plbiica fue:
Clara B
b. Conlusa
3. Laaportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiancia pablica fue:
a__ lgual
b, (Desgua
4. Eltema de la audiencia piblica fue disculido de manera:
Profunda
b. Moderadamente profunde
c. Superficia
5. Como se enlerd de la realizacion de la audenca publica
& Poraviso pibdlico
b Prensa u ofros medios de comunicacion

Edificio Murblo Toro, Camera 8a, enire calles 12y 13 - 1 I | 1
o Peams 1T Gogeth. Sl vive dlgl a
T: 57 (1] 1642450 Fax; 57 (1) 344 2283 Colombi
o mintc gov.oo - www.vivedigital gov.co
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¢ Através de la comunidad
d. Boletin

e. Pagina web

s Invtacidn directa

6. Lautlidad de la andienca plblica como espacio para 'a partcipaciin de la ciludadania en la iglancia
de [2 gestidn pibica es:
M Muy grande
b. Grarde
. Poca
d. Muy poca
7. Después ce haber tomado parte en la audiencia pablica, considera que su partizipacion en el control
dé la gestion plblica es:
A My imporiante
b, Imoordante
¢ Sinimportancia
8. ;Considara necasan confinuar con ka realizecion de audiencias pibicas para el control de ka gastitn?
p A

b. No

Edificio Murillo Tors, Cammera 8, entro catios 12y 13 : Sout

Cadigo Postal; 111711 . Bogeta, Colombra vive dl ltal
T. #57 (1) S443460 Fax: &7 (1) 344 2241 Colombi
www mintic.govco « wwevivedigal gov o ame
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5.4 Balance Propuestas en la Redes Sociales

Nombre del Evento:

Rendicion de Cuentas

Fecha: 16 de julio 2014
Hora: 5:30a27:30 p.m.
Lugar: Canal RTVC

Descripcion de la Actividad: Desde Twitter con el HT #RendiCuentas,
invitaremos a los ciudadanos a participar con
sus preguntas. Desde Facebook y Google Plus
se pondra un post para recibir preguntas. El
Ministerio habilité un chat para recibir

preguntas igual que por una plataforma de la

pagina web.
#Hashtag: #RendiCuentas, #TransformamosaColombia
Piezas: Avatar, fondos para twitter, Facebook, Google
Plus,
Usuarios:
GEL En el 2010 solo el 50% de los colombianos usaba

internet ahora somos
66.07% http://bit.ly/1mYZtb2 #TransformamosaColombia

Ciudadania Pasamos de 1600 funcionarios certificados en las TIC a
526.918 #TransformamosaColombiahttp://bit.ly/1IkGw5bD

Contamos con 1 millén de colombianos responsables en el
uso de internet, entre
todos #TransformamosaColombia http://bit.ly/1mkWg4e

EnTICconfio

Somos un pais ejemplo en el uso de la tecnologia incluyendo
a las personas con

MinTICresponde
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discapacidad http://bit.ly/1i907T| #TransformamosaColombia

Conectividad

TranformamosaColombia con 699
Puntos #ViveDigital finalizando este 2014, ofreciendo acceso
gratuito a internethttp://bit.ly/ArRHWZh

Infraestructura:

MinTICresponde

Segun datos de Datexco, #TransformamosaColombia con el
60,6% de Mipymes actualmente utilizando
Internethttp://bit.ly/1k1bl wK

Conectividad

H#TransformamosaColombia pasamos de 200 municipios a

1.122 conectados con internet banda
anchahttp://bit.ly/SBBHcO

GEL En 2014 #TransformamosaColombia con una cobertura de
telefonia 3G del 99,46% atendiendo a 15 millones de
usuarioshttp://bit.ly/1q10iW0
Appsco TransformamosaColombia con cobertura 4G gozando de una
mayor velocidad de navegacion en internet
movilhttp://bit.ly/Imli5eys
CPE TransformamosaColombia con una cobertura del 60% en
Television Digital Terrestre dando calidad a los
colombianoshttp://bit.ly/10lg8lo
TODAS Con el crecimiento de 2.2 a 8.8 millones de conexiones de
banda ancha #TransformamosaColombia y superamos la
metahttp://bit.ly/1g1wDZK
Appsco Con mas hogares conectados #TransformamosaColombia la
conectividad creci6 un 259%http://bit.ly/1kEqraQ
TODAS #TransformamosaColombiahttp://bit.ly/1hIZ8kU
Conectividad En el campo se conectan los suefios de su gente gracias a los
Kioscos
#ViveDigital #TransformamosaColombia http://bit.ly/1xjaNpM
Servicios:
GEL Colombia con los computadores mads baratos del
continente #TransformamosaColombia http://bit.ly/1hE715R
CPE Escuelas y colegios oficiales recibieron computadores y

tabletas para mejorar su educacion
#TransformamosaColombia http:/bit.ly/1hE715R
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CPE Comprometidos con el medio ambiente, hemos procesado
1618 toneladas de basura tecnolégica
#TransformamosaColombia http://bit.ly/1pNfk1]

GEL Familias de estratos bajos se benefician con subsidios para
internet desde 6400 pesos al mes #TransformamosaColombia
http://bit.ly/1KGXnDA

Aplicaciones:

GEL Alcaldias y Gobernaciones lideres en tramites y servicios
gracias a Gobierno en linea #TransformamosaColombia
http://bit.ly/1hEb1Dj

Appsco #TransformamosaColombia con el desarrollo de mas de 2000
aplicaciones apoyando al talento colombiano
http://bit.ly/1i9rLNz

Appsco Conformamos la mayor red de emprendedores con el
programa Apps.co 62.000 personas que dicen
#TransformamosaColombia http://bit.ly/1i9s2Qv

EnTlcconfio #TransformamosaColombia y la calidad de sus contenidos en
la TV publica gracias a la inversién de $15mil millones
http://bit.ly/1hEer9k

MinTICresponde La TV publica es ganadora de 38 premios y demuestra su alta
competitividad en el medio #TransformamosaColombia
http://bit.ly/1kKIQM6v

Redvolucion Laboratorios como VlvelLabs (17) permiten la creacién de
Contenidos Digitales de calidad #TransformamosaColombia
http://bit.ly/1xjaNpM

e Sinergia Twitter

Te invitamos a seguir nuestra #RendiCuentas a partir de las 5 pm por @InstitucionalTV o via
streaming en www.mintic.gov.co

Participa en la #RendiCuentas del @Ministerio_TIC vy siguela via streaming
por www.mintic.gov.co desde las 5 pm

¢Ya conoces los logros del @Ministerio_TIC? Sigue la audiencia de #RendiCuentas desde las 5 pm
por @institucionalTV o por www.mintic.gov.co
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éCrees que el @Ministerio_TIC ha transformado a Colombia? a partir de las 5pm sigue la
audiencia de #RendiCuentas por www.mintic.gov.co

Unete a nuestra #RendiCuentas y sigue la audiencia por @InstitucionalTV o via Streaming
por www.mintic.gov.co

Recuerda que puedes hacer tus preguntas al Ministro @DiegoMolanoVega con el ht
#Rendicuentas

Recuerda que puedes hacer tus preguntas a la Viceministra @MCarolinaHoyosT con el
ht #Rendicuentas

Recuerda que puedes hacer tus preguntas a la Viceministra @marisabelmejia con el
ht #Rendicuentas

¢, Qué te gustaria que te respondiera el @Ministerio_TIC de su gestion 2010-104? Pregunta con el
ht #Rendicuentas

Con el #Rendicuentas puedes preguntar sobre #TalentoDigital

Con el #Rendicuentas puedes preguntar sobre subsidios de internet

Con el #Rendicuentas puedes preguntar sobre infraestructura

Con el #Rendicuentas puedes preguntar sobre Aplicaciones

Con el #Rendicuentas puedes preguntar sobre Puntos y Kioscos #ViveDigital

Con el #Rendicuentas puedes preguntar como #ViveDigital llega a las regiones

¢ Trending Topic Colombia

El dia 16 de Julio del 2014, a través de la red social twitter, se logr6 ser Trending Topic
“Los Trending Topics (TT) son, de acuerdo a un calculo de algoritmo de Twitter, las
tendencias (palabras con o sin el signo de hashtag) que existen entre los usuarios de una
zona geografica especifica. De manera mas simple, los trending topics indican el tema o
topico se esta hablando en Twitter en ese momento.

Con el auge de Twitter, he visto que recientemente con mayor frecuencia los trending
topics adquieren gran relevancia, se les considera un gran logro alcanzar este estado de
“trending” y se muestra como un indicador de popularidad del tema o tépico”®. En
Colombia, siendo uno de los temas mas mencionados en esta red social con el HT
#RendiCuentas.

6 Lluberes, Carlos, ;Qué es un Trending Topic de Twitter y como se alcanza?,2012, http://dalealaweb.com/2012/02/%C2%BFque-es-trending-
topic-de-twitter-como-se-alcanza/ (Consultado 11 de Agosto 2014)
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Trend Topic Rendicuentas

Colombia #Rendicuentas #ViveDigital VeI 42 NUBVUS 1WeELS Karina Banfi @KBanf
N Se 0 Jaime Abello Ba
LA LUCIERNAGA @ Laluciern i

Q +2 Seguir
TARATOL Son las 6:51 p.m.... Ya se acaba La Luuemaga {HASTA MAANA! __ jQUE

PASEN UNA BUENA NOCHE! Teéfilo Gutierrez R.

ElorMart

479K 3133 219K

2 Segui
Carlos Andrés Lopez SO

Gracias sefior por un dia productwo y Ileno de bendlclonesY Estoy aln Arinenia'Quindio'@atme
comienza. Agarrense que ahi voy A = B
, & Seguir

The Internet Of Things Will Soon BeATrulv Huge Market Dwarfing All Other
Consumer Categories read.bi/1ts2rMW pic_twitter.com/iOJJiodow

Ver foto

-
¢ Tendencias: Colombia - cambiar Liiié Mutioz Roldan @LFweiia

o Robert ochoa ertochoal25 - 4
‘Q @@l The @OchoaBoyz have an |merV|evvtodav with @splathaircolor

Comment if you have any questions for them

Copyright © 2014 - Todos os derechos resenvadas - Www.mintic.gov.co

& Retwitteado por ALEJANDRO URREAC

e Repositorio de Fotografias

Se elabordé un album digital con las fotografias principales de la audiencia de rendicion de
cuentas en el siguiente link:

https://www.flickr.com /photos/ministerio tic/sets/72157645330473599

Repositorio de Fotografias
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e Repositorio de interacciones en redes sociales

Mediante el repositorio Storify se recopil6 las interacciones en redes sociales de la
Audiencia de rendicion de cuentas las cuales pueden ser consultadas en el siguiente Link.
https://storify.com/MinTIC/rendicion-de-cuentas-2010-2014

Repositorio de interacciones en redes sociales.

Rendicion de Cuentas 2010-2014
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