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1. INTRODUCCION
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Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la
Rendicidon de Cuentas es el pilar fundamental de la transparencia en la gestion, es
un ejercicio que se desarrolla permanentemente con nuestros grupos de interés
dentro del Ministerio, donde participan los servidores; funcionarios y contratistas
y fuera de el, con la participacion de El Gobierno, El Sector TIC y La Ciudadania.

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas, es un evento programado vy
desarrollado por MinTIC, en donde los grupos de interés, que desean conocer los
resultados de la gestion de la entidad pueden asistir y si asi lo desean, hacer
preguntas e intervenciones.

El Ministerio, no se limita exclusivamente a realizar la Audiencia Publica en un
recinto, este evento se transmite en directo a través de la television publica y por
streaming con el propdsito que, el resultado de su gestion llegue al mayor
numero de colombianos posible, disponiendo de canales de participacion para
conocer las preguntas de los televidentes y cibernautas.
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Desde el mes de Julio de 2017 se organizdé un comité conformado por distintas
areas del ministerio, para |la preparacion y desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del MinTIC 2017.

En un principio el evento estaba programado para el dia miércoles 18 de
octubre, sin embargo y con el fin que el mayor niumero de colombianos siguiera
la transmision en directo por Canal Institucional, se reprogramé para el jueves 19
de octubre a partir de las 7:30 P.M, donde esta el mas alto nivel de audiencia de
dicho canal.
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2. CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
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Los grupos de interés en el MinTIC, estan constituidos por (4) cuatro grandes
grupos: Gobierno; Presidente, Congreso, Entes Territoriales, Entes de Control,
Otras Entidades Publicas, Sector TIC; Entidades Adscritas y Vinculadas,
Proveedores de Redes y Servicios, Concesionarios, Comunidad Internacional,
Comercializadores, Agremiaciones, Ciudadania; Ciudadanos, Sector Privado,
Academia, Medios de Comunicacion, Servidores; Funcionarios y Contratistas.

MinTIC cumpliendo con las Acciones de Informacion y con el objetivo de dar a
conocer los resultados de la gestion del ministerio y consultar e identificar los
temas de mayor relevancia para los grupos de interés, MinTIC, puso a disposicion
desde el 20 de Julio, el Informe de Gestion Sector TIC 2017 en el enlace
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-54877 doc_pdf.pdf y desde el dia
5 de septiembre y hasta el 13 de Octubre de 2017, fecha en la que se cerro el
modulo de comentarios del micrositio para participar con preguntas y temas
alojado en la URL http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion _cuentas 2017/.
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-54877_doc_pdf.pdf
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

2.1 Informe de Gestion

| B3 Rendicion de cuentas 2017 @ articles-54877_doc_pdf. X

‘ mintic.gov.co/portal/604/articles-54877_d

Informe de gestion al
CONGRESO DE LA

REPUBLICA 2017
Sector TIC

http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
54877 doc pdf.pdf, informe de Gestion
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-54877_doc_pdf.pdf

2.2 Creacion de Plataforma de Participacion en Linea con los Temas
Sugeridos

nicrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas 2017 0 ‘:{ ‘

Inico  Ministerio TIC

Fortalecemos al sector Tl Teletrabajo, generador de Con Apps.co estamos
creando la nueva
generacién de empresarios
digitales del pals.

Desarrollo para las MiPyme Fomento a la innovacién Contenidos digitales de
calidad
p Partiipa conpreg
|
Colombia avanzé en Tenemos una politica Estrategia de Economfa
Gobiemo digital plblica en Seguridad Digital
Digital

Partiipa con praguntas]

1

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cue
ntas 2017/, Temas de Participacion
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

En este micrositio se dispusieron (20) veinte temas en donde, los diferentes
grupos de interés podian participar con preguntas, opiniones, comentarios y
proponer otros temas para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Garantizamos el acceso a Internet a los colombianos
Acceso a las TIC para las personas de bajos recursos
Zonas publicas con Internet gratuito

TIC para la PAZ

Tecnologia en las aulas de clase

Internet seguro y responsable

TIC y discapacidad

Inspiramos el uso de Internet

. Impulsamos nuestro Talento Tl

10 Fortalecemos al sector TI

LN EWNRE
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En este micrositio se dispusieron (20) veinte temas:

11.
12.

Teletrabajo, generador de oportunidades
Con Apps.co estamos creando la nueva generacion de empresarios digitales

del pais

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Desarrollo para las MiPyme

Fomento a la innovacion

Contenidos digitales de calidad

Colombia avanzé en Gobierno digital

Tenemos una politica publica en Seguridad Digital
Estrategia de Economia Digital

Presupuesto MinTIC

Grupos de Interés y PQRSD
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2.3 Redes Sociales

MinTIC dispuso de tres (3) plataformas para divulgar el proceso de Rendicién de
Cuentas a sus grupos de interés;

Mailing Pagina Web Redes Sociales

A través de ellas se invitaba a participar en la Audiencia publica, asi como a
participar en el micrositio de temas, preguntas y propuestas.
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PUBLICACION EN LAS DIFERENTES REDES SOCIALES DEL MINISTERIO TIC

Fotos Videos Notidias Transmisiones

Ministerio TIC & @Ministerio_TIC - 2 dias
@ 1Qué preguntarias de Ia inclusion TIC 3 personas en situ aco ce
discapacidad? Participa con #MinTICRindeCuentas NQ

@ mmmic

vive digital
[ o

Redes Sociales

o Qa Q

2 Teletrabajo Colombia @TeletrabajoCo - 20 h
wﬁ Qué preguntas tienes sobre el aporte que han hecho las TIC a la paz del pais?

Participa con #MinTICRindeCuentas bit.ly/2gkGa0s
Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

@ minTic
TICY DISCAPACIDAD

vive digital  AGEEM
_

® GOBIERNO DE COLOMBIA

o T D 4

Dir. Infraestructura @ConectividadCO - 2 dias
:Qué preguntarias sobre las es pyme Digital? Participa con el HT

#MinTICRindeCuentas bit.

v

Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

TIC PARA LA PAZ

GOBIERNO DE COLOMBIA

QO (2] Q

https://twitter.com/hashtag/minticrindecuentas?f=tweets&vertical=default
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_____________________________________________________________
PUBLICACION EN LAS DIFERENTES REDES SOCIALES DEL MINISTERIO TIC

Redes Sociales

Y (3 v

Apps punto Co @AppsCo - 26 sept. %
Qi) ;Qué preguntarias de las estrategias para la creacién de contenidos digitales?

Participa con HT #MinTICRindeCuentas bit.ly/2wpetLA Teetr o

@ MiNTIC

vive digital
g

#MinTICRindeCuenta:

Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

CONTENIDOS DIGITALES DE CALIDAD

GOBIERNO DE COLOMBIA

tter, Inc. [US]

W Inicio

% Momentos

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos
9 n Q
Teletrabajo Colombia @TeletrabajoCo - 26 sept. v

;Qué preguntas tienes sobre acceso a las TIC para poblacion de bajos recursos?
Participa con #MinTICRindeCuentas bit.ly/2x6xJjH

@ MiNTIC

vive digital
Py

Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

ACCESO A LAS TIC PARA LOS MAS POBRES

GOBIERNO DE COLOMBIA

https://twitter.com/hashtag/minticrindecuentas?f=tweets&vertical=default

#minticrindecuentas

#minticrindecuentas

Noticias

Transmisiones
Q 1T 3 Q1
TalentoTl @Talento_TI - 26 sept. v

;Qué preguntas tienes sobre la estrategia ‘En TIC Confio'? Participa con el HT
#MinTICRindeCuentas bit.ly/2wjRm6T

@ MINTIC

vive digital
(wehgeti

B

#MinTICRindeCuentas:

SR

Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

INTERNET SEGURO Y RESPONSABLE

® GOBIERNO DE COLOMBIA

https://twitter.com/hashtag/minticrindecuentas?f=tweets&vertical=default
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PUBLICACION EN LAS DIFERENTES REDES SOCIALES DEL MINISTERIO TIC

tter, Inc. [US] | https://twitter.com/hashtag/minticrindecuentas?f=tweets&vertical=default

’ Inicio 1} Momentos #minticrindecuen tas

¢ Tweet Y o
#minticrindecuentas : T
@ Ministerio TIC &
Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones ‘m':c .Q"MI!‘.:SIE‘:’ g ’T IC

Dir. Infraestructura @ConectividadCO - 20 oct. v ) ‘ ’ Z NIy
iConéctese a la audiencia publica de rendicion de cuentas del @Ministerio_TIC! (,Que pfegumaflas SObre tram|tes en
Streaming por mintic.gov.co #MinTICRindeCuentas. “nea para Ia Cludadanlla? Pal'IIClpa
iCONOCE NUESTRA LABOR con el HT #MinTICRindeCuentas
£ N y ye
REALIZADA EN/2016-2017! bit ly/2xz2ETt
& SEE

Q)uuu <
vive dl!l'u

CONECTATE A
AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

Rendimos cuentas y“uuvm
saber tus dudas acerca de

GOBIERNO DIGITAL

JUEVES 19 DE OCTUBRE 8 PM.
WWW.MINTIC.GOV.CO

Twittea tu respuesta
® GOBIERNO DE COLOMBIA
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INICIO INFORMACION VIDEOS PUBLICAC

Redes Sociales Ministerio TIC Colombia

lunesalas 12200 p.m. + A

MiniSteriU TIC COIUmbia 0 Si hablamos de presupuesto del MinTIC para 2017,

@ recalcamos que su objeto de gasto se centra

b=l Organizacion gubernamental - A 233.682 pers... [b exclusivamente en funcionamiento y estd asociado a
: rubros como la némina, gastos generales, sentencias

seguro | https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/ y conciliaciones, entre otros. Con corte a leiO 31,

| T T registra un nivel de ejecucion a nivel de compromisos

0, 1 1 " Y .
T e E e o de 50.7% y a nivel de obligaciones de 48.3... Ver mas

S : @) ranmic
Ministerio TIC Colombia

W S de octubre a las 21:00 - Bogota - @
! . vive digital
Nuestra tarea ha sido concientizar a las personas sobre los riesgos que ',.5’_'.

existen en la red, hasta la fecha se han sensibilizado a 1.766.668 usuarios.
M I NTI C Preguntanos a cerca de la estrategia ‘En TIC Confio’, ¢,qué quisieras saber

al respecto?
S 5 #MinTICRindeCuentas para responder todas las preguntas que ti
Ministerio TIC ciudadano tienes sobre la gestion. jParticipa yal http://bit ly/2wjRm6T

Colombia &
@MinisterioTIC.Colombia @ minmic

vive digital ==
Inicio r-q-"r}‘ J

—

#MinTICRindeCuentas

Informacion

Videos
Publicaciones

Eventos

Notas
Fotos
Comunidad
CoveritLive Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

Rendimos cuentas y queremos

saber tus dudas acerca de
INTERNET SEGURO Y RESPONSABLE

® GOBIERNO DE COLOMBIA

paralagenle NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC vive digital Q TODOSPORUN




<

INICIO INFORMACION VIDEOS PUBLICA(

Redes Sociales Ministerio TIC Colombia

19 de septiembre a las 900 p.m. -+ Q

El uso apropiado del Internet con el programa
Redvolucion ha sensibilizado a 312.584 personas en
colegios y universidades de Colombia.
#MinTICRindeCuentas para responder todas las
preguntas que tu, ciudadano tienes sobre la gestion.
iParticipa ya! http://bit.ly/2wJDzaY¥

Ministerio TIC Colombia @
MINTIC Qrganizacién gubernamental - A 233.682 pers... [ﬁ

@umn(

Rendimos cuentas y queremos
saber tus dudas acerca de

APROPIACION DEL USO DE INTERNET

vive digjtal TODOSPORUN
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Un total de 355.152 veces se envid la invitacion para que los ciudadanos
dejaran preguntas, participando activamente, en los diferentes temas (20) del
micrositio: http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas 2017/

Mailing

Pagina Web

Redes Sociales

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

3. SENSIBILIZACION FRENTE A LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA RENDICION DE CUENTAS
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3.1 Sensibilizacion frente a la participacion ciudadana — Grupos de
Interés.

El MinTIC igualmente realizd campanas de sensibilizacién, apropiacion vy
capacitacion en temas de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a los
grupos de interés a través de las redes sociales y con los servidores; funcionarios y
contratista en forma presencial, antes de la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas, con el fin que lograr una participacion mas efectiva en el proceso que se

llevaria acabo el 19 de Octubre de 2017 < Tweet o
TalentoTI
) 95 O s @Talento_TI
A t raVés d e Red es Socia Ies x::;s:;'::a::;? Ir’.;’:s‘g:r‘;r'\‘c(:;e‘:w n;;;:ro trabajo, cuando ti participas, - #RQ”C“I“OSCUGD[BS CUandO Cada

nosotros #RendimosCuentas bit.ly/1ARFO4q ultimo miércoles del mes,
transmitimos para los ciudadanos
nuestra gestion del TIC Day bit.ly/
1ARFO4q

CIUDADANA

Sensibilizacion frente a la e RENDIMOS
participacion ciudadana o .ngﬁﬁﬁkcﬁéﬁ. CUENTAS
PARA MOSTRAR LOS AVANCES

RENDIMOS

CUENTAS DE NUESTRA GESTION

Twittea tu respuesta

® GOBIERNO DE COLOMBIA s
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& T n Q 10

11 Ministerio TIC retwitte6
" -~ " " Ministerio TIC & @Ministerio_TIC - 8 oct. v
Gobierno Digital @GobDigitalCO - 10 oct v | Y o
sisiAl  #RendimosCuentas en audiencias publicas presenciales y virtuales, con g (SeblasqueicuandogendimesCuentasipasamos porietapasicomo
L inf 5 P P y ' capacitacion, publicacién de informacién y seguimiento? bit.ly/1ARFO4q
informacion

clara y oportuna. bit.ly/1ARFO4q

MINTIC

vive digital
peahgre

@ MINTIC

vive digital
pralagente

CIUDADANO

QUEREMOS QUE
PARTICIPES, CONOZCAS,
APORTES Y EVALUES
LO QUE HACEMOS

RENDIMOS
CUENTAS

CIUDADANOS

SON VALIDADORES DE
NUESTRO TRABAJO

RENDIMOS
CUENTAS

GOBIERNO DE COLOMBIA

Ministerio TIC @ @Ministerio_TIC - 4 oct. v
N\ 78 ;Qué buscamos? Transparencia en nuestro trabajo, cuando tu participas,
nosotros #RendimosCuentas bit.ly/1ARFO4q

@ MiNTIC

vivedPi-g‘ibfya'}‘
https://twitter.com/Ministerio TIC?re

LA . -
f src=twsrc%5Etfw&ref url=http%3A mACION partiCiPaCién ciudadana
%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Fportal CMDADANA

%2F604%2Fw3-channel.html AYUDA A
REALIZAR

CONTROL A LA

[o(e]:1:{1]-Te([e] '}

RENDIMOS
CUENTAS

Sensibilizacion frente a la
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https://twitter.com/Ministerio_TIC?ref_src=twsrc^tfw&ref_url=http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html

Sensibilizacion frente a la
participacion ciudadana

2N\ Ministerio TIC& @Ministerio_TIC - 2 oct.
Trabajamos para los ciudadanos y #RendimosCuentas para divulgar los
avances y resultados de nuestra gestion. Clic: bit.ly/1ARFO4q

MINTIC

vive digital
persligus

RENDIMOS

CUENTAS

PARA MOSTRAR LOS AVANCES
DE NUESTRA GESTION

GOBIERNO DE COLOMBIA

seguro | https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/

Ministerio TIC Colombia Q

uls Te gusta N\ Siguiendo v # Compartir

14 - &

Garantizamos un derecho constitucional cuando #RendimosCuentas. Nos
interesa que tu participes jLogramos democracial

MINTIC

@ mMiNTic

Ministerio TIC vive digita}

Colombia &

@Ministerio TIC.Colombia

CIUDADANO
Informacion

Videos QUEREMOS QUE

Publicaciones PARTICIPES! CONO;CAS,

Fuotiios APORTES Y EVALUES

‘oo LO QUE HACEMOS

Fotos RENDIMOS
Comunidad C U E N TAS

CoveritLive

® GOBIERNO DE COLOMBIA

[ﬁ Me gusta @ Comentar fb Compartir

009 Comentarios destacados ~
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3.2 Sensibilizacion frente a la participacion ciudadana —
Servidores; Funcionarios y contratistas

Jornadas de sensibilizacion con los servidores; funcionarios y contratista en forma
presencial, antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, con el fin de
lograr una participacion mas efectiva en el proceso que se llevaria acabo el 19 de
Octubre de 2017 ar, Inc. [US] | https://twitter.com/hashtag/minticrindecuentas?f=tweets&vertical=default

W Inicio IZ Momentos #minticrindecuen tas
e e e

#minticrindecuentas

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones

Camila Castro @camilacastroq - 27 sepf. ~
Audiencia publica de rendicion de cuentas del @Ministerio_TIC 2016-2017 Oct 19
@lunadavid

@QuinteroCalle

#MinTICRindeCuentas

Q n
Roberto Barrantes @rocabapi - 27 sept. v
#Minticrindecuentas el proximo 19 de octubre
Q n )
RAFAEL ORTEGA @rafaortegab - 27 sept. v
@MIinTIC_responde @inesprieto7 #MinTicRindeCuentas es 9 de octubre de
2017. Responde Rafael Ortega
Q n
& Juan David Olarte @jdolartet - 27 sept. v
| #MinticRindeCuentas el préximo 19 de octubre. Préximamente més detalles
@Ministerio_TIC
Q n
Mario Andrés @mabacruz22 - 27 sept. ~
#minticrindecuentas La rendicion de cuentas es el 19 de Octubre!
L
Q n
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
e paralagerte NUEVO PAIS




Jornadas de sensibilizacidon con los servidores; funcionarios y contratista

#minticrindecuentas

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones

= oo I

https://outlook.office.com/owa/projection.aspx @)

ninar  Correo no deseado | v

inisterio TIC & @Ministerio_TIC - 27 sept.
Al iniciar se realiza concurso para saber cuando #MinTICRindeCuentas. Las
ganadaras son @jrodriguezk @luisafvelez #19DeOctubre

eeeco Claro 7 712a.m.
; ( < ) #minticrindecuentas Vi
SEMANA DE GOBIERNO DIGH
cados Masrecientes Personas Fotos
Reg Istrate L Lina Taborda G. @linama...- 2m
GRATIS q La rendicion de cuenta del
en www.sgd.gov.co @Ministerio_TIC es el 19 de
octubre! @MiInTIC_responde
Te invitamos a que hagas parte del evento mas importante #MinticRindeCuentas
de Gobierno Digital del pais o 1 =

™. Luisa Vélez @luisafvelez:2m

iy ' La rendicién de cuentas de
@Ministerio_TIC serd el 19 de

octubre #MinTICRindeCuentas

Le cumplimos a
. Colombia: 1.000
Zonas WiFi Gratis
instaladas en todas
las regiones del pais

Pelicula animada “El Libro %,
Participa en de lila’, desde nuestro © = N 2
#MinTICRindeCuenjhs Vivelab de Cali para todos
los ninos
Participa en las capacitaciones
5 |SO|UC|&D de “Isolucion”
vive digital TODOS PORUN
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paralagerfe NUEVO PAIS
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La anterior campana de sensibilizacion realizada por MiInTIC durante el mes de
septiembre y octubre de 2017 a los grupos de interés, tuvo como objetivo
incentivar a los ciudadanos a involucren activamente en la toma de decisiones
que los afecta, resaltando la importancia que ellos validen los resultados de la
entidad y realicen control social.
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4. CONVOCATORIA
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El MinTIC realizd convocatoria e invitacion a los diferentes grupos de interés a
través de:

YV V V VY

A\

Envio de correos electrénicos.
Invitacion a través de redes sociales del Ministerio.
Invitacion en la pagina web del ministerio.

Invitacion a los servidores, funcionarios y contratistas a través de
comunicaciones internas.

Publicacion de convocatoria a participar de la Audiencia en el Diario la
Republica.

Otros, a través de Call Center y pantalla al ingresar al ministerio con Ia
informacion de la Audiencia Publica.
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7 Fwd: Test Mailing: Invitacién a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017 - Google Chrome

i Microsoft Corporation [US] | https://outlook.office.com/owa/projection.aspx

£ Responderztodos|v¥ [ Eliminar  Comeonodeseado|v s

P 4.1 Envio de correos electronicos

Bandsjz de anrads
I Para ayudar a proteger tu privacidad, parte del contenido de este mensaje se ha bloqusado. Para volver a habilitar las caracteristicas blogueadas, haga dic agui.

I Para mostrar sizmpra 2l contznido de este remitante, haga dlic agul.

Cancelar suscripcion

EMinTICRinEeCuenizs

#MInTICRindeCuentas 2017

MinTICRindeCuenta
S 'n > i -2 Gon el fin de adelantar sus acciones con mayor transparencia y fomentar la

parlicipacion de la cludadanm en e\ confrol social, el Ministerio de Tecnologlas de
la Informacidn y las C renhiara su Aud i dis de

AUDIENC'A Cuentas 2016 — 2017.
PUBL'CA » David Luna
D E R E N D I C 'o N Ministro de Tecnclcglu de la \nfn:)ﬂgﬁlcoand};\ra‘s Ccmunl;:\c{lz?.r:;;:mvlla a
DE CUENTAS

Dia: jueves 19 de octubre del 2017

) MINT A -

David Lum Lugar: RTVC - Radio Televisién Nacional de Colombia, Carrera 45 # 26-33

Ministro de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Pensando en mejorar la calidad del evento, lo invitamos a que revise previamente la

Ll L) sobre la cual cuentas, la cual esta disponible haciendo clic

H aqui v en redes sociales con el hashiag #MinTICRindeCuentas. Confirme su
Lo an|ta a la asistencia haciendo clic agui

Rendicién de Cuentas

Jueves 19 de octubre
7:00 p.m DAVID LUNA
Instalaciones de RTVC. Estudio 5 Minisiro de i n y las G
Av. El Dorado Cr 45 & 26-33B
Bogota, DC

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Confirme su asistencia aqui

Con la nueva ley de Habeas Data, estamos en fa abligacion de infarmarte que estis en nuesira base de dalos y
racibes est informarion porque has tenido rekacitn con el Ministerio de las Tecnalogias de Informacitn y ks
comunicaciones, Para darte de baja de la lists cic Agui

Se invitd a la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas mas de 5 mil ciudadanos de los
diferentes grupos de Interés

vive digital TODOS PORUN
MINTIC 9“3"“ NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




4.2 Invitacion a través de redes sociales del Ministerio

Tweet e

<

M @Talento_TI
 ¥MinTiCRindeCuentas TR

#MInTICRindeCuentas y pregunta

,AUDIENC|A por el tema que te interesa en
P

UBL'CA y audiencia publica el 19 de octubre
DE RENDICION bit.ly/2xvRwH4
DE CUENTAS

2016-201 7 ARCLINISE

David Luna,

Ministro de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
LL L J
Loinvita a la
Rendicién de Cuentas

Oﬁgo

o Participa y déjanos
tus preguntas
y seran respondidas
el 19 de octubre en
AUDIENCIA PUBLICA.

) . 44
lnstalgcl_ones de RTV_C. Es_(udlo 5

orado Cr 45 4 2 3B
Bog \

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Twittea tu respuesta

o Q al &

F—

vive digital TODOS PORUN
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4 Foto (5

Z) Dir. Infraestructura @ ConectividadCO - 20 oct. G @ ministerio_tic
PN Conéctese a la audiencia publica de rendicién de cuentas del @Ministerio_TIC!

Streaming por mintic.gov.co #MinTICRindeCuentas. @ uinrc

vive d'l.q-’l.';l

#MinTICRindeCuenta:

iCONOCENUESTRA'LABOR
REALIZADA EN 281/6-2017'

Participa y déjanos
tus preguntas
y seran respondidas

el 19 de octul?re en
AUDIENCIA PUBLICA.

CONECTATE A

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

JUEVES 19 DE OCTUBRE 8 PM.
WWW.MINTIC.COV.CO ® GOBIERNO DE COLOMBIA

® GOBIERNO DE COLOMBIA O Q 7 lIJ

29 Me gusta

% 02 QO 1 ministerio_tic T eres el validador de nuestro trabajo,
por eso te invitamos a participar de forma activa
ciudadano. Envianos las preguntas que quieres sean
respondidas este 19 de octubre en Audiencia

Un Total de 355.152 veces se envio la invitacidon para Piiblica. Al breauntar usa el HT

conectarse al streaming de #MinTICRindeCuentas del Gﬁ Q & @
aho 2017

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pagajma / NUEVOPAi§




INICIO INFORMACION VIDEOS PUBLICAC

@ Ministerio TIC Colombia oo
M= 19 de octubre a las 9:06 a.m. - Bogoté - &

iAtencion, la invitacion es para todos! Conéctate HOY
via streaming a www.mintic.gov.co o
www.canalinstitucional.tv porque
#MinTICRindeCuentas. No te pierdas los detalles de
nuestra Audiencia Publica.

D .

ﬁ SIGUENOS EN NUESTROS

CANALES DIGITALES
PARA CONOCER EL DESARROLLO DEL PLAN

#VIVEDIGITAL PARA LA GENTE

JUEVES 19 DE OCTUBRE 8 P.M.
WWW.MINTIC.GOV.CO

#MInTICRindeCuentas

2016-2017 / © cosierno DE coLomBIA
& &R o i

INICIO INFORMACION VIDEOS PUBLICAC

Ministerio TIC Colombia eoe
19 de octubre a las 7:20 p.m. - Bogota - @

iSiguenos y valida nuestro trabajo via streaming! Tu
cita con nosotros es a partir de las 8:00 pm en
www.mintic.gov.co o en www.canalinstitucional.tv jNo
lo olvides, #MinTICRindeCuentas!

JUEVES 19 DE OCTUBRE 8 P.M.
WWW.MINTIC.GOV.CO

vive digital TODOS PORUN
) MINTIC ligital @Nuwoms

PAZ EQUIDAD EDUCACION




4.3 Invitacion en la pagina web del ministerio

® www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html 70% €  Q Buscar

30 31

@ Siguenos

Facebook

# ;\[1"."1 ICRindeCuentas ,AU DIENCIA Im?itf_m N
& PUBLICA_ P
© © DE RENDICION e
P | DE CUENTAS Jueves 19 de octubre B Glatomscarsco

#NoticiasCaracol

@Ministerio_TIC y OIT
onas b entregaran mas de 8.000
becas de formacion

#WiFiGratis técnica en tecnologias de

la informacién

entregadas
Conoce como funcionan

SO TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

® Plan Vive Digital [==| Noticias

Insertar Ver en Twitter

Iniciativas del Plan

GUWUEATUHIA ABIEHTA &% Transparencia y acceso a

m BUSuUES DE PAZ -mforma ion publica
- E DEL 10 AL 24 DE OCTUBRE

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Puntos Vive digital Apps.co DIENCIA
ICA .,
11 de octubre de 2017 DICION
> Abierta convocatoria que busca TAS
incentivar soluciones tecnoldgicas para Jueves 19 de octubre

R <z el programa ‘Bosques de paz

paralagerfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

) MINTIC vive digital /éTODOSWR'!N



Se ubicaron dos banners en el sitio www.mintic.gov.co, informando que Ia
transmision se llevaria cabo por Canal Institucional, el 19 de octubre de
2017 a partir de las 8:00 p.m. y se transmitiria Via Streaming

& www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel html 70% G Q Buscar

et
,AUDIENCIA it
ol @ PUBLICA gl
~
© S DE RENDICION 553 osibre
DE CUENTAS et i

A
D
TAS
= @ ":?\ rinsmtilénondivocmnov
Zo_nas . Canal Institucional %
Ol #WiFiGratis N oo
entregadas #MinTICRindeCuentas
; Conoce como funcionan

Véala en streaming por
www.minfic.gov.co

PROCESOS

%8 Plan Vive Digital ABIERTOS
de Asignacion
Iniciativas del Plan — 2 del Espectro

vive digital [ g TODOSPORUN
poralagente NUEVO PAiS



http://www.mintic.gov.co/

4.4 Invitacion a los servidores, funcionarios y contratistas a través
de comunicaciones internas

Es seguro | https://mintic.sharepoint.com/Paginas/Intranet.aspx

arePoint @ MINTIC

TOINANS ¥ MANS  MAT TN TN T TN L N A N e s

del MG. @

. 7 ¢Sabias que el Ministerio TIC
rheieth Seman T Fo 212 Soogle Crorne O @ - Wﬁ%‘?ﬁ?ﬁ .*A a cuenta con una Politica de

e 3 Y POy L. S S INFORMACION £S eguridad y Privacidad de la
1 Microsoft Corporation [US] | https://outlook.office.com/owa/projection.asp S coupsoisoerooes:  informacion?

' Participa y déjanos
tus preguntas
y seran respondidas
el 19 de octubre en
AUDIENCIA PUBLICA.

$ Responder a todos | v M Eliminar  Correo no deseado | v

El préximo 19 de octubre sera nuestra Rendicion de Cuentas, un
espacio en el que seran resueltas las preguntas de los ciudadanos a
través de Audiencia Pablica.

3 Teletrabojo
Registrate Pa -
GRATIS
en www.sgd.gov.co
Te invitamos a que hagas parte del evento mas importante

de Gobierno Digital del pais

Inscribase a los cursos
ra |dos de Teletraba o

%
%E

2017

LEEREY I

Lo cumplimos a S iy VideoBlog #82 Anuncios
ia: Qﬂﬂ losanal
%ZLZT*\’)G'H‘&‘.’;, Comorcial MinTIC 2017 Importantes

instaladas on fodas
las regiones del pais

Ministro David Luna, invita a todo el equipo de
MinTIC a seguir la Rendicion de Cuentas que se
llevara a cabo el proximo 19 de octubre a las 7:.00
3 pm por el canal institucional, adicionalmente nos
B Policula animada “El Libro cuenta sobre el cambio de fecha del TIC Day y

de Lila’, desde nuestro otros anuncios.

Vivelab de Cali para todos

los ninos

Participa en

#MinTICRindeCuentas

3

Participa en las capacitaciones
5 ISOIUCIAN do “tsalucion

#BajomosElTono

2R vive digital TODOS PORUN
@ MINTIC Pagajuﬂl NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




4.5 Publicacion de convocatoria a participar en la Audiencia en el
Diario La Republica.

La convocatoria se publico en el diario La Republica una primera publicacion los
dias: sabado 14, domingo 15 y lunes 16 y una segunda el miércoles 18 de octubre

de 2017.

S EEL R —

GLOBOECONOMIA o 20 FNANZAS SN s e st s
EN ELECCIONES REGIONALES FAGENDA. DESTACD WLACKN COLOME M BOLSAS. EN LOCORRO0 CEL ARG SE A ENITIO0 DELDA PSMADA POR 529 SLLONES
& o emmmencommn  Elcrecimiento esti Corredores Davivienda y Credicorp,
> trabado en “marcha

lenta™ en Suramérica: FMI

o

los més activos en colocacion de bonos

..... -
e 8 G .0 3013 . g o

-~ b ==y
i S Bt st G

'® GOBIERNO DE COLOMBIA

- s

vive digital TODOS PORUN
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4.6 Otros, a través de Call Center y pantalla al ingresar al ministerio
con la informacion de la audiencia publica.

Se dispuso una pantalla en la entrada del ministerio con la informacion de la
audiencia publica, para conocimiento de los diferentes grupos de interés y a
través del Call Center se confirmé el recibido de la invitacion y la asistencia a la
Audiencia publica de las veedurias y organizaciones sociales e invitados del sector
TIC.

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC b NUEVO PAIS
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5. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

e

vive digital [ g TODOSPORUN
() MINTIC pabgde @ NUEVOPAIS
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EN DIRECTO

169y a

.

S0
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s (3 B 2
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Cumpliendo con las Accidén de dialogo.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Misterio TIC 2017, se llevd

acabo el 19 de octubre de 2017 en los estudios de RTVC en Bogota a partir de
las 7:30 PM,

MinTIC
Lcodkién

Cuentas

: vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pag'aw*e NUEVO PAIS
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5.1 Principales temas tratados en la Audiencia Publica

De acuerdo con el objetivo del evento éste se estructurd de tal forma que la

audiencia y ciudadania en general conocieran la gestiéon del ministerio, sus
resultados, pero también los casos de éxito;

> Ingresos del Ministerio
fuente de los recursos

FUENTE DE RECURSOS

o

# Contraprestacion periddica: operadores de
telecomunicaiones, empresas de mensajeria
expresa, giros postales, entre otros.

# Contraprestacion econémica: uso de espectro

# Subasta de Espectro

+

£

MINTIC
E ® Recursos de la Nacion

RECAUDO
INGRESOS
FONTIC

2016-2017

Con corte septiembre
de 2017 se registra un
recaudo del 80 %
con relacion a los

ingresos de 2016

MINTIC

vive digital

ital TODOS PORUN
Pam ajm e




PRESUPUESTO

FONTIC

' Apropiacion Obligado

$935,663 $917.015
millones millones

Fontic cerré vigencia
2016 con una ejecucion
del 98%.

La més alta
registradaen los
ultimos 20 anos.

B

PRESUPUESTO

» Presupuesto

Apropiacion

$990,611
millones

UMPLIMIENTO 97.31%
Al cierre del tercer trimestre

de 2017, el Ministerio TIC

P LA N DE 100 % 99,1 % 57,6% 56,1% logré el 97,31% de
cumplimiento de

ACCION MINTIC sus metas

(g TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC vive digital

Comprometido

$816.559
millones




» Ejecucidon MinTIC

- —~——
’ PHESUPUESIO \-~ \\
MINTIC i

2017
MINTIC CeRpg mﬁfm
2016 CON N EJegy g ?
gs 93 X
$ 52,750 .\ §49.230 UEI'.{ 283 f {EE{ ;EI;TTlIEcMBHE S0 | 3148 - B

MILLONES MILLONES iy |

MILLONES Y MILLONES YA REGISTRA UNA EJECUCIGN

. DEL 64%

vive diglitai TODOS PORUN
ara la

(&) MINTIC paagrte




» Cumplimiento de Plan de Accion

> Gestion de PQRSD

o ——————

i
|

W W K

87.31% S
AL CTERRE DEL TERCER TRIMESTRE

i CUMPLME, 9

— PUANDE | L. % - BE 2017, EL MINISTERID T
\ PLAN DE Jiak  wmow [svm - | 581% LOROEL 87,31% pp |

ACCION MINTIC

Del total de PQRSD recibidas
entre 2016 y 2017, el 98%
corresponden a peticiones
de los ciudadanos.

del total de recibidas
(15,794 PRSD)

89% se han gestionado

de manera oportuna.

GESTION DE PQRSD
Octubre 2016-Septiembre 2017

+
PETICIONES
RECIBIDAS

Del total de PQRSD recibidas
entre 2016 y 2017, el 98%
corresponden a peticiones
de los ciudadanos.

del total de recibidas
(15,794 PRSD)

89% se han gestionado

de manera oportuna.

‘ 15.063 \
GESTION DE PQRSD

Octubre 2016-Septiembre 2017

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC Pﬂg'agmﬁ ‘QNUEvopAis
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» Aportes a la Paz — Inclusion de las
victimas

Inclusién de las victimas
del conflicto a la vida digital.

Las TIC adaptan los entornos 411.000
para que las personas con

discapacidad tengan igualdad hiak Descargas de
de oportunidades software lector
y condiciones de pantalla

73 OOO ; Victimasgapalcitadas
Las TIC adaptan los entornos U] _ enTICenlos
para que las personas con 2 Q ‘ kioscos Vive Digital

discapacidad tengan igualdad _ Asistentes a

. unciones de Cine
de oportunidades Para Tados
y condiciones

Las TIC adaptan los entornos 2.129.485 /;(r)aygzz. gg;atr;séee,rl\/\eta
para que las personas con Norte de Santander.

discapacidad tengan igualdad Llamadas Victimas capacitadas

de oportunidades en competencias
y cogdiciones Relevadas digitales en regiones
como:

Las TIC adaptan los entornos

para que las personas con ormacion . .

discapacidad tengan igualdad | > Aportes a la discapacitados —

de oportunidades Calx,yvgloag(i)cteén(lo ,
Inclusion

y condiciones

MINTIC vive digital | g TODOSPORUN

paralagente | NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Contraloria General de la Republica

» Resultados informes érganos L T Y

del Ministerio de Tecnologias
de Contro' de la Informacién y las Comunicaciones
Ministerio TIC recibe premio
oo Andesco 2017
> Reconocimientos por la Hla R.esponsabilid_ad
Gestion del Ministerio Social Empresarial

F—

vive digital TODOS PORUN
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5.2 Resultados de su gestion

> Conectamos un Pais

9%
EDUCATIVAS
PUBLICAS BENEFICIADAS

CON COMPUTADOREY.
0 TABLETAS .4‘*

\k
*" SE
\\’;i ;

KIOSCOS 2010 Secrea el proyecto .

kioscos Vive Digital

‘Vive Digita'\ 2017 6.989

Inteligente —

vive digital TODOS PORUN
paralageste | NUEVO PAIS
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e —

CONEXIONES A INTERNET
EN LA TANSFORMACION DIBITAL
DEL PAIS, LOS MEDIOS

TRADICIONALES DEBEN
ESTAR A LA

VANGUARDIA

MinTIC
endicion
Cuentas

vive digital

TODOSPORUN
parala 3«4‘&



> Conectamos un Pais

2010 HOBARES ESTRATO 1Y 2 BENEFICIAMOS A
Y VIP FAMILIAS DE BAJOS
NO ESTABAN CONECTADOS RECURSOS CON
~JCESO A INTERNET

B 2017 168600 mmme ] i U0G0ST

MinTIC
Jlendicién

e Cuentas

MINTIC vive digital NUEVO PAIS




> Conectamos un Pais

Hogares estrato 1y 2

2070 yvip

no estaban conectados

I 201 7 1 68.500 hogares conectados

Beneficiamos a
familiasde bajos
recursos con
acceso a internet
a bajo costo

CONEXIONES A INTERNET

ENLA AANSEORMACION DIGITAL PROMOVEMOS LA
LOS ME ) REGULACION DE Los
TRADICIONALES DEBEN (raxven SERVICIOS DE

ESTAR A LA \
Ji€_; RADIODIFUSIG
ARDI S N
VANGUARDIA i couumcacmnisso"a"‘

internet gratis en zonas publicas
de 26 departamentos
del pais

Colombia no tenia
Zonas WiFi gratis para la gente

1.013 zonas WiFi
instaladas

Conexiones a internet

Internet [FID) 2,6 millones

La base para 5017 .”
la transformacion
del paisenla I 28r7 miliones
economia digital

vive digital [ TODOSPORUN
() MINTIC g ‘€NUEVOPAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




> Conectamos un Pais

" HOGARES CON
| AGCESO A INTERNET

@) MINTIC vive digital TODOS PORUN

paralagerte NUEVO PAIS




» Los colombianos se apropian
de la tecnologia

99% de las instituciones
educativas
publicas benficiadas

con computadores ;
o) tabletarg \’H

42,6 millones de
NI ELES
entre?ados

escuelas publicas M/

120.000 docentes
formados en TIC

F—

ive diqgital /" ey TODOSPORUN
() MINTIC vive Gl ‘€NUEVOPAiS

parala 3m‘b,
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» Los colombianos se apropian
de la tecnologia

Estudlantes prestan
su servmo social
obligatorio e
inspiran a

la comunidad

al uso de las TIC

A TODOS PORUN
MINTIC vive d'giﬁ?i NUEVO PAIS
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» Rumbo a la economia Digital

@ MINTIC vive digliat% TODOS PORUN

paralagenle NUEVO PAIS
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Colombia, uno de los 10
paises en el mundo que mas
avanzaron hacia una
economia digital durante el
periodo 2008 - 2015

Indice de
Evolucién Digital

» Rumbo a la economia Digital

FOROS OE

ESTRATEGIA o]

RA LA
ECONOMIA
DIGITAL

‘g\’(slllc‘, ' “
2

{

@"}

4
"(‘010»‘\

Fortalecemos el comercio
electrénico en Colombia

* Formamos empresarios digitales|
+ 16 centros de transfor ion
digital

E___ 4 3

vive dlgltal.

MINTIC P

/ TODOS PORUN
€ NUEVO PAiS
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5.3 Videos transmitidos en la Audiencia Publica

No. Nombre del Video
Unguia-Choco
VIR1. (Kiosco #ViveDigital)
Luna Camelo
VIR2 (Zona #WiFiGratis)
Gramalote
VIR3. [ (Acceso a Internet para Todos
con Zonas #WiFiGratis)
VIR 4. Pregunta: Zor)o #WlFlGro’rls -
Quindio
VTR 5. 29 Millones de Conexiones
VTR 6. PrevenTIC
CPE
VIRT. (Computadores para Educar)
VTR 8. Cine Para Todos
VTR9. #BajemosElTono

En el transcurso de la Audiencia se
transmitieron 11 videos, mostrando ejemplos
de casos de éxitos en la gestion del ministerio
en los siguientes temas;

No. Nombre del Video

VIR10. | Pregunta: Economia Digital

VTR 11. Secretaria de Movilidad

Total 11 videos

— :

vive digital TODOS PORUN
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5.4 Asistencias a la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas

Como resultado de la convocatoria realizada, asistieron 103 personas, entre
representantes del Sector TIC, Directivos y funcionarios, entidades del sector,
organizaciones sociales y ciudadania en general.

@ MINTIC vive digital TODOS PORUN

paralagerte NUEVO PAIS




5.5 Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica se transmitio en vivo a través del Canal Institucional y por streaming
en la pagina web del ministerio WWW.mintic.gov.co, Yy Canal
Institucional =~ www.canalinstitucional.tv, igualmente a través de redes sociales se
informaba sobre los temas tratados en la audiencia retransmitiendo videos, todo con el

fin que la gestion de MiInTIC fuera conocida por el mayor numero de colombiano vy ellos
opinaran sobre la misma.

@ www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel html

:

RENDICION DE CUENTAS 2016 - 2017

% Agenda

< Octubre

llllllll

HEE --
-IEI'II 1415
Iﬂ 21 22

30 31

@ Siguenos

Tweets o
nistenio T

—3 h mmsuwmparaetsector \

D TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA
AUDIENCIA
P(’BUCA ' Plan Vive Digital ] Noticias v,

vive dlgltal. TODOS PORUN
poralagerte NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION



http://www.mintic.gov.co/
http://www.canalinstitucional.tv/

5.6 Buzon y formatos de PQRSD, y Formato de preguntas

Al ingreso del evento se instalo el buzéon de PQRSD vy se entregd un formato de PQRSD a
cada uno de los asistentes y un formato de preguntas.

FORMATO PARA PQRSD
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Nombre y Apellido
Correo Eledrénico
Teléfono
Fecha

Tipo de Sdlidivd

()peticién () Gusia (Reclamo (Jsugerenda ()penuncia

Detalle de la Solicitud

® GOBIERNO DE COLOMBIA @ MINTIC E}ZEfaL
poralagens

FORMATO DE PREGUNTAS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Nombre y Apellido
Correo Elecironico
Teléfono
Fecha

Tema

Pregunta

@ GOBIERNO DE COLOMBIA @ MINTIC 51§E+a1
faralageste

> vive digital TODOS PORUN

paralagerfe NUEVO PAIS
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5.7 Atencion telefénica y recepcion de preguntas

Y se dispuso de un equipo de servidores, para transmitir las preguntas y recibir
llamada de los ciudadanos

Se tuvieron dispuestas las
lineas Nacionales gratuitas
018000111946, 01800011194
5y en Bogota 2201808.

F—

vive digital TODOS PORUN
MINTIC pe ke [ TODOSPORUN

nnnnnnnnnnnnnnnnn



Al final del evento, tanto a los asistentes en el estudios de RTVC como a
los ciudadanos que siguieron la transmision por los canales digitales
dispuestos, se les aplico la encuesta de satisfaccion, para que evaluaran el
evento.

Accion de Incentivo.

Durante todo el proceso de Planeacidon hasta el 19 de octubre de 2017,
fecha en la cual se llevd acabo la audiencia publica, se incentivo a los grupos
de interés a participar en todas las etapas con el Hashtag

TOP HASHTAG #MinTICRindeCuentas

— ‘.
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6. RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS MINTIC 2017
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6.1 Audiencia en Redes Sociales

En la trasmision via streaming se presentaron picos de visitas entre 992 y 537 ciudadanos al

sitio www.mintic.gov.co, durante la transmision de dicha sefal en vivo.

Informacién general

Paginas vistas

Por minuto

En este momento

Por segundo

-_—
usuarios activos en el sitio ———
B MOVIL W ORDENADOR M TABLET [1%]
87% [ 2 ] I h II
ain | I ik
Princi| paginas activas
Fuente Usuarios activos Pagina activa Usuarios activos
1. ticdatawifico 34 1. /portal/604/w3-channel.htmi 452 8417%
2. wifigratis.gov.co 2 2. /zonas-wifi/ 18 335%
3. mintic.gov.co 1 3. /portal/604/w3-articie-15880 ntmi 9 168%
4. procesos mintic.gov.co 1 4. /portal/604/w3-article-60931 htmi 3 056%
Informacion general

Paginas vistas

En este momento

992

usuarios activos en el sitio

Por minuto

B MOVIL W ORDENADOR M TABLET [3%]

Lo 1]

e,

-l

-«

Crear acceso directo 14

Por segundo

o e,

péginas activas

Fuente Usuarios activos
1. wifigratis gov.co 57 1
2 ticdatawifi.co a8 2
3. estrategia.gobiemoenlinea.gov.co 2 3
4 difwiftjiyDoo<cloudfront-net cdn ampproject org. 1 4
6.
Tréfico social principal: :
.. . . Fuente Usuarios activos +
Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital e . :
2. Facebook 2 .

Palabras clave principales

Pagina activa
/portal/604/w3-channel him!
/zonas-wifi/
/zonas-wifi/index htm!
portal/604/w3-article-15880 htm!
/portal/604/w3-propertyvaiue-1055 ntmi
/portal/604/w3-article-60931 htm
/arquitecturati/630/w3-channel htmi
/pOrtal/604/w3-articie-15065 htmi
portal/604/w3-article-1939 htmi

portal/604/w3-article-2350.ntmi

Usuarios activos v

B — o, s s |/
[~

MINTIC
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http://www.mintic.gov.co/

Ademas de 637, usuarios que se
encontraban en el home de
www.mintic.gov.co espacio donde estaba

Usuarios ahora mismo

alojado el streaming respectivo. 963

Numero de paginas vistas por minuto

Principales paginas activas Usuarios
/portal/604/w3-channel.html 637
/zonas-wifi/ 244
/zonas-wifi/index.html
/portal/604/w3-...alue-1055.html

/portal/604/w3-...cle-15880.html|

INFORME EN TIEMPO REAL )

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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http://www.mintic.gov.co/

En el canal de Facebook, de la entidad: www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/,
hubo Facebook Live activo con el HT #MinTICRindeCuentas. Las siguientes son las

estadisticas obtenidas:

Ministerio TIC Colombia transmitio en vivo
SaNT Publicado por Wirecast [?] - 19 de octubre a las 20:04

#MInTICRIndeCuentas

, #MlmmndeCuentas
01: J1 54

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Promociona esta publicacion por $59.000 para llegar a 55.000 personas.

&L 114.025 personas personas alcanzadas

©0% 173 89 comentarios 174
i Megusta () Comentar > Compartir

:rioTIC.Colombia/insights/?section=navVideos#

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

vec

moanido
mpartido

@v

Rendimiento de tu publicacion

114.025 Personas alcanzadas
9.514 Reproducciones de video

916 Reacciones, comentarios y veces que se compartio

497

@ Me gusta

122

© Me encanta

227

103

m

19

QM
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http://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/

Estadisticas de la transmisidon de Rendicion de Cuentas en el Facebook de |a
entidad

Video Publicacion

Rendimiento de tu publicaciéon @

& Publico e interaccion -

134 Personas alcanzadas 114.025

L Espectadores Gnicos 9.006
Interaccion con la

1 publicacion 916

@ Interaccion con el video

o - Hombres,
2% Publico principal 25-34

Ministerio TIC Colombia: #Min TICRIndeCuentas

Ll #\inTICRIndeCuentas - Distrito
] Luaar principal $
© Lugar piricin Especial

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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6.2 Participacion Ciudadana

1. La ciudadania presentd 336 preguntas, antes y durante el desarrollo de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

2. Se dio respuesta a 4 preguntas, durante la transmision #MinTICRindeCuentas:
2 hechas en Video, 1 via Telefdénica, 1 tomada del Micrositio Min TIC.

3. Las demas, 332 preguntas, fueron trasladadas a los diferentes areas
responsables dentro del Ministerio para dar respuesta a cada uno de los
requerimientos.

4. Se recibio 1 llamada, via telefénica a la linea 018000111945: Realizada por
parte de Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, durante la transmision de la
Audiencia Publica.

— ‘.

vive digital TODOS PORUN
poralagente NUEVO PAiS

uuuuuuuuuuuuuuu




6.2 Participacion Ciudadana

No. de Preguntas totales recibidas en el proceso de Rendicion
de Cuentas.

e Telefénico: 1

* Plataforma de participacion web: 253
e Facebook+Instagram: 48

* Twitter: 34

e En el estudio: 4 (2 a través de video: Zona #WiFiGratis — Quindio y
Economia Digital; 1 via telefénica (018000111945): realizada por parte de
Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, 1 del micrositio Min TIC)

Total: 340

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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Los temas de las preguntas ciudadanas fueron:

TEMA PROPUESTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS MINTIC 2017

Garantizar el acceso a internet a los colombianos
Acceso a las TIC a personas de Bajos recursos
Zonas publicas con internet gratuito

TIC para la PAZ

Tecnologia en las aulas de clase

Internet seguro y responsable

TIC y discapacidad

Inspiramos el uso de Internet

Impulsamos nuestro Talento Tl

Fortalecemos al sector TI

Teletrabajo, generador de oportunidades

Con Apps.co estamos creando la nueva generacion de empresarios digitales del pais
Desarrollo para las MiPymes

Fomento a la innovacion

Contenidos digitales de calidad

Colombia avanzé en Gobierno digital

Tenemos una politica publica en Seguridad Digital
Estrategia de Economia Digital

Durante la Audiencia de Rendicion Cuentas 2017
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6.3 Evaluacion Ciudadana — Encuesta de Satisfaccion

Al final del evento, se aplico la encuesta de satisfaccion a los participantes, para
que evaluaran la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2016 — 2017

1. La Encuesta de Evaluacion Digital que se publicdé en el enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cuentas 2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluacion Impresa fue diligenciada por 47 personas.

La encuesta de evaluacion fue diligenciada por un
total de 116 personas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas realizadas a los asistentes.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/

6.4 Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Datos del encuestado

éComo le parecio el desarrollo de - 19.03%

0. B&5%

El 76% considera que fue
excelente

2. 57%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017
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Clara
Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendicién de
CuentaS, fueron: Canfusas 2,5%%

El 97% considera que fueron claras

éConsidera que la plataforma web y redes R
sociales que utilizdé la entidad facilitaron la

informacion a los ciudadanos?

Confusa ‘ 0.86%

Mo Ukilizd Canales . 14, 645%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017

El 84% considera que fue Claras
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A traves de la comun...
Boletin
nvitacion directa 40,52%

Por aviso publico

¢Como se enterd de la realizacion de la
Rendicidn de Cuentas?

Prensa u otros medio...
Redes sociales

Sitio Web

La utilidad de la Rendicién de Cuentas como espacio Ak _ B5.34%

para la participacion de la ciudadania en la vigilancia
de la gestién publica es: I s

Media 11.21%
El 85% considera que es Alta .

Mo Responde I 0.B4%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017
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é¢Considera necesario continuar con la - |um
realizacion de Rendicion de Cuentas, para
el control de la gestion? No Responde | o8

El 98% considera que Sl es necesaria. ) =

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas MinTIC 2017
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El Ministro David Luna agradece la asistencia y la participacion de nuestros grupos
de interés en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta, y los invita a visitar el
enlace http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-569.html, para que
conozca mas detalles de la Rendicion de Cuentas.
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-569.html

Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones
Tel:+57(1) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Codigo Postal 111711

www.mintic.gov.co — www.vivedigital.gov.co
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