RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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Evaluacion Ciudadana — Encuesta de Satisfaccion

Al finalizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MinTIC 2017, se aplicé una
encuesta de satisfaccion a los participantes, para que evaluaran el evento.

1. La Encuesta de Evaluacion Digital que se publicd6 en el enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cuentas 2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluacion Impresa fue diligenciada por 47 personas.

La encuesta de evaluacion fue diligenciada por un total de
116 personas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas
realizadas a los asistentes.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

20.69%

Datos del encuestado

£9.83%

éComo le parecio el desarrollo de - 19.03%

El 76% considera que fue | e
excelente I -

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017
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Clara
Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendicién de
CuentaS, fueron: Canfusas 2,5%%

El 97% considera que fueron claras

éConsidera que la plataforma web y redes R
sociales que utilizdé la entidad facilitaron la

informacion a los ciudadanos?

Confusa ‘ 0.86%

Mo Ukilizd Canales . 14, 645%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017

El 84% considera que fue Claras
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A traves de la comun...
Boletin
nvitacion directa 40,52%

Por aviso publico

¢Como se enterd de la realizacion de la
Rendicidn de Cuentas?

Prensa u otros medio...
Redes sociales

Sitio Web

La utilidad de la Rendicién de Cuentas como espacio Ak _ B5.34%

para la participacion de la ciudadania en la vigilancia
de la gestién publica es: I s

Media 11.21%
El 85% considera que es Alta .

Mo Responde I 0.B4%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017
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é¢Considera necesario continuar con la - |um
realizacion de Rendicion de Cuentas, para
el control de la gestion? No Responde | o8

El 98% considera que Sl es necesaria. ) =

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas MinTIC 2017
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Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones
Tel:+57(1) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Codigo Postal 111711

www.mintic.gov.co — www.vivedigital.gov.co
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