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PRESENTACION

DE AL

Durante este primer afo de Gobierno le presentamos al pais el plan de tecnologia
Vive Digital, el cual busca masificar el uso de Internet con el fin de contribuir a reducir
la pobreza, generar empleo, consolidar la paz y mejorar los niveles de productividad y
competitividad del pais.

Asi, para el presidente Juan Manuel Santos y todo su equipo de gobierno, la tecnologia
tiene un papel protagdnico en la reduccién de las brechas sociales y la generacion de
oportunidades para las regiones mas apartadas del pais.

El reto es que Colombia dé un salto tecnoldgico y para lograrlo estamos impulsando el
ecosistema digital del pais, el cual estd conformado por cuatro grandes componentes:
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios. Con esta politica de Estado buscamos
crear un circulo virtuoso, en el cual se incentiva tanto la oferta como la demanda.

El Plan esta dirigido de manera prioritaria a los estratos socioecondmicos mas bajos. El
88% de la poblacién no usa tecnologia porque no le encuentra utilidad. Sélo el 10% de
las medianas y pequefas empresas hacen uso de la tecnologia.

Tras ese objetivo estamos masificando el uso de Internet para que los colombianos ten-
gan una vida mas facil y mas productiva gracias a la tecnologia y, sobre todo, buscamos
llevar la conectividad a las zonas mas remotas para que los habitantes de las regiones
rurales tengan las mismas oportunidades de quienes viven en las grandes ciudades.



Vamos a generar aplicaciones que le sirvan a las pequefas y medianas empresas para
ser mas productivos y competitivos y estamos eliminado las barreras de impuestos y de
masificaciéon de terminales para que mas colombianos se suban al bus de la tecnologia.

Nuestras metas son pasar de 2.2 millones de conexiones a 8.8 millones de conexiones de
banda ancha, lo mismo que del 27% al 50% de los hogares y del 7% al 50% de las peque-
nas y medianas empresas conectadas y triplicar el nimero de municipios conectados
con fibra 6ptica: de 220 a 700.

En este Plan invertiremos cerca de 5.5 billones de pesos en el gobierno central y espe-
ramos que la empresa privada aporte cuatro veces mas, a través de los procesos de lici-
tacidon que se abriran para desarrollar las diversas iniciativas mediante alianzas publico-
privadas.

En este informe le presentamos al Congreso de la Republica las acciones que, con el equi-
po del Ministerio TIC, hemos adelantado durante el primer ano del gobierno para imple-
mentar el Plan Vive Digital. Agradecemos, ademas, el apoyo y compromiso del legislativo
para hacer posible que la tecnologia le haga la vida mas facil a los colombianos.

DIEGO MOLANO VEGA

Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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RESULTADOS MAYO0JUNI02010
RESUMEN DE GESTION DEL MINISTRO DANIEL MEDINA

Entre mayo y la primera semana de agosto de
2010, en el Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones se adelanta-
ron las siguientes gestiones:

« Licitacion del satélite colombiano: Re-
visiéon de la estructuracién legal, técnica y
financiera del satélite social colombiano.
Con el objetivo de determinar las condicio-
nes de la contratacion, se expidié el Decre-
to 1430 de 2010, que reglamenta la ley de
contratacion para tecnologias espaciales. Se
dio apertura a la licitaciéon para la adjudica-
cion del satélite social para Colombiay el 5
de agosto se recibié una propuesta que se
encuentra en evaluacion técnica, juridica y
financiera. Finalmente, este proceso se de-
clara desierto en septiembre de 2010.

Ante lo anterior, la nueva administraciéon re-
disefd el plan de conectividad dando paso al
proyecto de fibra.

» Proceso para la adjudicacion del tercer ca-
nal: El Ministerio apoyd e hizo seguimiento a la
licitacién del tercer canal.

« Conectividad: Se inauguraron las casas de
equipos de San Andrés y Tolu para el cable sub-
marino de la isla. El tendido del cable, de 900
km de extensién, quedé instalado, y durante
los meses de junio y agosto se llevaron a cabo
las pruebas del mismo.

« Reglamentacion de la Ley 1341: Con la ex-
pedicién de la Resolucién 415 de 2010 se re-
glamentaron los servicios de radiodifusién so-
nora y se dio continuidad a la reglamentacion
de la Ley 1341. Con este acto administrativo se
definen claramente las clases de las emisoras,
los procesos de adjudicacion y se reglamentan
los procesos de sancion.

- Reglamentacion de la Ley Postal: se inici6
la reglamentacion de la Ley Postal con la ex-
pedicién de los decretos 867 de habilitacion
y registro, el Decreto 1739 de contrapresta-
ciones periddicas, la Resolucion No. 724 de
requisitos operativos de red y patrimoniales
de los operadores de mensajeria expresa y la
Resolucién No. 961 sobre la implementacion
del registro postal. Estas normas dan total
claridad al régimen postal, a los mecanismos
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de otorgamiento de licencias, se unifican las
contraprestaciones y se garantiza la igualdad
de condiciones a las empresas de ese sector.

« Documentos de politica: En junio se dio la
aprobacion del CONPES sobre sostenibilidad
de proyectos sociales de conectividad y com-
putadores en escuelas e instituciones publicas.
Este CONPES proporciona claridad sobre las
necesidades de financiacién de la conectivi-
dad entre varios ministerios, la busqueda de
un aliado para CPE, el desarrollo del sistema
nacional para el manejo de desechos electréni-
cosy lainstalacion de fibra éptica en proyectos
de carreteras.

« Gestion de espectro: el Ministerio estructurd
la subasta para el otorgamiento de nuevas li-
cencias de servicios méviles en la banda de 2.5
GHz. En este proceso resulté ganadora la em-
presa UNE, que ofrecié un precio final de ochen-
ta mil millones de pesos ($80.000.000.000), lo
cual garantiza mayor competencia, recursos
para los proyectos sociales y un servicio de
banda ancha de mayor velocidad y calidad
para todos los colombianos.
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PLAN DE LOS 100 DIAS

En los primeros dias del actual Gobierno,
el Ministerio de Tecnologias de la informa-
cion y las Comunicaciones trabajé ardua-
mente en el denominado el Plan de los
100 Dias, el cual se disené para tomar ac-
ciones entre agosto y diciembre de 2010.

El principal objetivo de dicho plan era super-
visar y hacer seguimiento al estado y avan-
ce de los proyectos criticos que debian ser

i

acometidos por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en este
lapso de tiempo, con el fin de cumplir con las
politicas encaminadas a permitir el crecimiento
y fortalecimiento del sector de las TIC y el desa-
rrollo de la misién y visién institucional.

En virtud de lo anterior, se priorizaron los si-
guientes 25 grandes temas para ser atendidos
en los primeros 100 dias del gobierno:



- Retomar gestion del espectro (Corte Constitucional)

Gestion del - Limpieza del espectro
espectro - Reglamentar la gestion del espectro
- Reglamentar el servicio postal universal
Asuntos Postales | © Definir el rumbo estratégico para 4-72
- Reglamentacion giros postales
- Fortalecer equipo Ministerio TIC
« Desarrollar plan de comunicaciones
.. interno y externo para el Ministerio TIC
Fortal.eclr!nenm - Disefar el nuevo plan estratégico Ministerio TIC
Institucional

« Revision de los programas del Ministerio: Compartel y
Computadores para Educar
- Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en linea

Desarrollo de la

- Disefar los esquemas de reglamentacién para los subsidios a la telefonia fija
« Reconocimiento y pago déficit acorde a la Ley 812

Industria « Promover Mobile Virtual Networks Operators

« Disefar un régimen de proteccién al usuario
Marco Regulatorio | * Disenar un régimen de calidad
« Avanzar en la implementacion de la portabilidad numérica
T - Disefar el presupuesto para financiar el Plan Vive Digital
emas « Desarrollar los objetivos TIC que serian incorporados en el Plan Nacional de Desarrollo
Presupuestales 2010-2014
- Disefar una estrategia para invertir los recursos que estaban destinados al satélite
X Acto legislativo de reforma a la CNTV
Asuntos TV - Disefar la estrategia para desarrollar la Red de Television Digital Terrestre
-Esquematizar la cobertura 100% Television Analdgica
« Mejorar arquitectura de Tl en el Ministerio
Otros

«Coordinar las acciones con las entidades adscritas (CRC,RTVC, 4-72, ANE, CNTV)

Para desarrollar el Plan se implement6 la Metodologia de Administracion de Proyectos (PMO,
por sus siglas en inglés), por lo que se constituyeron 57 proyectos con 464 actividades, sobre

los que se hizo seguimiento semanal. Dichos proyectos eran:

1. Retomar gestion del espectro (Corte Constitucional)
2. Limpieza del espectro

Gestion del | 3. Reglamentar la gestion del espectro
espectro 4. Solucionar limpieza del espectro bandas 470-482
5. Solucionar limpieza del espectro bandas 482-512
&. Solucionar limpieza del espectro banda 2.5GHz
7. Desarrollar Plan Vive Digital
8. Reglamentar los subsidios para estratos 1y 2
Desarrollodela| 9. Reconocimiento y pago déficit acorde a la Ley 812
Industria 10. Promover Mobile Virtual Metwarks Operatars
11. Politica de fortalecimiento de radio comunitaria
12. Analizar la necesidad de estructurar radio digital
13. Emitir régimen de proteccion al usuario
Marco 14. Emitir régimen de calidad
: 15, Contratacion del sistema de portabilidad numérica
Reg“m"“ 16. Andlisis Mercado "Voz Saliente Mdwil"
17. Reglamentar el servicio postal universal
A'SP untmlles 18, Definir ol rumbo ostratégico para 4-72

19. Giros postales




20. Asegurar recursos para el Plan Vive Digital
21. Desarrollar PND DNP 2010-2014
22. Redireccionar recursos SATCOL
23. Re-balancear presupuesto 2011
24, Recursos para masificacion de terminales
25. Estrategia de cooperacién internacional
26. Gestion de recuperacion de cartera

Temas
Presupuestales

27. Acto legislativo de reforma a la CNTV
28. Red de Television Digital Terrestre
29. Cobertura 100% Television Analdgica

Asuntos TV 30. Promover nueva oferta de contenidos de TV

31. Politicas publicas de promocién de contenidos audiovisuales
32. Proponer marco regulatorio convergente CRC-CNTV

33. Fortalecer equipo Ministerio TIC

36. Revisién programa Compartel

37. Revision programa Computadores para Educar
38. Fortalecimiento de Gobierno en linea

39. Fortalecer CORPOTIC

40. Implementar sistema de indicadores de gestion
41. Estrategia de posicionamiento internacional
42. Disenar la estrategia de cultura organizacional

Fortalecimiento
Institucional

34. Desarrollar plan de comunicaciones Ministerio TIC (interno y externo)
35. Plan estratégico 2010 - 2014 para el Sector TIC: Ministerio TIC, Fontic, CRC, ANE, RTVCy 4-72

45. Definir estrategia legislativa
47. Gestionar licitaciones de Gobierno en linea

49. Fortalecer Red Nacional de Emergencias

50. Articulacién con el Sector Adscrito

51. Plan de choque Direccion vigilancia y control
52. Revision Sistema Integrado de Informacién

Otros

55. Revision inversiones del Estado en operadores
56. Temas entidades liquidadas
57.Transferir Licencias EMCALI

16

43. Mejorar la arquitectura de Tl para el Ministerio y el Fondo
44, Supervisar entidades adscritas (CRC, RTVC, 4-72, ANE, CNTV)

46. Articular la operacion de plataforma para Urna de Cristal

48. Implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en el Orden Territorial

53. Estrategia medioambiental de residuos electrénicos
54. Busqueda de socio estratégico Computadores para Educar

Bajo este modelo, en los primeros 100 dias de esta administracion se alcanzaron 135 metas
propuestas y se ejecutaron los siguientes proyectos de alto impacto:

Licitacion infragestruciurg do T Seguie acte legialativn eforma CHTY

Prosponer marncn regulztaria
conwergerite CRC-CHTY

.. Marmmalizar [as subsicics para
Cresarrollor Plan Vive Digitol *F

s ithe régimen de protaccidn al

estrabos 7y i LISLAT
T Prornoeer idobile Yidual Metworks Cipreraciconaliear pora bilicad
Crriitir regimen dhe alidad [Jpe ratars FILIFFIE I A e iSEre LA |
Reglamenitar el szrvicio postal - Asegurar recursas para Flan Vive Redireccianar recursos SETCOL
U nivarsal Crigtinl

Recomendar procedimisnts para la

R=glameritar gircs postales limpieza del espectro

Articular la operacion de plataferma
pire o Urnao die Cristal

Feztarnar gustian el cepoectr

hin ) N Revizsion programa Compartel
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Revisicn progreme Dormputaciores
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Casticnar licitaciones de intranat

Necaracimieste v pago déhalt Ley K12
Cubsrnamental i !
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Licitac e Geabicrre vr lincag

T Crealicm oo oo peracion do Cartora
e =l Orcen Territaial

Cortrataciar dol sisterna de
paurLakilichacl moererica




Uno de los principales resultados de la gestion en los 100 prime-
ros dias del presente Gobierno, fue el disefio del plan estratégi-
co cuatrienal denominado Plan Vive Digital, el cual se constituyé
como la carta de navegacién de las acciones emprendidas por el
Ministerio y el Gobierno para las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones entre los anos 2010y el 2014.
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PLAN VIVE DIGITAL

Luego de hacer el diagnéstico de la situacion
actual de Colombia en materia de TIC, se disend
el Plan Vive Digital, con el objetivo de “impulsar
la masificacién del uso de Internet, para dar un
salto hacia la Prosperidad Democratica en el
pais”. Este plan se fijo tres metas principales:

« Multiplicar en 4 veces el nimero de conexio-
nes a Internet, al pasar de 2.2 a 8.8 millones de
conexiones

« Alcanzar el 50% de hogares y MiPymes conec-
tados a Internet

« Triplicar el nUmero de municipios conectados
a la autopista de la informacion a través de re-
des de fibra 6ptica

Para alcanzar estas metas, el Plan Vive Digital
propone desarrollar el Ecosistema Digital del
pais en las siguientes dimensiones:

+ Infraestructura: Proyectos encargados de
proveer las redes y el despliegue de infraestruc-
tura para proveer los servicios TIC, como por
ejemplo la red de fibra 6ptica.

« Servicios: Proyectos que permiten desarro-
llar la conectividad digital, como por ejemplo la
masificacién de terminales que permite usar el
servicio de internet provisto por la fibra éptica.

« Aplicaciones: Proyectos que generan deman-
da del Ecosistema Digital, como son por ejem-
plo las redes sociales a las que se accede por las
terminales.

« Usuarios: Proyectos de apropiacién de tecno-
logia que nos permiten generar cultura digital y
capacitarnos para el buen eso de las aplicacio-
nes

vive digital

Colombia




A. ECOSISTEMA DIGITAL

SERVICIOS
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APLICACIONES

El Ecosistema Digital abarca los cuatro compo-
nentes necesarios para incentivar y masificar el
uso del Internet y de las de las tecnologias en el
pais de manera responsable con el medio am-
biente. Con el ecosistema se incentivaran, desde
el lado de la oferta, la provision de infraestructura
y servicios y, desde la demanda, el desarrollo de
aplicaciones que se ajusten a las necesidades de
los ciudadanos y la provision de espacios para el
acceso y uso con calidad.

Las cuatro dimensiones del ecosistema nacen de
las necesidades que tenia el pais en materia de TIC
en agosto de 2010, que pueden resumirse asi:

1 « Si bien es cierto que existe suficiente conecti-
vidad internacional en infraestructura, para evitar
riesgos y aumentar la capacidad se requieren pro-
yectos que aumenten la capacidad internacional.
Para ello se busca conectar otro cable internacio-
nal al pais. Adicionalmente, es preciso traer CDN y
Hosting que reducirian la dependencia del trafico
internacional.

En materia de fibra 6ptica, s6lo 200 municipios
cuentan con esta red. Como expandir dicha red

no es rentable para el sector privado, el Estado, a
través de la inversion de capital, permitiria conec-
tar aproximadamente 400 municipios adicionales
con fibra 6ptica. Los municipios restantes ten-
drian que servirse con tecnologias inalambricas o
satélite, debido a la inviabilidad para financiar sus
operaciones.

Dada la creciente demanda y trafico de Internet
movil, el espectro podria saturarse en las princi-
pales ciudades. Por ello se requiere asignar nue-
vas bandas para incrementar penetracion de ser-
vicios 3Gy 4G.

Para fomentar cobertura de Internet moévil en
municipios alejados, la asignacion de espectro
podria estar atada a metas preestablecidas de co-
bertura y penetracién en municipios.

Finalmente, en esta dimensidén se hace necesario
facilitar la instalacion de infraestructura a hogares
(Gltima milla), a la vez que se requiere fortalecer
mecanismos que permitan a los operadores ac-
ceder a ductos, postes e infraestructura eléctrica
nacional. También es preciso definir normas para
el acceso a la propiedad horizontal y reglamentar
nuevas construcciones.



2. En materia de Servicios, hay poca apropiacion
de computadores y otros terminales por parte de
la poblacion, lo cual repercute en un bajo uso de
los servicios TIC, especialmente de los de Internet.
El problema de masificacion de computadores se
debe, en parte, al poder de compra de la pobla-
cion frente a los precios actuales del mercado.
Adicionalmente, la ausencia de un régimen regu-
latorio convergente y un servicio de Internet con
un IVA de 16% podrian estar limitando el acceso.
Por lo anterior, se hace necesario disefiar una es-
trategia de masificacién de computadores para
la base de la piramide poblacional, estratos 1, 2
y hasta 3, ademads de implementar esquemas de
reduccion de impuestos para estos estratos.

3. En el campo de las Aplicaciones se destaca la
posicién de Colombia en los indices internaciona-
les de Gobierno en Linea: N° 1 en la region para
gobierno electrénico y participacién ciudadana
y N° 9 en el mundo en subindice de servicios de
Gobierno en Linea. Ello permitira avanzar en el
diseno de una estrategia integral que habilite al
Estado para proveer mas y mejores servicios a los
ciudadanos y tener una mejor estructura tecnolo-
gicay automatizacion de procesosy servicios que
contribuyan a la transparencia.

En cuanto al sector Tl Colombiano, se encontro
que éste tiene poca competitividad debido al

vive digital

bajo nivel de especializacion, bajos margenes de
rentabilidad, amplia brecha de talento y fuerte
orientacion al mercado doméstico. Ello hace ne-
cesario implementar esquemas de incentivos a la
educacién y al empleo en esta industria.

Finalmente, en esta materia existe una baja ofer-
ta nacional de aplicaciones y contenidos para la
poblacién y las MiPymes. Es imperativo que se
potencialice y desarrolle el talento nacional en
el diseno de aplicaciones que sean utiles para las
necesidades de los colombianos y de las micro,
pequenas y medianas industrias locales.

4. En el campo de Usuarios hay necesidad de
espacios de apropiacion y acceso a la tecnologia.
Hace falta en el pais una oferta de capacitacién y
apropiacion de la tecnologia para personas, maes-
tros y micro empresas. A pesar de los esfuerzos,
sigue existiendo insatisfaccién entre los usuarios.

Basado en todas las consideraciones anteriores y
con el objetivo de salvar las mencionadas dificul-
tades y llevar al pais por las sendas del crecimien-
to y fortalecimiento del sector TIC y el desarrollo
econodmico y social, se ha venido trabajando en
las siguientes iniciativas:




PLAN VIVE DIGITAL

A.1. INFRAESTRUCTURA

Los proyectos de infraestructura se han venido
desarrollando principalmente a través del progra-
ma Compartel, que liderard tres de las estrategias
de la dimension Infraestructura a través del Pro-
yecto Nacional de Fibra Optica, el Proyecto Nacio-
nal de Telecomunicaciones Rurales y el Proyecto
de Conectividad para Instituciones Publicas.

Estos proyectos impulsaran la masificacién del
uso de Internet a través del despliegue de infraes-
tructura, que soportara la oferta de masy mejores
servicios, y de la creacion de espacios tecnoldgi-
cos, que acercaran a la comunidad a las TIC, para
que cada dia los colombianos tengan mas opor-
tunidades de vivir digitalmente. Adicionalmente,
en el ultimo ano, Compartel ha centrado sus es-
fuerzos en pasar de un modelo de demanda a un
modelo de oferta, en donde primara el fomento
de infraestructura que soporte los servicios de te-
lecomunicaciones de forma transversal a los dis-
tintos sectores de la sociedad.

Cobertura red fibra optica

El Proyecto Nacional de Fibra Optica conforma
la columna vertebral de la dimensién de Infraes-
tructura, que sirve como potenciador de las otras
dimensiones. Este proyecto permitira seleccionar
de forma objetiva a un aliado estratégico que pla-
nee, disene, instale, ponga en servicio, administre,
opere y mantenga una red de transporte éptico
que conecte al menos a 400 municipios que hoy
no cuentan con fibra éptica. Y de esta manera lo-
grar uno de los objetivos especificos del Plan Vive
Digital: alcanzar 700 municipios conectados a la
autopista de la informacion.

El aporte del Estado para hacer realidad este pro-
yecto asciende a $415 mil millones. Se estima
que la etapa de instalacion y puesta en servicio
de los municipios a conectar durara dos afnos, a

partir de los cuales se iniciara la fase de operacion,
estimada en 15 anos.

Luego de mas de ocho meses de planeacién y
estructuracion del proyecto, en los que se anali-
zaron aspectos técnicos, financieros y juridicos,
el 17 de mayo de 2011 se realiz6 el lanzamiento
oficial del Proyecto Nacional de Fibra Optica, con
la presencia de mas de 200 personas del sector
de telecomunicaciones, entre las que se destacan
fabricantes, proveedores, operadores, academiay
comunidad en general.

De la misma maneray gracias a la transmision del
evento en vivo a través de la web, el lanzamiento
fue seguido en distintos puntos de la geografia
nacional. El 1 de junio de 2011 se publico el Pro-
yecto de Pliego de Condiciones de la licitacion
con lo que, segun el cronograma, se espera con-
tratar al mencionado aliado estratégico en el mes
de septiembre del afio 2011.

! LT

5




Por otra parte, durante el segundo semestre de
2010 se culminé con éxito la instalacién y puesta
en funcionamiento del cable submarino de fibra
Optica para la isla de San Andrés y Providencia,
luego de la travesia que desde Europa hizo el bu-
que cablero especializado Intrepid, que realizo el
tendido del cable por aguas colombianas y pa-
namenas. La nave partié el 9 de julio desde San-
tiago de Tolu e hizo su arribo al archipiélago el
20 de julio de 2010. Posteriormente se realizaron
pruebas de los componentes del sistema y de las
plantas de Alcatel-Lucent Submarine Networks
en Italia, Inglaterra y Francia.

De manera paralela, se construyeron en la isla de
San Andrés y Providencia y en Santiago de Tolu
las estaciones terminales del cable que albergan
los equipos de soporte, transmision y gestion del
sistema.

Una vez culminaron dichas pruebas del sistema
instalado en ambas estaciones, se inicio, el 2 de
diciembre de 2010, la etapa de la operacién que
durara 15 anos.

Estos proyectos de infraestructura se conciben
con perspectiva medioambiental. Asi, por ejem-
plo, en el proyecto del cable submarino de San
Andrés y Providencia cabe destacar:

« La realizacién de tres estudios de impacto am-
biental en cumplimiento de normas nacionales e
internacionales de proteccién ambiental: uno en
aguas panamenas y dos para territorio y aguas
colombianas.

« El uso de las mas recientes tecnologias amiga-
bles con el medio ambiente para minimizar el im-
pacto sobre los ecosistemas terrestres y marinos.

- Las estaciones terminales de cable enlaislay en
Santiago de Tolu, que fueron disefiadas para aho-
rrar un 28% en emisiones de didxido de carbono
comparadas con estaciones de las mismas especi-
ficaciones en otros lugares del mundo.
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« Energia Integral Andina S.A., contratista a car-
go del proyecto, emprendié la busqueda de la
certificacion LEED (Leadership in Energy & Envi-
rontmental Design), mediante la cual se certifica-
ria que la estacion de San Andrés es una construc-
cién ambientalmente sostenible.

Telecomunicaciones rurales

El objetivo del Proyecto Nacional de Telecomu-
nicaciones Rurales es lograr que la gran mayoria
de los colombianos tengan acceso a servicios
basicos de telecomunicaciones como telefonia e
Internet, sin que importe el lugar donde vivan o
su condicion econdmica. En especial, el proyecto
garantizara que en el afno 2014 todos los centros
poblados de mas de 100 habitantes cuenten con
una solucion de acceso comunitario a las TIC.

Teniendo en cuenta la experiencia adquirida
por el Programa Compartel, desde su puesta en



marcha en 1998, durante el segundo semestre de
2010 e inicios de 2011 se evaluaron los proyectos
existentes y se le dio sostenibilidad a aquellos en
los que se identificé la necesidad de darles la con-
tinuidad requerida.

En este sentido, en el mes de junio de 2010 se
publicé el Documento CONPES 3670 de 2010, el
cual presenta los andlisis realizados a la fecha en
materia de continuidad de los proyectos sociales
y los requerimientos de apoyo por parte de los

Instituciones Piblicas beneficiadas a
Mayo de 2011

Institucionas

Tipo de Institucion =

sector educativo baneficiado por
Compartel a mayo de 2011

diferentes sectores y ministerios para garantizar
su continuidad.

Conectividad de instituciones publicas

Desde el afio 2004, el Programa Compartel ha im-
plementado la estrategia de llevar conectividad a
Internet en banda ancha a instituciones publicas a lo
largo y ancho del territorio nacional. A mayo de 2011
se han beneficiado 26.377 instituciones publicas.
Ver tablas a continuacion:

Sadeas

Matricula :
. Educativas

|Biblictecas Publicas
[cPGA 57

A partir de 2010, las diferentes fases de conectivi-
dad de afnos anteriores han entrado en etapa de
finalizacion. Por esta razén se ha adelantado un
trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion
Nacional para identificar mecanismos que permi-
tan garantizar la continuidad de la conectividad
en el sector educativo.

En este sentido, el Programa Compartel garanti-
z0 la continuidad de 2.779 escuelas, de las cuales
1.669 se abren a la comunidad como Telecentros.
Asi mismo, se incluyd, entre las obligaciones de
las nuevas asignaciones de espectro, la de apoyar
al sector educativo mediante conectividad 3G.
Adicionalmente, en el marco del Proyecto Na-
cional de Fibra Optica, se beneficiaran a partir de
2012 cerca de 2.000 instituciones adicionales.

Por otra parte, en el marco de la estrategia regio-
nal de conectividad que vincula a gobernaciones,
alcaldias y operadores de cobertura local, el Pro-
grama contribuyé con el despliegue de infraes-
tructura de telecomunicaciones en 10 departa-
mentos y 268 municipios, para lograr el desarrollo
de mas de 500 kildémetros de fibra éptica y mas de
200 nodos inalambricos que permiten conectar a
2.046 instituciones publicas.

Actualmente se encuentra en definiciéon un pro-
yecto disefiado para garantizar la continuidad del
servicio de Internet en banda ancha a las institu-
ciones publicas ubicadas en zonas rurales, en el
marco del Documento CONPES 3670 de 2010.

En materia de Telefonia Rural Comunitaria, se
identific la necesidad de mantener activos 1.264
puntos de telefonia rural, ubicados en zonas
apartadas, de los cuales a 744 se les acondicion6
el servicio de Internet comunitario. Asi mismo se
identifico la necesidad de mantener activos 250
Telecentros en aquellas comunidades donde se
evidencio la ausencia de servicios alternativos de
Internet publico.

Conexiones internacionales

Actualmente, el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones se encuen-
tra adelantando la contratacion de un estudio
para asesorar al Ministerio en el andlisis y la rea-
lizacion de una propuesta que incluya medidas
tendientes a promover la inversidon en conectivi-
dad internacional.




Este estudio realizara un analisis basico, pros-
pectivo, cualitativo y cuantitativo del mercado
de servicios de telecomunicaciones, con el fin de
establecer proyecciones de demanda para ser-
vicios de transporte internacional en Colombia.
Ello permitird contar con informacion estratégica
para promover proyectos de inversidon en conec-
tividad internacional en el pais, a través de cables
submarinos de fibra éptica, al tener en cuenta el
potencial de crecimiento en materia de trafico
internacional que tendra Colombia en los proéxi-
mos anos.

Asignacion de espectro para IMT

Uno de los componentes mds importantes para
mejorar la infraestructura de TIC en el pais es la
promocion del Internet movil, debido a la rapidez
y facilidad con que puede ser desplegada una red
de este tipo en comparacion con otras alternativas,
y a las facilidades que ofrece a los usuarios para ac-
ceder al servicio sin importar en dénde se encuen-
tren. Para aumentar el Internet mévil se requiere la
asignacion de espectro para las IMT (Telecomuni-
caciones Moviles Internacionales). El objetivo de la
asignacion es asegurar la disponibilidad del espec-
tro necesario para masificar de este servicio y per-
mitir asi la ampliacion de la cobertura y servicios.

Esta labor se adelanta con la asesoria técnica
de la Agencia Nacional del Espectro, ANE, que
desde finales de 2010 ha venido adelantando
los estudios necesarios para soportar al Minis-
terio en el proceso de asignacion de 30 MHz de
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espectro en la banda de 1900 MHz, al tiempo
que comienza los estudios para asignar 270 MHz
adicionales en otras bandas de frecuencias.

Como sustento para los procesos de asignaciéon
de espectro, se hace necesario llevar a cabo pro-
cesos de migracion a través de los cuales se defi-
nen las condiciones con que los operadores, que
actualmente ocupan esas bandas, pueden migrar
sus redes hacia otras bandas de frecuencias. Du-
rante el 2010y 2011, la ANE ha venido apoyando
al Ministerio en la definicion de las frecuencias
destino y adelantando gestiones para buscar
opciones y alternativas para la migracion de en-
tidades como la Fuerza Publica, la Fiscalia, la Pro-
curaduria, el DAS y otros operadores privados de
redes de telecomunicaciones.

En el caso de la banda de 2500-2690 MHz, este es-
pectro se utilizara para la prestacién de servicios
moviles de cuarta generacion (4G), que soporten
el desarrollo del Internet mévil. Por su parte, la
banda de 470-512 MHz es la que ha sido definida
para la operacién de la Television Digital Terrestre
(TDT). Al 31 de marzo de 2011 ya se han liberado
los canales 14 y 15 para la operacién nacional de
los canales de television privada, los cuales ini-
ciaron funcionamiento en enero de 2011. Para la
banda de 2500-2690 MHz se han realizado pro-
puestas de frecuencias para 57 redes de opera-
dores tales como el Comando General Fuerzas
Militares, Aerondutica Civil, Ecopetrol, Fondo
Financiero Distrital de Salud e Internexa.
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ACCIONES DE LA DIRECCION DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO TIC QUE APOYAN

LA GESTION DEL ESPECTRO

NORMAS PROYECTADAS POR LA DIRECCION
DE COMUNICACIONES EN 2010 - 2011

Decreto 4392 del 23 de noviembre de 2010, “por
el cual se reglamenta la seleccion objetiva y la
asignacién directa por continuidad del servicio
de que tratan los articulos 11y 72 de la Ley 1341
de 2009"

Participacién en el desarrollo de la norma.

Resolucién 1438 del 2 de agosto de 2010, “por
la cual se atribuyen unas bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico en la banda de 1850
MHz a 1990 MHz para el servicio movil terrestre,
se adoptan medidas en materia de ordenamien-
to técnico del espectro radioeléctrico, y se dictan
otras disposiciones”.

MANUAL NACIONAL DE GESTION DEL
ESPECTRO

Con el fin de potenciar la capacidad del Ministerio
TICy de la ANE en la gestién nacional del espectro
radioeléctrico, se llevd a cabo la Fase Il y la im-
plementacion de la Fase IV del Manual de Gestion
Nacional del Espectro. Dicho manual define las di-
rectrices generales de los aspectos institucional,
legal, regulatorio, técnico y financiero, asi como
las normas y procedimientos administrativos ne-
cesarios para la intervencion, gestion y control
del espectro radioeléctrico a lo largo del territorio
nacional.

Especificamente se elaboraron:

a) La versidn final del Titulo Il Ingenieria del es-
pectro, y del Titulo V Control, inspeccion e inves-
tigacion del espectro radioeléctrico, ambos basa-
dos en los requerimientos del Anexo 3, como se
muestra en la siguiente tabla:
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clén 470-512 MHz
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b) El Titulo VIl del Manual: Protocolos de medicion y compatibilidad para la eficiencia en la utilizacion
del espectro radioeléctrico.

c) ElTitulo IX del Manual: Homologacion de equipos, dispositivos y aparatos de radiocomunicaciones y
acreditacion de laboratorios relacionados.

SISTEMA AUTOMATICO DE GESTION DEL ESPECTRO - SGE

Se alcanzé el 90% del desarrollo del sistema para la automatizacién de los procesos de asignacién de
espectro, elaboracion de cuadros técnicos de red, tramites, analisis del monitoreo, analisis de ingenieria
e interferencias y proceso administrativo de las solicitudes, lgara una correcta gestion y administracion
del espectro, y cumplir con las recomendaciones de la UIT. Durante el segundo semestre del afio 2011
se tiene proyectada la implementacién y puesta en marcha. Este sistema sera una de las principales
herramientas para la gestion del espectro.
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Estandares de infraestructura de comunica-
ciones en hogares

Dadas las condiciones normativas vigentes, los
proveedores de TIC pueden hacer despliegue de
redes al interior de las copropiedades y estable-
cer contratos de exclusividad con estas ultimas.

Como consecuencia de estas practicas, existen
barreras de entrada para los proveedores que no
obtienen contratos de exclusividad, mientras que
los usuarios finales que habitan en inmuebles
sujetos al régimen de propiedad horizontal ven
restringida su libertad de eleccion respecto del
proveedor de servicios de TIC.
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De cara a esta realidad, el articulo 54 de la Ley del
Plan Nacional de Desarrollo faculta a la CRC para
que expida la regulacion de acceso y uso por parte
de los proveedores de redes y servicios de teleco-
municaciones sobre la infraestructura dispuesta
para redes y servicios de telecomunicaciones en
el interior de las zonas comunes en los inmuebles
que tengan un régimen de copropiedad o propie-
dad horizontal. Ella debe proferirse bajo criterios
de libre competencia, trato no discriminatorio y
viabilidad técnica y econdmica.

Intranet Gubernamental

A través de la infraestructura tecnolégicay la plata-
forma de interoperabilidad de la Intranet Guberna-
mental, se continda trabajando en la integracion
de los sistemas de informacion de las entidades
para que éstas intercambien facilmente informa-
cién entre ellas a fin de facilitar los tramites y ser-
vicios que los ciudadanos y empresarios realizan
ante ellas:

Infraestructura tecnoldgica

- Red de Alta Velocidad: posibilita el flujo de in-
formacién entre instituciones a rapidas velocida-
des, con una configuracién segura y alta calidad
del servicio. A la fecha del 30 de abril pasado, 112
entidades estaban conectadas.

« Centro de Datos: servicios tecnoldgicos ofre-
cidos a las entidades publicas, que van desde el
alojamiento de soluciones hasta la provisién de
mecanismos de contingencia y continuidad del
negocio. Este modelo ha permitido consolidar la
infraestructura y generar economias de escala y
ahorros para el Estado, dado que se utiliza el con-
cepto de “computacion por demanda’, en el cual
se paga Unicamente por lo que se consume. A la
fecha se cuenta con un total de 69 soluciones de
17 entidades.

« Centro de Contacto al Ciudadano: Nueve enti-
dades, através de 15 campanas, hacen uso de dife-
rentes canales como el teléfono, correo electrénico,



charlas interactivas y fax, para brindar atencion,
respuestas inmediatas y seguimiento a las solici-
tudes de ciudadanos, empresas y servidores pu-
blicos sobre los servicios de Gobierno en Linea.

Plataforma de interoperabilidad

A la fecha se cuenta con 25 servicios que las enti-
dades han publicado para posibilitar el intercam-
bio de informacion entre sistemas de diversas
instituciones de manera eficiente y segura, sin
tener que desechar los sistemas actuales. Asi se,
disminuyen tiempos y se mejoran los procesos
administrativos asociados a los tramites.

Despliegue redes TV y TDT

La iniciativa Digitalizacién de la Red de TV Publica,
gue hace parte del componente de Infraestructu-
ra del Plan Vive Digital, avanzé durante el segundo
semestre de 2010 y el primero de 2011 en la ela-
boracion de un estudio técnico riguroso para el di-
sefno de la red publica de TDT. Dicha investigacion
conto con la asesoria de algunos de los mas reco-
nocidos expertos europeos en la construcciéon de
redes para el nuevo estandar de televisién digital.

Dicho insumo, sirvi6 de base a Rtvc para cerrar la
elaboracion de los estudios previos y prepliegos de
condiciones que guiaran el proceso de licitacion
para el suministro, instalacion y puesta en marcha de
la primera fase de la red publica de TDT. El proceso
sera abierto en el segundo semestre del presente
ano y una vez sea ejecutado, permitira brindar
cobertura de la senal de televisidn digital terrestre a
aproximadamente el 47% de la poblacion nacional,
porcentaje muy cercano al que para entonces
tendrdn también los canales privados de television.

Plan para Comunicaciones en Emergencias

Se realizé la adquisicién y entrega de equipos
de telecomunicaciones para la implementacion,
operacion y fortalecimiento de la Red Nacional de
Comunicaciones en situaciones de emergencias y
desastres, a través de los CLOPAD y CREPAD y de
la Red Alterna de Radioaficionados.

Se llevd a cabo un estudio de vulnerabilidad y
riesgo de las redes e infraestructura de teleco-
municaciones en zonas vulnerables expuestas a
eventos naturales desastrosos en el pais. Ello con
el fin de que se constituya en un modelo general
para orientar las acciones del sector de Telecomu-
nicaciones en relaciéon con los métodos de ana-
lisis de vulnerabilidad y evaluaciéon de amenazas
y riesgos, para la proteccién de la infraestructura
nacional de telecomunicaciones.

A.2. servicios

Permiten desarrollar conectividad digital a través
de la masificacién de terminales y la creacién de
un régimen convergente. Para el primer esquema
es necesario flexibilizar el acceso al crédito para
terminales, incentivar la producciéon nacional y
promover los equipos en las entidades publicas.
Para el segundo esquema se plantea definir un ré-
gimen regulatorio para la convergencia, evaluar
y eliminar el IVA al servicio de Internet y dirigir los
actuales subsidios de telefonia fija hacia subsidios
para Internet en estratos 1y 2.



Masificacion terminales - Computadores
para educar

Computadores para Educar es un programa social
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones que busca reducir las brechas
sociales y regionales a partir del acceso, uso, apro-
piacidn y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, TIC, lo que
genera beneficios ambientales, econémicos, so-
ciales y educativos por medio de estrategias que
incluyen el reacondicionamiento, ensamblaje,
compra y mantenimiento de equipos, asi como el
acompanamiento educativo y la gestion eficiente
de residuos electrénicos.

Lo anterior lo desarrolla a partir de las siguientes
tres lineas estratégicas:

1. Acceso a las TIC, con lo cual contribuye al cierre
de la brecha digital.

2. Apropiacion pedagdgica, cuya columna verte-
bral es la formacién a docentes, para cerrar la bre-
cha de conocimiento.

3. Aprovechamiento ambiental de los residuos
electrénicos, cuya gestién es un aporte a la con-
servacién del medio ambiente y al desarrollo sos-
tenible del pais.
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El Programa beneficia a las sedes educativas pu-
blicas, casas dela culturay bibliotecas publicas del
pais, al aprovechar las herramientas tecnoldgicas
mediante un proceso de formaciéon y acompana-
miento que permite hacer uso efectivo de éstasy
desarrollar estrategias encaminadas a incorporar
las TIC en los procesos locales de cada sede edu-
cativa. Con la integracion de los computadores a
los procesos pedagdgicos, se fomenta el aprendi-
zaje colaborativo, la creatividad, las nuevas ideas
y el crecimiento personal y profesional de estu-
diantes y docentes, lo que impacta positivamente
en el propio desarrollo de las comunidades y sus
procesos productivos.

También se ha consolidado un modelo de manejoin-
tegral de residuos electronicos, complementario a la
estrategia de reacondicionamiento y de ensamblaje
de computadores, que lo ubica a la vanguardiay con
reconocimiento internacional. Con esta gestion se
evita que miles de toneladas de computadores y pe-
riféricos en desuso se viertan de forma inadecuada
en basureros a cielo abierto, o en rellenos sanitarios,
y generen graves impactos ambientales por cuenta
de los residuos peligrosos contenidos en ellos. Adi-
cionalmente, el programa genera beneficios eco-
ndmicos para la sociedad, al valorizar los residuos
mediante practicas de recuperacion y aprovecha-
miento de elementos y materiales para su posterior
conversion en plataformas didacticas de robdtica.




Acceso alas TIC

Produccion de computadores

Hasta el ano 2010, Computadores para Educar
contaba con dos estrategias de produccion: en-
samblaje y reacondicionamiento. A partir de
enero de 2011 se mantiene la labor de reacon-
dicionamiento, pero se reemplazé la estrategia
de ensamblaje por la adquisicién de portatiles,
mediante un proceso de seleccion que se reali-
zara bajo la modalidad de subasta electronica in-
versa. El reacondicionamiento consiste en tomar
los computadores recibidos en donaciéon y some-
terlos a procesos de revision, seleccion, limpieza
y cambio de partes, entre otros, para dejarlos en
condiciones 6ptimas para la educacioén.

Para el periodo de este informe, Computadores
para Educar produjo un total de 45.321 compu-
tadores (26.473 ensamblados, hasta diciembre de
2010y 18.848 reacondicionados). En lo que va del
2011 se han reacondicionado 7.454 equipos, lo
cual significa un avance del 35.5% de la meta de
reacondicionados para este ano (21.000 compu-
tadores). La compra de equipos portatiles nuevos
se inici6 a partir de junio del presente ano, lo que
se ve reflejado en el avance de la meta total de
produccién.
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Entrega de computadores a sedes
oficiales

Consiste en entregar e instalar, sin costo para los
beneficiarios, entre 5 y 30 computadores reacon-
dicionados o ensamblados en cada sede educa-
tiva oficial seleccionada e iniciar con los docen-
tes un proceso de sensibilizacion para el uso de
la tecnologia (etapa que dura 8 meses). Para que
una sede sea beneficiada requiere: ser un estable-
cimiento educativo, biblioteca publica o casa de
cultura de naturaleza publica, carecer de compu-
tadores y disponer de un aula adecuada con in-
fraestructura, seguridad, ventilacién, iluminacion,
electricidad y mobiliario, de forma tal que se le
asegure la permanencia de los computadores y
una amplia vida util.

Desde 2001, ano de inicio de operacién del pro-
grama, se han entregado 294.491 computadores
en 23.122 sedes beneficiarias , que se traducen
en igual numero de comunidades educativas
que pueden aprovechar estas tecnologias para su
aprendizaje y bienestar.
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Total de computadores: 294491
Total sedes beneficiadas; 23,122
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Equipos entregados y sedes beneficiadas anualmente por
Computadores para Educar
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Entre junio de 2010 y mayo de 2011, Computadores para Educar llegé a 3.718 sedes beneficiarias, entre
sedes educativas, bibliotecas y casas de la cultura, todas de naturaleza oficial. De este total, 449 sedes han
sido beneficiadas en el 2011. Igualmente, se han entregado 41.162 computadores. Al comparar la cifra con
el mismo periodo entre 2009y 2010, se observa una disminucién debida al cambio de estrategia, al pasar de
equipos ensamblados a compra de equipos. Esta disminucion se revertira en el segundo semestre del aio,
al recibir los computadores hoy en proceso de adquisicion.

Reposicion de equipos donados

Con esta estrategia se entregan equipos a las se-
des ya beneficiadas para reemplazar la tecnologia
obsoleta, con el fin de mejorar la relacion de 20 es-
tudiantes por computador, para llegar a 12 nifos
por computador en 2014 y asi contribuir a que los
equipos puedan ser utilizados en un aula de clase
a razén de dos o tres estudiantes por cada uno y
asi puedan tener el impacto esperado en la calidad
de la educacion. Para el periodo de este reporte,
Computadores para Educar entregd 13.035 equi-
pOs por reposicion.

Densificacion de equipos

Esta estrategia consiste en llevar equipos adicio-
nales a las sedes educativas oficiales que ya cuen-
tan con computadores, pero que son insuficientes
debido a su gran cantidad de estudiantes. Es decir,
tienen una relacién superior a 12 estudiantes por
computador. Entre junio de 2010 y mayo de 2011,
Computadores para Educar entregé 7.025 compu-
tadores adicionales a las sedes educativas.

Mantenimiento a computadores

Computadores para Educar ofrece a las sedes que
beneficia un servicio postentrega eficiente y de ca-
lidad el cual, ademas del soporte telefénico y la ga-
rantia de un ano, brinda mantenimiento preventivo
y correctivo de hardware y software a los equipos de
computo. El servicio se presta a las sedes educativas
beneficiadas dos afos atras, e incluye también un
mantenimiento preventivo para los equipos que es-
tén en dichas sedes y hayan sido donados por otros
programas o iniciativas. Ademas, se brinda una in-
duccién basica en mantenimiento correctivo y pre-
ventivo para 5 estudiantes y 1 docente de la sede,
para dejar la semilla de una cultura del cuidado de
los computadores recibidos. Desde el afio 2006 se
han atendido 18.000 sedes, en las que se revisaron
240.260 equipos, de los que quedan en funciona-
miento un total de 195.560, equivalente al 81.4% del
total de equipos que pasaron por mantenimien-
to. La siguiente grafica presenta dicha evolucion.

vive digital
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Sedes atendidas con mantenimiento, equipos revisados y dejados en
funcionamiento anualmente por Computadores para Educar

Sedas alendidas; 18.000
Equipes alendides. 240,280
Equipes funcionandor: 185 560

2007

I BSedes atendidas

5,026

OPC revisados

515 T

2009

2010

BPG dejades en funcionamsgsnto

A la fecha de corte de este reporte, se registra la atencion de 3.959 sedes educativas en manteni-
miento. Comparativamente con el mismo periodo de 2009, se presentan incrementos tanto en
sedes atendidas como en equipos revisados y aquellos que quedaron en funcionamiento, tal y

como se refleja en la grafica a continuacion:

Jun 2009 - May 2010

Sedes atendidas con mantenimiento, equipos revisados y dejados en
funcionamiento anualmente por Computadores para Educar

Jun 2010 - May 2011

| mSedes atendidas

OPC revisados

B PC en funcionamisento

Apropiacion pedagdgica de las TIC

Formacion y acompainamiento educativo

El valor agregado de Computadores para Edu-
car es la implementacion de la estrategia de
acompanamiento educativo, que permite a
los maestros de las sedes educativas benefi-
ciadas formarse para el uso y la apropiacion
de TIC. El acompanamiento educativo integra
los computadores a los procesos pedagdgicos,

el aprendizaje colaborativo, la creatividad, las nue-
vas ideas y el crecimiento personal y profesional de
estudiantes y docentes, lo que impacta positiva-
mente en el propio desarrollo de las comunidades
y sus procesos productivos. Ello se logra gracias a
la formacion en competencias de los docentes, a
través de talleres, capacitacion, encuentros, foros y
otras actividades que aseguran la incorporaciéon de
los computadores a sus dinamicas de ensefanza.



El proceso de acompanamiento dura un afo, e
incluye entre 140 y 170 horas presenciales en
cada sede educativa beneficiada. Desde el 2004
se han acompanado 13.000 sedes educativas y
formado mas de 40.000 docentes en el uso pe-
dagogico de las TIC.

A la fecha del periodo de analisis fueron forma-
dos 10.077 docentes en el uso de TIC y se formu-
laron 957 proyectos colaborativos con TIC, que
fortalecieron los procesos de ensefianza apren-
dizaje y contribuyeron a introducir una nueva
dindmica en el aula de clase.

Robdtica y automatica educativa

Con el fin de continuar con el aprovechamien-
to educativo de partes electrénicas, eléctricas y
mecanicas recuperadas de los computadores, asi
como con periféricos no utilizados en el reacondi-
cionamiento o retomados de las sedes beneficia-
das, Computadores para Educar ha disefiado una
plataforma de robdtica educativa de muy bajo
costo, a través de la cual se busca generar una
aproximacién a las diversas ciencias y campos
de la ingenieria que permita desarrollar procesos
que se inician desde los conceptos mas basicos,
hasta lograr desarrollos que pueden ser innova-
dores y muy robustos.

vive digital
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Entrejuniode 2010y mayode 2011 se elaboraron
279 plataformas derobdtica, conlas que seacom-
panaran sedes en el segundo semestre del ano.

Impacto de TIC en medio ambiente
Computadores para educar

Aprovechamientoy gestion ambiental

Gestion de donaciones

Esta estrategia consiste en gestionar la mayor
cantidad de donaciones de equipos por parte
de personas naturales, empresas privadas y en-
tidades publicas, con el fin de proveer de mate-
ria prima necesaria al proceso de produccién,
en su linea de reacondicionamiento, y prevenir
asi impactos ambientales a partir del reuso y el
reciclaje. Ello permite aprovechar al maximo los
elementos electrénicos, evitando aumentar el
consumo energético. Desde el inicio del progra-
ma se han recolectado 226.454 equipos (4.642
toneladas de residuos), como se ve en la grafica
que aparece a continuacion.
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Computadores recolectados y toneladas de residuos equivalentes

Total de computadores recolectados: 226 454 25,607
Total de toneladas recibidas: 4,642 25,361
23,661

19,593

18,307 19,003 18,824

| N B B B N B N O e
- 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

| B Computadores recolectados en donacidn OToneladas de residuos recibidas |

Desde junio de 2010 hasta mayo de 2011, se recolectaron 27.039 computadores, lo cual repre-
senta un incremento del 9.5% con respecto al mismo periodo entre 2009y 2010.

Comparativo de computadores recolectados y toneladas de residuos
equivalentes

' 27,039 | ‘35

Jun 2009 - May 2010 Jun 2010 - May 2011

B Computadores recolectados en donacion OToneladas de residuos equivalentes
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Demanufacturacion y gestion de materiales

Computadores para Educar ha consolidado, a partir de su Centro Nacional de Aprovechamiento
de Residuos Electrénicos (Cenare), un modelo de gestidon integral de los computadores que
prioriza el reuso con fines de inclusion digital y cierra el ciclo de materiales no sélo con la
demanufactura (esto es, desarme, recuperacion y limpieza) de equipos no aptos para el reuso,
sino también con el aprovechamiento de materias primas mediante la venta al mercado del
reciclaje de los materiales resultantes de esta gestidn, que se conocen como ‘corrientes limpias.

Desde el 2005 se han demanufacturado 86.145 equipos, con un total de 1.085 toneladas vendidas al
mercado del reciclaje desde el 2007.

Computadores demanufacturados y toneladas de residuos
wendidas al mercado del reciclaje

EFRL ]

Total PG demanufacturados: BE 145
Total de toneladas vendidas:  1.085

2005 20085 2007 208 2008 2010 2011

~ EComputadores demanufacturados O Toneladas vendidas al mercado el reciclaje
I




Esta gestion ambiental fue reconocida por la
UNESCO, que resalté la contribucion de Computa-
dores para Educar a la gestion de residuos tecno-
l6gicos en Colombia como un ejemplo de “buenas
practicas” Paralelamente, es una gran satisfaccion
que la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota
haya otorgado a Computadores para Educar la li-
cencia ambiental para la operacion del Cenare el
pasado 25 de noviembre de 2010, lo que certifica
que se cierra el ciclo de materiales de una manera
ambientalmente racional.

También se acompanoé permanentemente el proce-
so de formulacion y expedicion, por parte del Minis-
terio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT), de la norma sobre manejo de residuos de
computadores. Asi, en la resolucion 1512 del MA-
VDT, firmada el 5 de agosto del 2010, se incluyd un
paragrafo especial que le da viabilidad y sostenibili-
dad al programa, pues obliga a que del total de los
computadores y/o periféricos recogidos para la dis-
posicion final, anualmente se destine el 30% a pro-
cesos de reacondicionamiento.

Reduccion de IVA para Internet

Para garantizar el éxito del Plan Vive Digital, en ene-
ro del presente afno se dio inicio a un proceso para
incorporar en el ordenamiento juridico una medida
gue otorga beneficios tributarios mediante la reduc-
cién del IVA por EXENCION en el servicio de Internet,
fijo y movil, para usuarios de estratos 1, 2y 3 y Mi-
Pymes constituidas en Colombia.

En la actualidad se adelanta un estudio con el fin
de evidenciar y dimensionar tanto las implicacio-
nes juridicas y de mercado, como los efectos eco-
ndmicos y fiscales de la EXENCION del mencionado
impuesto, y buscar formulas que permitan mate-
rializar el beneficio tributario en un corto plazo.

En lo que respecta al servicio de Internet movil, es
pertinente recordar que mediante el estudio indi-
cado se pretende encontrar un mecanismo o pro-
cedimiento mediante el cual se pueda establecer,
de manera precisa e inequivoca, la metodologia
que permita una estratificacién de los usuarios del
servicio prestado a través de equipos moviles.

Una vez esta etapa sea concluida, se presentara la
iniciativa ante el Congreso de la Republica. Espe-
ramos contar con el apoyo del 6rgano legislativo
para garantizar que todos los colombianos per-
tenecientes a los estratos 1, 2 y 3 y todas las Mi-
Pymes del pais, puedan beneficiarse y acceder al
servicio de Internet en la medida de sus capacida-
des econdmicas, tal como lo hacen los usuarios de
los estratos 4, 5y 6 y las grandes empresas de los
conglomerados empresariales, sin que a su vez se
vaya a generar un impacto negativo en los niveles
de recaudo del fiscal actual.

vive digital
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Esquema de subsidios para
Internet en estratos 1y 2

La penetracion de Internet de manera masiva en la
década pasada ha cambiado el uso que se hace de
los servicios de telecomunicaciones y, en la actuali-
dad, el acceso practicamente universal a todo tipo
de informacién y contenidos en Internet ha hecho
casi indispensable, para los usuarios, el acceso a la
misma. No obstante lo anterior, la capacidad de cre-
cimiento de la banda ancha en Colombia puede es-
tarse frenando porque precisamente son los estratos
mas bajos de la poblacién aquellos que poseen los
menores niveles de suscripcion. Al reconocer que la
penetracion de la banda ancha en Colombia esta to-
cando la base de la piramide socioecondémica, el Plan
Vive Digital incorpora, como propuesta el estimulo a
la demanda del servicio, la aplicacion de subsidios al
acceso a Internet en estratos 1y 2.

En tal sentido, el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011
(Ley del Plan Nacional de Desarrollo) establece que
el Ministerio de TIC, con el apoyo técnico de la CRC,
debe definir el tope de los montos y las condiciones
en que se asignaran los subsidios, asi como las carac-
teristicas de los planes de Internet social conforme a
las metas de masificacion de acceso a Internet.

Asi pues, en desarrollo de esta iniciativa, la CRC ha
adoptado las medidas regulatorias mediante las
cuales se establecié la disminucion del Consumo
Basico de Subsistencia (Resolucién CRC 3052 del 27
de abrilde 2011). Actualmente, esa comisién avanza
en la elaboracién de un documento técnico conten-
tivo de los lineamientos para la implementacién de
los subsidios, a efectos de su envio al Ministerio de
TIC. Ello en respuesta al mandato de la Ley del Plan
Nacional de Desarrollo. Se planea que la reglamen-
taciéon en la materia sea expedida por el Ministerio
deTIC durante el tercer trimestre de 2011.

Durante dicho periodo, la CRC también adelantara
un ejercicio de monitoreo tarifario de planes em-
paquetados, para identificar los potenciales benefi-
ciarios de esta medida, asi como sus implicaciones
fiscales, en aplicaciéon de la exclusién al servicio de
conexion y acceso a Internet, de acuerdo con lo dis-
puesto en la Ley 1430 de 2010.

Marco Regulatorio para la Convergencia

La iniciativa Marco Legal y Regulatorio Convergente
del Plan Vive Digital, se propone aportar a Colombia
un marco normativo moderno e idéneo para permi-
tir los desarrollos de la convergencia digital y para
hacer de la industria de la television un mercado
atractivo para la inversién, generador de mas em-
pleos, promotor de la sana competencia y dindamico
frente a los retos tecnoldgicos que se imponen.

En dicho nuevo marco, los operadores de televi-
sién encontraran condiciones claras y seguras para
la inversion, y la television publica un espacio que
permita su fortalecimiento y promueva contenidos
pertinentes de calidad. El televidente hallara mayor
cobertura, mas pluralismoy mejor calidad en la pres-
tacion del servicio.



Por ello, el Gobierno Nacional, a través del Ministe-
rio TIC, se ha propuesto ser muy ambicioso con las
nuevas tecnologias, puesto que en materia de tele-
visién veniamos experimentando un rezago —frente
a otros servicios como el de Internet o telefonia mé-
vil- por cuenta de la poca eficiencia del esquema
actual de regulacion de la television.

Entre el segqundo semestre de 2010 y el primer se-
mestre de 2011, la iniciativa Marco Legal y Regula-
torio Convergente del Plan Vive Digital alcanzé su
primer gran hito cuando el pasado 1 de junio el Con-
greso de la Republica aprobd, casi unanimemente,
el Acto Legislativo por medio del cual se eliminé el
rango constitucional de la CNTV, primer gran paso
necesario para la construccion de un marco legal y
regulatorio convergente.

Este gran logro, promovido por el Gobierno Na-
cional y alcanzado después de 10 intentos fallidos
de reforma y de 15 anos de debates sin resultado
alguno, le esta permitiendo a Colombia disefiar un
nuevo marco legal y regulatorio que haga posible
que el servicio de televisidn se preste en un ambien-
te de sana competencia, dindmico y atractivo para
la inversion. Ello reportard importantes beneficios
para los televidentes colombianos en términos de
coberturay calidad del servicio.

Adicionalmente, este paso logrado es una expresion
de Buen Gobierno que también nos permitira corre-
gir las pérdidas que el Estado ha venido sufriendo,
como los cerca de 111 mil millones de pesos anua-
les que, segun la Contraloria General de la Repubili-
ca, ha dejado de generar la industria de television
por no contar con un modelo de regulacién moder-
no para dicho servicio.

Ahora, el Estado tiene por delante una“hoja en blan-
co” para que, de la mano del Congreso de la Repu-
blica, se comience a escribir una nueva historia de la
television con miras a garantizar que el mercado de
este medio de comunicacion se dinamice, permita
la inversién, la competencia y el fortalecimiento de
la television publica.

A.3. apLicacionEs

Son herramientas que le permiten a los usua-
rios comunicarse, realizar trdmites, entretenerse,

PLAN VIVE DIGITAL

orientarse, aprender, trabajar, informarse y reali-
zar una serie de tareas de manera practica. Con
iniciativas como la Urna de Cristal y Notarias en
Linea —de Gobierno en linea-, el Gobierno esta
dando ejemplo de desarrollo y uso de aplicacio-
nes que buscan facilitar trdmites con el Estado y
ofrecen nuevos canales para la participacién ciu-
dadana.

De otra parte, para promover el desarrollo de Apli-
caciones, Vive Digital busca fortalecer la industria
de Software y el sector de BPO y Contact Centers
e impulsar la creaciéon de contenidos digitales y
aplicaciones para TDT.

Finalmente, con la Brigada Digital, el Ministerio
lidera un grupo de voluntarios que, a través de la
tecnologia, se movilizan en causas por Colombia.

Gobierno usuario y promotor de servicios

La vision del Gobierno en Linea es la de un Estado
construido por y para los colombianos, mediante
el aprovechamiento de las TIC, para la prosperidad
del pais. Esta vision parte de considerar al Estado
como una construccién colectiva en la cual las po-
tencialidades de cada persona puedan ser pues-
tas a disposicion de los demas y, a su vez, las insti-
tuciones publicas respondan de manera efectiva
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alos intereses de la sociedad, en lo cual las TIC pueden jugar un rol fundamental. Ello a su vez genera un impacto
positivo sobre la gestion publica, sobre la competitividad y sobre la sociedad en su conjunto.

En la mas reciente evaluacion realizada a 30 de abril de 2011, entre 195 entidades pertenecientes a 27 sectores,
ramas y organismos de la administracién publica, se nota un avance significativo de las entidades de la
administracion publica como producto de las acciones de articulacion y gestion adelantadas por el Ministerio. Asi
lo muestra el siguiente cuadro.

Avance de 195 entidades del orden nacional pertenecientes a 27 sectores (), ramas (R} y organismas {Q) en la
implementacion de la Estrategia de Gobigmo en linea

Sectores/Ramas/Organismos  Indice 2011 Informacion Interaccion Transaccion Transformacion Demeocracia

0576 100% 100% 0, a2% 100N,
0941 % 100 G8% 7% 93%
Estadistiea 000 [GEED 100%, 100% e sy 81%
0925 % R 5% 83% 97%
D.925 K% 97% 95% 7% 92%
0804 | 100% || 100% 100% 100%
0,891 100% 97% 3% 87 74%

0.88% PR 05 91% 81% 39

0.887 0t e 5% EETT  1oov
0.823 9% B7% 943, 95%
0.882 a7 955 a9 83%

aia @ Innovacidn 085 A 100K




Comercio, Industria y Turismo
|Seguridad

M Relaciones Exteriores

|Defensa

[ mbhiente, Yiienda y Desarrello Tesritorial
| Transporte

Crganismos de Conbrol

Corporaciones Autdnomas Regionales
Interior y Justicia }
Cultura

|Organismas Independlentes

Rarma Judicial
Eﬂanlm:lﬁn Electoral
Universidades e Institutos
Rama Legislativa

El color verde identifica un grado de avance Alto y se otorga cuando se cumple con méas del 80% de los
criterios de una fase. El grado Medio, de color amarillo, sefiala que se cumple entre el 51% y el 80% de los
criterios, mientras que el grado Bajo, de color rojo, se da cuando se cumple el 50% o menos de los criterios.

En el ambito territorial también se ha venido articulando y gestionando el avance en la implementa-
cién de la estrategia de Gobierno en linea. Es asi como 1.132 entidades territoriales (1.100 alcaldias y
32 gobernaciones) han recibido acompanamiento para implementar su propio sitio Web (bajo el es-
tandar www.municipio-departamento.gov.co o www.departamento.gov.co), de manera que generen
mayores beneficios a sus comunidades con estas herramientas. En el cuadro a continuacién se ilustra

el avance de 1.132 alcaldias y gobernaciones.

Avance de 1.132 Entidades del Orden Territorial (Alcaldias y Gobernaciones) en la

implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea

Informacion Interaccion Transaccion
N°® Entidades %  N° entidades % N°® Entidades B
0-50 210 19 448 39 1071 94
>50-80 887 78 619 55 | 17 2

Total General 1,132 100

Facilidad de acceso a la informacion y los
servicios en linea
Se ha dado continuidad a las acciones y me-

canismos orientados a que las personas ex-
ploten las potencialidades de las TIC para

facilitar la interaccion constante, eficiente y eficaz
con el Estado, a fin de obtener un mejor servicio,
con mayor calidad y mas economia, asi como
para que aumente su confianza y credibilidad en
el Estado en razon a la transparencia y eficiencia
con la que se provee informacion.
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Portal del Estado Colombiano

El Portal del Estado Colombiano, www.gobier-
noenlinea.gov.co, es un punto integrado de acce-
so y ubicacion de toda la informacién y servicios
que las entidades publican en sus propios sitios
web. A abril de 2011 son 3.587 los sitios web en-
lazados a través del portal, 4.714 los tramites y
servicios sobre los cuales se ofrece informacién
de requisitos y documentos, pasos, lugares y ho-
rarios de atencidn, y mas de 500 tramites y ser-
vicios que se pueden gestionar totalmente en
linea. Cada mes, el portal tiene 680.863 visitas.

Portal Unico de Contratacion (Fase Informa-
tica del Sistema Electrénico para la Contrata-
cion Publica, SECOP)

Permite la consulta de informacién sobre los pro-
cesos contractuales que gestionan las entidades
publicas. A abril de 2011 se tienen 2.527 entida-
des registradas en el portal que, durante 2010,
crearon 115.215 procesos por una cuantia de
41,7 billones de pesos, mientras que en lo que
va corrido del 2011, se han registrado 52.982
procesos por 14.8 billones de pesos. Todo esto
ha representado un amplio incremento en las
oportunidades de negocios con el Estado. Por su
parte, la fase transaccional del sistema permitira
gestionar los procesos de contrataciéon de algu-
nas entidades del Estado —esto significa cero pa-
peles— con aspectos innovadores, como el envio
de las propuestas en linea sin tener que acudir a
las oficinas publicas. Incluird también un servi-
cio de alerta para los empresarios interesados en
contratar con el Estado sus productos y servicios

b ¢

cadavezqueexistaoseactualiceunnuevo proceso
desuinterés.Conrespectoaestafase,enel2010se
capacitaron a 115 entidades del orden nacional y
300delordenterritorialenelusodelaherramienta.

Servicios en linea

Con el objetivo de que cuando una persona requiera
de un servicio del Estado éste sea totalmente trans-
parente — y mas si para prestarlo interactdan varias
entidades en la ejecucion de decenas de tramites-—,
se implementé el modelo innovador denominado
“cadenas de tramites’, establecido para la identifica-
Cion, priorizacion, optimizacion, diseno y automati-
zacion de tramites de alto impacto.

Ademas de las nueve soluciones ya disponibles
para uso por parte de ciudadanos y empresas
(Ventanilla Unica de Comercio Exterior, Sistema
Centralizado de Consultas de Informacién, PIJAQ,
Autorizacion electrénica para la importaciéon de
medicamentos controlados del Fondo Nacional
de Estupefacientes, Sistema Electréonico para la
Contratacion Publica (fase | y fase ll) y Registro
Electrénico de la Propiedad Inmueble, Autori-
zacion de servicios y verificacion de derechos
de salud, Retiro parcial de cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro, Ventanilla Unica ambiental
-componentes multicorporacion e integracion-
y Registro Publico de Carrera Administrativa), se
culminé la automatizacién de las siguientes ca-
denas: Administracion Electrénica del Subsidio
de Vivienda, Registro Sanitario Electrénico, Pen-
sion de Vejez —componente de pre-pensionados-—,
Gobierno en Linea territorial fase transaccional,
Pasaporte Digital y Servicios Méviles Instituto

»,
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Nacional de Vias, Invias. En lo que va corrido del
2011 se avanza en culminar la implementacién
de la cadena de Certificado de Carencia de Infor-
mes por Trafico de Estupefacientes e Inspeccion
Fisica Simultanea de Mercancias en Puertos.

Durante el 2010, el Programa apoyd técnicamen-
te la implementacién de la Urna de Cristal como
un mecanismo a través del cual se ofrece una
comunicacion directa entre el Estado y los ciuda-
danos, con el objetivo de empoderar al ciudada-
no con el uso de herramientas de participacion
ciudadana.

Desde el 2010y en el marco de desarrollo del Plan
Vive Digital, el programa Gobierno en linea viene
trabajando hacia el ano 2014 en el desarrollo de
un conjunto de iniciativas a partir de las cuales se
implementaran nuevos servicios de gobierno en
linea: Notarias en linea, Corporaciones (Congreso,
Asambleas y Consejos) en linea, Control en linea'y
Emergencias en linea.

No. 1 de la regién

En participacion electrénica

ju 2010 u
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En gobierno electrénico
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Monitoreo y evaluacion

Se ha dado continuidad al monitoreo del avance
en la implementacién del Gobierno en linea por
parte de las entidades y de la perspectiva que
respecto del uso de los servicios de Gobierno en
Linea tienen los ciudadanos y empresas. Lo ante-
rior con base en la metodologia conceptualizada
y disefiada en el 2008. Hacia finales del 2010 se
realizé la publicacion completa de los resultados
de la metodologia de monitoreo y evaluacion de
Gobierno en Linea, los cuales se pueden consultar
en el sitio web del programa: www.programa.go-
biernonenlinea.gov.co

Todas las acciones a que se hace mencién con-
tribuirdn a que el pais continte liderando en
América Latina los indices de e-participacién y
e-gobierno y mejore en el ranking internacional
sobre la medicion que adelanta el Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales de la Division
de Administracion Publica y Gestion del Desarro-
llo de las Naciones Unidas, UNDESA. Ver grafico
siguiente.
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Urna de cristal

La Urna de Cristal es un espacio de inclusion que
abandona la idea de acercar al Gobierno a “los
colombianos’, y la reemplaza por la necesidad de
concebir un Estado en el que “cada colombiano”,
sin exclusién geografica o limitacién temporal al-
guna, pueda hablar y ser oido directamente por
su Gobierno para exponer sus necesidades, de-
nunciar actos ilegales, aportar a la construccion
de politicas publicas y hacer seguimiento a los
planes del Gobierno Nacional.

La Urna de Cristal es un sistema de informacion y
comunicacién entre el Gobierno y cada uno de los
colombianos del pais. Por primera vez, la adminis-
tracién central, al promover el uso pertinente de
las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones, reconoce la necesidad de ofrecer una re-
lacién personalizada con sus ciudadanos, directa,
efectiva, trazable y medible. Para ello, la Urna de
Cristal funciona como un sistema que integra a tres
modulos:
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1.Modulo de Comunicacion: Proceso que integra los
360° del sector de las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones (servicio postal, radio,
television, telefonia fija, telefonia mévil, Internet,
mensajes de texto y otras aplicaciones, incluidas
las redes sociales) y los pone al servicio del ciu-
dadano para brindarle multiples mecanismos de
comunicacién con el Gobierno.

2. Modulo de Atencion: Proceso que se encarga de
atender y dar respuesta a cada una de las inquie-
tudes expresadas por los ciudadanos a través de
los diferentes medios. Este modulo incluirgd, ini-
cialmente, un programa de televisién semanal,
una pagina web, un apartado postal, un nimero
telefénico gratuito tanto fijo como celular, un cé-
digo de mensajeria celular, una cuenta de correo
electrénico y una cuenta en Facebook, Twitter y
Skype.

URNA DE CRISTAL APP + UTV

Actividad consolidada 2011
Ciudades con mayor participacion
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3.Modulo de Seguimiento y Vigilancia: Este médulo
permitira al ciudadano rastrear el estado de aten-
cion de su solicitud, aportar elementos a la cons-
truccion de politicas publicas, denunciar irregu-
laridades y mantener una constante e irrestricta
relacion con su Gobierno, a través de la pagina
web www.laurnadecristal.gov.co, independiente-
mente de que hubieran sido o no abordadas en
el programa de television.
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Actividad Semana 01/07/2011 a
07/07/2011 APP: Acuerdos para la
Prosperidad / UTV: Urna de Cristal TV

« 32 preguntas para UTV y 32 para APP han sido
cargadas por los ciudadanos

-58 (29en UTVy 29 en APP) ciudadanos de 46 (23
en UTVy 23 en APP) municipios han participado
enviando preguntas

« 161 Usuarios nuevos se han registrado
- 2.283 visitas

22 (14 en UTV y 8 en APP) votos han apoyado
preguntas de otros ciudadanos

- 207 visitas en el ‘blog’ de la urna
- 14 propuestas Colombia

- 12 llamadas atendidas

Notarias en linea

En junio se gestiond y suscribié un convenio es-
pecial de cooperacién entre el Fondo de Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones
del Ministerio TIC a del Notariado Colombiano
con el fin de aunar esfuerzos, juridicos, técnicos
y administrativos para adelantar las acciones
que conlleven a las especificaciones juridicas,

PARTICIPACION POR PAIS

PAIS
Colombia 92,9%
Estados Unidos 1,27%
Espana 0,70%
Venezuela 0,61
México 0,48%
Peru 0,35%
Argentina 0,31%
Canada 0,31%
Ecuador 0,26
Chile 0,18

Visitas totales

2283

organizacionales, técnicas y administrativas, asi
como al diseno, desarrollo, implantacién y pues-
ta en marcha de soluciones tecnolégicas de la
iniciativa Notarias en Linea, en el marco del Plan
Vive Digital.

Igualmente, y en forma paralela, se han realizado
las siguientes acciones:
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« Inicio a la fase de sensibilizacion en el sector
sobre la importancia de incorporar las TIC en la
prestacion de tramites y servicios notariales en li-
nea para beneficio de los ciudadanos y como otra
forma de acercar el Estado a los colombianos. En
forma conjunta con la Union Colegiada del Nota-
riado Colombiano, se han realizado dos eventos
de capacitacién cuyo eje central gira alrededor de
las Notarias en Linea.

« Diseno e implementacion de la primera versién
del Portal Notarial Colombiano, que tiene entre
sus funcionalidades el acceso a informacion basi-
ca del 100% de las notarias.

« Actualizacién de la informacion de 400 notarias
en el Portal Notarial Colombiano, asi como infor-
macién transversal sobre la normatividad que re-
gula al sector, las tarifas notariales y el Directorio
de las Notarias, entre otras.

Proximamente en: © [ f|

Eventos

I6127 28 3030 1 2

2 4.5 6|7[a]a
10111213 14 15 18
17 18[18]20 21 22 23
2425 26 27 28 29 30
311 2.3 4 5 &

« Conceptualizacién para el disefio de la Ventani-
lla Unica de Tramites Notariales, que facilitara la
ejecucion de tramites y servicios que proveen las
Notarias en Linea y que estaran enlazadas al Por-
tal Unico Notarial Colombiano y al Portal del Es-
tado Colombiano www.gobiernoenlinea.gov.co.
Se busca que, a futuro, la ejecucion de tramites y
servicios en linea que sean de alto impacto se rea-
licen siguiendo estandares de seguridad, accesi-
bilidad, interoperabilidad y usabilidad definidos
en el manual de Gobierno en linea version 3.0 y
apegados al ordenamiento juridico colombiano.
El primer servicio que se pretende desarrollar,
para el ano 2012, es la solicitud y expedicion, en
linea, de la copia del registro civil de nacimiento
de los colombianos.

Mayores informes en:
http://www.notariadocolombiano.com.co/portal/

INFORMATIVO NOTARIAL
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Fortalecer industria Tl
Industria del Software

Con el fin de promover el desarrollo y utilizacion
general del software como una herramienta trans-
versal que permita la competitividad del pais, se
firmo el Decreto 2521 del 13 de julio de 2011 por
el cual se reduce de 11% a 3.5% la retencion en la
fuente para las empresas desarrolladoras de soft-
ware del pais. Se calcula que con la medida anual-
mente esta industria Nacional destinara a su flujo
de caja cerca de $100 mil millones a mejorar los
precios de venta de sus productos y al incremen-
to de sus inversiones.

Clusters de empresas de software

Se esta trabajando en la construccién de una
agenda concertada entre los principales aglo-
merados o clusters de software y servicios re-
lacionados de Colombia que se encuentran en
Bogota y Cundinamarca (Sinertic), Medellin (In-
tersoftware) y Cali, Bucaramanga y Barranquilla
y otras ciudades.

BP0 & Contact Center

El sector de Business Process Outsourcing (BPO)
en Colombia ha presentado un crecimiento signi-
ficativo en los ultimos afos, tanto en términos de
generaciéon de empleos calificados (aprox. 72,000
a 2010), como de ventas locales y exportaciones
(aprox. USS 760 millones en 2010). Para los proxi-
mos anos, las expectativas y el potencial de creci-
miento de esta industria en el pais son muy altas,
lo que la convierte en una de las grandes oportu-
nidades de generacion masiva de empleos (meta
de 232,000 a 2014) y de crecimiento de ventas en
tasas del orden del 20% anual.

El Ministerio de TIC, como parte de su Plan Vive Di-
gital, se ha trazado el objetivo de hacer su aporte
al crecimiento y fortalecimiento de dicha industria
al articular esfuerzos en tres frentes principales:

« Identificaciéon y preparacién del talento hu-
mano local en las habilidades y conocimientos
requeridos para responder a las demandas ac-
tuales y futuras del sector, incluyendo aspectos

PLAN VIVE DIGITAL

claves como el bilingliismo. La disponibilidad y
calidad del recurso humano son los factores de-
terminantes del éxito en este sector, y por ende
el primer elemento que evalian las empresas
extranjeras al momento de seleccionar un pais
como sede para sus servicios de BPO.

« Creacion de un marco de incentivos lo suficien-
temente competitivo para lograr atraer al pais a
las empresas globales lideres del sector, y que
abarque tanto alivios fiscales y parafiscales, auxi-
lios a la formacién del recurso humano y agilidad
en los tramites para abrir operaciones en el pais.

- Diseno e implementacién de un sistema de
[+D+l para el sector BPO, que le permita al pais
realizar una continua vigilancia y prospeccion de
las futuras tendencias y necesidades mundiales
de las empresas hacia la internalizacién de pro-
cesos, de manera que la industria local se pueda
anticipar y prepararse con suficiente antelacién
para responder adecuadamente al momento en
que surja la demanda.

vive digital

Colombia
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Promover aplicaciones y contenidos digitales

El martes 21 de junio de 2011, el Ministerio TIC pre-
sento el primer borrador de Politica de Fomento de
la Industria de Contenidos Digitales, para comenta-
rios del publico general y del sector. El texto defini-
tivo se espera publicar el 10 de agosto, una vez se
reciban los aportes del publico general y el sector.

La politica de Promocion de Contenidos Digitales
busca desarrollar y fortalecer la cadena de valor
de la industria (creatividad / ideas / insumos /
desarrollo de capacidad / preproduccién, pro-
duccién / produccidn y acceso a mercados) de
forma integral, fortaleciendo su talento humano,
los mecanismos de financiacién, la optimizacion
de los procesos de produccién, la promocion de
la innovacion y facilitar el acceso a mercados na-
cionales e internacionales. La meta es triplicar las
ventas nacionales a 2104y, para lograrlo, la estra-
tegia apunta a desarrollar aplicaciones y conteni-
dos para estimular el ecosistema digital con el fin
de masificar el uso de Internet en el pais.

Impulso a las aplicaciones de TDT

La televisiéon digital es un nuevo tipo de tec-
nologia que permite transmitir programas de
television con video en calidad ‘cine’ y audio
con calidad de disco compacto. En este senti-
do, se hace necesario el disefio y emision de
aplicaciones de Television Digital Terrestre que
permitan a los ciudadanos disfrutar de todos
los servicios de esta nueva tecnologia: mejor
calidad de imagen y sonido, mas contenidos y
servicios de interactividad.

Como consecuencia, la iniciativa Impulso a las
Aplicaciones de TDT pretende disenar y trasmitir
a la ciudadania seis aplicaciones de TDT, con con-
tenidos gubernamentales, de modo que se logre
reducir la brecha digital al ofrecer, a través de la
televisidon abierta que llega al 92% de la pobla-
cion y es consumida principalmente por los es-
tratos mas bajos, servicios de gobierno para los
ciudadanos que no tienen acceso a Internet. Asi
se logra un alto impacto social a través de las TIC.

En la actualidad se finalizé la elaboracion del pro-
yecto y se definieron las seis aplicaciones de Go-
bierno que seran producidas y emitidas a través
del operador publico nacional Rtvc.

Fortalecimiento de contenidos publicos de
radio y television

Con fundamento en un diagnéstico realizado a
la television y radio publica colombiana, en don-
de existe una baja oferta y consumo nacional de
contenidos pertinentes ofrecidos por los canales
y emisoras publicas y con vocacién publica, se
hace necesario el diseno e implementaciéon de
mecanismos para el fortalecimiento de conteni-
dos pertinentes de tv y radio publica, enfocados a
la convergencia de medios al contar con Internet
como plataforma para la difusién y acceso a estos
contenidos.

En este sentido, el portal de contenidos publi-
Cos es una estrategia que pretende fortalecer los
contenidos publicos y con vocacion publica, de
la radio y televisién en Colombia. Al hacer uso de



la convergencia, a través de Internet, se desarrolla
un sistema donde los operadores publicos de ra-
dio y tv pueden montar sus mejores contenidos
y descargar los de los demas operadores para re-
transmitirlos.

En la actualidad ya se finaliz6 la elaboracién del
proyecto y se tramit6 un contrato interadministra-
tivo con la Universidad de Antioquia con el objeto
de realizar el disefo, conceptualizacion y desarro-
llo tecnolégico para la creacién del nuevo “Portal
de contenidos publicos Colombia’, incluyendo el
componente juridico, econdmico, de comunica-
ciones software e infraestructura.

Brigada Digital

La Brigada Digital es una agrupacién de ciudada-
nos, entidades y buenas voluntades que, con sus
destrezas digitales, creatividad e imaginacion, se
movilizan en causas por Colombia orientadas al lo-
gro de los objetivos del Plan Vive Digital.

La Brigada nacié6 como una campafna de donacién
para apoyar a los damnificados de la ola invernal
en Colombia en el ano 2010. Las donaciones se
hicieron al enviar un mensaje de texto (sms) con
la palabra‘si” al c6digo2010, desde cualquier ope-
rador de telefonia mavil celular, con plan postpa-
go o a través de la linea nacional 018000 922 010.
Por cada mensaje o llamada, las personas donaron
$3.000, para recolectar un total de $1.536.141.000
en diciembre del 2010.

Debido ala activa colaboracidon de los ciudadanos
en la red, el Ministerio TIC ampli6 el alcance de la

iniciativa y creé escuadrones con el fin de focali-
zar las acciones en temas especificos. Las tema-
ticas son seleccionadas teniendo en cuenta las
iniciativas que hacen parte del Plan Vive Digital y
el apoyo oportuno a situaciones sociales y huma-
nitarias que enfrenta el pais.

A la fecha, los escuadrones conformados son los
siguientes:

A. Escuadron Red Salvavidas

« Frase de introduccion: Mas de 3 millones de damni-
ficados en Colombia. Como resultado del Fenémeno
de la nifa 2010 - 2011, las lluvias han sido inclemen-
tes con nuestro pais. ;Sabe usted cudntas veces un
mensaje de texto, un tweet, una llamada telefénica
han salvado vidas de seres humanos?

Existen tecnologias para prevenir y para facilitar la
atencién de las emergencias: justed puede conocerlas
y estar preparado!

« Lider: Juan David Correa, @juandacorrea

+ Hashtag: #redsalvavidas

B. Escuadron Geek Girls

« Frase de introduccion: Desde muchos anos atras, la
mujer colombiana ha luchado por sus ideales. Las TIC
son una oportunidad para ejercer nuestros derechos
en condiciones de igualdad y abrir un nuevo mundo de
posibilidades para nuestro desarrollo.

Mujeres sin limites, empoderamiento tecnolégico.

- Lider: Diana Salazar, @ddianasalazar
« Hashtag: #GeekGirls

C. Escuadron de Colombianos en el Exterior:
« Frase de introduccion:
Hay mas de 4.5 millones de compatriotas
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fuera de Colombia, amigos que desde diferentes par-
tes del mundo estan haciendo patria, estudian, traba-
jan, se organizan en una sociedad, nunca tan calurosa
como la colombiana.

;Qué hacen nuestros colombianos? ;Cémo llegaron a
dénde estan? ;Co6mo pueden entre si unir sinergias?
Qué bueno enlazarlos y darle mas sentido al ser co-
lombiano.

- Lider: Melissa Avendaino, @issa2507
» Hashtag: #colombianosenelExterior

D. Escuadron de Turismo Digital:

« Frase de introduccion: Son innumerables las rique-
zas ambientales y culturales de nuestro hermoso
pais. Somos afortunados de poder disfrutarlas y com-
partirlas, orgullosamente, con los demas ciudadanos
del mundo.

Con las TIC, el turismo de Colombia esta siendo for-
talecido y quienes hacen parte de su cadena de va-
lor, se verdn beneficiados y, por ende, Colombia sera
cada vez un mejor pais.

. Lider: Annie Burbano, @annieburbano
« Hashtag: #TurisTIC

E. Escuadron de Ciberseguridad:

« Frase de introduccion: Todos los dias, nifios, hom-
bres y mujeres, personas de todas las edades y con-
diciones sociales, estan siendo victimas de com-
portamientos delictivos sobre los medios digitales,
algunos por desconocimiento, pero en la mayoria de
las ocasiones por falta de una cultura digital. jUsted
NO puede ser la siguiente victima!

- Lider: James Guapacho, @guapacho
+ Hashtag: #Ciberseguridad

F. Escuadron de Innovacion Educativa:

« Frase de introduccion: Los nifios, adolescentes, jéve-
nes, adultos, todos dedicamos gran parte de nuestras
vidas al estudio.

Cada vez mas, las nuevas generaciones son mas
avidas de conocimiento, y el uso de las TIC en edu-
cacion nos permite aprovechar la informacién, las
herramientas, las actividades y las conexiones, todo
un mundo de conocimiento que se hace presente en
esta gran autopista de la informacion.

- Lider: Nelson Molano, @nmolano

« Hashtag: #innovacioneducativa

G. Escuadrdn de Cambio Climatico:

« Frase de introduccion: El mapa de Colombia esta
cambiando. Nuestro planeta esta cambiando. ;Sabe
usted cual es su huella de carbono? ;Conoce usted
la ciénaga, humedal o bosque mas proximo al lugar
donde habita? ;Lo conoce? Es hora de tomar las rien-
das de nuestro planeta, la responsabilidad de que
siga vivo, jES NUESTRA!

- Lider: Alexander Vasquez, @alexgreencode
« Hashtag: #cambioclimatico

H. Escuadron enTlCconfio:

« Frase de introduccién: Somos asiduos navegantes
de la red, nos encanta y tratamos de sacarle el maxi-
mo provecho. Pero también sabemos los riesgos
que nuestros ninos pueden encontrar alli. Tenemos
amigos papas que a veces no conocen el riesgo que
sus hijos corren. Hay herramientas y todos debemos
usarlas y ayudar a nuestros amigos a hacer un buen
uso de la red, por un Internet sano para todos.

« Lider: Diego Guevara, @yeyog
« Hashtag: #enTlCconfio

l. Escuadron de la Prosperidad:

« Frase de introduccién: En Colombia existen muchas
familias en pobreza extrema. Es claro que las TIC pue-
den ayudar areducir estos indices, indices de nuestros
hermanos, a quién con capacitacién, con creacion de
oportunidades, podemos ayudar a salir adelante.

Conozcamos lo que el Gobierno Nacional esta hacien-
do para apoyarlos, demos nuestras ideas y apoyemos
las actividades a desarrollar.

« Lider: Nicolds Galarza, @nicogalazar @accionsocia-
Iweb
+ Hashtag: #Prosperidad

J. Escuadron de Cultura Convergente:

« Frase de introduccion: Blogueros, periodistas, ética,
inmediatez, fuentes directas. Todo un mundo de nue-
vas destrezas y posibilidades con los medios digita-
les. Transmitir informacion hoy no es algo exclusivo,
pero esa oportunidad trae responsabilidades.

« Lideres: Carlos Sanabria y Mauricio Gonzalez, @csa-

nabria @mauricioweb
» Hashtag: #culturaconvergente

vive digital
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Avances del Plan de Accion en el 2011

En el transcurso del primer semestre de 2011, se
estructuraron los planes de accion de los escua-
drones, en los cuales se definen los objetivos y
una serie de actividades a desarrollar, alineadas
con las iniciativas del Plan Vive Digital.

Entre las actividades desarrolladas estan:

Visita al municipio de Mosquera en Cundinamarca

Ciudadanos voluntarios acompanaron al Ministe-
rio TIC en una visita para conocer y transmitir a las
personas, en las redes sociales y a través del voz
a voz, la situacién de las veredas mas afectadas
por los efectos de la ola invernal en Mosquera. En
la visita se hizo la grabacién de una nota para el
programa Vive Digital: http://www.youtube.com/
watch?v=QZ6ZyaDhGqc

Simulacion virtual de terremoto a través de Twitter

La Brigada Digital, en cabeza del Escuadron
#RedSalvavidas, realiz6 una simulacion virtual el
dia 10 de febrero de 2010, con el objeto de gene-
rar conocimiento sobre la gestion de esta red en
situaciones de emergencia.

Como conclusiones de la actividad se tienen: la
necesidad de profundizar los procesos de ca-
pacitacion de los voluntarios para lograr mayor
impacto en la gestion de las emergencias y de-
sastres, asi como profundizar la investigacion y
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desarrollo de herramientas que colaboren con la
geo-referenciacién de reportes de la comunidad.

En el siguiente enlace se encuentra el video rea-
lizado en dicha actividad: http://www.youtube.
com/watch?v=kQMFVUzrETs

Foro virtual: Dia Internacional de las Mujeres
en la Tecnologia

El jueves 28 de abril de 2011 se celebré el Dia
Internacional de las Mujeres en la Tecnologia, el
cual nace como iniciativa del Global Network of
Women ICT = WITNET de la UIT (Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones).

Esta celebracidon se realiza con el objetivo de
fomentar un ambiente global para el empode-
ramiento de las nifas y mujeres a través del de-
sarrollo personal, académico y profesional en ca-
rreras afines a las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.

El Ministerio TIC se unio a la celebracién del Dia
Internacional de las Mujeres en la Tecnologia
mediante el lanzamiento oficial del Escuadrén
de las #GeekGirls de la #BrigadaDigital de Co-
lombia. El lanzamiento se realiz6é en el marco de
un seminario virtual que conté con la participa-
cion de representantes del Ministerio de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones,
el Ministerio de Educacién, la Unidn Internacio-
nal de Telecomunicaciones y la ONU en Colom-
bia. Durante el evento digital se presentaron




testimonios de mujeres colombianas que desa-
rrollan y usan las TIC.

La actividad organizada por las #GeekGirls fue una
oportunidad para reflexionar sobre el impacto de
las TIC en el género y los retos de aprovechar y
potenciar las oportunidades y ventajas que dichas
tecnologias ofrecen para mejorar la calidad de vida,
los procesos educativos, econdmicos y sociales de
las mujeres.

El foro virtual se puede ver en el siguiente enlace:
http://www.pio.la/platforms/brigadadigital/
event/dia-internacional-de-las-mujeres-en-la-
tecnologia

Con el escuadron de las #GeekGirls, la Brigada Di-
gital de Colombia pretende construir un espacio
en el que las mujeres, en alianza con el sector pu-
blico - privado y mediante el desarrollo de estra-
tegias innovadoras en el uso y aprovechamiento
de las TIC, aumenten sus posibilidades educativas,
laborales, culturales, de acceso al conocimiento,
de produccion y difusién de contenidos realizados
por mujeres.

Foro presencial y virtual: Ciberseguridad: Proteccion
de Sistemas de Informacion por parte del Usuario

El dia 11 de mayo de 2011 se realizé el Foro abier-
to sobre “Ciberseguridad: Proteccion de Sistemas
Informaticos por parte del Usuario”, con la par-
ticipacidon de cuatro especialistas en el tema de
seguridad informatica en el pais. El escuadrén de
ciberseguridad de la Brigada Digital modero los
temas a través de Twitter, con el hashtag: #ciber-
seguridad.

Durante el foro se discutié sobre las herramientas
para seguridad online que existen actualmente, las
técnicas que emplean los delincuentes y hackers
para atacar a las personas en Internet, entre otras
situaciones, con el fin de ir estableciendo protoco-
los para la proteccion del usuario en la red.

El foro virtual se puede ver en el siguiente enlace:
http://www.pio.la/platforms/brigadadigital/
event/foro-abierto-ciberseguridad-proteccion-
de-sistemas-informaticos-por-parte-del-usuario-
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Foro Vvirtual: Escuadron de

Lanzamiento del
Innovacion Educativa

Con motivo del aniversario del Portal Educativo
Colombia Aprende, la Brigada Digital de Colom-
bia y el Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones se unieron a la cele-
bracién mediante el foro virtual “Portal Educativo
Colombia Aprende, 7 afnos creciendo de la mano
con la educacién colombiana”.

El foro virtual se realiz6 el martes 24 de mayo
y se puede ver en el enlace: http://www.pio.
la/platforms/brigadadigital/event/portal-
educativo-colombia-aprende-7-anos-creciendo-
de-la-mano-con-la-educacion-colombiana-

El objetivo de esta jornada fue fomentar la apro-
piacion de las TIC en la educacion, especialmente,
a través del uso de portales educativos.

Foro presencial y virtual de Ciberseguridad: Seguridad
de la informacion orientada a las Redes Sociales

Evento realizado el dia 26 de junio de 2011, con
el objeto de reflexionar sobre los siguientes in-
terrogantes: ;Qué podemos y que no debemos
hacer en las redes sociales? ;Cuales son los prin-
cipales errores de los usuarios? ;Qué pueden
aprovechar los delincuentes para vulnerar nues-
tra sequridad?

El enlace al foro virtual es el siguiente: http://www.
pio.la/platforms/brigadadigital/event/foro-
ciberseguridad-seguridad-de-la-informacion-
orientada-a-las-redes-sociales-
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A 4. usuarios

Para consumir y producir informacién digital es
necesario que los usuarios tengan acceso a las TIC,
aprendan a usarlas y se apropien de éstas. Como
primera medida, se diseié un Régimen de calidad
y proteccién al usuario que lo empoderard ante los
operadores de telecomunicaciones.

Asi mismo, el Ministerio TIC y sus programas ade-
lantan una serie de programas de capacitacion,
apropiacién y uso responsable de la tecnologia, di-
sefados para suplir las necesidades de los distintos
grupos poblacionales en Colombia.

REGIMEN DE CALIDADY PROTECCION AL USUARIO

Expedicion del nuevo régimen de proteccion a
usuarios

La Comision de Regulacién de Comunicaciones
expidié el nuevo régimen integral de derechos de
usuarios de servicios de comunicaciones, a través
de la Resolucion CRC 3066 de 2011, en el marco de
su Agenda Regulatoria, y cuyos aspectos mas des-
tacables son:

1. Promocion del acceso y uso de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para el adecuado
ejercicio de los derechos de los usuarios. Entre otros
ejemplos esta la posibilidad de que los usuarios se
pongan en contacto con sus proveedores para pedir
informacién o presentar quejas y reclamos a través
de la pagina web 'y red social, linea gratuita y oficinas
fisicas de atencién al usuario, que obligatoriamen-
te deben disponer los proveedores; el usuario elige
si recibe el contrato y sus modificaciones, asi como
la factura, por medios impresos o electrénicos, y la

alternativa de consultar el consumo a través de la pa-
gina web del proveedor y la linea gratuita.

Adicionalmente, para facilitar a los usuarios el
seguimiento del tramite de sus PQR, la medi-
da regulatoria impone a los operadores de los
servicios de comunicaciones el deber de asignar a
esta clase de tramites un Codigo Unico Numérico
(CUN), el cual les sera suministrado a los operado-
res por la SIC, con la posibilidad para los usuarios
de hacer seguimiento en linea del estado del tra-
mite de las PQRs presentadas en instancia del pro-
veedory de la SIC.

2. Fortalecimiento de todos los deberes de infor-
macion de los proveedores hacia sus usuarios. Con
el objeto de generar un mayor entendimiento de
la norma, se incluye un resumen de los derechos y
obligaciones de los usuarios al inicio de la medida,
con palabras muy sencillas, y se fortalecen debe-
res de entrega de informacion al usuario desde el
ofrecimiento de los servicios, al momento de la ce-
lebracion del contrato y durante su ejecucion.

3. Calidad en la prestacion de los servicios y en la
atencién al usuario. Se establecen parametros cla-
ros de calidad de los servicios y en la atencion al
usuario, especialmente el limite en los tiempos de
espera de atencion por linea gratuita (maximo 20
segundos) y oficina fisica (maximo 15 minutos).

4. Proteccidn de datos personales de los usuarios,
en cuanto a su manejo y tratamiento por parte de
los proveedores, quienes quedan obligados a con-
servarlos Unicamente para el fin por el cual fueron
recolectados y a no cambiar su destino, salvo ex-
presa autorizacién de los usuarios.



5. Proteccion del medio ambiente. Como ejem-
plo, la obligacién de los proveedores de disefar
procedimientos de recoleccién de equipos en
desuso y la insistencia en la mayor conciencia de
los usuarios para entregar dichos equipos. Se eli-
minan obligaciones del régimen tendientes a la
entrega por medios impresos, especialmente la
de directorio telefénico, y en cambio se exige la
entrega de dicho directorio a través de la pagina
web u operadora.

Expedicion de los nuevos parametros de cali-
dad para los servicios de comunicaciones

Mediante Resolucién 3067 de 2011, la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones, CRC, expidié
el Nuevo Régimen por el cual se definen los Indi-
cadores de Calidad para los Servicios de Teleco-
municaciones, el cual establece las obligaciones
en cuanto a la calidad minima que deben garan-
tizar los proveedores de redes y servicios de tele-
comunicaciones a sus usuarios. Esta medida pre-
tende mejorar la armonizacion de las condiciones
ofertadas por los proveedores a los usuarios, y la
percepcién que éstos tienen realmente frente al
servicio recibido, a través de una mayor informa-
cion para el sector. También se podra realizar un
seguimiento mas estricto del desempeno de los
servicios de telecomunicaciones en Colombia vy,
para esto, se adoptan procedimientos a partir de
las mejores practicas internacionales y las necesi-
dades de los usuarios.

PROYECTO NACIONAL DETECNOCENTROS

El proyecto busca promover el establecimiento de
espacios de acceso comunitario a las TIC en muni-
cipios apartados y zonas de las ciudades de estra-
tos bajos.

Estos puntos brindaran un conjunto de facilidades
informaticas y de comunicaciones que le permi-
tirdn a la comunidad acceso a la informacién y a
capacitaciones, nuevas formas de comunicacion,
oportunidades de entretenimiento y una amplia
oferta de servicios de acuerdo con las necesida-
des de la poblacién local. Adicionalmente, la in-
fraestructura de banda ancha de los puntos estara
disponible para que entidades de diversa indole
ofrezcan sus programas de capacitacién y forta-
lezcan sus proyectos, constituyendo al Punto Vive
Digital como un espacio de encuentro y desarrollo
alrededor de las TIC.

El Programa Compartel promovera la creacién de
800 puntos en el pais entre los afos 2011 y 2014,
para lo cual destinard un presupuesto aproximado
de 300 mil millones de pesos.

Durante el primer semestre de 2011 se ha reali-
zado la planeacion y estructuracion del proyecto,
previendo que para el segundo semestre de 2011
se contrate una primera fase de al menos 400 pun-
tos que se instalaran durante el primer semestre
de 2012.




PROGRAMAS DE CAPACITACION

Con el propésito de garantizar el maximo apro-
vechamiento de la infraestructura y servicios
TIC adelantados por los diferentes programas
de Telecomunicaciones Sociales financiados por
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el Ministerio TIC desarrolla una
estrategia nacional de apropiacion orientada, por
un lado, a cualificar el perfil de las personas a car-
go de sitios de acceso publico a las TIC, y por otro,
a brindar un acompanamiento a las comunidades
del entorno.

Mediante una estrategia de apropiacion y aprove-
chamiento de las TIC en centros de acceso publi-
co y comunitario a Internet, adelantada en asocio
con la Red Nacional de Telecentros, se llevan a
cabo acciones para el desarrollo de capacidades
y competencias en los administradores y respon-
sables de otros sitios de acceso publico a las TIC.
También de asistencia para la gestion del conoci-
miento en el nivel local, de formacién basica para
poblaciones vulnerables y de asistencia y orienta-
cién a comunidades en riesgo frente al acceso, uso
y aprovechamiento de las TIC como herramientas
de desarrollo y fortalecimiento interno.

Fortalecimiento de Administradores/as de
Telecentros como Gestores Locales de TIC

Del 2010 al 2011 se llevaron a cabo diversas
acciones para el fortalecimiento de los sitios
de acceso publico entre las que se cuentan el

acompainamiento a 22 administradores de

Telecentros, en igual nimero de localidades
de siete departamentos del pais. La actividad se
orienta a fortalecer las habilidades y capacidades
de impacto en la comunidad de los responsa-
bles de centros TIC, de manera que tengan mas
herramientas para motivar a sus comunidades
al uso y aprovechamiento de las TIC, planear el
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desarrollo del Telecentro, produciry publicar con-
tenidos informativos, promocionar y realizar pro-
cesos de capacitacion y, en general, emprender
acciones que permitan aumentar el impacto del
telecentro en su comunidad y articularlo a dina-
micas de desarrollo local.

Asimismo, en el marco de la Academia Nacional
de Telecentros que viene operando desde el afo
2009, se llego a consolidar una oferta de 26 cursos
de formacion virtual y 4 tutoriales autogestiona-
bles para administradores de Telecentros y otros
gestores de TIC, en los que participaron 1.316
personas en el 2010.

De otro lado y como una estrategia para el inter-
cambio de experiencias locales y regionales en
materia de uso y aprovechamiento de las TIC, se
llevaron a cabo 9 encuentros regionales de “TIC,
Desarrollo y Cultura Digital’, asi como el | Encuen-
tro Nacional, que acogieron un total de 1.516
participantes en talleres, conferencias, foros de

discusion y espacios de intercambio de mejores
practicas en apropiacion de TIC.

Finalmente, se avanzo significativamente en la
consolidacién de esta Red Nacional de Telecen-
tros, gracias a la incorporacion de 641 Telecentros
nuevos, para llegar a un total de 1.497 centros de

acceso a TIC. La red esta conformada por lideres
de Telecentros, investigadores, comunicadores
populares, académicos, organizaciones sociales,
ONG, universidades y centros de investigacion,
entre otros.
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Capacitacion a Personas en Situacion de
Vulnerabilidad para la Alfabetizacion Digital y
la Apropiacion de TIC

Se adelantaron procesos de alfabetizacién di-
gital con grupos vulnerables de poblacion, me-

diante los cuales se beneficiaron 24,928 perso-

nas en 108 municipios de 25 departamentos.
El proceso de capacitacién se llevé a cabo en 20
horas de formacién, y ella fue dictada por 198
lideres tecnoldgicos quienes aplicaron 11 tuto-
riales disefados, validados y aplicados para cada
poblacién.

Hicieron parte del proceso de formacion mujeres,
personas mayores, jovenes, indigenas, afrodes-
cendientes, raizales, desplazados, desmovilizados,
reintegrados, miembros de la comunidad LGBT y
miembros del sector agropecuario (agricultores, ga-
naderos, pescaderos y mineros).

Asistenciaa comunidadeslocales enriesgo parala
apropiacion de TICy la gestion de la informacion

Acompanamiento a 21 comunidades étnicas
pertenecientes a 15 de los 34 pueblos indigenas
incluidos en el auto 004 de 2009 de la Honorable
Corte Constitucional, con el fin de promover el
uso de la comunicacion como herramienta para
el fortalecimiento social, cultural y organizativo
de las comunidades.

DesarrollodeHerramientasTICparaelRescate
de la Lengua Indigena — En Mi Idioma

El proyecto ‘En mi idioma’ busca extender la par-
ticipacion de las comunidades indigenas en la
sociedad del conocimiento y, a partir del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, am-
pliar el aprendizaje de su lengua para evitar su ex-
tincién. En el 2010 se implementaron 32 nuevas
lecciones en idioma propio de 5 comunidades
indigenas: Nasa (Cauca), Misak (Cauca), Wayuu
(La Guajira), Embera Chami (Antioquia) y Motilon
Bari (Norte de Santander).

Las lecciones resultado de este proceso se han
incorporado en el portal www.enmiidioma.org
y se constituyen en herramientas de cada co-
munidad para la recuperacion de su patrimonio
y para la ensefhanza de su lengua a las nuevas
generaciones.

Ciudadano Digital Colombia

Desde el ano 2009 se adelanta el programa ‘Ciu-
dadano Digital, disefado para promover las
competencias digitales necesarias en los ciuda-
danos colombianos, especialmente de poblacion
vulnerable, que permitan generar una cultura de
uso y apropiacion de las herramientas digitales
a través de un proceso de formacién y posterior
certificacién validada a nivel internacional.



Las competencias digitales adquiridas a través
del programa llevaran a la poblacion a ser parte
activa de la denominada Sociedad de la Infor-
macién, con capacidad para encontrar mejores
oportunidades de empleo y de cualificar las
competencias laborales ya adquiridas, para for-
talecer asi los procesos de desarrollo local enfo-
cados hacia mayores niveles de equidad e inclu-
sién socioecondmica.

Durante el dltimo afo, se capacitaron con el cur-
so Ciudadano Digital 20.639 personas a partir
de estandares internacionales de formacién en
competencias digitales, haciendo uso de la pla-
taforma virtual del SENA. Entre noviembre y di-
ciembre de 2010 se certificaron un total de 5.614

personas como ciudadanos digitales.

En lo que va corrido del 2011 se avanza en la es-
tructuracién de los procesos de certificacion para
funcionarios publicos y en la estructuracion de un
modelo de certificacion digital nacional.

CAPACITACION PARA PERIODISTAS

Una de las politicas del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones consiste
en dinamizar el cumplimiento de la responsabili-
dad social de los medios, velando por su efectiva
contribucién al desarrollo social, econémico, cul-
tural y politico del pais y de los distintos grupos
sociales que conforman la naciéon colombiana.

Para responder a este reto, en alianza con la Univer-
sidad de Antioquia, adelanté el ciclo de talleres “Pe-
riodismo de hoy: compromiso social y nuevos retos’,

en los que participaron 916 periodistas de las 32 ciu-
dades capitales, para propiciar una reflexion en tor-
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no a la responsabilidad social y a laindependencia
de los medios, y asi mismo fortalecer las capacida-
des de redaccion, narrativa y géneros y motivar a
los periodistas para el aprovechamiento y aplica-
cién delasTIC en su labor.

Como parte del proceso, en octubre de 2010 se
llevd a cabo en Bogota el Encuentro Nacional de
Periodismo que permitié integrar a los represen-
tantes de cada uno de los departamentos en una
jornada académica que tratd, entre algunas otras
tematicas, la de la conectividad de las regiones y
las grandes diferencias en los niveles de conoci-
miento y cercania que tienen los periodistas a los
temas relacionados con nuevas tecnologias y la
aplicacion de éstas a sus labores.

Asi mismo, se conformé la Red Periodismo de Hoy,
en la que 1.100 miembros comparten temas de in-
terés académicos y de enriquecimiento de su pro-
fesion, a través de blogs, foros y otras herramientas
como Facebook y Twitter. En el 2001 se avanza en
el fortalecimiento de esta red y se espera acercar
a los comunicadores al uso y aprovechamiento de
las herramientas digitales en su oficio. Verimagen
al final de la pagina.

POLITICA DE APROPIACION DE INTERNET Y
USO RESPONSABLE DE LASTIC

En virtud del convenio de cooperacion 0148 de
2010, suscrito entre el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y la Uni-
versidad Nacional de Colombia, en el ano 2010
se formulé la politica de apropiacién de TIC que
tiene por objeto facilitar que todos los colombia-
nos aprovechen los beneficios de Internet, por ser
la plataforma tecnoldgica multi-propésito donde
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estan convergiendo en forma acelerada servicios
de educacion, salud, negocios, cultura, entreteni-
miento, redes sociales, medios de comunicacién,
servicios gubernamentales, y los asuntos publicos
en general.

La apropiacion de Internet se justifica en tres te-
rrenos: primero, para responder a las disposicio-
nes constitucionales y legales sobre los servicios
de telecomunicaciones; segundo, por razones de
eficiencia econdmica, en particular por los efectos
positivos de la apropiacién de las TIC sobre la ca-
lidad de vida de las personas y el desarrollo en las
industrias de tecnologia y los negocios; y tercero,
por razones de equidad e inclusién social.

En el contexto del Plan Vive Digital, la politica del
Gobierno esta orientada a incrementar el acceso,
uso y apropiacion de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién, de modo que contribuyan
a impulsar el avance de las “locomotoras” para la
prosperidad (agro, infraestructura, innovacion, vi-
vienda y mineria), habida cuenta de la influencia
directa entre el uso de las TIC con el desarrollo.

La politica de uso responsable de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones tiene por ob-
jeto prevenir practicas de produccion, transmision
y consumo de informacién en linea que vulneren el
desarrolloy la seguridad de los menores de edad, la
confidencialidad de la informacién personal de los
ciudadanos, y los derechos de autor. También busca
promover la apropiacion de las TIC, porque el uso
responsable de ellas aumentara la confianza en las
nuevas tecnologias, y con aumentos en confianza
se afianzard el proceso de adopcién de las mismas
para mejorar la calidad de vida de los colombianos.

INTERNET SANO — EL BUEN USO DE LA RED -

El objetivo de la estrategia consiste en generar
una dinamica social que involucre a nifos, ninas
y adolescentes en las mejores practicas del uso
creativo de las tecnologias que, desde una visiéon
propositiva, pretende contrarrestar la explotacién
sexual, la pornografia, el reclutamiento forzado
y las conductas autodestructivas tales como los
desérdenes alimentarios, el matoneo y el pandi-
llismo, entre otras.

Como parte de las acciones, durante el 2010 se rea-
lizaron talleres regionales con el fin de promover el
buen uso de la red por parte de los ninos, nifias y
adolescentes, con la activa participacién del sector
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educativo y de los padres de familia. Dicho proce-
so se realiz6 en alianza con las entidades que con-
forman la mesa de trabajo de nuevas tecnologias,
entre ellas el Ministerio de Educacién Nacional, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF,
RedPapaz, la DUIN, Telefénica Telecom, la Empre-
sa de Teléfonos de Bogotd ETB y la Fundacién Al-
berto Merani.

En el mes de diciembre de 2010 se hizo el relan-
zamiento de la estrategia de comunicacion In-
ternet Sano - El Buen Uso de la Red, con el fin
de reforzar una serie de conceptos orientados a
prevenir a ninas, ninos, adolescentes, padres de
familia, maestros y comunidad en general sobre
los peligros potenciales de la red y de las TIC, y
sobre el mal uso de la tecnologia. La estrategia
de comunicacién contempla video, cuentas en
redes sociales como Facebook y Twitter, cuia
radial, aplicativo E-learning, banner, afiche, bro-
churey un jingle.

Gracias a las denuncias presentadas por distintos
usuarios en la pagina web www.internetsano.gov.
co, la Oficina de Delitos Informaticos de la DUJIN
reporté al Ministerio TIC un total de 2.933 sitios
web para ser bloqueados por los Proveedores
de Acceso a Internet (ISPs). En lo corrido del ano
2011, se ha determinado que deben ser bloquea-
das por los ISPs un total de 978 sitios web por
ofrecer contenido pornografico con menores.
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Durante el ano 2011, Internet Sano adelantara las
siguientes acciones:

Publicacién en redes y paginas web del E-learning
de Internet Sano, mediante el cual se otorgara
certificaciéon del conocimiento del uso de Internet
Sano, tanto a usuarios como a webmasters y café
Internet.

Promocion y circulacién de contenidos pertinen-
tes, contenidos parentales e instructivos de uso
seguro en lo financiero y comercial, por parte de
los departamentos de responsabilidad social, pro-
veedores de internet ISP, centros de acceso social
a Internet (telecentros, café internet) y asociacio-
nes de padres de familia, entre otros.

Desarrollo de una estrategia de capacitacién y for-
macion on line en practicas seguras de Internet di-
rigida a los administradores de Telecentros y cafés
Internet con el fin de que certifiquen sus lugares
de trabajo como sitios seguros para permitir que
los padres, nifos, nifias y adolescentes sélo asistan
a estos espacios certificados.

Realizacién de eventos nacionales, departamen-
tales y regionales con el fin de analizar, discutir y
proponer en torno al tema de buen uso de la red,
y a las mejores practicas con relacion al uso de la
tecnologia.

Articulacion con la estrategia “Vive Regional Digi-
tal’, que lidera el Ministerio TIC, a través del esta-
blecimiento de alianzas con diferentes actores del
nivel departamental y municipal, para empoderar
a los territorios y certificar a los cafés Internet y
Telecentros.

Puesta en marcha de una linea Hotline o “linea
de apoyo o asesoria al usuario”, que busca facili-
tar un canal via web para denunciar los conteni-
dos que ponen en riesgo a ninos, nifas y adoles-
centes y demas usuarios de Internet. Esta accion
hace parte de una propuesta realizada por el
Foro de Generaciones Interactivas, organismo
integrado por la fundacién Telefénica, la Univer-
sidad de Navarra y la Organizacion Universitaria
Interamericana (OUI).

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL ESTADO
COLOMBIANO PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DE LAS VIOLENCIAS BASADAS
EN GENERO

UJER

TIENES
DER ECHOS
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En el marco de lo establecido en la Ley 1257 de
2008y el Auto 092 de 2008, expedido por la Cor-
te Constitucional el 2 de noviembre de 2010, se
lanz6 oficialmente la Estrategia de Comunica-
cion del Estado Colombiano para la Prevencién
y Erradicacién de las Violencias Basadas en Gé-
nero: Mujer Tienes Derechos.

Esta estrategia, construida en el marco del Co-
mité de Comunicaciones del Estado Colombiano
para la Prevencién de las Violencias basadas en
Género, es liderada por el Ministerio de Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones,
la Alta Consejeria Presidencial para la Equidad
de la Mujer, la Agencia Presidencial para la Ac-
cion Social y la Cooperacion Internacional, con el
apoyo del Programa Integral contra la Violencia
de Género que se desarrolla de manera conjunta
entre el Gobierno colombiano y las agencias de
Naciones Unidas. '

1. Participan en el Comité de Comunicaciones, ademas, las siguientes
entidades: el Ministerio del Interior y de Justicia, el Ministerio de
Defensa Nacional, el Ministerio de la Proteccién Social, el Ministerio
de Educacién Nacional, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la Comision Nacional de Reparacion
y Reconciliacién, CNRR, el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural,
Incoder, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, la
Fiscalia General de la Nacion, el Consejo Superior de la Judicatura, la
Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo, el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, y la Policia Nacional de Colombia.



La estrategia busca que funcionarias/os del Esta-
do colombiano hagan conciencia de su deber y
sus responsabilidades en la aplicacion de la Ley
1257 de 2008 y el Auto 092, de modo tal que se
comprometan en la aplicacién de los nuevos pro-
cedimientos establecidos para prevenir, atendery
sancionar la violencia contra las mujeres. En este
sentido, la comunicacién que se adelanta en el
desarrollo de la Estrategia habla desde y para las/
os funcionarios publicos en primer lugar, en el en-
tendido de que, haciéndolo, también se esta en-
viando un mensaje a mujeres victimas, a hombres
no agresores y a la sociedad en general.

Con la estrategia también se pretende generar
procesos de cambio en los comportamientos so-
ciales para que el Estado y la sociedad asuman
el nuevo entorno legal como una oportunidad
para avanzar hacia una vida libre de violencias
contra las mujeres. Se espera también generar
conflanza con relacién al nuevo entorno legal,
como oportunidad de una vida sin violencias y
persuadir y reiterar que los maltratos contra las
mujeres no son naturales, son evitables y nada
las justifica.

“La violencia contra
la mujer es un asunto
tuyo y mio’

“La violencia
contra
las mujeres
no es el
negocio,
socio”
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Esta estrategia se implementa a través de dis-
tintas plataformas como cufas para TV y
radio, programas de TV pedagdgicos, piezas co-
municacionales impresas y metodologias de re-
cepcion activa de medios con énfasis en conteni-
dos no sexistas, para que los educadores trabajen
con alumnos de ultimos grados.

En la pagina www.mujertienesderechos.org en-
tidades del Estado, organizaciones de mujeres y
el sector privado brindan informacién desde dis-
tintos ambitos relacionada con la prevencion de
las violencias basadas en género. La estrategia
también se puede seqguir a través de Twitter, Face-
booky YouTube.

Los voceros de la campana son personalidades
reconocidas, como el periodista y comentarista
deportivo Antonio Casale, el actor de cine y te-
levision Juan Pablo Raba y los cantantes J Balvin,
Yuri Buenaventura, Juan David, Lucas Rave y el
grupo musical Entre 3.

En el 2011 se avanza en la territorializacion de la
estrategia, para lo cual las diferentes gobernacio-
nes y alcaldias del pais y diversas organizaciones
sociales y empresas privadas ya han venido adhi-
riendo oficialmente a la misma.

“Tarjeta Roja para quien
sea violento con las
mujeres”
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Con el fin de promover el acceso, uso y apropiacion
de las TIC por parte de las personas con discapaci-
dad, y de esa manera mejorar su calidad de viday ga-
rantizar su inclusién social, se adelantan las siguien-
tes acciones:

Proyecto Conectando Sentidos

Durante el 2010 se abrieron al publico cuatro nue-
vas aulas de tecnologia en los municipios de Buca-
ramanga, Monteria, Ibagué y Soacha. Estos munici-
pios fueron seleccionados teniendo como criterios:
densidad de poblaciéon con discapacidad sensorial,
voluntad e interés de las organizaciones publicas y
privadas en las ciudades y el cumplimiento de com-
promisos para la sostenibilidad del proyecto.

La instalacion de las aulas fue posible gracias a con-
venios con entidades gubernamentales, como se-
cretarias de Educacién, Salud y Desarrollo social,
entre otras, y funcionan en entidades publicas con
el fin de garantizar el acceso por parte de toda la po-
blacion beneficiaria sin ningun tipo de restriccion.

UBICACION

CIUDAD TELEFONO

EUEIEINENIEN Escuela Normal Superior Y W2AIY:11):]

Monteria Colegio José Maria Cordoba el ¥ E{e LY !
Escuela Normal Superior  EYPEPIIEE])

Portal Interactivo ETB 3143292076

Las aulas estdan dotadas con: 12 computadores
con software Jaws, 4 lineas Braille, 8 maquinas in-
teligentes de lectura, 4 impresoras Braille, 8 tele-
lupas, 4 impresoras convencionales, 4 amplifica-
dores auditivos, entre otras, y en el periodo entre
mayo de 2010y mayo de 2011 se han beneficiado
a 2.651 personas, quienes han hecho uso de las
tecnologias en 29.395 oportunidades.

En el mes de abril de 2011 se inaugurd una nueva
aula en Buga, Valle del Cauca. Con ella se tienen
en total 18 aulas de tecnologias para personas
con discapacidad sensorial en el pais.?

Servicio de Telefonia para Personas
Sordas — Centro de Relevo

El Centro de Relevo es un servicio de comunica-
cion telefénica que permite poner en contacto a
personas sordas con personas oyentes, o con las
entidades o servicios que deseen. Al Centro de
Relevo se accede por canal telefénico llamando
a la linea Unica nacional 01800128889 o de forma
virtual, a través de internet ingresando a la pagina
www.centroderelevo.gov.co.

Este servicio es prestado por asistentes de Co-
municacion cualificados, que se encargan de es-
tablecer un puente de comunicaciéon que hace
posible la efectiva interaccion social, o la consul-
ta y solicitud de informacién entre personas sor-
das y personas oyentes con quienes interactuan.

2. A lafecha, el Ministerio de TIC ha instalado aulas de tecnologia para
personas con sordo-ceguera en los siguientes municipios: Bogota
(2 salas), Medellin, Cali, Barraquilla, Armenia, Bucaramanga, Cucuta,
Duitama, Florencia, Ibagué, Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Soacha,
Yopal y Buga.



El servicio del Centro de Relevo cuenta con cobertura a nivel local, nacional y a telefonia celular de
forma gratuita, e internacional a través del uso de tarjetas prepago. Se procesan las solicitudes a través
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de diferentes modalidades como chat de texto, chat de video, teléfono de texto y celular.

Los beneficiarios son personas sordas e hipoacusicas y sus familiares, lo mismo que adultos mayores y

comunidad en general. En el 2010 se realizaron 91.334 contactos
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Nimero de Contactos por mes Centro de Relevo

Mumero de Contactos

por mes

Centro de Relevo

Mies

Mayo de 2010 ;
Junio de 2010 Ax07
Julio de 2010 L636)
Agosto de 2010 5143
Septiembre de 2010 7491
|Octubre de 2010 169459|
|Noviembre de 2010 20072
|Diciembre de 2010 21224
Enero de 2011 354
{Febrero de 2011 17901
Marzo de 2011 20465
Abril de 2011 20845
Mayo de 2011 17883|

Fuente: Fenascol
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Tasa de crecimiento Centro de Relevo respecto al mes de mayo de 2010

Tasa de crecimiento Centro de Relevo
respecto al mes de mayo de 2010
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Tecnologia Usada Centro de Relevo

Tecnologia usada Centro de Relevo

Mes Video Texto Y
Mayo de 2010 2015 1221
Junio de 2010 2626 1581
Julio de 2010 4099 1534
Agosto de 2010 3782 1361
Septiembre de 2010 5,517 1,970
Octubre de 2010 12,079 4,870
Noviembre de 2010 14,286 5,785
Diciembre de 2010 14,305 6,919
Enero de 2011 6,412 2,942
Febrero de 2011 11,860 6,041
Marzo de 2011 13,651 6,814
| |Abril de 2011 13,462 7,183
Mayo de 2010 12,050 5,831
Total 116,144 | 54,052

Tecnologia Usada Centro de Relevo
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Investigacion Modelo - E Discapacidad

El Proyecto de Investigacion “Modelo de e-Dis-
capacidad aplicable en cualquier ambiente, para
personas en situacién de Discapacidad Cognitiva
y su Cuidador,” exploré las tendencias y retos que
tienen las TIC para mejorar la funcionalidad y los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las perso-
nas con discapacidad intelectual.

De esta manera, la investigacion sirvié para orga-
nizar un plan de apoyos con base en las TICy en la
inteligencia ambiental que, al utilizarse en cuatro
diferentes ambientes, contribuye a mejorar la apro-
piacion y la capacidad de uso de las TIC, y alcanzar
mejores resultados personales en independencia,
relaciones, participacion y bienestar personal.

Igualmente, se disenaron estrategias para que
los beneficios de estas tecnologias se distribuyan
equitativamente en la sociedad mediante un mo-
delo, argumentos para la generacién de politicas
de inclusion, y la constitucion de una red virtual
que genere entre los participantes actitudes de
empoderamiento en el proceso de inclusion.

El proyecto incluyé las siguientes fases:

« Analisis del Estado del Arte de las TIC accesibles
para las personas en situacion de discapacidad
cognitiva (modelos tecnoldgicos, funcionales,
de sostenibilidad y evaluaciones de impacto) en
el ambito del telecuidado a nivel nacional e in-
ternacional).

- Realizacién de foros y encuestas deliberativas
para desarrollar un marco estratégico para pro-
mover la accesibilidad y la capacidad de uso de
las TIC para las personas en situacion de discapa-
cidad cognitiva aplicable en el disefio de un mo-
delo de e-Discapacidad.

« Creacién de redes de excelencia entre los par-
ticipantes, para habilitar a las personas en situa-
cion de discapacidad cognitiva a través de las TIC.

+ Creacion de un modelo de prestacion de servi-
cios en e-Discapacidad apoyado en las TIC, basa-
do en el disefio de herramientas informaticas y
en la Inteligencia Ambiental. Sera para personas
en situacion de discapacidad cognitiva y sus cui-
dadores. (Aplicable en escenarios diversos, prin-
cipalmente hogar, educativo y laboral).

« Evaluacion de los efectos del modelo que per-
mita la elaboracion de un plan de servicios TIC
que soporten las actividades de la vida diaria en
los escenarios seleccionados, y ofrecer formacion
a todas las personas involucradas en los proble-
mas de accesibilidad, y a los que sirvan a las per-
sonas en situacion de discapacidad cognitiva, a
través de una prueba piloto.

En lo que va corrido del 2011 se avanza en los
ajustes al modelo para iniciar su aplicacién en di-
ferentes ciudades del pais.

Formulacion Politica Publica para el acceso
a la informacion, las comunicaciones y
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para las poblaciones con
Discapacidad Sensorial

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, en respuesta a la legislacion
internacional vinculante como la Convencion
sobre los Derechos de las personas con Discapa-
cidad de la ONU, la Convencién Interamericana
para la Eliminacion de Todas las Formas de Dis-
criminacién contra las personas con Discapaci-
dad y con el propésito de dar cumplimiento a
la Constitucién Politica y las leyes que enmarcan
los compromisos del Estado colombiano para
garantizar el principio de igualdad en materia
de acceso a la informacion y a la comunicacién,
y en alianza con la Universidad Externado de Co-
lombia, consideré necesario formular la Politica
Publica tendiente a hacer efectivo el derecho a
la informacién y el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones por parte de
la poblacién con discapacidad sensorial.
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Esta politica se inscribe en el Plan Vive Digital y se
caracteriza por ser un proceso concertado y parti-
Cipativo que concito el interés y opinion de todos
los sectores comprometidos, para lo cual se reali-
zaron mesas de trabajo con los siguientes sectores:
Gobierno (Ministerio de las TIC, Ministerio de la Pro-
teccién Social, Instituto Nacional para Ciegos, INCI,
y el Instituto Nacional para Sordos, INSOR), Organi-
zaciones de la sociedad civil que representan a las
poblaciones con discapacidad sensorial (Coordina-
dora Nacional de Limitados Visuales, CONALIVI, Fe-
deracion Nacional de Sordos de Colombia, FENAS-
COL, y la Asociacion Colombiana de Sordo-Ciegos,
SURCOE), académico (Universidad de los Andes,
Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Manuela Beltran, Externado de Colombia, Universi-
dad Santo Tomas, Universidad Distrital y la Funda-
cién Saldarriaga Concha), y companias traductoras
e intérpretes de televisidn, expertos en closed cap-
tion y audiodescripcion.

Asi mismo se realizé6 un panel con el objetivo
de generar un analisis colectivo del marco cons-
titucional existente, asi como del marco legal
nacional e internacional, con expertos juridicos
del Ministerio TIC, de las Universidades de Los
Andes y Externado, la Direccién de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior y de Justicia, y
representantes de la Comisién Nacional de Tele-
vision, CNTV, y de las asociaciones de personas
con discapacidad.

Posteriormente, el documento se validé con la
opinion publica mediante su publicacion via web
en los principales portales de las entidades que
participaron en la construccién del documento
de la Politica, cuyos aportes fueron incorporados
para la posterior consolidacion y presentacion
del documento final a través de un evento de
socializacion.

Accesibilidad a Paginas Web del Estado
Colombiano

Su objetivo es promover, generar y ejecutar pro-
cesos orientados a proporcionar las mejores
condiciones para que las entidades del Gobier-
no, en todos los niveles, adopten estandares de
accesibilidad web que permitan el acceso y na-
vegacion de los contenidos a todas y todos los
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ciudadanos colombianos, incluidas las personas
con discapacidad. Asi mismo, con el propdsito de
dar cumplimiento a los compromisos del Decre-
to 1151 de 2008 y al Manual de Gobierno en linea
Version 3., se diseid una estrategia con dos gran-
des componentes: capacitacion y comunicacion.

Comunicacion:Sedisendunacamparawebquebus-
ca informar y sensibilizar la importancia de aplicar
los estandares de accesibilidad en las paginas es-
tatales. Comenzé en diciembre del 2010, con un
mensaje de expectativa. El disefio del componente
de comunicacion partié del desconocimiento que
manifestaron 200 personas de diversas regiones
del pais entre ellas, programadores/as, webmaster,
disefiadores graficos, auditores y probadores, en
una encuesta sobre conocimientos y compromi-
sos en el tema de accesibilidad web.

Capacitacion: Se esta trabajando en el disefio una es-
trategia de capacitacion on line con el Servicio Na-
cional de Aprendizaje, SENA, la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, UNAD, el Instituto Nacional
para Ciegos, INCI, la Universidad de la Salle, el Pro-
grama Gobierno en Linea y el Ministerio de TIC.
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B . PROMOCION DEL ECOSISTEMA DIGITAL
ATRAVES DEL ENTORNO DIGITAL

B1 . DESARROLLO DEL SECTOR POSTAL

Dadalaley 1369de 2009y el Decreto 091 de 2010,
la Subdireccién de Asuntos Postales adelant6 las
siguientes actividades y proyectos:

+ Implementaciéon del cédigo postal en Monteria,
como también en la isla de San Andrés. De igual
manera, se hizo campana de apropiacion y uso a
través de medios de comunicacién a nivel nacional.

- Capacitaciones sobre filatelia en colegios a nivel de
la primaria en ciudades como Medellin y Sincelejo.

+ Apoyo el proceso de apropiacion del Proyecto
Exportafacil (iniciativa que impulsa las exportaciones
a través de las Mipymes usando la Red Postal Oficial).
Este proyecto es liderado por el Departamento
Nacional de Planeacion.

- Diseno, implementacién y capacitacion a nivel
nacional para el uso de la nueva plataforma
tecnoldgica de la Subdireccién de Asuntos Postales

para el registro de operadores postales.

- Disefio de la pagina web, la cual se encuentra
dentro del portal de Internet del Ministerio con
el fin de que los operadores puedan realizar la
actualizacion de sus registros, asi como también
realizar consultas sobre la normatividad postal.
Esta pagina web es administrada por la Subdirec-
cion de Asuntos Postales.

« Supervision de los niveles de calidad y cumpli-
miento del servicio de correo social, hoy denomi-
nado Servicio Postal Universal, el cual es operado
por el Operador Postal Oficial.

+ Realizacién de un documento de politica que
respaldara las emisiones filatélicas.

« Proyeccion de los decretos reglamentarios para
la Ley Postal 1369 de 2009:




+ Decreto 1739 de 2010, el cual reglamento6 la
nueva contraprestacion para operadores postales
del 2.2%.

+ Resolucién 724 de 2010, por medio de la cual se
reglamentan los requisitos patrimoniales y opera-
cionales de red postal.

+ Decreto 867 de 2010, que indica las condiciones
de habilitacién para ser operador postal y el regis-
tro de operadores postales.

« Resoluciéon 916 de 2010. En ella se indica la im-
plementacion del Registro Postal.

+ Resoluciéon 1342 de 2010. Se establecen las po-
liticas para la utilizacion del Codigo Postal en la
Republica de Colombia.

+ Se expidieron las resoluciones 2702, 2703, 2704,
2705y 2706. En ellas se indica la operacién de los
operadores postales de pago.

+ Realizacion de 23 lanzamientos de emisiones
postales y 6 marcas postales.

+ Registro del 100% de los operadores. El 13% co-
rresponden a Mensajeria Expresa y el 87% a Men-
sajeria Especializada.

« Lanzamiento de dos emisiones postales.

« Definicidon de los criterios que establecen los
procedimientos para la solicitud por parte de los
interesados de emisién de estampillas y marcas
postales, los cuales estan soportados en la circu-
lar N° 1 de 2011 de la Subdireccion de Asuntos
Postales.

« Convocatoria de emisiones postales a nivel na-
cional.

+ Realizaciéon de dos comités postales aduane-
ros. Para el primer comité se propuso aumentar
el valor de las exportaciones por redes postales
de US$2.000 a US$ 5.000. Lo anterior con el fin de
incentivar el proyecto ‘Exporta facil'y el desarrollo
de las Mipymes con el uso de las redes postales.
Finalmente, en conjunto con la gestion del De-
partamento Nacional de Planeacién, se expidio el
Decreto 1446 del 5 de mayo de 2011.

+ Realizacion de la actualizacion de las bases de
datos prediales para el uso del cédigo postal en
Barranquilla.

« Firma con el Operador Postal Oficial del conve-
nio del ano 2011 que respaldara la operacion del
Servicio Postal Universal. Lo anterior, al conside-
rar la nueva metodologia para el calculo del défi-
cit del Servicio Postal Universal.

B.Z. VIVE DIGITAL REGIONAL

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en el marco de la politica,
lineamientos y ejes de accién a desarrollarse para
el periodo de gobierno 2010-2014, que se en-
cuentran contenidos en el Plan Estratégico Secto-
rial, busca promover el acceso, uso y apropiacion
masivos de las TIC a través de politicas y progra-
mas para el logro de niveles progresivos y soste-
nibles de desarrollo en Colombia.

Para lograrlo, se han definido dos dimensiones
estratégicas; la dimension 1, busca promover el
“Desarrollo del Ecosistema Digital’, y la dimension
2, que busca el “Desarrollo del Entorno Digital”.
Esta segunda dimensién define como uno de sus
objetivos misionales “apoyar iniciativas guberna-
mentales que requieran el uso de las TIC para su
desarrollo bajo el liderazgo, la gestion y respon-
sabilidad de la entidad correspondiente”. En el
marco de ese objetivo misional, se ha considera-
do como una actividad prioritaria la“implementa-
cion del ecosistema digital en todos los departa-
mentos de Colombia”




De acuerdo con lo anterior, el Ministerio de TIC
decidié contar con una iniciativa que permitiera
la regionalizacién del ecosistema digital a través
del disefio, ejecucion y verificacién de las politi-
cas trazadas para que se cumplan con el enfoque,
detalle y celeridad requeridos y se termine de
forma exitosa la iniciativa durante el periodo del
actual Gobierno. Asi se contribuira efectivamente
a la implementacion del Plan Nacional de Desa-
rrolloy al cumplimiento de las metas del Plan Vive
Digital. Esta iniciativa ha sido denominada como
“Vive Digital Regional”

Esta estrategia de regionalizacién busca implemen-
tar el Ecosistema Digital en todos los departamentos
de Colombia, con el objetivo general de contribuir e
impulsar el despliegue de apropiacién de las TIC en
los departamentos y municipios del pais.

Como objetivos especificos se definen los siguien-
tes: (1) Fortalecer a través de Vive Digital Regional
algunos de los objetivos de Gobierno en Linea Te-
rritorial en los departamentos. (2) A través de las TIC,
apoyar los planes de gobierno departamentales y
municipales, asi como sus planes de competitividad
y desarrollo. (3) Obtener sinergias entre el sector pu-
blico, el sector privado y la academia. (4) Promover
la innovacion regional y la colaboracién entre regio-
nes. (5) Contribuir a la reconstruccion del pais como
consecuencia de la ola invernal.

Para el logro de anterior, se configuraran Planes
Regionales dirigidos a alcanzar los propésitos
arriba mencionados, mediante convenios de coo-
peracion en los cuales participaran el Ministerio,
los entes territoriales, representantes del sector
privado y de la academia. Ademas, se crearan es-
pacios y mecanismos para promover las respecti-
vas sinergias locales y nacionales.

A la fecha se han recibido proyectos de 30 de-
partamentos del pais y siete ciudades capitales,
a través de los cuales se propone al Ministerio el
desarrollo de planes regionales de este tipo. El
proceso de convocatoria, en curso desde el 13 de
mayo de 2011, se encuentra en este momento en
el proceso de evaluacion de acuerdo a lo definido
en el Manual de Operacién de la iniciativa.

En las proximas semanas se publicaran los resulta-
dos de la evaluacién, con el fin de iniciar procesos
contractuales con las regiones y posteriormente la
ejecucion de los planes aprobados.

Esta convocatoria entregard mas de 40.000 millo-
nes de pesos como recursos de cofinanciacion.

B.3. RADIODIFUSION SONORA

El Servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia
es un servicio publico de telecomunicaciones, a
cargo y bajo la titularidad del Estado, y orientado
a satisfacer necesidades de telecomunicaciones
de los habitantes del territorio nacional. Su finali-
dad es contribuir a difundir la cultura y afirmar los
valores esenciales de la nacionalidad colombiana
y fortalecer la democracia.

Este servicio se ha consolidado como uno de los
medios de comunicaciéon de mas alta cobertura
en la poblacién de todo el territorio nacional. Se
presta en gestion indirecta a través de concesio-
nes para emisoras comerciales y comunitarias y
mediante gestién directa a través de las emiso-
ras de interés publico otorgadas a la Radio Pu-
blica Nacional de Colombia, a la Fuerza Publica,



entidades territoriales, instituciones educativas,
instituciones educativas universitarias y, con un
caracter especial, las otorgadas para la atencion 'y
prevencion de desastres.

Las funciones asignadas a la Subdireccién de Ra-
diodifusién Sonora en el Decreto 091 de 2010
han permitido actualizaciéon y celeridad en la
gestion de las tareas del area, tales como la ac-
tualizacion del Plan Técnico Nacional de Ra-
diodifusion Sonora (PTNRS), el cual establece
las condiciones técnicas para la prestacién del
servicio, sus parametros técnicos esenciales,
frecuencias de operacion y enlace, distintivos,
creacidon de canales, categorias y cubrimiento,
entre otros. Esto con el fin de propender por la
adecuada gestion y administraciéon del espectro
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radioeléctrico asignado para el servicio en el
Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias
en forma coordinada con la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, UIT, con el fin de evitar
la presencia de interferencias y realizar en forma
oportuna los ajustes necesarios de conformi-
dad con las necesidades de los concesionarios y
usuarios.

Desde su creacion, la Subdireccién ha realizado
importantes modificaciones incluidas en el Plan
Técnico Nacional de Radiodifusidon Sonora, de ofi-
cioy asolicitud de los proveedores de servicio he-
chas hasta el 20 de abril de 2011, y materializadas
en dos resoluciones: la resolucién N° 1513 del 5
agosto de 2010, y la resolucion N° 337 del 11 de
marzo de 2011. Ver grafica.

MODIFICACIONES DEL PLAN TECHICO NACIONAL EN AM Y FIM
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Frente a la atencién de tramites y como he-
cho relevante de la nueva gestion en la Subdi-
reccion de Radiodifusién, se tiene la atencion
de 8.538 solicitudes de los usuarios, evacua-
das en su totalidad en el segundo semestre de
2010. Asi mismo, se actualizé la base de da-
tos de los transmoviles autorizados a las emi-
soras del servicio de radio, para un total de 77
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solicitudes, de la cuales fueron evacuadas 73 con
un pendiente por resolver de 4 solicitudes. En el
tema de los Programas Periodisticos e Informati-
vos, se recibieron 476, atendidos igualmente en
totalidad. Ver gréfica a continuacién.

vive digital

Colombia
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TRAMITES SUBDIRECCION DE RADIODIFUSION SONORA

RECIBICOS EVACLADOS PENDIENTES
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Otro objetivo es lograr la actualizacion del 100% de los titulos o licencias de concesion de las 1.466 emisoras
existentes en el pais a 2010 (635 comerciales, 190 de interés publico y 641 comunitarias), para lo cual se ade-
lantan diferentes planes de choque y de accién que se surten de forma paralela, tanto para la formalizacion
de las licencias vencidas como para las préximas a vencerse .
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A la fecha se tienen otorgadas 1.495 emisoras.

CANTIDAD DE EMISORAS

B COMERCIALES
INTERES PUBLICO

B COMUNITARIAS

TIPO DE SERVICIO CAPEHIIND DE
EMISORAS
COMERCIALES 575
INTERES PUBLICO 194
COMUMNITARIAS 526

En el periodo comprendido entre el 31 de mayo de 2010 y el 31 de mayo de 2011, perteneciente a
las licitaciones publicas 001 de 2008 y 001 de 2009 sobre las emisoras adjudicadas para la prestacion
del servicio de radiodifusién sonora comercial, se han otorgado 46 contratos de concesién, se han
aprobado 59 estudios técnicos y se encuentran pendiente de analisis nueve. Se han prorrogado 272
concesiones de emisoras comerciales y evacuado, con elaboracion del respectivo acto administrati-
vo, 32 solicitudes de cesién de derechos de concesion, 31 solicitudes de modificacién de parametros
esenciales y 14 archivos de concesién.

LICITACION COMERCIALES 001 de 2008 001 de 2009

n Requerimiento _ .
Otorgadas Contrato ' 26|
Prorroga fuera de término

0
Solicito Prorroga 1]
Declarada Desierta/ Adjud. Otra sociedad 0
No solicitd Prorroga/ documentacidn 0

QW'QC!E

Periodo Mayo 2009 - Mayo aeho sl il Prérrogas Gt
Expedientes de Derecho de
2010 :Fir:rnaifgsi P‘wem Modificacion |Firmadas|Proyectadas| Concesion
COMERCIALES a6 e I EE 31 272 e 32
INTERES PUBLICO 7. 5 |l @ 0 0 13 0 -

Frente a las convocatorias para emisoras comunitarias, se ha avanzado con la realizacién de 25 titulos
de concesién y 19 prérrogas de licencias de concesién, y 23 terminaciones de viabilidad por incum-
plimientos de diferente orden. Igualmente, en este periodo se han viabilizado 28 solicitudes para
emisoras de interés publico, se han otorgado cuatroy prorrogado 13 concesiones.




001 de 2004
001 de 2006
001 de 2007
002 de 2007
001 de 2008
001 de 2009

Convocatoria

TOTALES

Resoluciones Proyectadas
torga  |Cancela Viabilidad|

Cumunidaqes
Viables

224

120

a

14

1
7
2]
2 23
2
40

43*
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* NOTA: De los 40 pendientes hay: 10 estudios técnico aprobados; 23 requerimientos a estudios técnicos;
y 7 concesionarios no allegaron ninguna documentacion

Periodo Mayo 2010 -
Mayo 2011

95y 97
001 de 2004
001 de 2006
001 de 2007
002 de 2007
001 de 2008
001 de 2000

Convocatoria

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y
PARRILLAS DE PROGRAMACION DE LAS
EMISORAS COMUNITARIAS

Plan de formacion Municipios al Dial

Flan de Formacidn
en Hadio Comunitaria

En atencion a los fines sociales, que privilegian
la participacion y atienden el interés general de
los ciudadanos en el ambito municipal, el Servi-
cio Comunitario de Radiodifusion Sonora posee
un alcance que compromete la accion de todas
las comunidades organizadas para proyectar

Revocatorias Prorrogas

olo|rwa|u|alo

objetivos en beneficio del mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion.

En este sentido, el Gobierno implementa accio-
nes estratégicas que contribuyan a fortalecer su
gestién y programacion. Es asi como en el 2010
se desarrollo el plan de formacién “Municipios al
Dial, a través del cual las emisoras comunitarias
recibieron elementos para adelantar un proceso
sostenible desde el punto de vista técnico, admi-
nistrativo, financiero y de produccién radial. En el
marco de este proceso se fijo el compromiso de
las emisoras y sus juntas de programacion, de pro-
mover la superacion de problematicas sociales y
la construccion de identidad e integracién social
y cultural, en la medida en que el servicio radial
responda a su entorno social y cultural.

En este plan de formacion se beneficiaron 5.000
personas vinculadas a estas radios de 97 munici-
pios, lo mismo que 52 organizaciones sociales que
operan emisoras comunitarias en Bogota, Mede-
llin, Cali y Barranquilla y 35 emisoras que obtuvie-
ron prérroga para la operaciéon del servicio comu-
nitaria de radiodifusion sonora por 10 afos mas.



Radios ciudadanas, espacios para la demo-
cracia en sintonia con la diversidad

o\

)
Radios
Ciudadanas

Espacios para ls democracia en sinfania con by diverssdad

El Ministerio de TIC, en alianza con el Ministerio de
Cultura, adelanté el programa Radios ciudadanas,
espacios para la democracia en sintonia con la diver-
sidad, con el objetivo de Impulsar el fortalecimien-
to de la democracia, la participaciéon ciudadana y
la convivencia pacifica desde la diversidad cultural,
a través de la creacién y consolidacion de franjas
de analisis y opinidn, en las radios comunitarias y
publicas del pais.

En el 2010 se vincularon 106 emisoras, se crearon
1.232 franjas de opinién y se llevé a cabo la pro-
duccion y divulgacion de 3.652 programas locales
y 40 programas regionales. EI Ministerio TIC finan-
ci6 directamente a 23 emisoras.

En lo que va corrido del ario 2011 y en el marco de
“Vive Digital Colombia’, se avanza en el desarrollo del
plan de formacién “Municipios al Dial” dirigido a 34
emisoras comunitarias que, a la fecha, han obtenido
prorroga y en la vinculacion de 12 nuevas emisoras
comunitarias al programa Radios ciudadanas, espa-
cios para la democracia en sintonia con la diversidad.
Asi mismo, se implementa un programa especial di-
rigido a las emisoras ubicadas en zonas de frontera y
en la construccion de una metodologia que le per-
mita a las emisoras comunitarias medir sus audien-
cias de manera 4gil y efectiva. En el 2011, se espera
capacitar a cerca de 300 emisoras en el uso 'y aprove-
chamiento de las TIC a través de la plataforma virtual
http://periodismodehoy.ning.com

Estrategia de Comunicacion para el fortalecimiento
de la radio comunitaria

En el afno 2010, el Ministerio de TIC, en alianza con
el Ministerio de Cultura, en su compromiso de
adelantar acciones que fortalezcan la importante
labor que cumplen las emisoras comunitarias en
el desarrollo local, y en cumplimiento de lo esta-
blecido en el CONPES 3506 de 2008, diseié una
estrategia de comunicacion integral que busca,
por una parte, promover mecanismos de partici-
pacion respecto a la parrilla de programacion vy,
por la otra, brindar herramientas de gestion a di-
chas emisoras.
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Para ello se desarrollaron distintas piezas de co-
municacién (manual de sostenibilidad, afiches,
cunas, calendario), con el propésito de que los
ciudadanos y las organizaciones sociales conoz-
can sus derechos frente a los espacios de radiodi-
fusién sonora comunitaria y se interesen en:

« Participar e incidir en procesos de programacion.

« Participar en las juntas de programacion e incidir
en su revisién y renovacion.

- Ejercer control social sobre las Emisoras Comu-
nitarias a través de su participacion en los cabil-
dos y eventos de evaluacion del desempefio de
la emisora.

«+ Reconocer la importancia del derecho a la co-
municacion y la informacién que brinda la radio
comunitaria.

Fortalecimiento de la gestion y parrillas de
programacion de las emisoras de interés
publico

Fortalecimiento de las emisoras de interés piiblico
a cargo de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional

Con el proposito de contribuir a fortalecer la gestion
de las emisoras asignadas a las Fuerzas Militares y a
la Policia Nacional en la modalidad de interés publi-
co, el Ministerio de las TIC, en el afio 2010, capacito
a 100 de sus miembros vinculados a la operacion de
dichas emisoras. La formacién incluyé herramien-
tas para el manejo del medio, la concepcion de
la programacion y el desarrollo de compromisos
administrativos.

En el 2011 se espera capacitar a igual numero de
funcionarios vinculados con la operacion de estas
emisoras en el uso y aprovechamiento de las TIC a
través de la plataforma virtual: http://periodismo-
dehoy.ning.com

Fortalecimiento de las emisoras de interés piiblico
a cargo de comunidades indigenas

En el ano 2010, el proceso de formacién sistematica
realizado en 15 emisoras permitié identificar temas
de investigacién sobre la memoria histérica de los
pueblos indigenas. Como resultado del proceso de
formacion, se realizé la produccién Huellas memorias,
un recorrido por la memoria histdrica de los pueblos



indigenas de Colombia, compuesta por 14 pro-
ducciones radiales realizadas por colectivos de
comunicacién indigena que se centraron en visi-
bilizar los aportes de estos pueblos a la sociedad
colombiana.

También se realizaron tres encuentros regiona-
les en los que participaron las emisoras indige-
nas de la zona Caribe, la region central y el sur
de Colombia, con el objeto de constituir un es-
pacio de reflexién sobre el proyecto comunica-
tivo indigena, su sostenibilidad politica, social,
organizativa, econdmica y ademas llevar a cabo
el intercambio de experiencias de comunicacién
radial indigena significativas.

Adicionalmente, se apoyd el desarrollo de la
Cumbre Continental de Comunicacién Indigena
Abya Yala (América), que contribuyé a fortalecer
y consolidar el proceso de coordinacion, articu-
lacion y orientacion estratégica conjunta de las
organizaciones indigenas, colectivas y medios
de comunicacion indigena a nivel continental.
En el evento participaron mas de 1.500 perso-
nas, con la presencia de 65 pueblos originarios
de 150 organizaciones comunitarias, regionales,
nacionales e internacionales.

En el ano 2011 se ha seguido avanzando en pro-
cesos de formacién y acompanamiento, con én-
fasis en reconstruccién de la memoria histérica
que permitan el mejoramiento del uso y apro-
vechamiento del servicio de radiodifusién sono-
ra de interés publico para la recuperacion de la
identidad cultural, la autonomia, las lenguas y
los planes de vida de los diferentes pueblos in-
digenas, asi como su cualificacién en la produc-
cion radial propia.

Al tiempo se esta trabajando en la construccién
de unos lineamientos como base para la formu-
laciéon de una politica de comunicacién indigena
en el pais.

B4 CONTROLY VIGILANCIA

La expedicion del Decreto 091 de 2010 cambia
la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, elimina las
direcciones territoriales con las que contaba el
Ministerio en diferentes departamentos, y crea la
Direccion de Vigilancia y Control. Esta direccion
tiene como fin vigilar el pleno ejercicio de los de-
rechos de la informacion y la comunicacion, el
cumplimiento de la responsabilidad social de los
medios de comunicacion, y la inspeccion, vigilan-
cia y control de los servicios de Radiodifusion So-
noray el Sector Postal.

La gestién de la Direccion de Vigilancia y Control
se basa en analisis de riesgos y en el ejercicio de
una politica preventiva de vigilancia en la que los
proveedores y operadores puedan entender el
alcance normativo y el Ministerio genere alertas
tempranas que les permitan a los operadores la
pronta correccion y el ajuste para dar cabal cum-
plimiento a sus obligaciones.

Los recursos de vigilancia y control con los que
cuenta el Ministerio TIC estan orientados a facili-
tar la integracion entre los diferentes actores de la
industria de las TIC: Radiodifusién Sonora Comer-
cial, Comunitaria y de Interés Publico y del Sec-
tor Postal. Desde un punto de vista institucional,
se busca coordinar y articular compromisos por
parte del Ministerio, Comisién Reguladora de Co-
municaciones, academia, operadores, entidades
territoriales y organismos internacionales, entre
otros.

Atendiendo a la nueva politica de gobiernoy para
garantizar el efectivo cumplimiento de las dimen-
siones del Plan Vive Digital, donde se crea un nue-
vo concepto de la accién vigilante del Ministerio
hacia el sector, la Direccion adopta un modelo in-
tegral de vigilancia y control y desarrolla simultanea-
mente una estrategia de vigilancia preventiva
para la industria TIC, los servicios de Radiodifu-
sion Sonora y el Sector Postal.

Entre las acciones que hasta ahora se han adelan-
tado se destacan:




« Valoracion légico - juridica de cuatro mil cuatrocientos setenta y ocho (4.478) expedientes durante los
tres primeros trimestres del ano bajo el antiguo esquema de vigilancia y control.

+ Puesta en marcha de un plan de choque para atender actuaciones administrativas de las extintas
Direcciones Territoriales de manera oportunas y eficaz, ya que la sumatoria de las unidades archivistica de
la Direccion de Administracion de Recursos de Comunicacionesy las cinco extintas Direcciones Territoriales
alcanzan las 11.823 unidades. El 30% de las actuaciones administrativas fueron remitidas en febrero de
2010, al cierre de las territoriales, el 70% llegd en noviembre de ese mismo afno. Ver tabla a continuacion.

UNIDADES ARCHIVISTICAS POR TERRITORIO

Territorial

Bogota

Unidades
may-11

Cali

Medellin

Bucaramanga

Cucuta

Barranguilla

Sub total

Total

Fugmte: Grupo Archivistica - Contratista MINTIC

« Atencion prioritaria a 1.500 actuaciones abiertas,
que debian ser tramitadas debido a los términos
para decidir.

« Ejecucion del Plan de Choque en diciembre del
ano 2010 que permitio:

1. Realizar un inventario de todas las actuaciones
administrativas que se estan adelantando en el
MinTIC, y de aquellas que lo estaban en las extin-
tas Direcciones Territoriales.

2. Actualizar y depurar la Base de Datos de Inves-
tigaciones (BDI).

3. Crear la ruta juridica para cerca de 3.000 actua-
ciones administrativas.

« Realizacién de interventorias a los operadores
de telefonia movil celular Comunicaciones Ce-
lulares (COMCEL S.A.), Colombia Telecomunica-
ciones (MOVISTAR) y al operador PCS Colombia
Movil (TIGO), con el fin de hacer seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en
los contratos de concesidn con los que cuentan
los operadores moviles para la prestacion del ser-
vicio de telefonia mévil celular TMCy PCS.

« Realizacién de visitas técnico - administrativas
y de control del espectro radioeléctrico en lo re-
lacionado con el servicio de radiodifusién sonora 'y
mediante un convenio interadministrativo con la

Agencia Nacional del Espectro, ANE. Durante el
ano 2010, se realizaron 96 visitas a diferentes
concesionarios.

« Realizacion de mesas de trabajo para apoyar or-
ganizaciones como Sayco-Acinpro, en el marco
del articulo 162 de la Ley 23 de 1982.

También, realizacion de operativos a presuntos
operadores postales sin titulo habilitante (clan-
destinos), en colaboracion y apoyo con la Policia
Nacional, lo mismo que con la Comisiéon Nacional
de Seguimiento Electoral, CNSE, a través de Centro
Integrado de Inteligencia Electoral CI2E 2011, enlo
relacionado con el cumplimiento de toda la nor-
matividad del proceso electoral 2011, incluyendo
las consultas populares internas o interpartidistas
que tienen relacién con el servicio de Radiodifu-
sion Sonora. Con respecto a este tema, se han re-
mitido 168 oficios al mismo nimero de emisoras,
comerciales, comunitarias y de interés publico.

+ Diseno de un nuevo modelo de vigilancia y con-
trol y de cambios inmediatos en el desarrollo de
las actividades de vigilancia y control que se ve-
nian desarrollando, con el fin de realizar un ade-
cuado seguimiento y control a los concesionarios
y licenciatarios y/o proveedores de redes y servi-
cios de telecomunicaciones para 2011, atendien-
do los lineamientos del Plan Vive Digital.
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+ Replanteamiento de la estrategia que adelanta la Direccién de Vigilancia y Control, para adecuarla a
las necesidades actuales, a los cambios normativos, a la estructura actual del Ministerio, y al nuevo Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014.

+ Desarrollo de un nuevo Modelo de Supervision a Proveedores Méviles. La supervision sobre los operadores
moviles es de suma importancia, en el entendido de que hacen uso de un recurso escaso como lo es el
Espectro Radioeléctrico, y son protagonistas directos de cada uno de los ejes del ecosistema propuesto en
el Plan Vive Digital. De otra parte, representan un ingreso’importante para el Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

« Apoyo Operativo (Juridico, Regulatorio, Técnico, Econdmico, Logistico) al Modelo de Vigilancia y Control:
Desarrollo de las actuaciones administrativas*que se reciben en la Direccion de la vigencia actual.

+ Puesta en marcha del Modelo de Vigilancia y Control General. La supervision sobre los operadores TIC (no incluye
operadores moviles) y la Radiodifusion Sonora y Servicio Postal, se desarrollaria con el nuevo Modelo de Vigilancia
y Control que permite verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias con las
que cuentan estos servicios, con el fin de garantizar la efectiva ejecucién de los objetivos del Plan Vive Digital. El
84% de los concesionarios corresponden a los servicios TIC, Radiodifusion Sonora y Servicios Postales. 79

Composicion del Mercado por tipo de Concesionaric a Nov 2010

’ z : Total de % de
Tipo de Concesionario 3 F R :
Concesionarios Concesionarios

1 |Servicios de Valor Agregado y Telematicos G789 16.30%

2 |Senvicios de Radiodifusion Sonara Comercial 671 16.11%

3 |Semvicios de Radiodifusién Sonora Comunitaria 646 15.51%

4 |THC (Convergencia) 336 8.07%

5 |Servicios de Valor Agregado (Convergencia) 271 6.51%

6 |Semvicios de Telecomunicaciones de voz 259 6.22%

T |Servicios de Mensajeria Especializada 255 6.12%

8 |Servicios de Radiodifusion Sonora de Interés Piblico 188 4.51%

9 |Senvicios Larga Distancia (Convergencia) 81 1.94%

10. |TPBCLyLE 81 1.94%

11 |Servicios de Mensajeria Expresa 32 0.77%
SUBTOTAL 3,499 84.01%
TOTAL 4165

Fuente: Minizterio TIC — Calculos Direccion de Vigilancia y Control

3. Historicamente, el 53.6% del recaudo del Fondo de Tecnologias, FONTIC, es generado por la Telefonia Moévil Celular, TMC, y los tres servicios (Celular, Trunking y

PCS). Ahos 2008, 2009y 2010.

4. Actuaciones Administrativas: Autos de apertura, resoluciones definitivas, requerimientos administrativos, oficios y toda comunicacién de respuesta a derechos

de peticién, consultas, etc.
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- Los avances del modelo son:

1. En septiembre 2010, para lograr una labor
coordinada entre entidades del sector, se con-
formaron mesas de trabajo con seguimiento
periédico entre la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, CRC, y Agencia Nacional del
Espectro, ANE.

2. En octubre 2010 se realiza el diagnéstico de
necesidades. Las prioridades son: (1) impulsar
actuaciones, (2) identificar actuaciones adminis-
trativas en curso, y (3) hacer ajustes al modelo de
vigilancia y control del sector, de acuerdo con el
plan de gobierno Vive Digital.

3. Aenero 2010, la Direccion:

(1) ha impulsado 372 actuaciones administrativas
frente a presuntos incumplimientos.

(2) cuenta con 2.972 actuaciones inventariadas,
cuya informacion ha sido actualizada y depurada
en la base de datos.

(3) planificé la Fase | del nuevo modelo de vigilan-
ciay control para 2011, que combina: (i) una estra-
tegia de implementacion inmediata dirigida a que
la Direccién oriente sus actividades de vigilancia
y control en el ano y (ii) una estrategia de corto
plazo enfocada a estructurar y poner en funciona-
miento el Nuevo Modelo de Vigilancia y Control
Integral de acuerdo con el Plan Vive Digital.

4. El avance con corte al 31 de mayo de 2011 co-
rresponde al 52.63%, cifra superior al normal de-
sarrollo del proyecto, el cual, para el 31 de mayo
de 2011, es del 36.29%.

IPV6

En diciembre de 2010 se llevo a cabo el Foro “Ex-
periencias internacionales en politicas para la adop-
cion del protocolo de interconectividad de redes
IPv6 aplicadas al caso colombiano’, con apoyo y
participaciéon de expertos internacionales.

Durante el 2011 se viene trabajando en conjunto
con sectores que influencian el avance de las TIC,
con el objeto de socializar la temdtica y concertar
una agenda comun que le permita al Gobierno

vive digital

Colombia

orientar los lineamientos de politicas para la
adopcion del IPv6 en Colombia. Los sectores con-
vocados son: i) la academia y entidades de inves-
tigacion de TIC, con la representacion de RENATA;
ii) ISPs, con la representacion de CCIT; iii) los usua-
rios, con la representacion de ACUI; iv) el Sector
Gobierno, con la representacion de Gobierno en
linea; v) los fabricantes e industria, con la repre-
sentacion Cisco y Huawei, vi) aplicaciones y con-
tenidos, con la representacion de Google, y vii)
Internacional, compuesto por consultores, UIT,
LACNIC, ICANN y Consulintel, entre otros.

Por ultimo, se trabajo la propuesta de la circular
con la recomendacién de la adopcién del pro-
tocolo IPv6 en Colombia y se realizara el evento
para promocionar el dia mundial de IPv6.

Dominio .co

Seguimiento a la gestion del concesionario Pro-
mesa de Sociedad .Co Internet S.A.S, quien tiene
a su cargo la promocion, administracion, opera-
cion técnica, mantenimiento y demas propias de
la naturaleza del ccTLD .co. Durante el ultimo afio,
los registros tuvieron un incremento del 2.054%
al pasar de 43.492 registros en abril del 2010 a
936.980 dominios en abril de 2011.

B.5. GESTION FINANCIERAY
ADMINISTRATIVA: OBJETIVOS
DE EFICIENCIA OPERACIONAL,
SISTEMAS DE INFORMACIONY
GESTION DEL FONDO
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B.5.7 INFORME ADMINISTRATIVO DE GESTION

Archivo y Gestion Documental

Durante este periodo se continud con el proceso
de consolidacion del Punto de Atencién al Ciu-
dadano y al Operador, que fue creado mediante
la resolucién N° 1225 del 31 julio de 2003, con
el fin de ofrecer asesoria personalizada sobre los
distintos servicios que presta la entidad, velar
por la oportuna y adecuada atencién de las soli-
citudes de los clientes, adelantar los tramites de
formalizacidn, registro y notificacién de los ac-
tos administrativos asociados con los permisos,
coordinar las labores de recepcion, radicacion,
gestion de solicitudes y notificacion de actos
administrativos y generar reportes que permi-
tan hacer un seguimiento sobre el curso de los
tramites.

En relacion con la administracion de los archi-
vos, se continud con la administracién, custodia,
mantenimiento y digitalizacion del archivo de
gestion y central de la entidad, asi como de las
entidades liquidadas (Audiovisuales, Inravision y
Focine).

En el periodo comprendido entre los meses
de mayo de los afos 2010 y 2011, se digitali-
zaron 987.695 folios. De otra parte, se realizd
el mantenimiento y actualizacion del software
(Alfanet) que permite realizar un flujo de docu-
mentos de manera electrénica. Asi mismo, se
continud con la implementacion y organizacién
del Centro de Documentacion Técnica, el cual
contiene informacién relacionada en el drea de
las telecomunicaciones en Colombia (historia,

tendencias, informes técnicos, filatelia (sellos pos-
tales), correo y correspondencia, legislacion de
las comunicaciones, entre otros), y con varias co-
lecciones entre las que se destacan la de Filatelia
y Hemeroteca.

Por otro lado, se implementé una herramienta
amigable en Internet, a través de la cual se inter-
ponen PQR y derechos de peticion, con el fin de
brindar respuesta automatica y oportuna de con-
formidad con la normatividad vigente. Se realiz6
la medicién del nivel de satisfacciéon de los usua-
rios de la entidad, con el fin de aplicar los correc-
tivos necesarios para optimizar la calidad de los
servicios y, de esta manera, satisfacer las necesi-
dades de los grupos de interés.

Soporte operacional y tecnoldgico

A partir del julio del 2010, el Ministerio avanzé
en la implantacién de politicas de seguridad in-
formatica, y realizé estudios tendientes a la nor-
malizacién de las medidas de seguridad de los
usuarios internos y externos de la entidad. En el
marco del Modelo Integrado de Gestién, se ela-
boré la cartilla sobre politicas de seguridad para
el control de cuentas de usuario para el acceso a
la red y a los sistemas de informacién.

El Ministerio realizé las actividades para crear un
plan de continuidad del negocio o contingencia, el
cual tiene como objetivo mitigar los procesos criti-
cos que puedan impactar de manera significativa
los servicios tecnologicos del Ministerio.




La estrategia del plan consiste en mantener en
continuo funcionamiento el centro de cémputo,
los diferentes equipos activos de red, sistemas inin-
terrumpidos de corriente, programas de software,
sistemas de informacion y equipos de computo en
condiciones 6ptimas del funcionamiento.

Con el fin de asegurar que los servidores del Mi-
nisterio cuenten con tecnologia de punta y ser-
vicios tecnolégicos oportunos, se definié y puso
en marcha un nuevo mecanismo para prestar a
los usuarios internos los apoyos informaticos re-
queridos. Este mecanismo prevé la contratacién
con un aliado tecnolégico que ofrezca al Minis-
terio los siguientes servicios: mesa de ayuda, al-
quiler de equipos de computo de ultima tecno-
logia, alquiler de impresoras, administracion de
la red y canal de comunicacién para el acceso a
Internet.

Gestion de inventarios y activos fijos

A partir de la definicion de los lineamientos base
para el manejo administrativo de inventarios y acti-
vos fijos que se consignaron en el Manual de Inven-
tarios a finales del 2009, se ha venido trabajando en
el levantamiento fisico de inventarios de las extintas
direcciones territoriales a nivel nacional, bienes que
han sido entregados, en su mayoria, en comodato,
a la Agencia Nacional de Espectro, ANE, por haber
sido puestos al servicio de esa entidad.

De igual forma, se definié una estrategia para dar
cumplimiento al articulo 26 del Decreto 1420 de
2010, en el cual se establece la obligaciéon de en-
tregar los bienes inmuebles que no requiere la
entidad para cumplir su misién a la Central de In-
versiones SA, CISA. De estos bienes se entrego el
inmueble ubicado en Baranoa (Atlantico).

Gestion Humana

El Ministerio viene desarrollando con los servidores
publicos y sus familias, acciones a través de estrate-
gias participativas y de fortalecimiento organizacio-
nal encaminadas directamente a la construcciony el
mejoramiento de la calidad y del proyecto de vida
de los mismos.

El programa de capacitacion en el segundo semes-
tre del 2010 y lo que va corrido del 2011, busca for-
talecer las competencias de los servidores publicos,
a través de programas tales como: Capacitacién en
Gerencia Publica y Control Fiscal, Congreso Interna-
cional de Telecomunicaciones, Tercer Congreso Na-
cional de Finanzas Publicas, Congreso Nacional del
Talento Humano, Seminario Nacional Gestién del Ta-
lento Humano, Capacitacion en desarrollo de capa-
cidades de pensamiento estratégico y critico como
base para la gestion, seminario Reforma Ley 80 de
1993, ciclo de seminarios de capacitacion sobre Ley
deTICy Ley Postal, taller Servicio al Cliente y manejo
de los Medios de Comunicacién, entre otros.

Por su parte, en ejecucion del programa de bienestar
social se desarrollaron actividades orientadas a crear,
mantener y mejorar el desarrollo integral de los fun-
cionarios y de su nucleo familiar.

Remodelacion Edificio Murillo Toro

El proyecto de construccion y remodelacién del edi-
ficio Murillo Toro estd proyectado para realizarse a
través de fases constructivas. En el afo 2008 se lleva-
ron a cabo las obras de construccion, remodelacién,
adecuacién, dotacion, amueblamiento y comple-
mentarias de la primera fase del proyecto de disefio
arquitectonico interior y la primera fase de reforza-
miento estructural del s6tano y séptimo piso.




En la segunda fase, que se viene adelantando desde
el 2009, se remodelaron los pisos 1°, 2°, 3°, asi como
el mezzaniney el sétano.

B.5.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Informacion de Indicadores Sectoriales reque-
rida por el Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones

Se realiz6 un diagndstico y se presentd una reco-
mendacion, acompahada de su propuesta nor-
mativa, mediante la cual se determina la infor-
macién relevante del sector complementaria a
la informacién de infraestructura, requerida por
el Ministerio de TIC para la implementacion del
Sistema de Informacién Integral. Con ella se apo-
ya la administracion del espectro radioeléctrico,
la administracion de planes y programas especi-
ficos de servicios de telecomunicaciones, la pla-
neacién sectorial y la elaboraciéon y adopcién de
politicas sectoriales.

Este proyecto fue el insumo para la actualizacién
del SIUST, actualmente administrado por la Ofi-
cina de Planeacién e Informacion del Ministerio.
Adicionalmente, la propuesta de Decreto y Reso-
lucion de este proyecto fueron igualmente insu-
mo para la reglamentacion del Sistema Integral
de Informacién que se encuentra en proceso de
socializacion con el sector, para su posterior apro-
bacion y firma del sefor Ministro.

Modulo Georeferenciado de Infraestructura -
MINFRA - del Sistema de Informacion Integral Sl

Disefio, implementacion e instalacion, en el cen-
tro de datos del Ministerio TIC, del médulo de in-
formacién de infraestructura georeferenciado del
Sistema de Informacidn Integral, Sll, que conten-
drd la informacién reportada por los proveedores
de redes y servicios de comunicaciones, y que
proporcionara el acceso y consulta, via Internet, a
la informacién tanto alfanumérica como espacial
contenida en la base de datos y capturada a tra-
vés del mismo sistema.

Este médulo de informacion de Infraestructura hace
parte del Sistema Integral de Informacion y fue en-
tregado a la Oficina de Planeacién e Informacion,
quien tiene la funcién de administrar el Sistema.

SUTI

Se desarroll6 el Médulo Sistema Unico de Tecno-
logias de la Informacién, SUTI, con el fin de ge-
nerar una linea base del sector Tl que ayude en
la construccién, desarrollo de nuevos mercados,
identificacion de capacidades cientificas y tec-
noldgicas y mejore la productividad y compe-
titividad de la calidad de la oferta por servicios
tecnoldgicos.

Este modulo hard parte del Sistema Integral de In-
formacién administrado por la Oficina de Planea-
cion e Informacion.

B.5.3 FINANCIEROS

El 4rea financiera del Ministerio se encarga de
gestionar la ejecucion presupuestal de los recur-
sos del Ministerio y los recursos del Fondo de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Por lo anterior se presenta la gestidén del area di-
ferenciada.

Ejecucion presupuestal del Ministerio 2010

Funcionamiento: el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2010 fue aprobado
mediante la Ley 1365 de 2009y liquidado a través
del Decreto 4996 de 2009.

PLAN VIVE DIGITAL
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Presupuesto Definitivo

Gastos de Personal $ 12338650548
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Duranteesteperiodosecontinu6éconelprocesode
consolidaciéon del Puntode Atenciénal Ciudadano
El presupuesto de gastos de funcionamiento
aprobado al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, ascendié a
$107.041.280.000, distribuido y ejecutado asi:

Presupuesto Ejecutado
§ 11.173.705.161

% Ejec.
80.6%

Gastos Generales $ 14.723.400.000

$ 14.709.903.031 89.9%

$ ?5.9‘?9.229.45_2
$ 107.041.280.000

Transferencias Ctes.
Total Funcionamiento

Gastos de personal: Recursos destinados para
atender la planta de personal, las contribuciones
inherentes a la ndmina sector publico y privado
y otros servicios personales indirectos necesarios
para atender gastos heredados por las liquidadas
Inravisiéon, Audiovisuales y Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto
aprobado correspondiente a esta cuenta, fue del
90.6%.

Gastos Generales

Altener en cuentalo dispuesto en el Decreto 1130
de 1999y Ley 1341 de 2009, una de las funciones
del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Unidad Administrativa Especial
del Orden Nacional adscrita al Ministerio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones,
es la de proveer el apoyo econémico, financiero y
logistico requerido por el Ministerio de TIC para el
ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto solicitado
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en la cuenta de gastos ge-

$§ 57.808.917.605
$ B3.693.525.797

nerales, se destina estrictamente a Servicios de
Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos de los
funcionarios de planta y sus familias, al igual que
los gastos judiciales necesarios generados por los
procesos a cargo.

Se observa un incremento significativo en este
rubro, producido en el cumplimiento de las obli-
gaciones adquiridas por el Ministerio de Tecnolo-
gias de laInformacion y las Comunicaciones origi-
nadas de la liquidacién del Instituto Colombiano
de Radio y Television, Inravision, cuya cuota asig-
nada fue de $14.344.811.351, el cual corresponde
al 97.4% sobre lo apropiado en el total de la cuen-
ta de gastos generales.

El porcentaje de ejecucion frente al presupuesto
aprobado en esta cuenta fue del 99.9%.

Transferencias corrientes

Son los recursos que transfieren los érganos a
entidades publicas o privadas con fundamen-
to en un mandato legal, como son: la cuota de
Auditaje a la Contraloria, mesadas pensionales,
bonos pensionales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias y con-
ciliaciones y las transferencias para cubrir el



déficit entre subsidios y contribuciones derivado
dela Ley 812 de 2003, y ordenado en la Ley 1341
de 2009, articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las trans-
ferencias corrientes fue del 72.3% frente al pre-
supuesto aprobado. La baja ejecucion se debid
especialmente a una aplazamiento presupuestal
dispuesto en el Decreto 325 de 2010 por valor de
$20.576.936.000, correspondiendo este monto al
25.7% frente al presupuesto aprobado en la refe-
rida cuenta.

Presupuesto Definitivo

Gastos de Personal $ 15.388.714.784

Ejecucion presupuestal de gastos mayo - 2011
Funcionamiento

El Presupuesto General de la Nacién para la vigen-
cia fiscal 2011 fue aprobado mediante la Ley 1420
de 2010y liquidado a través del Decreto 4803 de
2010.

El presupuesto de gastos de funcionamiento
aprobado al Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones, ascendio a
$95.368.700.000, el cual se encuentra distribuido
y ejecutado a mayo 31 de 2011 asi:

Presupuesto Ejecutado
§ 5.967.026.284

% Ejec.

Gastos Generales $ 15.844.632.550

$ 15.766.043.901

Transferencias Ctes. % 64.135.352.666
Total Funcionamiento $ 95.368.700.000

$ 34.216.107.562
$ 55.949.177.747

Los gastos que se imputan con cargo a las cuentas de funcionamiento son los mismos relacionados enla
ejecucion del presupuesto de 2010. La ejecucion a mayo 31 de 2011 es del 58.7% frente al presupuesto

aprobado.

Ejecucion presupuestal del Fondo
Ejecucion presupuestal de ingresos — 2010

El Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2010 fue aprobado mediante la Ley 1365 de
2009y liquidado a través del Decreto 4996 de 2009, modificado posteriormente con lo que resulté un
presupuesto definitivo de Ingresos y Gastos por valor de $931.329.573.164, distribuido y recaudado asi:

Rubros de Ingreso

Ingresos
Corrientes

Presupuesto Definitive

$E04/058.721,168

Recaudada

Recursos de
Capital

$322 594 700.000

$436.702 405.818

Aportes de la
Macion
Totales

Ejecucion Presupuestal de Gastos 2010

$4.675.151.906

o

$1.019.192 762 571

L9, 0%

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2010, por valor de $931.329.573.164, fue objeto de
aplazamientos durante esa vigencia que llegaron a un valor de $42.117.000.000, con lo cual queda

un presupuesto libre de afectacién para ser ejecutado de $889.212.573.164 , el cual fue distribuido y

ejecutado asi:
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Cuentas de Presupuesto
Gastos de Personal

Presupuesto Definitive Presupuesto Ejecutado

% Ejec.

Gastos Generales

Transferencias Ctes.

Funcionamiento

Inversion
Total presupuesto

$8.31.329.573.164

El presupuesto de funcionamiento del Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes esta destinado a proveer el apoyo econémico,
financieroy logistico requerido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes para el ejercicio de sus funciones, de conformi-
dad con lo dispuesto en el Decreto 1130 de 1999
y la Ley 1341 de 2009 y para dar cumplimiento al
pago de las transferencias corrientes a que esta
obligado en virtud de lo ordenado en la ley.

El porcentaje de ejecucion del presupuesto de in-
version real, deduciendo del presupuesto definiti-
vo el aplazamiento de $42.117..000.000, resultaria
del 98.3%, si se tiene en cuenta que al estar los re-
cursos aplazados no es posible ejecutarlos.

$ 200.700.000 $ 200.383.048

$ 4.1898.750.000 $ 3.685.733.757 88.0%
5254 233.050.000 $254.163.898.261 99.9%
$258.633.500.000 $258.060.015.067 99.8%
$672.696.073.164 $619.977.274.156

$878.037.289.223 84.3%

El presupuesto de inversioén esta dirigido a finan-
ciar los planes, programas y proyectos que permi-
tan masificar el uso y apropiacién de las Tecnolo-
gias de laInformacion y las Comunicaciones entre
otros, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1341 de 2009.

El comportamiento de los ingresos totales del
Fondo de TIC, ha sido ascendente, de tal forma
que ha permitido incrementar significativamente
el presupuesto de inversién enfocado a los pro-
yectos sociales, y posicionar las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a nivel nacio-
nal e internacional, con lo que el sector logra una
participacién importante en la economia.

Fonda de Tecnologias de la Informacion y las Comumicaciones

Ejecu cidn Presu PUE'iT.Er' de Gastas al 31 de Dickembre de 2010 en milles de pesos

Rubro presupuestal Rasponsable

[T

2.1 Impuestos y Multas

Prissupuesto ]
Definitiva

E5E.633.500
20007

Ejecutado Presupupsto
Sim epecutan

273,485
7

Eji=c
99,8%

g,

258060015

4,199,750 04,0415

2

ufsician de Bienes y Servicios

4065472 478,354

0. Hs y 55, pasnos Exig. Wigenc,

3.1 Cuotas de Auditaje CGR juridica/Financ, 1.430.563

3.2 Excedentes Flnancienos . Financlera 170.680.000 100,04
3.3 Tranferira |a SIC Dir Vit y Contral 971.9 970.499 1401 99,9%
3.4 Transferir al Fondo Nal. Calamidad Despacho 7.a839%0|  7.483.950 100,0%
3.5 Organismos Internacionales {Of. Internal/Finan ?3?.353| '?af.asal 0| 100,0%
3.6 Transferir a los Proveed. Redes IEmd.Fandn a'trm| 25!.99?.131' 2.766| 100.0%
3.7 Franquicia Postaly Telegrifica Is.Postal/Finan. 33959715 33ssa7an|  e498s| soen
3.8 Franquicla Postal y Teleg -Pasivos Exig. E.AI

Vig. Exp 8069564 29695 0| 100,0%
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Ejecucion presupuestal de ingresos a mayo- 2011

Fondo de Fl‘:l:nu|-:l_|_{m:- de la Informacldn vy las Camunicaciones Ejecucitn Presu pu-e-sia-l oe Gastos a 31 de Diclemibre de 2010 (ER
miles de pesos)
Rubro presupuestal Frosupuesto Ejocutado Presupuesho
|Proyectos) Definltive S5in Ejecutar Aplaramitnto
E7LE06.071  §10.977.274 52718704 42,117.000

7,000,000 6.760.643 239,357
123 936 999 36.1 ol  91%
211 12.600.000)  11.964.784 £35.2 of 9500

4.421.515 3.924.487 497.0 300 BE,

350,173,771 3321834 485 28.339, 27 237000 o1,
95,6BZ.000]  95518.000 164] i 99,5%|
2.171,000| 2.171.000 0 0] - 1000%
15,400, 000| 9,337,200 062 800] 5 000,000 0, %

AB575.000]  IESTE000 0] 100,

1.000.000] 1000000 o 100,
1,500,000 1459 414 7 ] 99,50
5.000.000]  9.0D0.000 __ 0 1000w
2.000.000 [] 2.000 2.000.000 0.0%|
310 59.302.238 54.465 482 4 F36.7 15800000 91, F%|
5,406 000 4,769,133 Fi6.8 Sﬂ'ﬂl HE,E%
10.011.000 7466 405 2544 505 1500.000 74, B
POYa ¢ 10,504,152 9,564,153 1,000,000{ 1,000,000 a0, 5%
410 |Ar 5, 100 000 4817.39% 32601 f 94, T
Divulgacidn lineamiantos de politica 1,856,000 1.681.530 174.47) 0 a0,5%)
 [Apoyoa la innovacién dila e investigacidn 7610000 4568132 3,041,868 3000000  60,0%
510 atitachin funclonarios Mintic 50| 410538 764,462 0 60.0%;
520 8,614.000| 85148927 1.089.073) ] &R
15.023.397 15.023.392 5I 100,08

630 7,000,000 5:211.402 :raa.sul BE, 7% 87
Fueme: Goordinadtn Grupn de Présupy e Sabdineocion Fmanciers (875011)

El Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2011 fue aprobado mediante la Ley 1420 de
2010y liquidado a través del Decreto 4803 de 2010, modificado posteriormente con lo que resulté un
presupuesto definitivo de Ingresos y Gastos por valor de $1.038.380.454.668, distribuido y recaudado asi:
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Recaudadao
$ 374.913.042.722 |51.90%
$ 2453033128 |0.79%

Rubros de Ingreso
Ingresos Corrientes

Presupuesto Definitivo
§ 721.847.254.668

$ 308.533.200.000

$ 8.000.000.000

% 1.038.380.454.568

Recursos de Capital

Aportes de la Maclon

Totales % 377.366.075.850 36.30%

Ejecucion Presupuestal de Gastos a mayo-2011

El Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2011 fue aprobado mediante la Ley 1420 de
2010y liquidado a través del Decreto 4803 de 2010.

Cuentas de Presupuesio Presupuesto Comprometido

$ 188.546.226

Presupuesto Definitive
$ 200,7000.000

% Ejec.

Gastos de Personal

Gastos Generales § 5.641.000.000 $ 1848446885 32.7%
Transferencias Ctes. $280.534 900,000 516,169 717.048 5.8%
Funcionamiento $286.778.600,000 $18.206.710.157 B.3%

$751.603.854 668
$1.038.380.454.668

$208.588.125.541
$224.795.835.698

Inversion

Total presupussto

Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaclones

Ejecucion Presupuestal de Gastos al 31 de Mayo de 2011

en miles de PESDS

RUBRO PRESUPUESTAL PRESUPUESTO COMPROMISOS  SALDO CDPs POR

DEFINITIVO DISPONIBLE COMPROMETER
A- FUNCIONANIENTO 285,776,600 18,206,710 235087655 33482235
2.1 Impuestos y Multas 78,154 1,475,516 124,330
2.2 Adquisicion de Bienes y Servicios 1,770,293 1,252,758 939,949 ;
3. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 32,417,186
3.1 Cuntas de Auditaje CGR 1,239,400 o 1,234,462 4,938 0.00%
3.2 Excedentes Financieros 200,800,000 0 200,000,000 BO0,000 I.'I,Elmﬁl
3.3 Tranferira la SIC 640,600 638,038 10 2,552 09 G0%|
3.4 Drganlsmos Internacionales 770,400 T58,730 10597 673 9&19%|
3.5 Provision Gastos Institucionales 289,000 0 269,000 [ 0.00%
3.6 Franquicia Postal y Telegrifica 39,245,588 1,823,037 23,428,297 13,994,254 4,65%)
3.7 Tranferir a la ANE 5,536,700 6,536,700 o 0 100.00%)
3.8 Pagos Pasivos Vigencias Expiradas 31,413,212 6,413,212 7,385,231 17,614,769 20.42%|

Fuerte: Coordinatdn Gripo de Presupussto/Subderecoidn Finanoera
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Logros en recaudo y cartera

Aunque la gestion de cobro que realizé el grupo de cartera se mantuvo constante y en crecimiento de
efectividad, se evidencia el aumento del recaudo en un 8.24% con respecto a mayo de 2010.

Los servicios mas representativos en la variacién en el recaudo a mayo de 2011 ($28.131 MM) son: Te-
lefonia Movil Celular, Valor Agregado y Telematicos, Radiodifusién Sonora, Frecuencia para Servicio de

Telecomunicaciones.
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El aumento del saldo de cartera a mayo 31 de 2011, con respecto al mismo periodo del afo 2010, fue del

0.27% ($50.632 millones afio 2011, $50.497 millones afio 2010, variacion $135 millones). Basicamente, su

crecimiento se dio en la cartera de Liquidada (5313 millones) y Autoliquidaciones sin pago ($2.860 millo-
90 \ nes), lo mismo que una disminucién en Acuerdos de pago (-54.369).

Composicion de Cartera

Total saldo de Cartera
$50.632 millones de pesos

m CARTERA

® LIGUIDADA

® AUTOLIQUIDADA

% ACUERDOS DE PAGO
OTROS




El total de la cartera a mayo de 2011 ($50.632 mi-
llones) con respecto al recaudo de venta de bienes
y servicios acumulado al mismo periodo anterior
($369.357 millones) representa el 13.71%.

La cartera liquidada tiene una participacion del
5.18% con respecto al recaudo a mayo de 2011,
la cartera de Autoliquidaciones sin pago fue de
6.11% y la cartera de Acuerdos de pago, el 1.40%.

Los operadores Cable Unién de Occiden-
te y Unién de Cableoperadores del Centro

PLAN VIVE DIGITAL

representan el 35.53% de estas dos carteras: liqui-
daday autoliquidada.

La participacion del total de Cartera ($50.632 mi-
llones) con respecto al Presupuesto del Recaudo de
Venta de Bienes y Servicios ario 2011 ($722.075 mi-
llones) es del 7.01%.

Dentro de la cartera de autoliquidaciones presen-
tadas sin pago, dos operadores representan el 62%
que corresponden al servicio de Banda de 3.5 GHZ
(WIMAX).
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Logros y avances en Tesoreria

El Fondo de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones sigue contribuyendo a la eje-
cucién del proyecto de pago electrénico SER,
que busca ofrecer a los operadores un portal
tecnolégico eficiente, flexible y seguro que fa-
cilite la consulta en linea de sus obligaciones, la
actualizacion de informacion administrativa y fi-
nanciera, la presentacion de autoliquidaciones
y el pago electréonico de todas sus obligaciones,

con lo cual participa activamente en el suministro
de informacién tanto funcional como técnica y
proporciona un entendimiento global del recaudo.

Como resultado del trabajo, conjuntamen-
te se lograron culminar las fases a través de
pruebas tecnoldgicas y funcionales para los
diferentes roles del aplicativo, al igual que
capacitaciones internas y externas. Actual-
mente, la plataforma se encuentra en proce-
so de estabilizacion y adaptacion a la nue-
va normatividad del Ministerio - Fondo TIC
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(Decreto 4350 de 2009, Decreto 4898 de 2009), el
cual se esta desarrollando entre el Proveedor y el
Area Operativa del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Logros y avances en contabilidad

Los procesos contables de la entidad son ob-
jeto permanente de mejoramiento y sistema-
tizacion que permite la oportunidad en el ana-
lisis y presentacion de estados contables, todo
a través de procesos conciliatorios realizados
entre los médulos que integran el sistema de
informacién financiera.

Como una mejora al proceso contable se adoptd
el Manual de Politicas Contables y actualmente se

realiza el proceso de implementacién del Sistema
Integrado de Informacién Financiera (SIIF 2), a tra-
vés del Ministerio de Hacienda, con el fin de permi-
tir la creacién de una infraestructura de informa-
cion para las decisiones del manejo de los recursos
publicos y mejorar el funcionamiento de los sub-
sistemas estratégicos del ciclo financiero.

Con la aplicacion de mayores procesos de con-
trol y seguimiento, se ha logrado mejorar el
porcentaje de razonabilidad de los estados fi-
nancieros para la vigencia 2010 en cuanto és-
tos reflejan en todos los aspectos importantes
su situacion financiera y fueron preparados y
presentados de conformidad con principios y
normas de contabilidad.

Balance General a diciembre 31 de 2010

(Millones de pesos)

Fondo de Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las

Comunicaciones

Activos $1.509.456 |Activos $181.724
Pasivos S 345,483 Pasivos 5242652
Patrimonio $1.162.973 |Patrimonio ($60.928)

Control interno

La evaluacion del Sistema de Control Interno del
Ministerio y Fondo de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, para la vigencia junio
de 2010 y mayo de 2011, se cumplié siguiendo las
directrices impartidas por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno
y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, y dentro de los términos establecidos
para el efecto en las normas que regulan todo
lo relacionado con las funciones de la Oficina de

Control Interno, en particular lo estipulado en la
Ley 87 de 1993.

En el Mapa de Procesos actual del Ministerio y
Fondo de TIC, a la Oficina de Control Interno le
corresponde el macroproceso “Evaluacion de
la Gestion” y el proceso “Seguimiento, Analisis y
Mejora”, el cual se actualizé relacionado con la
caracterizacién, formatos, indicadores y mapa de
riesgo.



De otro lado, las actividades realizadas por la
Oficina de Control Interno durante el periodo
que nos ocupa, se desarrollaron tomando como
punto de partida el Plan de Accién presentado y
formalizado a la alta Direccién al inicio de la vi-
gencia 2010, por el Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Este plan se implementd y ejecutd para atender
los roles que, por ley, esta oficina asesora tiene
asignados como son el de valoracién de riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacion con entes ex-
ternos, cultura de autocontrol y asesoria y acom-
panamiento.

La Oficina de Control Interno implementé el Plan
de Accién que, a diciembre 31 de 2010, cumplid
al 100% y mediante la aplicacion de diversas au-
ditorias se evaluaron los controles en cada uno
de los procesos de la entidad y se propusieron
las respectivas recomendaciones y sugerencias
con el fin de contribuir al mejoramiento y opti-
mizacion de los procesos de la entidad.

En cumplimiento del Plan de Mejoramiento, la
Oficina de Control Interno se enfocé en dos fren-
tes de trabajo para la revisién de los mapas de
riesgo de la entidad: el primero corresponde a
las auditorias normales de gestion ejecutadas
y las auditorias de seguimiento a los temas de
contratacion, control interno disciplinario, se-
guimiento a cobro coactivo, diversos aplicativos
como BDI, BDU, Zafiro, Alfanet, Sistema Integra-
do de Informacidn Financiera y también se reali-
zaron diversas auditorias contables a los estados
financieros del Fondo y Ministerio de TIC.

El segundo frente es atendido en cuanto a valo-
racién del riesgo y referente al Grupo de Calidad
con que cuenta la entidad. Se realizé la revision a
12 procesos que se relacionan en el informe Ge-
rencial de Auditoria de Calidad.

Junto con la ejecucion de las auditorias plantea-
das en el Plan de Accion, se adelantaron audito-
rias al Sistema de Gestién de Calidad a los mapas
de procesos y procedimientos del Fondo y Mi-
nisterio de TICy también se evaluaron los indica-
dores de gestidn, mapas de riesgos en los cuales
se evaluaron los puntos de control.

Es asi como se evaluaron los controles a los pro-
cesos a temas de cobro coactivo, Oficina Inter-
nacional, Prensa y Comunicaciones, Direccio-
namiento Estratégico, Compras, Contratacion,
Vigilancia y Control, Coordinacién del Fondo
de TIC, Apropiacién de TIC y Asuntos Postales,
y se realizaron auditorias diversas contables,
entre otros.

En este contexto se evaluaron no solamen-
te los procedimientos generales del Fondo y
Ministerio de TIC, asi como la implementacion
de sus controles, sino que también se evalua-
ron los procesos y a los mapas de riesgo de los
Programas de Gobierno en Linea y Compartel,
en los cuales se plantearon las observaciones
del caso con relacion a los controles de los
procesos.

A diciembre 31 de 2010 se cumplieron, al 100%,
el plan de accién de la Oficina de Control Interno
y, a su vez, se implementd la verificacién de la
efectividad de las metas cumplidas de los planes
de mejoramiento (CGR) por parte de los funcio-
narios de la OCI. Asi mismo, se implementaron
los indicadores de efectividad (Impacto) en esta
oficina.

Respecto a las actividades adelantadas relacio-
nadas con el MIG, durante el periodo noviembre
— diciembre del 2010, se realizaron, entre otras,
las siguientes:

« Se apoyaron los procesos en la definicién, im-
plementaciéon y seguimiento de los planes de
mejoramiento resultantes de las observaciones
y hallazgos de las auditorias realizadas, de los
analisis de riesgos y de la medicién de los indica-
dores de gestion.

+ Se asesoro a los lideres y gestores de los pro-
cesos con la implementacion y actualizacion de
instrumentos de mejoramiento continto ‘Carpe-
ta de Mejora, definidos por la Administracion del
MIG.

«Se acompané a los lideres de procesos en la Au-
ditoria de seguimiento al Modelo Integrado de
Gestidn, MIG, realizada por el ente certificador
SGS Colombia S.A.




De acuerdo con el Plan Vive Digital, se esta pre-
sentando un nuevo enfoque del proceso de la
evaluacién al sistema de control interno para
que éste apunte a las principales iniciativas del
Plan, sin dejar de cumplir los roles que, por Ley,
tiene asignados como son el de acompanamien-
to, asesoria, seguimiento, entes externos y cultu-
ra de autocontrol.

Simultdneamente, mientras se realiza este ajus-
te al plan de accioén, en el periodo actual se han
realizado las siguientes auditorias:

- Seguimiento a la gestion de contratacion
+ Seguimiento al Programa de Gobierno en Linea
« Auditoria a los contratos de Territorios Digitales

+ Auditorias contables al Grupo de Tesoreria y
Contabilidad

« Control de acompanamiento al grupo de so-
porte operacional y de sistemas relacionado con
el servicio de correo electrénico

+ Subgerencia Administrativa: auditoria al tema
de bienes y almacenamiento y combustibles

Otra actividad que se ha desarrollado en el pe-
riodo es la de acompanar la auditoria guberna-
mental con enfoque integral hecha al Ministerio
y Fondo de TIC por la Contraloria General de la
Republica, CGR, y las observaciones y respuestas
presentadas por los responsables de cada pro-
ceso auditado por la CGR que presento6 observa-
cion. De igual manera, durante el periodo enero
a mayo de 2011 se realizé un seguimiento a los
planes de mejoramiento implementados para
atender las observaciones planteadas por la CGR
en la vigencia del 2010.

En cumplimiento del rol con los entes externos,
se presentd el Informe de la Rendicion de la
Cuenta a la Contraloria General de la Repubilica.
Igualmente, se dio cumplimiento a la entrega de
los informes sobre gastos de austeridad, SISTE-
DA y control interno contable de la vigencia de
2010.

B.5.4 GESTION DEL FONDO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

El Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, FONTIC, como una Unidad Ad-
ministrativa Especial del orden nacional, dotado
de personeria juridica y patrimonio propio, adscri-
to al Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en los términos del articu-
lo 34 de la Ley 1341 de 2009, tiene como objeto
financiar los planes, programas y proyectos para
facilitar prioritariamente el acceso universal, y del
servicio universal cuando haya lugar a ello, de to-
dos los habitantes del territorio nacional a las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones,
asi como apoyar las actividades del Ministerio y la
Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de
su capacidad administrativa, técnica y operativa
para el cumplimiento de sus funciones.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
50 del Decreto 091 de 2010, la Oficina de
Coordinacion del Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en calidad de
lider del proceso Gestion del FONTIC, revisé el
esquema de gobernabilidad del Fondo y expidio,
mediante la Resolucién 01445 del 3 de agosto de
2010, el Estatuto Interno con el fin de adecuar su
funcionamiento a lo establecido en la Ley 1341
de 2009 e integrarlo a la estructura del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién, toda vez que
a través de su planta de personal ejecuta su
objetivoy cumple la mision para la que fue creado.
También expidié las Resoluciones 1446 y 1590
de 2010, mediante las cuales se crearon algunos
subcomités y se ajusto el funcionamiento de los
ya existentes.

La fuente primordial de los ingresos del Fondo
proviene de la contraprestacién®que pagan los
proveedores de redes y servicios. Por lo tanto,
debe abogar permanentemente por un efectivo
y Optimo recaudo de las contraprestaciones y
garantizar una eficiente administracion de sus
recursos, para asignarlos a los planes, programas
y proyectos que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 17°y 18° de la Ley 1341

5.Porlos conceptos de contraprestacion de la concesién del servicio o del titulo
de habilitacion general, como también por el uso del espectro radioeléctrico,
entre otros.
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de 2009, disena, define, adopta y promueve, situacién que lo ha convertido como el principal ejecutor y
musculo financiero de las Politicas Sociales de TIC en Colombia.

El recaudo al cierre de la vigencia 2010 ascendi6 a $1.019.192 millones, cifra que corresponde al 109.43%
del total presupuestado. Se observé un importante recaudo por concepto de recuperacion de cartera,
y se registra una disminucion del saldo a diciembre 31 de 2010 con respecto al mismo periodo del afo
2009 del 10.27%, como resultado del cruce de cuentas que se pudo realizar con los recursos que el Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el articulo
69° de la Ley 1341 de 2009, debia reconocer y pagar a los proveedores de Redes y Servicios de TPBCy
TPBCLE, procedimiento que le permitié al FONTIC recuperar $12.940.414.987.

El recaudo con corte a abril de 2011 asciende a $245.958 millones por concepto de Venta de Bienes y
Servicios —esto es el 34.29% del total apropiado-y $625.7 millones por Recuperacion de Cartera, es decir
el 11.8% del total presupuestado.

Recaudo por concepto de Ingresos Corrientes con corte a mayo, ainos 2006-2011
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Con el resultado del recaudo obtenido en la vi-
gencia anterior, el Fondo consolidé las condi-
ciones financieras y administrativas elementales
para garantizar el financiamiento de los gran-
des proyectos transformadores del pais, con-
cebidos e impartidos por el Gobierno Nacional
a través del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones y que buscan
responder a las grandes demandas del pais en
materia de TIC. También atendié otras funciones
relacionadas con el apoyo al funcionamiento del

Ministerio de TICy de la Agencia Nacional del Es-
pectro, y dio cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69°, incisos primero y tercero de la Ley
1341 de 2009, en lo relacionado con el déficit
generado a los proveedores con la aplicacion de
la contraprestacién frente a los subsidios otorga-
dos a los estratos 1y 2.

Asi mismo, transfirio a la Nacién, de acuerdo con
el CONPES 3592 de junio de 2009, la suma de
$170.000 millones como excedentes financieros.

%5
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Para 2011, se apropiaron $748 mil millones® para continuar la financiacién de mas de 82 programas/pro-
yectos/iniciativas de TIC socioecondmicas, que apuntan a la ejecucion del Plan Vive Digital, el cual tiene
como propdsito “impulsar la masificacion del uso efectivo de las TIC para dar el salto hacia la Prosperidad
para Todos’, teniendo en cuenta el marco de la politica, lineamientos y ejes de accion a desarrollarse para
el periodo de gobierno 2010-2014, con el fin de generar las condiciones adecuadas para que el sector de
las telecomunicaciones aumente su cobertura a través del despliegue de infraestructura, incremente la
penetracion de banda ancha, intensifique el uso y la apropiacién de las TIC, lo mismo que la generacion
de contenidos y aplicaciones convergiendo dentro de un ecosistema digital.

Distribucion de los recursos del Fondo por tipo de proyecto, afios 1999, 2007-2011
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Se resalta que todos los procesos de contratacién
adelantados por el Fondo permitieron garantizar
la seleccion objetiva de operadores/proveedores,
sin registrar denuncia alguna.

En ese mismo propdsito, se han venido confian-
do la gerencia de proyectos de gran enverga-
dura —como lo son Gobierno en linea y el Plan
Bianual 3- a la Corporacién para el Desarrollo,
Apropiacion y Aprovechamiento de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones,
entidad constituida bajo la Ley 489 de 1998 y
cuyo objeto es “la gerencia, administracion, ges-
tién y ejecucion de proyectos socioeconémicos
dirigidos a la apropiacion, uso, aprovechamien-
to y desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en todos los sectores
de la sociedad colombiana, a través de procesos
de contratacién objetiva que se suscriban con
entidades publicas y/o privadas (...)", con el fir-
me propdsito de asegurar a través de una enti-
dad especializada, la confiable estructuracién

de pliegos, la transparente adjudicacién y el ade-
cuado y estricto control y seguimiento de los pro-
yectos encomendados a esta corporacion.

En desarrollo de la funcion encomendada a la
Oficina de Coordinacién del Fondo de TIC, en los
términos del Decreto 091 de 2010 de “hacer se-
guimiento y evaluacion técnica y financiera de los
planes, programas, proyectos y contratos financia-
dos por el Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, y preparar los respectivos
informes..., se han implementado mecanismos
de seguimiento y control a la utilizaciéon de los
recursos aportados por el Fondo, para lo cual se
cred un proceso y cuatro nuevos procedimientos,
se elaborod y socializé un Manual de Supervisiéon
para facilitar el seguimiento de los convenios y/o
contratos por parte de los supervisores, se crearon
Subcomités de Control y Seguimiento y se cons-
truyeron otro tipo de herramientas, para apoyar la
gestion de control y seguimiento.
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Entre ellas, en el mercado de larga distancia in-
ternacional entrante se regularon, en beneficio
del usuario, las condiciones de prestacion de la
instalacion esencial de facturacién y recaudo y
el servicio adicional de gestién operativa de re-
clamos. Asi mismo, se establecieron obligaciones
de mediciones y de cargas de informacioén para
el monitoreo regulatorio que adelanta la CRC,
con miras al establecimiento de pardmetros de
calidad en cuanto al servicio de acceso a Inter-
net y, finalmente, respecto de las adecuaciones
realizadas de manera prioritaria en el régimen de
proteccion de los derechos de los usuarios en as-
pectos claves como la transferencia de saldos en
tarjetas prepago o las cldusulas de permanencia
minima en la prestacidon de servicios de teleco-
municaciones.

Adicionalmente, es de destacar que en el primer
anode ejercicio delasfacultades regulatorias dela
CRC para el sector postal, esta entidad desarrolld
diversas iniciativas orientadas al establecimiento
de medidas regulatorias pro-competitivas y en
beneficio de los usuarios en el mercado postal.

A continuacién se explican en detalle algunos de
estos proyectos:

IMPLEMENTACION DE LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL EN COLOMBIA

A partir de la regulacion general definida me-
diante la expedicién de la Resolucién CRC 2355
de 2010, acorde con la Ley 1245 de 2008, se han
desarrollado las actividades principales corres-
pondientes al acompanamiento y facilitaciéon en
la definicion de términos de referencia y contrata-
cion del Administrador de la Base de Datos, ABD,
seleccionado directamente por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, PRS,
asignatarios de numeracién no geografica (celu-
lares y PCS).

El contrato se suscribié en octubre de 2010 en-
tre Avantel S.A., Comcel S.A., Colombia Movil
S.A. ES.P. y Teleféonica Moviles S.A., e Informatica
El Corte Inglés S.A., IECISA. Con base en las ac-
tividades planeadas, a partir de dicha fecha se
inicié el proceso de implementaciéon de la Base
de Datos Administrativa a cargo del provee-
dor seleccionado y las adecuaciones de redes y

y sistemas que deben realizar todos los PRS que
tienen a la obligacion de la implementacion de la
portabilidad numérica mévil, conforme a la Ley
1245 de 2008 y la Resolucién CRC 2355 de 2010.

Como complemento, la CRC revisé otros aspec-
tos regulatorios en ambiente de portabilidad nu-
mérica en tematicas tales como interconexion,
planes técnicos basicos y proteccidn al usuario,
durante el segundo semestre del afo 2010 y el
primer trimestre del afo 2011. De igual forma se
dio inicio al seguimiento a las adecuaciones por
parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicacionesy a la fase de pruebas a partir
del 29 de abril de 2011. El cronograma regulato-
rio tenia establecida como fecha limite final de las
pruebas el 24 de junio de 2011. Lo anterior de tal
forma que se dé inicio a la portabilidad numérica
movil para los usuarios a mas tardar el 29 de julio
de 2011.

ANALISIS DEL MERCADO POSTAL Y DEFINICION
DEL REGIMEN TARIFARIO DE LOS SERVICIOS
POSTALES

Con fundamento en los andlisis realizados, la CRC
establecié que el mercado relevante de servi-
cios masivos se encuentra constituido tanto por
los operadores de mensajeria habilitados para
el servicio de Mensajeria Especializada, como
por aquellos habilitados para el servicio de Men-
sajeria Expresa. Adicionalmente, esta comisidn
determind que los operadores del servicio de
mensajeria que atienden el mercado masivo




poseen estructuras de costo similares y, por
ende, precios cercanos para transacciones simi-
lares, razon por la cual se entiende que el ser-
vicio de Mensajeria Especializada y el servicio
de Mensajeria Expresa son posibles sustitutos
y hacen parte del mismo mercado relevante de
servicios masivos.

En consecuencia, esta comision establecié que
la definicién regulatoria de un piso legal para un
grupo de operadores del mercado relevante de
envio de objetos postales masivos mediante ser-
vicios de mensajeria, efectuada en cumplimien-
to del mandato establecido en el paragrafo del
articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 (Resolucién
2567 de 2010), generdé condiciones diferenciales
para aquellas empresas que no se encontraban
sometidas al parametro legal mencionado, lo
cual a su vez se tradujo en una falla de mercado
que actuaba en detrimento de la libre compe-
tencia en el mismo.

A partir de lo anterior, y con el objeto de conocer
los costos eficientes asociados a la prestacion del
servicio de Mensajeria Especializada aplicables
a la distribucion de objetos postales masivos, la
CRC tomé como base el modelo utilizado para
la definicion de la tarifa minima del servicio de
Mensajeria Expresa Masiva ajustando lo corres-
pondiente a las caracteristicas definitorias del
respectivo servicio, y obtuvo como resultado para
el servicio de Mensajeria Especializada un piso ta-
rifario tedrico superior al fijado regulatoriamente
para la Mensajeria Expresa.

No obstante lo anterior, los andlisis efectuados
por la comisidon determinaron que, en caso de
fijarse un piso superior para el servicio de Men-
sajeria Especializada Masiva, se generaria una
falla de mercado de similar naturaleza a la que
actualmente se pretende corregir, en ejercicio
de las competencias legales a cargo de la CRC.
En consecuencia, esta entidad identifico la nece-
sidad de generar una condicién regulatoria ho-
mogénea que propenda por establecer iguales
condiciones de competencia en el mercado. De
acuerdo con lo anterior, la CRC expidié la Resolu-
Cién 3036 de 2011 por medio de la cual se deter-
mina la tarifa minima del servicio de Mensajeria
Especializada que tenga como fin la distribucion
de objetos postales masivos y su interconexién
entre operadores.

REGIMEN DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS POSTALES

En cumplimiento de las funciones otorgadas en la
Ley 1369 de 2009, la Comisién de Regulaciéon de
Comunicaciones expidi6 la Resolucion CRC 3038 de
2011, por medio de la cual se expide el régimen de
proteccidn de los usuarios de los servicios postales
en Colombia. Sobre el particular, debe destacarse
en primera instancia que a través de la citada reso-
lucion se definen, por primera vez, derechos para los
usuarios de este tipo de servicios, abarcando para
el efecto multiples aspectos dentro de los cuales se
resalta inicialmente el deber de informacién de los
operadores postales a los usuarios en los puntos de
atencion, a través de lineas telefénicas y de Internet,
que permitira a éstos Ultimos contar con informacion
clara, veraz, suficiente, precisa, completa, oportuna
y gratuita, acerca de las caracteristicas del servicio y
tarifas ofrecidas.

Asi mismo, el régimen expedido establece clara-
mente el procedimiento para la atencién de las pe-
ticiones, quejas o reclamos y recursos, PQRs, de los
usuarios frente a los operadores postales, asi como
los elementos aplicables para la obtencién de in-
demnizaciones cuando haya lugar a las mismas, en
linea con lo dispuesto en la citada ley. En linea con
lo anterior, para facilitar a los usuarios el seguimiento
del tramite de sus PQRy las solicitudes de indemni-
zacion, la medida regulatoria impone a los operado-
res de los servicios postales el deber de asignar a esta
clase de tramites un Coédigo Unico Numérico, CUN, el
cual les serd suministrado a los operadores por la SIC,
con la posibilidad para los usuarios de hacer segui-
miento en linea del estado del tramite de las PQRs
presentadas en instancia del proveedor y de la SIC.



_-_'-._-1--.
e

ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

De otro lado, la resolucidon prohibe que en los
contratos de prestacion de servicios postales se
incluyan clausulas que excluyan o limiten la res-
ponsabilidad que le asiste a los operadores por
la prestacion del servicio postal, que limiten el
derecho del usuario a solicitar indemnizacién de
perjuicios en caso de incumplimiento del opera-
dor postal, que restrinjan los derechos y deberes
contemplados en el régimen de proteccion de los
derechos de los usuarios de servicios postales, asi
como aquellos que hagan que el usuario renun-
cie a sus derechos.

Asi mismo, la regulacion impide a los operado-
res de servicios postales modificar, en forma uni-
lateral, las condiciones pactadas en el contrato,
e imponer y cobrar servicios que no hayan sido
previamente aceptados por los usuarios. También
determina que dichos operadores deben garanti-
zar la inviolabilidad y confidencialidad de los en-
vios postales de los usuarios.

GESTION ESTRATEGICA

A comienzos del ano 2010 se revisé la estrategia
de la comisién a partir de la entrada en vigencia
de las Leyes 1341 y 1369 de 2009. Igualmente
se adecud el mapa estratégico y se establecie-
ron los indicadores que medirian la gestion del
ano. A partir de la aprobacién del mapa corporativo

=

T
&
-_

se disenaron y aprobaron los desdoblamientos
para cada proceso asi como los desdoblamientos
individuales.

Durante el ano 2010, la gestion estratégica se in-
tegré con el sistema de gestion de calidad para
unificar los indicadores y permitir que los andlisis
sean insumo para reportar la informacién a los
dos sistemas. Adicionalmente, se establecieron
Reuniones de Andlisis Estratégico, RAE, trimestra-
les, con el fin de hacer sequimiento a la gestion.
En estas reuniones se realiza seguimiento de los
siguientes temas:

Revisién del cumplimiento de la estrategia

« Mejora continua
« Indicadores y andlisis de datos
« Andlisis de riesgos

En estas RAEs se cuenta con la participacion de
todos los funcionarios, asignados de acuerdo con
la cantidad de horas trabajadas en cada proceso
durante el periodo. Con la informacién analizada
en las RAEs, se realiza un informe de desempe-
no, el cual es presentado a la Direccién Ejecutiva,
donde se consolidan los informes de entrada y sa-
lida por la Direccion en los que se establecen los
lineamientos que debe tomar la entidad en mate-
ria de Calidad y Gestion Estratégica.
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CERTIFICACION DEMANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
CRC, como resultado del proceso de mejora-
miento continuo, recibié por parte del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
Icontec, el mantenimiento de las certificaciones
NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008, que la forta-
lecen como una entidad pionera del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes del Estado que cumpley conserva los requeri-
mientos en materia de estandares de calidad.

En dicha auditoria se obtuvo la ampliacion del
alcance a los servicios postales, funcion asignada
a la CRC por la Ley 1369 de 2009, la cual quedo
asi: “Prestacion de servicios de: regulacion y ase-
soria, solucién de conflictos entre operadores de
telecomunicaciones y entre operadores de servi-
cios postales, atencién al cliente, investigaciéon y
desarrollo y participacién internacional para los
servicios de telecomunicaciones bajo su respon-
sabilidad”. En esta auditoria se destaca que no se
evidenciaron No Conformidades al Sistema de

Gestion de Calidad implementado en la CRC.

RESULTADOS EN LA MEDICION DEL INDICE NACIO-
NAL DE TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

La CRC ha continuado mostrando muy buenos
resultados en la medicién del Indice de Transpa-
rencia Nacional, de acuerdo con los resultados
entregados en el mes de diciembre de 2010 por
la corporacion Transparencia por Colombia, que
mediante la evaluacién del Indice de Transparen-
cia Nacional durante el afio analizo los riesgos de
corrupcion de 137 entidades, entre las que se en-
cuentran entes de las ramas Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, lo mismo que Organismos de Control y
Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
entre otras.

GOBIERNO EN LINEA

A 31 de diciembre de 2010, la CRC cumplié con la
implementacion al 100% de todas las fases esta-
blecidas por Gobierno en Linea, siendo la uUnica
entidad del sector que cumplié con este requisi-
to. Ver gréfica a continuacion.

100%

100%  100%

93%
89%
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SIMPOSIO MUNDIAL DE REGULADORES

En mes de noviembre de 2010, Colombia tuvo el
honor de ser designado como sede oficial para la
realizacion de la XI version del Simposio Mundial
de Reguladores y la IV edicién del Foro Global de
Lideres de la Industria. Dichos eventos son aus-
piciados por la Union Internacional de Teleco-
municaciones, UIT, y sera la primera vez que los
mismos seran realizados en América Latina en los
cuales la CRC actuard como organismo regulador
anfitrién de los mismos.

El Simposio Global de Reguladores es un evento
que la UIT realiza desde el afno 2000 con el objeti-
vo principal de fortalecer el intercambio de expe-
riencias entre los reguladores de los 192 estados
que componen la Unién y es el escenario a nivel
mundial mas importante para los organismos
reguladores de telecomunicaciones. Las reunio-
nes suscritas dentro de este espacio motivan un
didlogo constructivo entre los reguladores y los
depositarios claves de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones TIC: sector privado,
inversionistas y usuarios.

De manera conjunta con el Simposio Mundial de
Reguladores, se realizara el Foro Global de Lideres
de la Industria. Dicho evento reune, desde el ano
2008, a presidentes y altos directivos de la indus-
tria de TIC para debatir una amplia diversidad de
temas, haciendo énfasis en temas de interés sec-
torial con miras al desarrollo del sector de TIC a
nivel mundial y regional.

DU SECTEUR DES Tic

PRESIDENCIA DE REGULATEL PARA EL 2011

Colombia asumird, a partir de finales del sequndo
semestre de 2011, la presidencia del Foro Latinoa-
mericano de entes reguladores de Telecomunica-
ciones, Regulatel, decision que fue adoptada en
la XIIl Plenaria Regulatel el ano pasado en Repu-
blica Dominicana.

Lo anterior permitira que la CRC siga liderando,
a nivel regional, diversas iniciativas de interés
comun para los organismos reguladores que ha-
cen parte del foro y en especial en el marco de
su agenda regulatoria, ademas de constituirse en
un referente importante con miras a su posiciona-
miento internacional.

EVENTOS ACADEMICOS REALIZADOS POR LA CRC

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones,
CRC, en su deseo de promover espacios acadé-
micos para el intercambio de conocimientos fun-
damentales para la evolucion del mercado de las
telecomunicaciones en Colombia, adelant6 el V
Taller Internacional sobre Regulacién, cuya tema-
tica para el ano 2010 giré en torno a la Comparti-
cién de Infraestructura para el Despliegue de las
TIC: Estrategias y Oportunidades, el cual conté
con la participacién de importantes tratadistas y
autoridades nacionales e internacionales de Eu-
ropay América. Este evento se llevé a cabo el 25y
26 de octubre de 2010, en la ciudad de Cartagena.
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En términos generales, el desarrollo del taller se en-
focd en conocer una panoramica de la regulacion de
la comparticion de infraestructura, tanto a nivel local
como desde una perspectiva internacional, al obser-
var casos practicos sobre este asunto. Con base en
lo anterior, se finalizé el citado taller con una mesa
redonda en la que participaron todos los oradores
invitados y, ademas, se abrio el espacio para que los
asistentes al evento expresaran sus puntos de vista e
inquietudes sobre el particular.

Asi mismo, la CRC organizé el Foro Internacional so-
bre Operadores Mdéviles Virtuales, el 22 de noviem-
bre de 2010, en el cual se destacé que la operacién
movil virtual es una realidad palpable en el pais, lo
que demuestra la disposicién de nuevos actores de
ser participes activos en el sector de TIC, asi como la
posibilidad para los actuales proveedores de redes
y servicios méviles de acceder a nuevas oportuni-
dades de negocios, maximizando, de esa manera,
la utilizacion de sus redes dentro del marco legal a
través de la Ley 1341 de 2009.

La comisién ratifico el constante compromiso del
ente regulador para adelantar los analisis pertinen-
tes sobre la materia, contemplados en la Agenda Re-
gulatoria 2011 y apoyar escenarios que conlleven a
una mayor competencia del mercado delasTICen el
pais, en particular el mercado mavil, mediante me-
didas que puedan potenciar aun mas el desarrollo
de nuevas oportunidades de prestacién de servicios,
contenidosy aplicaciones convergentes para el sector.

Finalmente, el pasado 20 de mayo de 2011 se lle-
vé a cabo el Foro Internacional sobre Ciberseguri-
dad, organizado por la comisién con el proposito
de sequir contribuyendo al necesario fortaleci-
miento de la estructuracion y desarrollo de una
estrategia nacional de ciberseguridad que permi-
ta, entre otros aspectos, la promocién de un ma-
yor uso y apropiacion de las TIC por parte de la
ciudadania, en un ambiente adecuado de cultura
cibernética y ademds el fomento a nuevos esque-
mas de negocio en donde este aspecto juega un
papel fundamental, tales como de comercio elec-
trénico y de aplicaciones sobre redes moéviles.

EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal de gastos a diciembre
31de 2010 fue de 93.38%. El presupuesto total as-
cendié a $15.765 millones, frente a una apropia-
cién de $9.234 millones con respecto al afo an-
terior. Los gastos de funcionamiento ascendieron
a $8.614,9 millones, lo que registra una ejecucion
del 91.29%.

En cuanto al presupuesto de inversion, éste se eje-
cutdé en un 96%, alcanzando la cifra de $6.856,8
millones. Ver la siguiente grafica.

Ejecucion Presupuestal 2010
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Es de destacar que durante este periodo de tiempo, la CRC ha venido llevando a cabo todas las acti-
vidades requeridas con el propdsito de garantizar la materializacién de un proyecto necesario para la
adecuada y oportuna prestacion de los servicios de regulacion a cargo de la comisiéon, como lo es la
adquisicién de una sede propia administrativa para la entidad y que le permita atender las multiples
responsabilidades a su cargo derivadas de la entrada en vigencia de las Leyes 1341y 1369 de 2009, en
materia de TIC y de Postal, respectivamente, y que, ademas, le permita atender las potenciales nuevas
facultades que le sean conferidas a partir de las reformas normativas actualmente en tramite en el Con-
greso de la Republica con respecto del sector audiovisual en entorno convergente.

o AGENCIANACIONAL DELESPECTRO-ANE

AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO ANE

Con la expedicion de la Ley 1341 de 2009, se cred
la Agencia Nacional del Espectro, ANE, como
una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. Pos-
teriormente, se emitieron los Decretos 093 y 094
de 2010, a través de los cuales se definié la planta de
personal, la estructura y las funciones de la agencia.

El objeto de la agencia es brindar el soporte técnico
para la gestion y la planeacién y la vigilancia y con-
trol del espectro radioeléctrico, en coordinacion
con las diferentes autoridades que tengan funcio-
nes o actividades relacionadas con el mismo.

En razén a lo anterior, la agencia, dentro de las
iniciativas propuestas del Plan Vive Digital, defi-
nié cuatro dimensiones estratégicas para cumplir
con las metas fijadas, asi:

1. Dimension Estratégica I: Asignacién de Espectro
para Imt. Su objetivo es asegurar la disponibilidad
del espectro necesario para la masificaciéon de In-
ternet mévil y la ampliacién de la cobertura 'y ser-
vicios como obligaciones de hacer por parte de
los operadores.

2. Dimension Estratégica Il: Planeacion Estratégica
del Espectro. Su objetivo es definir politicas, linea

mientos y estrategias para el uso eficiente del es-
pectro en el medianoy largo plazo, generando un
impacto social positivo.

3. Dimension Estratégica lll: Expertos en Espectro.
Su objetivo es incentivar y promover la formacién
de lacomunidad en general en temas de espectro
yenelmanejode camposelectromagnéticos, para
lograrelapoyo eneldespliegue deinfraestructura.

4, Dimension Estratégica IV: Vigilancia y Control Efi-
ciente del Espectro. Su objetivo es implementar
un sistema dindmico y eficiente para la correcta
vigilancia y control del espectro.

SUBDIRECCION DE SOPORTE INSTITUCIONAL
Gestion Financiera

Para la vigencia 2010, la agencia cont6é con un
presupuesto de $7.212 millones, de los cuales
$6.130 millones corresponden al presupuesto de
funcionamiento y $1.082 millones al presupuesto
de inversion, los cuales fueron transferidos por el
Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, FONTIC, de conformidad con el
convenio 101 de 2010. Su ejecucion a 31 de di-
ciembre fue de $6.580 millones, equivalentes al
91,22%. Ver la siguiente tabla.
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Presupuesto 2010

Concepto Presupuesto

Funcionamiento

6.130.000.000

Ejecucion % de ejecucion

5.500.268.123 89,73%

Inversion

Total

1.082.151.394

7.212.151.394 6.578.905.347

1.078.637.224 99,68%

91,22%

Adicionalmente, el presupuesto para la vigencia fiscal 2011 asciende a la suma de $20.337 millo-
nes, de los cuales $6.3877 millones corresponden al presupuesto de funcionamiento y $13.950
millones al presupuesto de inversién y su ejecucion es de$5.285 millones. (Ver tabla a continua-
cion). Se aclara que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprobé la incorporacion de los
recursos mencionados segun comunicacién de fecha 18 de marzo de 2011.

Presupuesto 2011

Concepto

Funcionamiento

Presupuesto

6.386.700.000| 2.467.586.846

Ejecucion % de ejecucion

Inversion

20.336.700.000 5.285.502.865

GESTION HUMANA

La ANE considera que su recurso mas valioso son
las personas que la integran. Es por esta razon que,
como parte de la estrategia global, se identifico la
necesidad de fortalecer y desarrollar habilidades,
actitudes y aptitudes que garanticen que el Recur-
so Humano esté alineado con el cumplimiento de la
planeacion estratégica de la entidad.

13.950.000.000| 2.817.916.019

25,99%

Para cumplir este logro, durante el ultimo trimes-
tre del 2010 se desarrollaron varias jornadas de
induccién para todos los funcionarios de la enti-
dad, en las cuales se desarrollaron los temas ge-
neralesy temas de gestion publica como son Cali-
dad, Modelo Estandar de Control Interno, MEC], el
Cédigo Unico Disciplinario y el direccionamiento
estratégico de la entidad para los préoximos cua-
tro anos.



También se definieron estrategias para ser imple-
mentadas en el ano 2011: la construccion del codigo
de ética y valores —para el que se realiz6é un taller a
finales del afno 2010-y el disero del plan de capaci-
tacion y bienestar para los funcionarios, plan que se
inicié en el mes de febrero de 2011 con un curso de
expertos en espectro para todos los funcionarios de
la entidad y que contemplaba actividades para toda
la vigencia como son: talleres estratégicos gerencia-
les, cursos técnicos sobre gestion, vigilancia y control
de espectro, entre otros.

En el afo 2011 se dio inicio a la implementacién de
una gestion por resultados a través del reconocimien-
toalos funcionarios, la promocion interna a los cargos
vacantes y el mantenimiento de la planta globalizada
de la entidad, generando asi la experiencia de cono-
cimiento integral de todas las areas y la realizacion de
una medicion del clima organizacional en busqueda
de un ambiente 6ptimo de trabajo, actividad desarro-
llada en el mes de mayo de 2011.

GESTION DE CALIDAD

Adicionalmente, como parte de la cultura de la or-
ganizacién, se promueve el trabajo por proce-
sos y proyectos buscando garantizar la calidad
de los entregables, la gestion del conocimiento
y la optimizaciéon del recurso humano disponi-
ble. Respecto al Sistema Integrado de Gestion,
SIG, bajo la Norma Técnica de Calidad de Gestién
Publica NTCGP 1000: 2009, durante el periodo
comprendido entre febrero de 2010 y mayo de
2011 se adelantaron las siguientes actividades:

« Definicién y posterior ajuste de la mision y vision de
la entidad a través de actividades en las cuales hicie-
ron parte los directivos y funcionarios de la agencia.

« Definicion y divulgacion de los principios y valo-
res corporativos.

- Identificacién del Plan de Accién 2010 - 2014. En
este plan se identificaron dimensiones, objetivos
e iniciativas estratégicas.

+ Definicién de los procedimientos misionales, de
apoyo y de evaluacion.

« Ejecucién de auditorias internas de calidad, que
permitieron identificar oportunidades de mejora
en los procesos.

- [dentificacién de indicadores tendientes a reali-
zar seguimiento al plan de accién establecido por
la entidad.

MECI

El MECI se adoptd mediante acto administrati-
vo interno y se encuentra implementado en un
100%, segun el cronograma establecido dentro
del plan de accién de control interno al desarro-
llar las actividades requeridas por lo entes de
control y demas organismos.

Con respecto a la gestidn de activos e inventa-
rios de la entidad, se recibieron en comodato los
bienes muebles e inmuebles, asi como las unida-
des moviles y fijas de propiedad del Ministerio
TIC, que se utilizan actualmente para el desarro-
llo de las funciones propias de la ANE.

Subdireccion de Vigilancia y Control:

Para el ejercicio de las funciones establecidas en
el articulo 26 de la Ley 1341 de 2009 y las previs-
tas especificamente en el articulo 7 del Decre-
to 093 de 2010, la Subdireccién de Vigilancia y
Control de la Agencia Nacional del Espectro ha
enfocado sus acciones en cuatro actividades
principales: a) Implementacion del Sistema Na-
cional de Monitoreo Remoto, b) Optimizacién
del monitoreo a través de la realizacion de visi-
tas de campo, c) Realizacién de investigaciones
por presuntas violaciones al régimen nacional
del espectro y d) Socializacion de los procedi-
mientos de decomiso con la Fiscalia General de
la Nacién y la Policia Nacional.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
MONITOREO

La ANE implementé el Sistema Nacional de Moni-
toreo Remoto, compuesto actualmente por siete
estaciones fijas, dos de ellas con funcionalidades
de monitoreo completas ubicadas en el municipio
de Funza (Cundinamarca) y en la ciudad de Buca-
ramanga (Santander), y cinco estaciones con fun-
cionalidades de monitoreo limitadas, ubicadas en
las ciudades de San Andrés, Barranquilla, Medellin
y en los municipios de Candelaria (Valle del Cauca)
y Funza (Cundinamarca), controladas remotamente
desde el Centro Nacional de Monitoreo ubicado en
la sede de la ANE en la ciudad de Bogota. A través
de este sistema se lleva a cabo el Control Técnico del
Espectro Radioeléctrico, con lo que se contribuye
al mejoramiento de la calidad del recurso espectral
en beneficio de los proveedores autorizados para su
uso y consecuentemente también en los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones.

OPTIMIZACION DEL MONITOREQ A TRAVES DE LA
REALIZACION DE VISITAS DE CAMPO

Como complemento al Sistema Nacional de Moni-
toreo Remoto y con el fin de optimizar sus labores,
la ANE —al coordinar la planificacion del control del
uso del espectro radioeléctrico y la atencion de las

quejas remitidas por los interesados, en particular
sobre interferencias o emisoras no autorizadas o
clandestinas—, ha adelantado 482 visitas de Con-
trol Técnico del Espectro Radioeléctrico a provee-
dores de redes y servicios de telecomunicaciones
debidamente autorizados, asi como a estaciones
no autorizadas o clandestinas, entre el 1 de junio
de 2010y el 28 de mayo de 2011.

REALIZACION DE INVESTIGACIONES POR PRESUNTAS
VIOLACIONES AL REGIMEN NACIONAL DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Dentro de su funcion de vigilancia y control del
Espectro Radioeléctrico, durante el periodo com-
prendido entre el 1 de junio de 2010 y el 28 de
mayo de 2011, la ANE ha adelantado 254 inves-
tigaciones por presuntas violaciones al régimen
nacional del espectro, dentro de las que se en-
cuentran las trasladadas por el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
en virtud de la competencia asumida por la ANE.
De las anteriores, 186 se encuentran activas y se
han archivado 68.

En dichas investigaciones se han expedido 216
actos administrativos, 42 resoluciones por las
cuales se declara un decomiso definitivo, 25 re-
soluciones por las cuales se impone una sancion,
13 resoluciones por las cuales se cierra una




investigacion, 9 resoluciones por las cuales se re-
suelve un recurso de reposicién, 65 informes de
improcedencia, 46 autos por los cuales se abre
una investigacion y se eleva pliego de cargosy 16
autos de prueba.

SOCIALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
DECOMISO CON LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACIONY LA POLICIA NACIONAL

Con el fin de fortalecer las funciones de decomiso
de equipos de telecomunicaciones por el uso del
espectro radioeléctrico sin autorizacion, desde el
segundo semestre de 2010 la entidad adelanta
el seminario taller “Uso no autorizado del Espec-
tro - Clandestinidad’, dirigido a funcionarios de la
Fiscalia General de la Nacion y la Policia Nacional,
con el fin de capacitarlos en la normatividad apli-
cable y los procedimientos correspondientes. Se
han dictado 8 seminarios en diferentes ciudades
del pais, como Bogotd, Barranquilla, Cali, Buca-
ramanga, Pereira y Villavicencio durante 2010,y
Cucutay Neiva en 2011.

SUBDIRECCION DE GESTION Y PLANEACION
TECNICA DEL ESPECTRO

La actividad de la Subdireccién se enfocé en el
desarrollo de actividades asociadas con proyec-
tos a través de los cuales se proveyd asesoria y
apoyo al Ministerio de TIC en relacién con la pla-
neacién y gestion del espectro radioeléctrico. A
continuacion, un breve resumen de las activida-
des mas relevantes.

ASIGNACION DE ESPECTRO IMT

Con el fin de soportar el desarrollo de Internet y
la banda ancha en el pais, el Gobierno Nacional
ha disefiado el Plan Vive Digital, cuyo objetivo es
precisamente masificar el uso de Internet en el
pais. Uno de los componentes mds importantes
para el logro de este objetivo es la promocién del
Internet mévil debido a la rapidez y facilidad
con que puede ser desplegada una red mévil en
comparacion con otras alternativas. Para ello se
requiere la asignacién de espectro para las IMT
(Telecomunicaciones Moviles Internacionales).

ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Desde finales de 2010, la ANE ha venido adelan-
tando los estudios necesarios para apoyar al Mi-
nisterio de TIC en el proceso de asignacion de 30
MHz de espectro en la banda de 1900 MHz, y esta
dando inicio a los estudios para asignar 270 MHz
adicionales en otras bandas de frecuencias.

MIGRACION DE REDES EN 470-512 MHZ Y 2500-
2690 MHZ

Como sustento a los procesos de asignacién de
espectro, es necesario llevar a cabo procesos de
migracion a través de los cuales se definen las con-
diciones en las cuales los operadores que actual-
mente ocupan esas bandas pueden migrar sus re-
des a otras bandas de frecuencias. Durante el 2010
y 2011, la ANE ha venido apoyando al Ministerio
de TIC en la definicién de las frecuencias destino y
adelantando gestiones para buscar opciones y al-
ternativas para la migracién de entidades como




la Fuerza Publica, la Fiscalia, la Procuraduria, el
DAS y otros operadores privados de redes de te-
lecomunicaciones.

En el caso de la banda de 2500-2690 MHz, este es-
pectro se utilizard para la prestacion de servicios
moviles de cuarta generacion (4G) que soporten
el desarrollo del Internet movil. Por su parte, la
banda de 470-512 MHz es la que ha sido definida
para la operacién de la Television Digital Terrestre
(TDT).Al31demarzode 2011 yase haliberado los
canales 14y 15 para la operacion nacional de los
canales de television privada, los cuales iniciaron
funcionamiento en enero de 2011. Para la banda
de 2500-2690 MHz se han realizado propuestas
de frecuencias para 57 redes de operadores como
el Comando General Fuerzas Militares, Aeronduti-
ca Civil, Ecopetrol, Fondo Financiero Distrital de
Salud e Internexa.

Por otro lado, el 4 de junio de 2011 se entreg¢ al
Ministerio de TIC el plan de migracion de la ban-
da 482 a 512 MHz, con la recomendacion para los
173 proveedores de redes y servicios existentes
y la respectiva canalizacion de la banda de des-
tino 440-470 MHz. A partir de ese momento se
han dado recomendaciones para 13 proveedores
adicionales.

ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

APOYO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE ESPECTRO (SGE)

El Ministerio de TIC se encuentra desarrollando el
SGE, herramienta que servira de soporte para agili-
zar los procesos de gestidon del espectro radioeléc-
trico. Para ello, la ANE ha prestado el apoyo técnico
requerido dentro del proceso de desarrollo y re-
vision de esta herramienta, y se ha encargado de
hacer lo necesario para actualizar la informacién
sobre asignacién de espectro en las bases de datos
existentes en el Ministerio de TIC. En diciembre de
2011 se actualizé el 95% de los expedientes fisicos
existentes, y durante el mes de mayo se estd actua-
lizando el 5% restante. Se espera que para media-
dos de junio sea posible tener una base de datos
actualizada con base en la cual sea posible revisar
directamente con los operadores el espectro que
actualmente tienen asignado.

EXPERTOS EN ESPECTRO

Una de las iniciativas de la ANE en relacion con el Plan
Vive Digital involucra la generacién de conocimiento
en temas de espectro a diferentes niveles. Para ello,
la ANE ha disefiado una estrategia en 3 niveles en los
cuales se han llevado a cabo las siguientes activida-
des. Para el nivel “Comunidad en general” se disen6
un curso en fundamentos de espectro, el cual se ha
realizado en 8 ocasiones con un total de 925 perso-
nas capacitadas y 473 certificadas. Adicionalmen-
te, se han adelantado gestiones para la implemen-
tacion de este curso a través del SENA, el cual esta
a la espera de formalizacién en el mes de junio.

En el nivel “Sector TIC” se han adelantado gestio-
nes para la realizacion de un curso en gestion de
espectro con el apoyo de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones, UIT, para el cual se tiene
definido un temario de 150 horas y que se espera
formalizar con la UIT en el mes de junio. Se prevé
la realizacion de este curso en el segundo semes-
tre de 2011. En el nivel “Expertos” se ha decidido
vincular a universidades e investigadores. Durante
2010y principios de 2011 se desarroll la catedra
de espectro, la cual se cree sera incluida como ma-
teria dentro del pensum de pregrado y/o posgra-
do en alrededor de 9 universidades del pais.



«4-72 SERVICIOS POSTALES

En el balance de la gestion realizado durante el afno 2010y los resultados alcanzados a mayo de 2011,
se destacan sin duda innumerables avances en las actividades desarrolladas como operador postal.
Como consecuencia directa de la sustitucion electrénica y de la crisis que se desaté en el ano 2008, los
operadores publicos de correo que hacen parte de la Unién Postal Universal, de los cuales Colombia
es pais miembro, han venido experimentando enormes desafios para evolucionar al mismo ritmo de
cambio y desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, TIC, las que han impacta-
do en las costumbres y formas en que los ciudadanos del mundo se comunican entre si.

GESTION ESTRATEGICA

En 4-72, el modelo de negocios responde a las nuevas realidades del mercado, a clientes y usuarios
avidos de productos y servicios de valor agregado, y a unas transformaciones tecnoldgicas sin pre-
cedentes. En el 2010, la compania realizé la revision anual de la planeacidn estratégica, la cual ha
permitido, a lo largo de los ultimos 3 afos, hacer monitoreo y seguimiento a todas las actividades
vitales de la organizacion, las cuales han potencializado el logro de altos y duraderos niveles de
desempeno y bienestar organizacional al sentar las bases institucionales, operativas, tecnolégicas
y administrativas necesarias para ganar participacion de mercado de una forma rentable y soste-
nida. Lo que ha conllevado que, a través de la implementacion del Balance Scorecard como herra-
mienta de seguimiento gerencial, se monitoreen los proyectos e iniciativas formuladas por cada
uno de los procesos. Al final del afo se contabilizé6 un cumplimiento ponderado del 79.4%, segun
se desprende del andlisis de las cuatro perspectivas en que se clasifican los distintos objetivos es-
tratégicos, tal y como se puede visualizar en la imagen de la siguiente pagina.
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Con el propésito de lograr que cada uno de los
colaboradores que trabajan para la compania es-
tuviera identificado, comprometido y alineado
con el Plan Estratégico, se llevé a cabo un amplio
programa de divulgacion y sensibilizacion a nivel
nacional, que ademas permitié afianzar el sentido
de pertenencia, motivar y estimular el trabajo en

4 S
equipo. (Ver Imagenes siguientes). " Fdrmu’a 72

Equipo 2000

Por otro lado, se destaca que la compania conti-
nud a lo largo del 2010 fortaleciendo su Sistema
de Gestidn Estratégico, lo que motivo la participa-
cion en el Premio Nacional de Alta Gerencia que ya
tiene una trayectoria de diez anos, a través del cual
la Presidencia de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica hacen un re-
conocimiento a la gestion adelantada por las enti-
dades publicas.

El presidente Juan Manuel Santos hizo entrega a
la compania de un certificado que la hace mere-
cedora a este reconocimiento luego de registrar
en el Banco de Exitos de la Administracion Publica
Colombiana el caso“Implementacion del Balanced
Scorecard como herramienta de gestion”.




ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

Hacia el mes de diciembre se dio inicio a la actualizacién del marco estratégico para el periodo de gestion
2011 - 2014, que tiene como ejes fundamentales lograr una mayor participacién de mercado en cada
una de las tres dimensiones que conforman el portafolio de productos y servicios, el crecimiento rentable
y sostenido y la consolidaciéon organizacional para responder a los desafios que enfrenta la compania
como consecuencia de los cambios estructurales que esta atravesando la industria postal.
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ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Como sustento a los procesos de asignacion de es-
pectro, es necesario llevar a cabo procesos de migra-
cion a través de los cuales se definen las condiciones
en las cuales los operadores, que actualmente ocu-
pan esas bandas, pueden migrar sus redes a otras
bandas de frecuencias. Durante el 2010 y 2011, la
ANE ha venido apoyando al Ministerio de TIC en la
definicién de las frecuencias destino, y dentro del
programa de Responsabilidad Social Empresarial a
lo largo del afo se destaca lainiciativa para llegar con
cientos de regalos de Navidad al municipio chocoa-
no de Cantdn de San Pablo, y la vinculaciéon y apoyo
a Teleton 2010, en donde los colombianos hicieron
sus donaciones por valor de $108.000 millones a tra-
vés de la red de 4-72.Verimagen a continuacion.

CUANDO TUTEMUEVES\
COoL SE MUEVE
116 . Evento Teleton 201 0

En 2010 también se dio comienzo al patrocinio
de las marcas pais ‘Colombia es Pasion;, ‘Café de
Colombia), asi como del equipo que compite por
Colombia en los grandes eventos ciclisticos inter-
nacionales. Ver imagen anterior.

PROYECTOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS

El proceso de cambio e innovacién estuvo centra-
do en la implementacién de redes LAN en todos
los centros de tratamiento postal de la compania,
con recursos que ascendieron a los $2.278 millo-
nes. (Verimagen siguiente). Igualmente, se avan-
z0 en la parametrizacion de la plataforma del Sis-
tema de Informacién Postal, SIPOST, herramienta
que habrd de impulsar nuevos negocios a 4-72 y
satisfacer los requerimientos informaticos de los
clientes. Los recursos destinados al proyecto as-
cienden a $10,250 millones.

Con el fin de optimizar la operatividad de la
empresa, se determind la capacidad instalada de
los procesosdelaoperacion,lacualle hapermitido
alaorganizacionresponderante nuevos contratos
demaneraplaneadayorganizada,incrementando
y mejorando los niveles de servicio. El Ministerio
de Transporte habilité en el mes de mayo de 2011
a 4-72 para la prestacion del servicio publico
terrestre automotor de carga, de forma indefinida
y sin ningun tipo de restriccion.



NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Consistente con su Plan Estratégico, la compa-
nia definié importantes iniciativas conducentes
al fortalecimiento del portafolio de productos y
servicios, en donde se destaca el gran impulso
que se dio al programa Exportafacil, para lo cual
se recorrié el pais en un esfuerzo conjunto con
el DNP, Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicaciones, Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y la DIAN y la cooperacién
de los Consejos Regionales de Competitividad y
varias camaras de comercio, para promulgar las
ventajas y beneficios que éste representa para
las Mipymes de Colombia cuya meta es expan-
dir sus negocios en los mercados internaciona-
les. Ver imagen a continuacion.

De otro lado, se avanzé en el desarrollo del pro-
ducto de giros internacionales bajo el auspicio
de la Unién Postal Universal, UPU, y de la Union
Postal de las Américas Espanay Portugal, UPAEP.

Al finalizar el afno 2010 se logré la aprobacion
en el Congreso de la Republica de la ley rela-
tiva a los Acuerdos de Pago, la cual habilita a
4-72 para prestar este servicio y permite abrir
corredores internacionales a través de pares
postales que pueden prestar en un futuro inme-
diato el envio de remesas.

Se destaca la firma de la alianza con Bancolom-
bia, a través de la cual la red 4-72 queda habi-
litada como corresponsal no bancario. Imagen
siguiente.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1369 de 2009, el operador postal oficial
perdid la exclusividad de ostentar el titulo habilitante para la prestacion del
servicio de giros postales dentro del territorio colombiano. Entonces, 4-72 se
dioalatarea de dar un ordenamiento a esta actividad: se adelantaron procesos
de supervision, de sensibilizacion y capacitacion, lo cual dio como resultado la
implementacién del Sistema de Administracion del Riesgo para el Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo, mas conocido como el SARLAFT.




FILATELIA

Durante el 2010 se lanzaron 33 emisiones filatéli-
cas. Las tematicas escogidas exaltaron a persona-
jesilustres, lo mismo que a fauna, flora, geografia
e historia de Colombia. Se destacan las emisio-
nes en homenaje alos 50 afos del Ballet de Sonia
Osorio, los 60 afios de la Emisora HICKy la estam-
pilla que resalta la biodiversidad colombiana.

De acuerdo con los estandares internacionales,
se acaba de introducir en el pais la estampilla
autoadhesiva, prueba piloto que comenzé con
propositos operativos pero que busca extender-
se a otras tematicas de sellos postales, segun las
necesidades de porteo de la empresa, con el fin
de agilizar el trabajo.

SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

En 2010 se entrevistaron clientes naturales y
corporativos para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de servicio, logrando un
porcentaje de cumplimiento superior al espera-
do en un 13% en el segmento Corporativo, y de
un 21% para el segmento de Personas Naturales.
Asi se confirmé que el resultado de la satisfac-
cion de los clientes de 4-72 evolucion6 del 39%
medido en el ano 2008, al 61% del 2010.

Para el segmento corporativo se logré un incre-
mento apreciable en la satisfacciéon de la reco-
leccion a domicilio e igualmente se identificaron
mejoras en el resultado de la calidad general del
servicio y en el contenido de la pagina web.

Lo anterior ha permitido potenciar la cultura
enfocada al servicio, la cual tuvo como iniciati-
vas complementarias la creacion del Comité de
Servicio al Cliente, la definicién de un Manual de
servicio al cliente y de un protocolo para la aten-
cion telefénica personalizada y la realizacién de
jornadas de capacitacion y sensibilizacién que
han arrojado como resultado un apreciable me-
joramiento de nuestros procesos de momento
de verdad. Ver laimagen a continuacién.

GESTION FINANCIERA

Los resultados financieros de la compariia durante
el ano 2010 fueron muy positivos, pese a que su
utilidad neta fue inferior a la registrada en 2009
como consecuencia de los mayores gastos en que
se debid incurrir para soportar los proyectos de re-
novacion tecnoldgica, los cuales impactaron el es-
tado de pérdidas y ganancias en una cifra superior
a $10.270 millones. Una circunstancia que no es-
tuvo presente en el afio inmediatamente anterior.
En 2010, los ingresos operacionales ascendieron
a $159,687 millones, lo que representa un creci-
miento del 10.8% en comparacion al afio anterior,
cuando se alcanzo la suma de $144,06 millones.
Los gastos de administracion, por lo anotado, cre-
cieron un 21.7%, al pasar de $108,562 millones en
2009 a $132,169 millones en 2010. La utilidad neta
del ejercicio fue de $15,333 millones, resultado in-
ferior en un 19.0% al obtenido en 2009.

No obstante la caida en el resultado final por las
explicaciones dadas, la compahia generd unos
margenes de rentabilidad importantes. En efecto,
si bien el margen operacional se redujo en 7,4
puntos porcentuales, se alcanzé sin embargo un
nivel del 17.2%, que es muy satisfactorio y uno de
los mas altos de la industria. El margen neto para el
ano 2010 fue del 9.6%, mientras que en el ejercicio
anterior habia sido del 13.6%.

Los activos totales de la compaiiia se elevaron a la
importante cifra de $199,863 millones a diciembre
31 de 2010, con crecimiento del 27.4% frente al
saldo que se presentaba un afo atras.



A este importante cambio contribuyé el mayor
valor de los inmuebles de la compania, que luego
de una actualizacién de sus avalios generd una
valorizacion por la suma de $30,875 millones. Du-
rante el ejercicio objeto de este examen, se dio
cumplimiento a lo ordenado por la Asamblea de
Accionistas, previa autorizacién del CONPES, en el
sentido de capitalizar las reservas, distintas a las
legales, con lo cual el capital de la sociedad pasé
de $8,032 millones a $40,370 millones.

El pasivo total refleja una disminucién de $3,197
millones, equivalente a 5.5%, al pasar de $57,272
millones en diciembre 31 de 2009 a $54,075 mi-
llones al cierre del ejercicio objeto de este analisis.
Con lo anterior, el nivel de endeudamiento de la
compafhia se redujo al 27.1%, lo cual es indicativo
de la solidez financiera de la institucion.

A abril del ano 2011, la empresa cuenta con una
utilidad neta de $2.766 millones, inferior a la del
mismo periodo del aho anterior, afectada princi-
palmente por las causaciones de los proyectos de
renovacion tecnoldgica.

El margen EBITDA es del 13%, asi como el opera-
cional es de 9%y el neto es de 6%, resultados que
se convierten en retos comerciales para la empre-
sa, ya que los gastos de los proyectos se encuen-
tran ya comprometidos frente a una generacion
de ingresos que debe darse conforme las proyec-
ciones establecidas para los segmentos foco de la
estrategia comercial a seguir durante la presente
vigencia.

NUEVOS RETOS ESTRATEGICOS

En la construccion del horizonte estratégico 2011
— 2014, la gestién de 4-72 se enfocard a alcanzar
una participacién relevante de la compania en el
mercado nacional.

Los imperativos estratégicos, para el nuevo perio-
do de gestion 2011 - 2014 son:
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1. Aumentar las competencias del capital intelec-
tual: el capital intelectual es conocimiento, el cual
forma parte del valor de una organizacion. Es el
activo intangible mas importante de las empre-
sas, siendo éste el nuevo agente productor de ca-
pitales econdmicos y organizacionales.

2. Incrementar la eficiencia en la plataforma ope-
rativa: consiste en el uso de tecnologia de van-
guardia que incremente la eficiencia y que brinde
informaciéon oportuna para la toma de decisio-
nes, orientada a satisfacer los necesidades de los
clientes, e identificada a través de la realizacion
de estudios de mercado que permitan enfocar la
gestion de la organizacion.

3. Fortalecer la estrategia de crecimiento con
valor: es la busqueda constante de satisfacer
las necesidades del mercado con los mejores
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para los clientes. En este imperativo estraté-
gico es necesario hacer claridad frente a que
el crecimiento no es tarea exclusiva del equi-
po directivo, ya que el crecimiento de la or-
ganizacién es realmente responsabilidad de
todos y cada uno de los integrantes de 4-72.

Con la expedicién y aprobacién de la Ley 1369
de 2009, tanto el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones como la Co-
mision de Regulacion en Comunicaciones, CRC,
se han dado a la tarea de definir, cada uno en

el ambito de su competencia, los lineamientos y
politicas que los actores del sector de mensaje-
riay los prestadores de los servicios postales de
pago, habran de cumplir para que éste en su con-
junto se fortalezca y se mantenga competitivo,
al brindar al usuario un servicio de alta calidad
y, de contera, aportar al desarrollo econémico
del pais. Todo lo anterior nos obligara a redoblar
esfuerzos en 4-72, en un incesante proceso de
mejoramiento continuo para alcanzar esa exce-
lencia operativa y financiera relevante.
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Es un grupo de comunicacion publico entrelaza-
do, que cuenta con la red de transmision abierta
mas grande del pais y el mayor patrimonio visual
y sonoro.

Radio Televisiéon Nacional de Colombia, Rtvc
como operador publico nacional de radio y tele-
vision, es una entidad descentralizada, indirecta,
con caracter de sociedad entre entidades publi-
cas del orden nacional, vinculada al Ministerio de
las TIC y que cuenta con un régimen Legal de em-
presa industrial y comercial del Estado.
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Para Rtvc, el resultado del periodo atiende los
retos actuales de evolucionar como una entidad
competitiva en el campo de los medios audiovi-
suales, dentro del entorno de los ecosistemas di-
gitalesy el avance de TDT.

Asi, en el periodo comprendido entre junio de
2010y mayo de 2011 implementé temas de radio
y televisién con innovadoras propuestas a través
de sus canales de comunicacion:



RADIO

A nivel de radio se centraron sus esfuerzos en
el eje 3 del plan estratégico, orientado a la des-
centralizacion de la programacién, pero con-
servando criterios de adaptacién constante de
la parrilla con el fin de sostener la vigencia del
medio radial y refrescar su estructura de manera
permanente.

1. RADIO NACIONAL:‘COLOMBIOLOGIA AL AIRE’

En este sentido, se cuenta con el prestigio y la
tradiciéon de la Radio Nacional de Colombia, una
emisora que ha contribuido a forjar y enrique-
cer la identidad y la cultura nacional. Se con-
solida como la emisora que permite el didlogo
permanente con las regiones. Las problematicas

de pais se oyen desde la regién, gracias a las
corresponsalias, al trabajo con emisoras comu-
nitarias y al esfuerzo investigativo del equipo
periodistico.

2. RADIONICA: “SALVA TU MUNDO, USA RADIONICA”

La expresion joven de Radidnica esta en el len-
guaje de los nuevos tiempos. Ambas emisoras
integran el proyecto de radio de Rtvc y permiten
construir una memoria con quienes la viven. La
programacion se proyecta de tal manera que con-
tribuya a recrear la memoria sonora del pais.

Sus principales logros son:

TENDENCIA EN NUMERO DE OYENTES HABITUALES 2010 — 2011 NACIONAL (RADIONICA)

.

EGM EGM | EGM | EGM | EGM
2 1 2 3 |k
2003 | 2003 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011

EGM
1
2009

|WTOTAL | 95100 | 104400 76800 | B6200 121000 153400 169900




TELEVISION

Las actividades de television se enfocaron en el Eje
2 de contenidos del plan estratégico, el cual estuvo
orientado al desarrollo de estrategias de progra-
macién en franjas ajustadas a los habitos de con-
sumo del publico y la programacion enmarcada en
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010.

Durante la vigencia 2010 se trabajé principalmen-
te en los siguientes aspectos:

« Plan de produccion por franjas, coproducciones y
formatos posicionados, asi como la produccién de
eventos especiales.

+ Plan de divulgacién de los contenidos con pre-
sencia en diferentes medios.

- Y, finalmente, un plan de financiaciéon que permi-

tiera la optimizacién de recursos y la generacion
de nuevos negocios y convenios.

CANALES DE TV VISTOS EN LOS ULTIMOS 30 DIAS

1. SENALCOLOMBIA: “TODO LO QUE SOMOS”

El canal Serial Colombia, encargado del desarrollo
de la televisién educativa y cultural en el marco del
sano esparcimiento, tuvo un presupuesto total de
$16.514.730.161, destinado a la producciéon y com-
pra de proyectos de television.

Logros:
1.1 COSTO - BENEFICIO

Durante el 2010, por cada persona que vio uno de
los programas de Senal Colombia, el canal invirtié
$490 pesos.

1.2 SOMOS N°1 EN 2011

Senal Colombia es el canal nUmero uno al realizar
la consulta en la herramienta Tom Micro 2, donde
se seleccionaron los canales infantiles que mide
EGM, en el estrato bajo bajo.

Estrato Bajo Bajo
i ] bl Sedial colombia
Fl Cartoon Network
e &l Disney channal
400,000 L Discovery kids
o 5 3
E 300,000 1 Boomarang
ﬁ 200000 - : i 1 E r Dismey XD
’ l l l ] Playhause Disnay
100,000
e s s _.'.!, - - 10N
| 10| 13 11 =y

| ® Estratio E Eaiona|n.l¢ﬂ,?ﬂmaﬂ umunmn&zru,1m15&_m:hu 100138, :mau 1|:n zs,mu 132 |11, m:r'
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1.3 DEPORTES

Mediante la Senal Deportiva, los colombianos pudieron ver en directo y algunas veces de manera
exclusiva, la transmision de eventos como:

EVENTO 2010

TENIS | FutsoL | Juecos | Tenis Jacusmol Tenis | acusmo
GIRO DE WiMBLE- | TOURDE SURAM. | vUELTA A VUELTAA|  COPA

MASC.
Canada ITALIA FRANCIA COLOM-

EVENTO 2011

VOLEYPLAYA B copaBioNAIRE DE || . COPA BBVA MUNDIALDE [l SORTEO MUNDIAL [ SEGUROS BOLIVAR

MANACACIAS

COLSANITAS DE TENIS CHAMPIONS
(Pto. Gaitan, Meta) FUTBOL DE SALON FUTBOL SUB 20

TENIS (Cali, Valle) ¥ TeNis (Bogota) 2011

1.4 MEMORIA

También se ha logrado un posicionamiento importante en la Franja Retro, en las expresiones culturales
colectivas con Expreso Colombia 'y Festivaliando, y en grandes series y producciones mundiales.

3.1.5 VENTAS INSTITUCIONALES Y COPRODUCCIONES

1. Gestién de 5 coproducciones de unitarios.
2. Gestion de 2 coproducciones con canales internacionales: Meridiano 1810 con Educar Argentina y La
Lleva Latinoamérica con canales de Argentina, México y Republica Dominicana.

123
3.1.6 PREMIOS

Mi Senal al aire - Promax de Oro - Promax BDA Latin America 2010 - Categoria Promocion de Programas Infantiles

Fanny para siempre, Mejor Emisién Cultural en Television - Premio Simon Bolivar 2010
D 4

Cantos de la Sabana (De la serie “Caribe pop”). Mencién Especial en la Categoria Crénica de Reportaje
Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar 2010

www.senalcolombia.tv. Mejor sitio Estatal (Institucional) - Premio Colombia en Linea 2010
. 4

Cantos de la Sabana (De la serie “Caribe pop” - Colombia desde adentro). Ganador en la modalidad Televisién de
la VII Version Premio Mario Ceballos Araujo, 2010. Mencion Especial por ser declarado Fuera de Concurso
La lleva. Premio en la categoria Diversidad (Celebrating Diversity) del Festival Internacional de Television infantil Prix Jeunesse 2010

. 4

De Bogota en las canchas. Mejor Documental 2010, vigésima sexta edicion del premio India Catalina
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CANAL INSTITUCIONAL: “COLOMBIA SE VE MEJOR
POR INSTITUCIONAL”

Institucional es un espacio de encuentro entre los
colombianosy las instituciones del Estado, que se
enfoca en el servicio ciudadano. Este canal publi-
co de Rtvc informa sobre el desarrollo de los pla-
nes de accion del Gobierno y sus instituciones, da
a conocer la construccién de las leyes y su aplica-
cién y, ademas, divulga las acciones tomadas por
los entes de control.

Sintonizar a Institucional es contar con herramien-
tas cada vez mas interactivas, a través de su pagi-
na web y las redes sociales, en las que los colom-
bianos pueden relacionarse con los organismos
del Estado. También orienta en el ejercicio de sus
derechos fundamentales y le muestra un panora-
ma que le permite tomar decisiones informadas
para su vida. Por eso, Colombia se ve mejor en Ins-
titucional.

En la actualidad, el canal cuenta con las capsulas
de servicio ciudadano Institucional sabe lo que us-
ted necesita, en las que se resuelven las inquietu-
des que los colombianos tienen sobre los trami-
tes y servicios de las entidades publicas.

En este periodo, el Canal Institucional emitio por su
senal televisiva 2.460 horas de programacion del
Congreso de la Republica, lo que representa en
promedio 48 horas por semana. Durante estos
espacios se trasmitieron las sesiones plenarias
del Senado y la Cdmara de Representantes, asi
como los debates y las sesiones en las diferentes
comisiones de dichas corporaciones.

De la misma manera, Institucional, en el periodo
junio 2010 - mayo 2011, emitié 408 horas de
programacion correspondientes a los proyectos
audiovisuales de la Presidencia de la Repubilica,
dentro de los cuales se destacan: Consejos Comu-
nales de Gobierno del ex presidente Alvaro Uribe
Vélez, el programa Semana en la Casa de Naririo,
el programa Gobierno en Linea, los Acuerdos para
la Prosperidad del presidente Juan Manuel San-
tos, el magazin Urna de Cristal, y el magazin de
los Acuerdos para la Prosperidad.

El canal emitid, asimismo, todos los programas
y transmisiones autorizadas por la Comisién Na-
cional de Televisién, dentro de las que se desta-
can las siguientes:

JUNIO 20. RTVC. Trans-
mision en directo de las
jornadas de las Elecciones
Presidenciales SEGUNDA
VUELTA

JULIO 20. MINISTERIO DE
CULTURA. Transmision en
directo del Gran Concierto
Nacional, en el horario de
12:00 a 15:30 horas

AGOSTO 7. PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA. Transmision en
directo de la Posesion del nue-
vo Presidencia de la Republica
Doctor Juan Manuel Santos a
partir de las 14:00 horas desde

la Plaza de Bolivar

EVENTOS ESPECIALES

JULIO 20. PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA. Transmision
en directo desde la Catedral
Primada, de la Misa de Accion
de Gracias (TEDEUM) en el
horario de 7:00 a 8:00 horas

JULIO 20. CONGRESO DE LA
REPUBLICA. Transmisién en di-
recto desde el Capitolio Nacional
del Acto de Instalacion de las
sesiones ordinarias del Congreso
y discurso del sefior Presidente
ante el Congreso 2010-2014 en el
horario de 16:00 a 18:00 horas.

AGOSTO 29. FUNDACION
SOLIDARIDAD POR COLOMBIA
Transmision en directo de la
Caminata de la la Solidaridad
por Colombia en el horario de

9:00 a 12:30 horas

JULIO 20. FUERZAS MILITA-
RES Transmision en directo
del Desfile Militar desde
Bogotd, a partir de las 9:00
alas 12:00 horas

NOVIEMBRE 25. MINUTO DE
DIOS. Transmision en directo
desde el Salén Rojo del Hotel

Tequendama, del 500.
Banquete del Millén en el ho-
rario de 19:00 A 20:00 horas




Proyectos audiovisuales de las entidades del Es-
tado: Senado de la Republica, Contraloria General
de la Republica, Contaduria General de la Nacién,
Procuraduria General de la Nacién, Ministerio de
Defensa.

De las transmisiones y programas autorizados por
la CNTV se emitieron 305 horas por el Canal Institu-
cional, lo que representa en promedio 6 horas por
semana.

De larestante parrilla de programacion, que corres-
ponde a 5.395 horas, el Institucional suscribié con-
venios con diferentes entidades del Estado para la
realizacion, produccion y emisién de sus proyectos
audiovisuales, lo cual le permitié generar unos in-
gresos por valor $8.059.275.651 discriminados de
la siguiente manera:

Servicios de produccion: $6.903.413.877,00
Derechos de emisién: $1.155.861.774,00

GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

Se ve reflejada en el presupuesto, los estados fi-
nancieros y los flujos de efectivo. En cuanto al

presupuesto de 2010, Rtvc contd con una apropia-
cion total de $118.969 millones tanto en ingresos
como en gastos, logrando una ejecucion del 86% en
el ingreso y del 83% en el gasto.

Los estados financieros a diciembre 31 de 2010 pre-
sentan a Rtvc como una empresa solida, ya que su
pasivo total al corte representa el 5% del total de su
activo, que asciende a la suma de $ 77.291 millones.

En cuanto a los compromisos adquiridos a abril de
2011, éstos presentan una aumento del 35% con
respecto al mismo periodo de 2010 (cuadro No. 4).
Los compromisos de funcionamiento en la vigencia
2011 aumentan en un 48% ($1.580 millones) con
respecto a la vigencia anterior, al pasar de $3.318
millones a $4.898 millones. En operacion comercial
aumentan los compromisos en un 43% con respec-
to al ano anterior, es decir, $14.336 millones de pe-
sos. Ver graficas.
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En desarrollo de su actividad como empresa in-
dustrial y comercial del estado, Rtvc obtuvo una
utilidad de $4.810 millones de pesos, recursos que
seran reinvertidos en la entidad de acuerdo a los
lineamientos del Consejo Nacional de Politica Eco-
nomica y Social, CONPES.

Para la administracion de los recursos de efectivo,
en el ano 2010 se cre6 el Comité de Inversiones,
que procura la optimizacién de la rentabilidad de
los flujos de efectivo, generando inversiones en

titulos valores de renta fija, TES y CDTS del orden
de $3.273 millones.”

Estas inversiones generan una rentabilidad supe-
rior a las manejadas en las cuentas de ahorro. La
composicién del portafolio es: TES clase B, el 70% y
CDT'S el 30%. Para el afio 2010 se compraron titu-
los por valor total de $3.260 millones y dentro del
primer trimestre de 2011 por valor de $7.285 millo-
nes, cuyo porcentaje es del 36% y 64% respectiva-
mente. Ver grafica siguiente.
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En el tema de los recursos fisicos, para la prestaciéon
del servicio publico de television Rtvc es propieta-
ria de parte de la red publica nacional de radio y
television, en virtud de las trasferencias de inver-
sion por parte de la Comisidon Nacional de Televi-
sion, CNTV, y recibié en comodato los bienes de la
red que pertenecian a la extinta Inravision por par-
te del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Con respecto a los activos
adquiridos para las emisoras de radio, éstos son
entregados por parte del Fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, FONTIC, con

la misma figura de comodato. Hoy en dia, esta in-
fraestructura, a costo histérico, representa la suma
de $144.497 millones, cifra que se vera incrementa-
da en los préximos anos con la implementacién de
la television digital terrestre, TDT.

Por otra parte, Rtvc, consciente del desarrollo de
su mayor capital, el humano, realizd6 durante el
ano 2010 capacitaciones a los funcionarios en
busca del mejoramiento de sus competencias la-
borales, en el campo tecnoldgico, legal, finan-
ciero, organizacional, bilingtismo y de calidad.

7 De acuerdo con lo previsto por el Decreto 1525 de mayo de 2008. Normas relacionadas con la inversion de los recursos de las entidades
estatales del orden nacional y territorial (capitulo Il), y por la Resolucién interna 138 de marzo de 2009. Manual de inversiones para RTVC.
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La entidad se encuentra certificada con las nor-
mas I1ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2005, con las
cuales fortalece el proceso de implementacién
de los modelos de gestidon Sistema de Gestién
de la Calidad, SGC, y el Sistema de Control In-
terno MECI, en un ambiente de mejoramiento
continuo.

GASTOS DE INVERSION

INFORME DE GASTOS DE INVERSION 2010 — ABRIL 2011

Se presenta a continuaciéon un cuadro resumen
que contiene la apropiacion definitiva para cada
proyecto, su respectivo saldo disponible después
de la puesta en marcha de las actividades, y su
equivalente porcentaje de ejecucion. Los periodos
analizados corresponden a corte acumulado a 31

de diciembre de 2010y a 30 de abril de 2011:

Cifras en Millones de pesos 2010 2011

T Apropiacion 2 e Salda e Apropiacion Saldo S 1k
Fl‘r.‘u,'uf.tﬂ (WEC{EL 18 °F REpTAcones Dispanitle AR Dhiferiffiea Disponible ARG
Expansion Red Publica de TV 3,550 3,220 0%
Inversion Sefal Colombia 4,354 814 B81% 1,739 0] 1D0%
Inversian Canal Institucional 2,799 1,448 203 93% 675 - 100%
Centro de Emision g18 187 i 100% 138 29 79%
Red Digital 7,948 7,799 2% 51,469 51,469 0%
Inversion Radio Programacion 3,612 2,451 73 98% 2,581 749 1%
Inversidn Radio Expansidn 8965 1] 100.0% 2,332 - 100%
Inuert.-:mn Radio recuperacion 766 § 100% 1166 1,166 0%
Estaciones
Red interna de Comunicaciones 900 15 1] 100% 11 2 1%
Remodelacian de |a sede central
de la RTVC é (15) 4 2 i )
Proyecto de archivo audiovisual 120 120 - 100% 120 = 100%
Fortalecimiento tecnoldgico 9 - 100% - =
Proyecto nuevo modelo de gestion
RTVC 166 - 1{!@5'5 - -
Proyecto Automatizacion 5GC 100 3 97% 100 7 93%
Proyecto de fortalecimiento e
implementacion del modelo 1,050 71 93% 333 0| 100%
informatico de la entidad
Proyecto de contenido TOT 322 0 1005 29 8 T0%
Plan Expansion Fronteras 7,150 7,150 0%
Red Interna Migracion Web 2.0 946 654 31%




