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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Bogota, D.C., 23 de mayo de 2018 FECHA: 25/5/2018 HORA: 12:00:49 FOLIOS: 4
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PROCEDENCIA: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES §.A. E.S.P.

TRAMITE A: 1. DESPACHO DEL MINISTRO. SOL LILIA CALLEJAS
Doctor

JUAN SEBASTIAN ROZO RENGIFO

Ministro(E)

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Ciudad

ASUNTO: Proceso de subasta de 700MHz

Apreciado sefior Ministro,

Con un atento saludo me dirijo a usted, para exponerle algunas fundadas preocupaciones que tiene
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP con respecto al proceso de subasta de 700 MHz, teniendo
en cuenta que se acerca la fecha fijada por ese Ministerio para la entrega de comentarios al segundo
borrador de resolucién mediante la cual se establecen las condiciones del citado proceso.

En primer término, consideramos pertinente y necesario solicitar el cronograma de actividades que
se tiene previsto luego de la entrega de comentarios, lo anterior por cuanto a la fecha no se cuenta
con la certeza de los tiempos y plazos de este proceso y se considera de suma importancia que se
agoten instancias como la audiencia publica de presentacion de comentarios, asi como la entrega
de respuesta a cada uno de ellos, antes que sea publicada la resolucién definitiva mediante la cual
se dé inicio formalmente a la subasta.

En ese sentido, la respuesta a los comentarios remitidos por los diferentes agentes del sector, son
determinantes, teniendo en cuenta que este proceso se lleva a cabo, no solo en un momento en
que Colombia se encuentra en un escenario dificil desde el punto de vista macroeconémico, ya que
el crecimiento del pais no ha sido favorable y el sector de las telecomunicaciones se ha visto
fuertemente afectado, sino también porque existen otros factores que deben ser solucionados
antes de iniciar formalmente la subasta, entre ellos, dar tramite al proyecto de Ley en el que se
incluye la ampliacién de la duracién de las licencias de espectro, la adopcién de medidas regulatorias
que corrijan el problema de dominancia en el mercado de servicios méviles (paquete de voz+datos),
que se contagio del mercado de voz movil, en el cual también persiste la dominancia como falla de
mercado documentada y declarada por la CRC, proceso que valga sefialar inicio hace 15 meses sin
que la CRC tome decisién alguna.

El sector requiere ademas claridad sobre las medidas que va a tomar el Gobierno Nacional para
promover el acceso a terminales 4G, el cual actualmente se encuentra limitado, no solo por los altos
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costos que aun tienen en el mercado, sino también por las barreras regulatorias que actualmente
obstruyen la capacidad comercial de las empresas del sector TIC, al impedirse la oferta de planesy
terminales de manera conjunta y que, ademas, generan disparidad de trato entre agentes del
mercado de comercializacion de equipos terminales moéviles, lo que hace evidente la necesidad de
la adopcion de medidas regulatorias homogéneas para que toda la infraestructura y despliegue de
red que se pretenden realizar en esta eventual subasta, sean efectivamente aprovechados por los
usuarios finales.

Sobre esta problematica vale la pena sefialar que el acceso a los teléfonos inteligentes en Colombia
aun representa un cuello de botella para gran parte de la poblacion que se ve rezagada del
ecosistema digital. Segun la CRC, el precio de los equipos terminales méviles (ETM) en Colombia es
elevado y goza de tendencia alcista “...el incremento en su precio, que en promedio fue del 36,7%
entre 2014 y 2015, del 35,9% entre 2015 y 2016 y del 10,2% entre 2016 y 2017...”". Esta situacion es
alin mas grave si se tiene en cuenta que parte de la poblacién de reside en zonas rurales o estratos
socioecondmicos bajos se caracteriza por tener bajo ingreso disponible y barreras en el sector
financiero que limitan la capacidad, forma y medios de adquisicidn de los celulares.

Por tanto, tales dificultades a la hora de acceder a un equipo terminal se materializan en el rezago
de la penetracion de teléfonos inteligentes en Colombia. En el afio 2017 Colombia registra alrededor
de 20,4 millones de teléfonos inteligentes, lo que representa una cobertura del 41,55%. En términos
relativos, Colombia se encuentra rezagado con respecto a Chile, Pert, Brasil, entre otros. Esta
tendencia tiende a mantenerse en el tiempo e incluso paises como Bolivia o Paraguay, que gozan
de tasas similares a Colombia en 2017, tendran mayores niveles de penetracién en 20212

Grafico 1. Tasa de penetracion de Smartphones en algunos paises de Latinoamérica*
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1 CRC. (2018). Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminales moviles.
Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

2 Datos de Stategy Analytics.
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* La evolucidn de la tasa de penetracion de smartphones en Venezuela se comporta similar a la de Argentina, mientras
que la de Bolivia y Paraguay también registran la misma tendencia.

Fuente: Strategy Analytics y Banco Mundial. Elaboracién propia.

Las restricciones a la comercializacion de celulares en Colombia que actualmente aplican a los
operadores prestadores del servicio de telecomunicaciones es una de las causas del rezago de
penetracion movil en Colombia. Mientras los retails (vendedores minoristas) pueden realizar
ofertas, promociones y ofrecen gran variedad de planes de fidelizacién y financiacion para vender
celulares, debido a trabas regulatorias, los proveedores de servicios de telecomunicaciones no
pueden ofrecer estos incentivos, ofertas y promociones en igualdad de condiciones.

Dichas condiciones desfavorables para los operadores restringen la oferta de equipos terminales
moviles, disminuye la competencia entre los agentes de mercado, aumenta el precio de adquisicidn
de celulares, genera ineficiencias en el sector y no permite darle claridad a la politica para promover
el acceso a los servicios, teniendo incidencia sobre el proceso de asignacién de espectro.

Para solucionar el anterior problema, la CRC puso a consideracién en marzo de 2018 el proyecto de
“Condicionamientos de entrada para la comercializacion de equipos terminales moviles”. Este
proyecto posibilitaba a los operadores competir en condiciones iguales con los retails. Sin embargo,
actualmente el proyecto no ha sido adoptado y se encuentra que la SIC recomendd que no se
expidiera al hacer la abogacia de la competencia y a la fecha no hay ningin avance sobre el
particular.

Asi mismo, es necesario que se resuelvan algunas inquietudes puntuales que surgen del proyecto
de resolucion, y de cuya solucién depende la posibilidad real de que esta empresa, y los demas
agentes, como potenciales interesados, puedan realizar sus valoraciones sobre el costo que tendria
ese espectro, como es conocer el listado de centros poblados sujetos de la obligacién de cobertura
y el entendimiento que debe darse a la obligacién de actualizacion tecnolégica, las cuales definen
en gran medida las inversiones que deberian realizarse en un proyecto de esta envergadura, siendo
elementos determinantes para la decision de una eventual participacién de la compaiiia.

Cabe mencionar que la Procuraduria General de la Nacién ya hizo un llamado al Ministerio de TIC
para que se resuelvan varios aspectos de fondo antes de expedir una resolucién definitiva que inicie
el proceso de subasta de la banda de 700MHz, tal y como lo indica en la comunicacidn con radicado
Mintic 886356 del 15 de febrero de 2018, en donde menciona los siguientes puntos:

(...)

a) Se atiendan las observaciones que se reciban en el periodo de consulta;
b) Se consideren las anteriores observaciones emitidas por la Procuraduria General de la
Nacion;
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c) Se logren definir minimos macro y micro econémicos que establezcan el momento éptimo
para la asignacion de espectro radioeléctrico, en las bandas de 700MHz y 1900MHz; todo
con el propésito de que el Estado colombiano y la ciudadania logren maximizar los beneficios
de este dividendo digital; y

d) Se surtan los procesos electorales de orden nacional

En ese sentido y para dar continuidad a la recomendacidn realizada por la Procuraduria, al referirse
que debe surtirse el proceso electoral, se solicita que la entrega de comentarios al segundo borrador
de condiciones para este proceso de subasta sea hasta el 7 de agosto de 2018, o como minimo hasta
el 18 de junio de 2018, ya que debe ser prevista una eventual segunda vuelta en el proceso de
elecciones, con la cual se surtira el proceso electoral aludido por el Ministerio Publico.

Adicionalmente, la Procuraduria manifiesta que atin persisten algunos aspectos que ameritan un
mayor andlisis por parte del Ministerio de TIC, entre ellos que no existe una politica para la reserva
de espectro para asuntos de seguridad publica que se propone en el borrador de subasta, la
necesidad del concepto de abogacia de la competencia, el no conocer los centros poblados que
deben ser cubiertos con 4G y “la equiparacion” de las obligaciones entre operadores entrantes y
establecidos. Por lo tanto y en vista que el escenario para la realizacién de una subasta aln tiene
aspectos de gran relevancia que deben ser analizados y definidos, se reitera la necesidad de que se
amplie el plazo para comentarios.

Cordialmente,

[ ;

ANGELA NATALIA GUERRA CAICEDO
Directora de Asuntos Publicos, Regulacion y Mayoristas
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