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1. INTRODUCCION

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC, cuya visién esta
orientada a que en el 2022 Colombia sea una sociedad digital que se destaca en Latinoamérica y
en el mundo en la que todos los ciudadanos, de las zonas urbanas y rurales, estan conectados
con calidad, seguridad y sostenibilidad; adoptan las TIC y se benefician de los servicios digitales
para mejorar su bienestar y aumentar la productividad, innovacion y competitividad del pais.
presenta su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -PAAC para la vigencia 2019, el cual
contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de lucha contra la corrupcién, el mejoramiento en
la promocion y garantias de acceso a la informacion y el fomento de la integridad publica,
constituyéndose en una importante herramienta del control preventivo y de lucha contra la
corrupcion en la gestion institucional.

Este Plan que busca reducir los riesgos de corrupcion que se puedan presentar en la Entidad a
traves de la promocion de la transparencia en la gestion y el control social le da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, que establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano”. y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”. Contempla ademas lo sefialado en el Decreto 2641 del 2012, el Conpes
3654 de 2010, asi como los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC, estd conformado por cinco (5)
componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC
instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y las Politicas
de Gestion y Desemperio Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de
Control Interno, Gestion con Valores para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacién
y Comunicacién.

a) Mapa de Riesgos de Corrupcién y las Medidas para Mitigar los Riesgos: Herramienta que le
permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion y sus causas se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

b) Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Entidad lider de politica:
Funcién Publica — Direcciéon de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites.

Péagina 3 de 43
H FuturoDIGITAL sDe


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890&amp;0

Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

Sus lineamientos se encuentran en los portales: www.funcionpublica.gov.co, opcion “Gestion
institucional — Politica Antitramites y www.suit.gov.co

0 Rendicién de Cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacidn, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccion entre servidores publicos - entidades - ciudadanos y los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de
la Administracidn Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Entidad
lider de politica: Funcién Publica — Proyecto Democratizacién de la Administracion Publica. Sus
lineamientos se encuentran en la pagina: www.funcionpublica.gov.co

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracidén Publica conforme a
los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
Entidad lider de politica: DNP-Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Sus lineamientos
se encuentran en la pagina: www.dnp.gov.co Correo electronico:
PNSCtecomunica@dnp.gov.co

€) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los lineamientos para
la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacidn publica, segun el cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

Adicional a estos componentes, MinTIC incluye dentro del Plan el componente de Iniciativas
Adicionales, conforme la sugerencia metodoldgica de la guia “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — 2015™. En este componente se evidencia como
se armoniza y se articula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) en el marco
de las practicas justas de operacion del Modelo de Responsabilidad Social Institucional, que esta
implementando el Ministerio.

) Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion. Se sugiere el Codigo de Etica: Promocion de “Acuerdos,
compromisos y protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de comportamiento
en la actuacion de los servidores publicos.4 Es importante que se incluyan lineamientos sobre
la existencia de conflictos de intereses.

Pagina 4 de 43
H FuturoDIGITAL sDe


http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.suit.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.dnp.gov.co/
mailto:PNSCtecomunica@dnp.gov.co

Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

2. GENERALIDADES

21. CONTEXTO NORMATIVO

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 489 de 1998: Estatuto Basico de Organizaciéon y Funcionamiento de la Administracion
Publica. Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

o Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

e Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacidén de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la
gestion publica.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan nomas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional.

o Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 —2018.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del

derecho a la participacion democratica.

Decreto 1450 de 2012: Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de 2012.

Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector

Presidencia de la Republica.

e Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.

e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1166 de 2016: Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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e Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

e CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.

e CONPES 3649 DE 2010: Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e CONPES 3785 DE 2013: Politica Nacional de Eficiencia Administrativa y al Servicio del
Ciudadano y concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con la Banca
Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia
al Servicio del Ciudadano.

22. OBJETIVO DEL PLAN

Este Plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general las
estrategias, acciones y medidas que permitan al MinTIC la prevencidn y mitigacion de la ocurrencia
de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para lograr la racionalizacién y optimizacién
de los tramites institucionales; los ejercicios de rendicidn de cuentas sobre la gestion institucional
que tienen como objetivo promover la cultura del control social; las acciones para lograr el
mejoramiento continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Entidad; y el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica; bajo los principios de articulacion
interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacion, integridad, transparencia y
confianza.

23. ALCANCE

El Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, es aplicable a todos los
procesos del Ministerio de Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones.

24. METODOLOGIA
Definicion del contexto estratégico

El Plan en el MinTIC se construye de forma conjunta con todas las éreas del Ministerio. Para su
documentacion se realizd un ejercicio con la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
la Oficina Asesora de Prensa, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la Direccion de Industria
de las Comunicaciones, el Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los
Grupos de Interés de la Subdireccion Administrativa.

La formulacion del Plan inici6 con la definicion del contexto estratégico de la entidad en torno a
cada uno de los cinco (5) componentes ya descritos, a partir de lo cual se establecieron los posibles
hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcién que se han presentado en la entidad,
y se realizd la elaboracion de diagnésticos con las diferentes areas del Ministerio, en los que se
identificaron las necesidades orientadas a la racionalizaciéon y simplificacion de tramites
institucionales; las necesidades de informacion dirigidas usuarios y ciudadanos en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas; la definicion del estado de implementacién de la
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politica de servicio al ciudadano; y el estatus de avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.

Las estrategias y actividades resultado tienen como insumos de andlisis y verificacion documental,
el avance en la implementacion de las politicas de gestion y desemperio institucional relacionadas
con los componentes que constituyen el presente Plan, los informes de seguimiento al PAAC 2018
presentados a la oficina de Control Interno, los resultados de la Encuesta de Medicién de la
Satisfaccion de los Grupos de Interés, la aplicacion de autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas
con Enfoque de Derechos y Paz, el avance en la implementacion del Plan FOGEDI y los planes de
mejoramiento de los procesos del Modelo Integrado de Gestion de la Entidad que estan asociados
a los componentes, la Circular No.1 de 2018, del Consejo para la gestion y el desempefio
institucional. Por otra parte, en el mes de noviembre y diciembre de 2018 se realiz6 una consulta a
la ciudadania a través de redes sociales con el fin de identificar los temas de mayor interés para
los ciudadanos relacionados con los componentes del Plan y a través de mesas de trabajo
colaborativas con las areas del Ministerio se definieron las distintas actividades que permitiran en
el 2019 el cumplimiento del Plan, en sus cinco componentes.

Formulacién y construccion colectiva

Una vez se definio el contexto estratégico y se determinaron las capacidades institucionales del
Ministerio, se continud con la formulacién de las diferentes actividades para cada uno de los cinco
(5) componentes del plan; Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién, las cuales estan
orientadas a fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion, mejorar la confianza en las
instituciones publicas y cerrar las brechas encontradas en cada uno de los componentes, con el fin
de mejorar de manera permanente los procesos del Ministerio, impulsar continuamente un estado
abierto a los ciudadanos, incrementar la satisfaccion nuestros usuarios y grupos interesados.
Igualmente se definieron las iniciativas adicionales que promueven la responsabilidad social en el
Ministerio.

Elaborada la propuesta preliminar del Plan, se llevo a cabo la socializacion a la ciudadania y los
grupos de interés del Ministerio, para conocer sus aportes y observaciones el cual se desarrolla a
traves de los canales dispuestos por el Ministerio para comunicacion con la ciudadania, como lo
son; la pagina web, las redes sociales de la Entidad y el mailing institucional, invitdndolos a ser
parte activa de este ejercicio de formulacion colectiva.

Seguimiento

El seguimiento y control a la implementacidn y avances de las actividades del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2019, sera realizado por la Oficina de Control Interno del MinTIC.
Dichos seguimientos se realizaran tres veces al afio con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31
de agosto y 31 de diciembre.

Igualmente el PAAC, estara en constante monitoreo por parte de la Oficina Asesa de Planeacién y
Estudios Sectoriales, con la posibilidad que el Plan presente continua retroalimentacién por
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parte de los ciudadanos a través del correo electrénico minticresponde@mintic.gov.co y la cuenta
Twitter @MinTIC_Responde.
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25. COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en su interaccidén con el Ministerio, pues esta orientado a lograr simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, mediante su actualizacion
con estandares de calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Igualmente, con la racionalizacion se busca facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los
tramites por medios electronicos a través de las tecnologias de la informacién, lo cual conlleva a
mejoras dentro de la entidad, el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los
atributos de seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

Nuestros tramites vigentes publicados en el portal SUIT son:

o Autorizacion de venta de equipos terminales maviles

A través de este trdmite se autoriza a las personas naturales o juridicas la venta de equipos
terminales moviles (celulares) en Colombia.

o Registro de TIC - Industria de Comunicaciones

Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio en el que se consolida la informacion relevante
de redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos de proveedores de redes o de servicios de
telecomunicaciones, incluida la informacion referente a los titulares de permisos para el uso de
recursos escasos.

o Licencia para la operacion de sistemas de radiocomunicacién de banda ciudadana

A través de este tramite se puede obtener el permiso de operacion del sistema de radio
comunicacion en una frecuencia determinada, para el desarrollo de los servicios especiales y
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auxiliares de ayuda, con el objeto de atender necesidades de caracter civico, recreativo, educativo,
cultural, cientifico y asistencial.

e Registro de Proveedor de capacidad satelital

El Registro de Proveedor de Capacidad Satelital es el instrumento a través del cual el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones autoriza al proveedor de capacidad satelital
para ofrecer, proveer y/o utilizar para si mismo o para terceras personas la capacidad satelital en
Colombia, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

o Permisos temporales para el uso del espectro radioeléctrico

A través de este tramite se otorgan directamente permisos para el uso temporal del espectro
radioeléctrico, para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de provision de redes y
servicios de telecomunicaciones.

e Registro postal

Es un listado abierto por el Ministerio para que los Operadores Postales se inscriban como tales,
incluyendo y actualizando la informacion que se les solicite permitiéndole operar de manera legal.

¢ Devolucién ylo compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
Con este tramite se puede obtener la devolucién y/o compensacion de pagos en exceso o lo no

debido, si ha cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado
pagos sin que exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

¢ Titulo habilitante convergente

Comprende la prestacion de servicio publicos de telecomunicaciones y se exceptuan los servicios
de Television, los servicios de Radiodifusion Sonora, Auxiliares de Ayuda, los servicios de
Telefonia Movil Celular, Comunicacion Personal, los servicios de Telefonia Publica Basica
Conmutada Local, Local Extendida y Telefonia Mévil Rural.

o Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

A través de este tramite se puede obtener por el deudor o por un tercero a su nombre, facilidades
para el pago de las obligaciones no tributarias.

o Habilitacion del servicio postal de pago a nivel nacional
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Conjunto de servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal
exclusivamente. Se consideran servicios postales de pago entre otros como son los giros
nacionales que es el servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o juridicas
por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La modalidad de envio
podra ser entre otras, fisica o electronica.

e Constitucion de cadenas radiales

Con este tramite se realiza el registro todas las organizaciones debidamente constituidas por cinco
(5) 0 mas estaciones de radiodifusion sonora comercial, ubicadas en dos 0 mas municipios o
distritos del pais que requiera efectuar transmisiones enlazadas en forma periddica.

e Asignacion temporal de indicativos de llamada para asociaciones de radioaficionados

Con este tramite se obtienen los indicativos para la realizacién de eventos, certamenes especiales
o distintivos de llamadas compuestos por los prefijos 5J 0 5K asignados internacional mente a
Colombia, y un sufijo con una, dos o tres letras a continuacion del digito de lazona.

A través de este tramite se puede obtener la inscripcion, modificacion o cancelacion en el registro
de proveedores de capacidad satelital, como operador o agente, para poder ofrecer, proveer y/o
utilizar para si mismos o para terceras personas la capacidad satelital en Colombia.

o Registro de radios portatiles de baja potencia y corto alcance de operacion itinerante

Consiste en atribuir a titulo secundario, unas frecuencias y bandas de frecuencias radioeléctricas,

para su libre utilizacion dentro del territorio nacional, mediante aparatos y dispositivos de
radiocomunicaciones de corto alcance y baja potencia.

¢ Permiso para el uso del espectro radioeléctrico para la atencion y prevencion de situaciones de emergencia
Mecanismo a través del cual se otorgan permisos para la defensa nacional, atencion y prevencion

de situaciones de emergencia y seguridad publica en las bandas y rangos de frecuencias segun la
disponibilidad y planeacién del espectro.

o Uso del espectro radioeléctrico a través de mecanismos de seleccion objetiva

Tramite mediante el cual se otorga permiso para el uso del espectro radioeléctrico dentro del

territorio nacional en las bandas y rangos de frecuencias segun la disponibilidad y planeacion del
espectro.
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o Transmoviles para el servicio de radiodifusiéon sonora

Con este tramite se gestiona la autorizacion del uso de transmoviles para todas las concesiones
del servicio de radiodifusion sonora que cuenten con una licencia para el uso del espectro
radioeléctrico.

e Licencia de segunda categoria o de novicio para radioaficionado

A través de este tramite se puede obtener licencia para la operacién de una estacion de
radioaficionado, mediante la asignacidn de un distintivo que establece la comunicacion entre los
radioaficionados autorizados en el territorio nacional.

¢ Modificacion o duplicado de la licencia de radioaficionado en cualquier categoria

Tramite mediante el cual se puede obtener el duplicado o modificacion de la licencia o carné de
radioaficionado en cualquier categoria. Para permitir la operacién de una estacion de
radioaficionado, mediante la asignacién de un distintivo que establece la comunicacion entre los
radioaficionados autorizados en el territorio nacional.

o Permiso de operacion para radioaficionados que posean licencia otorgada en un pais extranjero

Los radioaficionados nacionales o extranjeros que posean licencia otorgada en un pais extranjero
con el que Colombia tenga convenio de reciprocidad, que se encuentren de transito por el pais,
podran operar el servicio de radioaficionado, previo registro de su licencia en el Ministerio de
Comunicaciones hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

¢ Registro de Asociaciones de Radioaficionados

Inscripcion en el Registro de Asociacién de Radioaficionados, para mejorar los conocimientos,
realizar investigaciones cientificas, técnicas o establecer estaciones de radio y redes de
comunicacion a nivel aficionado.

e Registro de asociacion de banda ciudadana

Este registro es el mecanismo a través del cual el Ministerio TIC atribuye a las asociaciones sin
fines comerciales o de lucro constituidas por titulares de licencias para la operacién de sistemas
de radiocomunicacién de banda ciudadana con el objeto de fomentar el fin social y el desarrollo de
las comunicaciones en el pais.
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o Licencia de primera categoria o de experto para radioaficionado

Tramite mediante el cual se puede obtener licencia para la operacion de una estacion de
radioaficionado, mediante la asignacién de un distintivo que establece la comunicacion entre los
radioaficionados autorizados en el territorio nacional.

o Autorizacion para la instalacion y operacion de las estaciones repetidoras de radioaficionados

Tramite mediante el cual se puede obtener la autorizacion de instalacion y funcionamiento de
estaciones repetidoras para su operacién en las bandas de frecuencias atribuidas al servicio de
radioaficionados.

e Licencia de categoria avanzada para radioaficionado

Tramite mediante el cual se puede obtener licencia para la operacion de una estacion de
radioaficionado, mediante la asignacién de un distintivo que establece la comunicacion entre los
radioaficionados autorizados en el territorio nacional.

e Servicio de mensajeria expresa

Servicio postal que exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos.

Teniendo en cuenta los lineamientos la “Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites”
publicada en el afio 2017 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, se
surtieron las etapas de preparacion, recopilacion de informacion general, analisis y diagndstico de
los tramites del Ministerio, a partir de lo cual se analizaron las variables que los afectan,
identificando oportunidades de mejora en los procesos y sistemas de informacidn asociados a su
prestacion, con el que se formularon las siguientes acciones de racionalizacién para la vigencia
2019:

Analizando el tramite de devolucion y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios, se llegé a la determinacion de que se puede hacer una
racionalizacion tecnoldgica en el sentido de tramitar la solicitud inicial de devolucién y/o
compensacion en linea, para validacion de requisitos formales y una vez cumplidos los mismos se
debera radicar fisicamente la documentacion prevista en la reglamentacion del tramite, para dar
continuidad al mismo. De otra parte, con el fin de reducir los tiempos se propone una racionalizacion
administrativa la cual consiste en disminucion en los tiempos de revisién de los actos
administrativos proyectados por parte de la subdireccién financiera, oficina juridica y Secretaria
General.

Péagina 13 de 43
H FuturoDIGITAL sDe



Gobierno

de Colombia
es de todos MiInTIC

El futuro digital

Se realiz el tramite interno de facilidades de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias, con lo cual se determind que en éste se puede hacer una racionalizacién tecnolégica
en el sentido de tramitar la solicitud inicial de facilidad de pago, para validacion de requisitos
formales y una vez cumplidos los mismos se debera radicar fisicamente la documentacion prevista
en la reglamentacion del tramite, para dar continuidad al mismo. De otra parte, con el fin de reducir
los tiempos se propone una racionalizacion administrativa que permita categorizar como tramite
solo las solicitudes que tengan la totalidad de los documentos establecidos en la reglamentacién
del tramite, las demas solicitudes se tramitaran como PQRSD.

Para conocer la matriz de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites consulte el Anexo 2
de este documento.
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