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Único 663
Licencia para la operación de Sistemas de Radiocomunicación
de Banda Ciudadana

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 664
Licencia de primera categoría o de experto para radioaficionado

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 807
Asignación temporal de indicativos de llamada para
Asociaciones de Radioaficionados

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones Subdirección
para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 808 Registro de Asociaciones de Radioaficionados Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1950 Licencia de categoría avanzada para radioaficionado Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados.
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados.

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1951
Licencia de segunda categoría o de novicio para
radioaficionado

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1952
Autorización para la instalación y operación de las estaciones
repetidoras de radioaficionados

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 2091
Modificación o duplicado de la licencia de radioaficionado en
cualquier categoría

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 8974 Registro de asociación de banda ciudadana Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 27678
Permiso de operación para radioaficionados que posean
licencia otorgada en un país extranjero

Inscrito

Agilidad del proceso
al interior de la
entidad y reducción
en tiempos de
desplazamiento para
el usuario

100Tecnologica
Dirección de Industria de Comunicaciones,
Subdirección para la Industria de Comunicaciones

Si31/12/2017
Respuesta y/o notificación
electrónica

01/02/2017
De acuerdo con lo establecido, se está trabajando en el diseño y puesta en producción del carnet en las

diferentes categorías de los radioaficionados para la respuesta y/o notificación electrónica
La notificación se realiza
de manera presencial

Modernización interna de
la Entidad mediante la
adopción de herramientas
tecnológicas  que
conllevan a la agilización
de los procesos

De acuerdo con lo
establecido, se está

trabajando en el diseño y
puesta en producción del
carnet en las diferentes

categorías de los
radioaficionados para la

respuesta y/o notificación
electrónica

31/12/2017 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí


