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Manual de uso del Sistema Electronico de Recaudo - SER

Derechos de Autor

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

El Sistema Electrénico de Recaudo - SER es una herramienta informatica qué, a
través de la Web, permite realizar de una forma facil y orientada, el desarrollo de las
actividades relacionadas con el proceso de Presentacién y/o Pago de todas sus
obligaciones a favor del Fondo Unico de Tecnologias de las Informacién y las
Comunicaciones.
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Que es el SER

El Sistema Electrénico de Recaudo - SER es una herramienta informatica que, a
través de la Web, permite realizar de una forma facil y orientada, el desarrollo de los
procesos de Presentacion y/o Pago de todas sus obligaciones a favor del Fondo de
TIC.

Con el Sistema Electrénico de Recaudo - SER usted podra:

v Visualizar sus obligaciones con el Fondo Unico de TIC.

v' Generar formularios para Presentacion, Presentacion y Pago, y Pago de
obligaciones.

v Realizar la presentacion de las Autoliquidaciones de forma electrdnica,
utilizando el mecanismo de validacién de la aplicacion.

v" Contar con los cdlculos de intereses y sanciones a una fecha de pago definida.

v' Consultar e imprimir los formularios generados para Presentacion,
Presentacion y Pago, y Pago de obligaciones.

v" Realizar el pago electrénico de sus obligaciones utilizando el botén PSE.

v Consultar los pagos realizados y presentaciones por rangos de fechas.

Como utilizar el Sistema Electronico de Recaudo - SER

El presente manual es una guia para el desarrollo de estas actividades, mediante la
utilizacion del Sistema Electrénico de Recaudo - SER, orientado hacia los diferentes
usuarios de la aplicacién, desde el ingreso al sistema hasta la generacién y pago del
Formulario Unico de Recaudo FUR, incluyendo consultas y reportes.

En las primeras partes de este manual, se abordan los temas de ingreso al sistema y
el uso de los botones de accidn presentes en cada obligacion, asi como el entorno
de trabajo.

Posteriormente se relacionan todos los temas de las Autoliquidaciones, desde la
generacion, la selecciéon de los tipos de operacidén a realizar para presentacién o
presentacion y pago y finalizando con el tipo de presentaciéon a realizar (fisica o
electronica).

De igual forma, se presenta la generacion de formularios para el pago de
obligaciones con el Fondo de TIC, como Liquidaciones de Derechos, Acuerdos de
Pago, Autoliquidaciones Causadas y Compromisos de Pago. Finalmente, se hace
referencia a las opciones de consulta de pagos, causaciones y formularios
generados por periodos de tiempo.
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Requisitos de operacion
El Sistema Electrénico de Recaudo - SER es una herramienta web que puede ser

ejecutada desde cualquier parte del mundo, pero se deben tener en cuenta las
siguientes caracteristicas para su correcta utilizacion:

v" Acceso a Internet con un ancho de banda superior a1 Mb.

v PC o portatil con sistema operativo Windows. Funciona en versiones
Windows XP para PC en adelante y Windows 2003 Server en adelante. Con
sistemas operativos Macintosh y Linux se pueden presentar algunas
limitantes.

v" Navegador web. Con Internet Explorer de Microsoft Windows funciona desde
la version 8.0 en adelante (recomendado), con Mozilla Fire Fox desde la
version 3.8 y con Google Crome de Google desde la versién 56.

v Impresora laser, para aquellos que desean imprimir el FUR y con él, realizar
pagos en una entidad financiera habilitada para tal fin.

v' Para realizar la presentacién virtual de las Autoliquidaciones se debe crear la
segunda clave para el Representante Legal y el Revisor Fiscal o Contador.

v La configuraciéon regional del idioma debe tener como decimales el signo
punto (. )y las cifras de miles con comas (, ). El simbolo de moneda debe ser
el signo pesos ( $).

v" Lector de documentos PDF. Recomendamos la herramienta Adobe Acrobat

Reader para visualizar los documentos FUR generados por el SER.
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Entorno de trabajo del SER

El SER es una herramienta que se puede consultar desde cualquier lugar, siempre
que se cuente con acceso a Internet y unos requisitos basicos de tecnologia (Ver

tema Requisitos de operacidn).

Ainicio | W Acercadsnosotros | @ Politicas | @Ayuda | G Acceder | G Olvidé mi contrassfia

Sistema =
@ El futuro digital e SE R | Electronico de
es de todos
Recaudo
Acceso a herramientas

Acceder al Sistema

Ingreso de datos Informacion del usuario

Identificacion del operador: :

Identificacién de usuario:

Conirasefia:

[ Recordarme en este squipo.

F |

reCAPTCHA
PMvaCigad- Ganakknss

No soy un robot

Informacidn importante

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogotd, Colombia - Codigo Postal 111711

Teléfono Conmutador: +57(1) 344 34 60 - Linea Gratuita: 01-800-0914014
Micro Sitio: www mintic gov.cofser - Correo Institucional: ser@mintic gov.co
Horario de Atencién: Lunes a Viemes 830 am - 4:30 pm.

Entorno de trabajo en el SER - Pagina principal de ingreso al SER

Direccion para ingresar al SER
El sistema podra ser accedido a través de un link establecido para tal fin en la pagina
principal del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,

siguiendo estos pasos:

1. Ingresar al portal web del Ministerio de TIC (www.mintic.gov.co)

% 'cov.co

Mapa delsitie Contacto  English overview

" El futuro digital . |
@ es de todos Ll

Entorno de trabajo en el SER - Ingreso al portal web del Ministerio de TIC

2. Pasar el puntero del ratén o mouse por encima del menu Sector TIC, y cuando
se desplieguen los sub-menus de la opcidn, seleccionar la opcién SER.
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Ministerio Ministral Sector TIC Normatividad Colombia TIC Sala de Prensa #Atencién al Publico

Inicio

Normas de Despliegue de

Infraestructura g N P AR A:

Colombia TIC Estadisticas

n L : = ©

CIUDADANO INDU: :DORES SECTOR ACADEMICO SECTOR GOBIERNO

Sector Postal

Tra ns p 3 Sector de Radiodifusion
Sonora

SER

HDH
RABCA

Sisterna de Gestién del
Espectro (SGE)

Venta de Equipos
Terminales Méviles

Médulo de Consultay
Verificacién de IMEI -
MCVIMEI

Entorno de trabajo en el SER - Camino de ingreso al SER

3. La anterior accion direccién la ventana actual a la pagina de inicio del SER.

También puede ingresar directamente al micro sitio del SER digitando
www.mintic.gov.co/ser (todo en minuscula).

& 'cov.co

i Contacto i
R El futuro digital i
@ esde todosg MinTIC ‘ m

I Inicio Ministerio Ministra Sector TIC Normatividad Salade Prensa  # Atencion al Piblico I

Inicio | Sistemos MINTIC / SERSistema Electrénico de Recaudo

SER

Sistema Electrénico de Recaudo

0000000

@vutic

E Ingreso al SER

E i de
X contraprestaciones|

v SER

Inscripcion al boletin de noticias SER

Clic aqui para ingresar
Ingrese los datos solicitados y recibira informacion del Sistema Electrénico de ala aplicaci()n
Recaudo - SER como actualizaciones, eventos, noticias, registros y procesos en
nuestra plataforma. Si desea inscribirse para utilizar la aplicacién, debe diligenciar
el formato de solicitud de Usuario SER, el cual lo puede descargar de la seccién
Mantiales v Doctimentos del manti de la deracha Requiisitos para utilizar el

Entorno de trabajo en el SER - Pagina principal del micro sitio del SER

{Qué es SER?
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# Inicio | ﬁ:\cerca de nosoiros | O Politicas ‘ © Ayuda ‘ @ Acceder ‘ = Olvidé mi contrasefia

JEEEE  %RR-©0 00

Acceder al Sistema

Informacién del usuario

Identificacién del operador: ——

Identificacion de usuario:

Contrasefia

Recordarme en este equipo.

No soy un robot
reCAPTCHA
et - Cordianes

Entorno de trabajo en el SER - Pagina principal de ingreso al SER

Barra de herramientas

El sistema podra ser accedido a través de un link establecido para tal fin en la pagina
principal

Inicio: Al hacer clic con el puntero del ratén en el icono "Inicio", aparece una
pantalla la cual le da la bienvenida al usuario al Sistema Electrénico de
Recaudo.

Acerca de nosotros: Le permite conocer el propdsito, las caracteristicas y las
ventajas que le proporciona el utilizar el Sistema Electréonico de Recaudo -
SER.

Politicas: Este enlace lo direcciona a la pagina donde se encuentran los
términos de uso de las aplicaciones del Ministerio de TIC.

Ayuda: Este icono lo encamina para ir al micro sitio del SER, donde puede
consultar noticias, manuales, documentos, guias, videos, presentaciones,
capacitaciones, formularios, etc.

Acceder / Cerrar Sesion: Por Acceder, el SER muestra la pagina Informacion
del usuario para que inicie el ingreso al SER.

El icono Cerrar Sesidn le permite finalizar cualquier operacién, consulta o
transacciéon que esté realizando en el SER. Al seleccionar este icono, el SER
regresa nuevamente a la pagina Informacién del usuario.

Olvidé mi contraseila / Cambiar Contrasefa: Mediante el icono Olvidé mi
contrasena, el SER ofrece la opcidn de recordar la contrasena al usuario. Se
deben ingresar los datos de Nit, Identificacion y correo electrénico o Email
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registrado en el SER, ya que no va a enviar la nueva clave a otro correo
diferente, y el SER auto-genera una nueva clave de acceso, la cual es enviada
a la direccién de correo electronico del usuario que se tenga registrada en el
SER, para que pueda ingresar nuevamente.

Al seleccionar la opcién Cambiar Contraseina, usted visualiza los campos de
informacion para diligenciar la contraseia actual, la nueva contraseia y su
confirmacioén. El sistema regresa nuevamente al usuario a la pagina de
Informacion del usuario para ingresar al sistema SER.

#& Inicio ‘ %8 Acerca de nosotros | O Foliticas ‘ © Ayuda | A Comunicaciones (# Cerar Sesién 2 Cambiar Contrasefia
s - Sistema
i El futuro digital  yymie Electrénico de
es de todos Recaudo Bienvenido

Cambiar Contrasefia

A continuacion ingrese y repita su clave para el mecanismo de validacion. Recuerde gue la clave
debe tener un minimo de 8 caracteres y un maxime de 16 caracleres, combinande minimo 2
numeros y 2 letras. Cuando finalice, de clic en el beton Cambiar Centraseria

Informacién del usuarie

Contrasefia actual
Nueva contrasefia

Confirme la nueva contrasefia:

Entorno de trabajo en el SER - Pagina de cambio de contrasefia

Verifique los requisitos minimos de la creacién de la clave. En lo posible, utilice solo
numeros y letras.

Datos de validacion ante el sistema

Para ingresar al SER es requerido que digite los datos de Identificacion del
operador: Nit de su empresa sin el digito de verificacién, espacios, comas o puntos,
Identificaciéon de usuario: documento de identificacién y su Contrasena: para validar
sus permisos y estado del mismo. El campo Recordarme en este equipo es una
opcidon que permite recordar los datos de entrada de un usuario determinado al
ingresar al SER en ese PC o equipo.

Cuando un usuario ingresa por primera vez al SER, o cuando se ha restaurado su
contrasefa, o cuando se solicita recordar la contrasefa, por seguridad, el SER
solicita realizar el cambio de contrasefia. Tenga en cuenta que para efectuar el
correcto cambio de contrasefna debe prestar atencion a los requisitos de la nueva
contrasena.
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Definicion de usuarios en el SER

Usuarios en el SER

El SER esta disefiado con cuatro (4) tipos de perfil diferentes, los cuales poseen
funciones especificas que se complementan con las acciones de otros usuarios. En
el SER se puede crear un numero ilimitado de usuarios, y un usuario puede poseer
mas de un tipo de perfil, de acuerdo a sus funciones dentro de la empresa.

A continuacién, se presentan los diferentes perfiles y cudles son sus funciones
principales:

Definicién de usuarios en el SER - Tipos de perfiles

Administrador del Operador

Corresponde a una persona delegada para gestionar la administraciéon de los
usuarios de la empresa, quienes tendran acceso al SER por parte de su Empresa. Ver
el detalle de este perfil.
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Usuario Operador

Persona con funciones de acceso al sistema, encargado de generar formularios
(FUR) para Presentacion, Presentacion y Pago, o Pago; podra consultar las
obligaciones del Operador, generar formularios de obligaciones y ver el estado de
los pagos fisicos o electronicos. Ver el detalle de este perfil.

Representante Legal

Ademas de contar con algunas de las opciones del rol operador, podra autorizar
firmas, firmar documentos electrénicamente y realizar la Presentaciéon y el Pago de
obligaciones. Ver el detalle de este perfil.

Revisor Fiscal o Contador

Este usuario asociado a una Empresa, puede firmar documentos electrénicamente
en el sistema. Ver el detalle de este perfil.

Opciones del Administrador del Operador

El Administrador del Operador de usuarios en el SER tiene la facultad de crear,
habilitar o deshabilitar usuarios, asignar contrasefa de ingreso y perfiles funcionales
a los usuarios adscritos a cada uno de las Empresas que ingresan al sistema.

Administrador Operador -

Administrar Usuarios

Como crear usuarios nuevos

Para iniciar el proceso, el Administrador del Operador debe ingresar por la opcidn
Administrar Usuarios del menu Administrador Operador y ejecutar el botén [Nuevo].

Administrador Operador +

Administracién de Usuarios

i6n Basica del O

|dentificacion 90000000 Nombre o Razén Social CENTRO COMERCIAL
Representante Legal CORLANDO ARROYAVE Revisor Fiscal
Editar Identificacion Nombre Perfil Accion Email Habilitado Blogueado Fecha de Fech
por Creacién  Actuali
Contrasefia
Nombre del Usuario administradoroperador I
11 y ser@mintic.gov.co L4 12122019 1212

--/ |

Definicién de usuarios en el SER - Pagina principal de administracién de usuarios.
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En el momento de crear un nuevo usuario, el SER presenta la siguiente pantalla
donde se deben ingresar los datos de Identificaciéon, el cual debe corresponder al
numero de documento de identificacion de la persona, ya que es un identificador
unico que no se repite, Nombre completo del usuario, el Perfil que va a trabajar
(puede seleccionar mas de un perfil), la direccion de correo electrénico o Email,
preferiblemente que sea una cuenta institucional, y la Contraseina que debe estar de
acuerdo a las politicas de seguridad vistas en la secciéon Requisitos de operacion del
SER.

Se observa un campo llamado Habilitado, cuya funcién es activar o desactivar los
usuarios, y otro campo llamado Bloqueado por Contraseifia que inicialmente se
encuentra deshabilitado, pero qué en algin momento se puede activar si el usuario
intenta ingresar en varias ocasiones de forma errénea. El nimero de intentos fallidos
esta administrado por el Ministerio de TIC. También, existe el campo Ingrese
comentarios y observaciones, donde se debe ingresar un comentario del por qué se
estd realizando el cambio. Este ultimo cambio se puede consultar en el listado de
los usuarios. Finalmente, cuando la informacion se encuentra completa, se ejecuta
el botén [Guardar].

wee

Identificacién Nombre

|Se|eccione un perfil v |
Perfil Email
Seleccionar todo

Contrasefia

Confirmar Habilitado v

Bloqueado por Ingrese comentarios
Contrasefia u observaciones A

Definicién de usuarios en el SER - Creacién de un usuario

NOTA IMPORTANTE. Se deben registrar bien los datos, especialmente el Email, ya
que, al momento de olvidar la contrasena, el SER va a enviar la nueva contraseia a
este correo.

Como modificar datos de un usuario existente

Para modificar la informacion de un usuario que ya fue registrado en el SER, se debe
ingresar por la opcion Administrar Usuarios del menu Administrador Operador, y
seleccionar el usuario a modificar haciendo clic en el circulo de seleccién.
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Es posible modificar los datos de Nombre, Perfil, Contraseifa, Habilitado y
Bloqueado por Contrasena de la informacién del usuario.

B

Nombre del Usuario

Identificacién 111 Nombre

[seleccione un perfil ]

Perfil administradoroperadorRemover Email ser@mintic.gov.co

Seleccionar todo

Contrasefia [ ]

Confirmar [ ] Habilitado
Ingrese un comentario del motivo del
Bloqueado por Ingrese comentarios 3 -
= O . icambio o creacion.
Contrasefia u observaciones ]
A

- - Se Actualizé Correctamente el Usuario
111

P

Definicién de usuarios en el SER - Modificacién de un usuario

Deshabilitar usuarios en el SER

Para deshabilitar usuarios en el SER, simplemente debe quitar la confirmacién en el
campo Habilitado y cambiar la clave del usuario.

Opciones del Usuario Operador

Para el Usuario operador, el SER le provee diferentes opciones y herramientas para
realizar varios procesos, como visualizar los diferentes tipos de obligacién a pagar
(liguidaciones de derecho, acuerdos de pago, compromisos de pago y multas),
generar el Formulario Unico de Recaudo FUR seleccionando las opciones de
"Presentacion", "Presentaciéon y Pago" y/o "Pago" de las obligaciones, los
documentos FUR generados y consultar los pagos realizados.

Operador «

Lista de las Obligaciones  Autoliqguidar *  Consultas ™  Presentaciones y Pagos

Lista de las Obligaciones

La Lista de las Obligaciones es la opcidon donde se pueden visualizar las obligaciones
pendientes de pago, vigentes y vencidas, que posee el Operado con el Fondo de
TIC. También se pueden visualizar los Periodos no presentados ante el Fondo.
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En este listado, se encuentran los siguientes campos: el Expediente, el Nombre de la
Sucursal, el Nombre del Servicio y el valor de la obligacién.

Operador

Lista de las Obligaciones Autcliqguidar ¥  Consultas ~  Presentaciones y Pagos

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 0
Total Obligaciones $1.220.251.285
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio

Servicio de Valor Agregado y Telematicos

30000 Pericdos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $112.227.885
Autoliquidaciones Total Obligacion: $68.217.000
Facilidad de Pago SDF Total Obligacién: $35.042.885
Cuentas Orden Total Obligacién: $8.968.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio

Acceso Fijo Inalambrico

30000 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $879.647.000
Autoliquidaciones Total Obligacin: $809.157.000
Multas Total Obligacion: $70.490.000

Lista de las Obligaciones - Vista principal

A continuacion, se presenta la definicidon de cada uno de los campos informativos de
la Lista de las Obligaciones, agrupados en secciones para una mejor comprension.

Listar O
Total de las )
- - Total Periodos no Presentados 0
obligaciones
Total Obligaciones $1.280.251.885

Nombre Sucursal Nombre del Servicio

Informacion
del expediente

Expediente

Servicio de Valor Agregado y Telematicos

22222 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 §112.227.885
121 Autoliquidaciones Total Obligacion: $68.217.000
Otras ’ Facilidad de Pago SDF Total Obligacién: $35.042.385
obligaciones Cuentas Orden Total Obligacion: $8.968.000
N° Obligacion . 72" valorTotal VerDetalle Generar FUR Ver FUR Pagar
0 Vencimiento 0 —
23792 2801/2018 §4484000 @ = ] Info rm_acw_n' de
_ la obligacion
24212 2801/2018 S4484000 = &)

Lista de las Obligaciones - Detalle de las Lista de las Obligaciones

Total general de las obligaciones

Total Periodos no Presentados
Corresponde al numero total de Periodos no Presentados que posee el Operador.
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Total Obligaciones
Es la sumatoria de todas las obligaciones causadas, intereses corrientes, intereses
de mora y sanciones que posee el Operador a fecha de corte del dia actual.

Informacion del Expediente

Expediente
Numero del expediente que agrupa una o mas obligaciones.

Nombre Sucursal

Nombre de la sucursal al cual esta asociado el servicio. Para Operadores especiales,
puede cambiar el nombre de la sucursal, como es el caso de las emisoras de radio a
nivel nacional.

Nombre del Servicio
Nombre del servicio asociado al expediente.

Periodos no Presentados por Servicio

Aqui se muestra el numero total de los Periodos no Presentado por el Operador por
cada servicio. Un Periodo no Presentado es una guia rapida o enlace para los
periodos que no tiene registrado el Ministerio / Fondo de TIC.

Sub Total por Servicio
Corresponde al valor total de las obligaciones agrupadas por el expediente.

Informacion del tipo de obligacion

Tipo de Obligaciéon

En esta parte se agrupan los diferentes Tipos de Obligaciéon de un expediente como
son: Autoliquidaciones Causadas, Liquidaciones de Derechos, Facilidades de Pago
(Acuerdos de Pagoy Compromisos de Pago) y Multas. También se pueden observar
los Periodos No Presentados de este expediente.

Total Obligacién
Este valor corresponde a la sumatoria de todos los valores adeudados (ver Valor
Total) por el Operador correspondientes al mismo Tipo de Obligacidn.

No. Obligacién
Numero de obligaciéon

Fecha Vencimiento

Fecha de vencimiento de la obligacion. Pueden existir pagos parciales en una
obligacidn, pero se sigue conservando esta fecha de vencimiento hasta el momento
que se realice el pago del saldo.
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Valor Total

En el valor total de la obligacidon se incluyen los valores de la obligacién (capital),
Intereses Corrientes, Intereses de Mora y Sanciones, segun corresponda a cada
obligacidn, calculados a la fecha actual.

Ver Detalle

Al hacer clic en este icono, el SER muestra una nueva ventana en el cual se pueden
observar datos de la obligacidn como son: el Tipo de Obligacion, Numero de
obligacién, Fecha Inicial de la obligaciéon, Fecha Final de la obligaciéon, Fecha de
Corte o fecha actual, Fecha de Vencimiento de la obligacién, y Dias de Mora de la
misma.

También se observan otros datos de informacién de los conceptos adeudados como

son: Codigo del concepto, Descripcion o nombre del concepto, Valor inicial del
concepto y Saldo del concepto.

Cuentas de Orden

Nimero 23792
Fecha Inicial 01/01/2006 Fecha Final 31/12/2006
Fecha Corte 12/12/201% Fecha Vencimiento 28/01/2018

Dias de Mora 683
Conceptos
Cadigo Descripcion valor Saldo
04 PERMISO USO DEL ESPECTRO  $4.484.000 $£4.484.000

Totales $4.484.000 $4.484.000

4
Lista de las Obligaciones - Ventana de detalles de una obligacién.

Generar FUR
Con este icono se da paso a la generacién del Formulario Unico de recaudo FUR.

Ver FUR
Si el FUR ya fue generado, el SER habilita un acceso para ver, descargar y/o imprimir
dicho formulario.

Pagar

Después de generado el FUR, es posible realizar el pago electrénico si al momento
de generar dicho FUR fue seleccionada la forma de pago Electrénico. Si, por el
contrario, fue seleccionada otra forma de pago, el SER le recuerda al Operador que
selecciond la forma de pago Fisica.

En la Lista de las Obligaciones se pueden ver los siguientes tipos de obligaciones:
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Autoliquidaciones causadas
Liquidaciones de derechos
Facilidades de pago SDF
Facilidades de pago CC

Cuentas Orden

ARERE

Multas

Autoliquidaciones causadas

Las Autoliquidaciones causadas corresponden a obligaciones que se generaron a
partir de periodos u obligaciones derivadas de las diferentes actividades de
contraprestacion o concesién que en su momento fueron autorizadas por el
Ministerio / Fondo de TIC. En esta seccidon, también se observan los Periodos No
Presentados que se encuentran pendientes.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 1
Total Obligaciones $14.040.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
Servicio Radiodifus. Sonora Comunitaria
525252 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
1 $14.040.000
[¥] Autoliquidaciones Total Obligacion: $14.040.000
N® Obligacion P23 valor Total VerDetalle Generar FUR Ver FUR Pagar
2611 02/04/2012  §2.906.000 = @
2611 01042013 §2785.000 = B
2611 31032014 §2.658.000 = @
2611 31032015 §2.517.000 = @
2611 31/03/2016  §2.096.000 = @
2611 31/07/2017  §1.078.000 =] B

Periodos no presentados

Generar

Acto Administrativo Expediente Servicio Afio - Trimestre Autoliquidacion

Ver FUR

200000 525252 15 2019 Generar Fur

Lista de las Obligaciones - Autoliquidaciones causadas

Liquidacion de derechos

Cuando el usuario Operador tenga una obligaciéon por liquidacion de derechos y
desea consultar la obligacién, debe seleccionar el icono Ver Detalle. Al seleccionar
esta opcidn, el Usuario Operador puede consultar un cuadro con el Numero, Fecha
Inicial, Fecha Final, Fecha de Corte, el Valor obligaciéon, el Valor total, Fecha
Vencimiento y los intereses de mora correspondientes a la obligaciéon. También
puede visualizar el concepto de la obligacién, Cédigo, Descripcién, Valor y Saldo.
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Listar Obligaciones

Expediente Nombre Sucursal

¥
¥l 101010 Pericdos no Presentados por Servicio

Total Periodos no Presentados 1]

Total Obligacicnes

Nombre del Servicio
Actividad de Telecomunicaciones

Sub Total por Servicio

0 $29.809.000
[¥]  Liquidaciones Derecho Total Obligacion: $29.809.000
N° Obligacién Venf;ﬁ_:::nto Valor Total Ver Detalle Generar FUR Ver FUR Pagar
520520 2740/2007 $10.192.000 = B
520520 27402007 $12670000 @ = B
520520 24/04/2008  $6.947.000 = B

$29.809.000

Lista de las Obligaciones - Liquidaciones de Derechos

Facilidades de Pago SDF

Los acuerdos de pago son un tipo de obligacion que se caracteriza por ser un
conjunto de cuotas pendientes que debe cancelar el Operador al Fondo de TIC. Se
destacan datos como No. Acuerdo, Fecha de Vencimiento final del acuerdo, Valor
Total calculado a la fecha actual, Generar FUR para generar un nuevo FUR, Ver FUR
cuando ya se ha generado un documento y Pagar que indica si el pago se puede

realizar electronicamente o fisicamente.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados

Total Obligaciones

0
$368.280.025

Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
Servicio de Valor Agregado y Telemdticos
4000000 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $368.289.025
¥  Facilidad de Pago SDF Total Obligacion: §368.289.025
o o Fecha
N° Facilidad de Pago SDF D e s Valor Total Ver Detalle Generar FUR Ver FUR Pagar
1060606 26/01/2021 5368.289.025 = @
Cuotas

N°Cuota Fecha Vencimiento Valor Capital Interés Corriente Interés Mora Valor a Cancelar

26 26032018 $7.216.119 $0 $0 §7.216.119
27 26/04/2018 §7.218.119 $0 $0 §7.218.118
28 26052018 $7.218.119 $0 $0 $7.218.119
29 26/06/2018 §7.218.119 $0 $0 §7.218.118
30 26/07/2018 $7.216.119 0 0 $7.218.119
31 26/06/2018 §7.218.119 $0 $0 §7.218.118
32 26/09/2018 $7.216.119 0 0 $7.218.119

Lista de las Obligaciones - Facilidad de Pago SDF

Para el detalle de las cuotas estan, No. Cuota, Fecha Inicial y Fecha

Final del

periodo, Fecha de Vencimiento, Valor Capital, Interés Corriente si la cuota se
encuentra vencida o dentro del periodo de pago, Interés Mora si la cuota se
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encuentra vencida, y Valor a Cancelar, que corresponde a la suma de los valores de
Capital, Interés Corriente e Interés Mora por cuotas.

Facilidades de Pago CC

Los compromisos de pago, reunen obligaciones no canceladas por el Operador. Para
realizar el pago, el Usuario Operador visualizara en su lista de obligaciones su
Compromiso de pago. Se destacan datos como No. Resolucion, Fecha Suscripcion
del compromiso, Valor Total calculado a la fecha actual, Generar FUR para generar
un nuevo FUR, Ver FUR cuando ya se ha generado un documento y Pagar que indica
si el pago se puede realizar electronicamente o fisicamente.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 0
Total Obligaciones $43.727.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio

Servicio Radiodifus. Sonora Comunitaria

150000 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicie
1] $23.694.000
¥ Autoliquidaciones Total Obligacion: $4.910.000
¥ Mutas Total Obligacion $18.739.000
[¥]  cuentas Orden Total Obligacion: §45.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
Facilidades de Pago CC
& 747474 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicie
1] $20.033.000
¥l Facilidad de Pago CC Total Obligacion $20.033.000
N° Resolucion I Valor Total Generar FUR Ver FUR Pagar
Suscripcion
5000000 1211272019 §20.033.000 @
Cuotas

N° Cuota Fecha Vencimiento WValor Capital Interés Corriente Interés Mora Valor a Cancelar

1 15/01/2020 $1.669.417 &0 80 $1.669.417
2 1710212020 $1.669.417 0 0 $1.669.417
3 16/03/2020 $1.669.417 0 50 $1.669.417
4 15/04/2020 $1.669.417 50 50 $1.669.417
5 15/05/2020 $1.669.417 50 50 $1.669.417
i} 15/06/2020 $1.669.417 50 50 $1.669.417
7 15/07/2020 $1.669.417 50 0 $1.669.417
g 17/08/2020 $1.669.417 &0 80 $1.669.417
9 15/09/2020 $1.669.417 &0 80 $1.669.417
10 15/10/2020 $1.669.417 0 0 $1.669.417
1 16/11/2020 $1.669.417 0 50 $1.669.417
12 15/12/2020 $1.669.417 50 50 $1.669.417

Lista de las Obligaciones - Facilidad de Pago CC

En el detalle de las cuotas estan, No. Cuota, Fecha de Vencimiento de la cuota, Valor
Capital, Interés Corriente si la cuota se encuentra vencida o dentro del periodo de
pago, Interés Mora si la cuota se encuentra vencida, y Valor a Cancelar, que
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corresponde a la suma de los valores de Capital, Interés Corriente e Interés Mora por
cuotas.

Multas

Las multas son un tipo de obligacién que debe cancelar el Operador cuando esté
utilizé procesos, actividades o servicios técnicos no permitidos que se encuentran
estipulados en la licencia de derechos. El Operador al listar sus obligaciones puede
visualizar las multas adquiridas con el Fondo de TIC, pero requiere de la ayuda de los
Profesionales de Cartera para la generacion del FUR. Por ellos, debe comunicarse
por algunos de los medios establecidos, y hacer so solicitud de pago.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 0
Total Obligaciones $27.104.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
SERVICIO TPEC LARGA DISTANCIA CONVERGENT
[¥] 252525 : - -
Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
1] $27.104.000
¥ Multas Total Obligacion: $27.104.000

echa

N® Obligacion T T Valor Total Ver Detalle Generar FUR Ver FUR Pagar

23822 24/10/2014 $27.104.000 = B m

Lista de las Obligaciones - Multas

Autoliquidar

La opcidn Autoliquidar - Autoliquidacion, presenta todos los expedientes y servicios
que posee el Operador, mas los Periodos no presentados que tiene registros el
Fondo de TIC. Por esta opcion también se puede realizar la generacién de un
Formulario Unico de Recaudo FUR para realizar la correccién de un periodo ya
presentado.
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Seleccione el expediente y el servicio relacionado

[¥] 96000000
REGISTRO TIC

Periodos no presentados

Acto Administrativo Expediente Servicio Arfio - Trimestre Autl:(::]r:rdi:ciﬁn Ver FUR
96000000 96000000 a5 2014 - Jul_Sep Generar Fur
95000000 95000000 96 2014 - Oct_Dic Generar Fur
95000000 95000000 96 2015 - Ene_Mar Generar Fur
95000000 95000000 96 2015 - Abr_Jun Generar Fur
95000000 95000000 96 2015 - Jul_Sep Generar Fur
95000000 96000000 a5 2015 - Oct_Dic Generar Fur

Autoliquidar - Listado de Expedientes

Consultas
El menu Consultas posee dos opciones de consulta de informacion:

Consultar estado de pagos
Permite consultar el estado de los pagos realizados al Fondo de TIC, ya sean pagos
por medios fisicos o electrénicos. El botén utilizado por defecto es Consultar Pagos.

Consultar Pagos

Seleccione el periodo a consultar

Fecha Inicial: 03/12/2018 4| Fecha Final: 14/12/2019 4]

Pagos Realizados

Cadigo  No. Referencia FUR Fecha Real Pago Fecha Aplicacién Tipo Pago Estado Valor Accion
409169595 010002900904 31072019 08:21:58 a.m. 310772019 Electronico Pago Exitoso  $8.082.000 Ver FUR
439531795 010003006900 01/07/2019 08:28:30 a.m. 01/07/2019 Electronico Pago Exitoso $14.093.000 Ver FUR
439295195 010003005406 25/07/2019 05:12:35 p.m. 25/07/2019 Electronico Pago Exitoso  $9.068.000 Ver FUR
476495295 010002008609 31072019 05:35:13 p.m. 01/08/2019 Electronico Pago Exitoso  $8.048.000 Ver FUR

Consultas - Estado de pagos

La consulta permite seleccionar un rango de fechas, para visualizar los pagos
realizados en ese periodo, también, es posible consultar informacién propia de los
pagos electrénicos. A continuacion, se detallan los campos informativos de la
ventana.

Cddigo
Cddigo de la transaccion realizada. Aplica solo para pagos electrénicos.
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No. Referencia FUR
Presenta el numero de referencia FUR con el cual se realiz6 el pago.

Fecha Real Pago
Fecha y hora del pago. En pagos fisicos solo presenta la fecha, mientras que
en pagos electréonicos presenta la fecha y hora del registro de la transaccion.

Fecha Aplicacion )
Fecha en la cual, el Fondo Unico de TIC realizé la aplicaciéon del pago.

Tipo Pago
Recuerda la forma en que se realizé el pago, por los dos medios posibles
(Electrénico o Fisico).

Estado

Estado del pago, el cual puede ser Pago Exitoso si la transacciéon esta
completa para el Fondo de TIC, o Pago por verificar si el pago fue registrado
en el banco, pero aun no se ha incluido en el sistema financiero del Fondo de
TIC.

Valor
Valor total de la transaccién.

Accion
Es posible ver el FUR con el cual se registré el pago. Aplica solo para los FURs
generados en el SER.

La opcidn de Consultar Presentaciones permite revisar en un rango de fechas, las
presentaciones sin pago que hayan realizado, ya sean de forma fisica como
electrénica.

Numero Referencia FUR
Se presenta el nimero de referencia con el cual se realizé el proceso.

Tipo Presentacién
Indica si el proceso se realizé de forma fisica o electrénica.

Fecha Presentacion

Fecha y hora de la presentacion. En presentaciones fisicas solo presenta la
fecha, mientras que en presentaciones electrénicas presenta la fecha y hora
del registro del proceso.

Valor
Valor total de la presentacion.

Accidén
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Es posible ver el FUR con el cual se registré el pago. Aplica solo para los FURs
generados en el SER.

Consultar Pagos

Seleccione el periodo a consultar

Fecha Inicial: 03/12/2018 4 Fecha Final: 14/12/2019 ]

Presentaciones sin pago realizadas

No. Referencia FUR Tipo Presentacion Fecha Presentacion Fecha Aplicacién Estado Valor Accion

010002070118 Electronico 24/01/2019 01:23:32 p.m. 2410172019 Causado $37.137.000 Ver FUR
010003078024 Electronico 25/07/2019 04:55:59 p.m. 25072019 Causado $27.777.000 Ver FUR
010003002919 Electronico 23/08/2019 08:48:13 am. 231082019 Causado $17.380.000 Ver FUR
010003108147 Electronico 25/10/2019 01:46:00 p.m. 25110/2019 Causado $20.073.000 Ver FUR

Consultas - Presentaciones realizadas

Con el botén Pagos Electrénicos, se presenta la informacién de los pagos realizados
exclusivamente por el medio electrénico. La descripcion de los campos
informativos es la siguiente:

Codigo Pago
Cddigo de la transaccion realizada.

No. Referencia FUR
Presenta el nUmero de referencia utilizada en el pago.

Valor
Valor total de la transaccién.

Fecha Solicitud
Fecha en la cual se realizé la solicitud de pago.

Fecha Pago

Fecha en la cual se registr6 completamente la transacciéon (no
necesariamente el pago). Se diferencian las fechas de solicitud y pago,
porque algunas veces se puede demorar un tiempo en terminar la
transaccion. Ver estado de pagos.

Estado
Se refiere al estado final de la transaccidn, lo cuales pueden ser:

Aprobadas: Son las transacciones que quedaron exitosas en el proceso
de pago.
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Rechazadas: Son las transacciones que por distintas causas no
terminaron de manera exitosa, por ejemplo, porque la cuenta del
cliente no tenia fondos o porque el mismo cliente no terminé el pago.

Fallidas: Son las transacciones en las que el usuario al seleccionar la
Entidad Financiera desde donde va a realizar el pago no puede ingresar
al mismo, por ejemplo, por un problema de comunicacién con el Banco.

Pendientes: Como esta es una consulta en linea, se pueden observar las
transacciones que en el momento estén realizando los clientes de la
Empresa, las cuales aun no han finalizado.

Consultar Pagos
Seleccione el periodo a consultar

Fecha Inicial: 03/12/2018 i Fecha Final: 14/12/2019

Historico de transacciones de pago

Cadigo Pago No. Referencia FUR Fecha inicio transaccion Fecha final transaccion Banco Estado Valor Accion

395020479 010002952065 1371222018 031211 pm. 13/22/2018 03:15:04 pm. BANCO DE BOGOTA No Autorizada $2.162.000 Ver recibo
395034048 010002952065 13/22/2018 03:22:03 p.m.  13/22/2018 03:24.01 p.m. BANCO DE BOGOTA No Autorizada $2.162.000 Verrecibo
395040469 010002952065 13/22/2018 03:37:39 pm.  13/22/2018 03:39:56 p.m. BANCO DE BOGOTA Aprobada $2.162.000 Verrecibo
416399044 010003052275 20/22/2019 02:28:07 p.m. 20/22/2019 02:36:14 p.m. BANCO DE BOGOTA No Autorizada $21.497.000 Verrecibo
416400403 010003052275 20/22/2019 02:46:17 p.m.  20/22/2019 02:55:13 p.m. BANCO DE BOGOTA No Autorizada $21.497.000 Verrecibo
416430447 010003052275 20/22/2019 03:32:33 p.m. 20/22/2019 03:41:13 p.m. BANCO DE BOGCTA No Autorizada $21.497.000 Ver recibo
416455042 010003052275 20/22/2019 04:13:52 pm.  20/22/2019 04:15:51 p.m. BANCO DE BOGOTA Aprobada $21.497.000 Ver recibo
424130484 010003051391 13/23/2019 03:57:05 p.m.  13/23/2019 03:58:44 pm. BANCO DE BOGOTA Aprobada $1.080.000 Verrecibo
445043304 010003059535 13/25/2019 02:48:05 p.m.  13/25/2019 02:49:58 p.m. BANCO DE BOGOTA Aprobada $13.909.000 Ver recibo
493590447 010003106589 11/29/2019 10:31:51 am.  11/29/2019 04:33:42 p.m. BANCO DE BOGOTA No Autorizada §16.000.000 Ver recibo
494047049 010003106753 12/29/2019 10:17:12 a.m.  12/29/2019 10:19:51 a.m. BANCO DE BOGOTA Aprobada $10.104.000 Ver recibo

Consultas - Estado de pagos electrénicos

NOTA: Es importante mencionar qué, en los eventos que una transacciéon quede en
estado Pendiente, la sonda de PSE tarda entre 15 a 20 minutos en finalizar las
transacciones. Siempre es aconsejable realizar los pagos electréonicos en las
primeras horas del dia.

Consultar FUR generados

Opcidon que permite realizar la consulta de los FURs que se generaron por el
Ministerio / Fondo de TIC o por parte del Operador, y que pueden ser descargados
en cualquier momento.
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Consultar FURs Generados

No hay datos que mostrar, realice una blsqueda

&8

Filtros de Blsqueda =W

Fecha Inicial de Page 17/06/2019 i Fecha Final de Pago 14/12/2019 S|

#

Consulta de FURs generados - Seleccién de rango de fechas

Consultar FURs Generados

TIDL S I S Mao| midal  rmal

?lé’t:;iguidacién por espectro para presentacion 97001341 a7 r;;(l::t?gct\;s para servicios de 188 01/01/2017 31/12/2017 0100
?Lé?é?uidacién [por espectro para presentacion 97001341 a7 rggf:ﬁgct\lis para servicios de 1553 05/07/2019 31/12/2019 0100
?L;:;iguidacién [por espectro para presentacion 97001341 97 rg;?:;gc[\iis para servicios de 188 01/01/2019 04/07/2019 0100
?ll.:l’t:;ig]uldacién por espectro para presentacion 97001341 a7 rng:;g([\iis para servicios de 128 01/01/2018 31/12/2018 0100
cl;’tao;ig]uldacién por espectro para presentacion 97001341 97 :;?:l?g(t‘iis para servicios de 188 23/12/2015 31/12/2015 0100
?lé’t:;ioquidacién por espectro para presentacion 97001341 a7 rg;T:l?gct\iis para servicios de 188 01/01/2016 31/12/2016 0100
?lé’t:;iguidacién por espectro para presentacion 97001341 a7 rgg‘i::t?g(t‘iis para servicios de 188 01/01/2019 31/12/2019 010¢
3

Consulta de FURs generados - Presentacion de resultados para Autoliquidaciones

En la opcidon de consulta se observan dos pestainas o divisiones. La primera, FURs
Generados para Autoliquidacion contiene los FURs que fueron generados en el SER
correspondientes a Autoliquidaciones de Ingresos o Espectro. La pestafna de FURs
Generados para Obligacion contiene los FURs que fueron generados por conceptos
de Autoliquidaciones causadas, Liquidaciones de Derechos, Acuerdos de Pagos,
Compromisos de Pago y Multas.

Los campos informativos de cada pestafia son los siguientes:

FURs Generados para Autoliquidacion

Tipo FUR
Corresponde al tipo de FUR generado, que puede ser por Autoliquidacion,
Generacion Masiva (periodos) o Generacion Individual.

Cdédigo Expediente
Cddigo del expediente del cual se generé el FUR.
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Codigo Servicio
Numero del servicio.

Nombre Servicio
Nombre del servicio por el cual se generé el FUR.

Numero Acto
Numero de acto o resolucién registrado.

Fecha Inicial
Fecha inicial del periodo.

Fecha Final
Fecha final del periodo.

Numero Referencia
Numero de referencia FUR.

Valor
Valor por el cual se generé el FUR.

Tipo Presentacion

Indica la forma de Presentacién o Pago, que pueden ser fisica o electrdénica.
Fecha Vencimiento

Fecha de vencimiento del FUR, que es diferente a la fecha de vencimiento de
la Autoliquidacion.

Estado FUR
Indica si el FUR fue Presentado o Pagado, también se puede observar el
estado Vencido si dicho FUR fue generado, pero no fue utilizado.

Fecha Generacién
Fecha y hora en que fue generado el documento.

Generado Por
Nombre del usuario que generd el documento.

Id FUR
Numero interno del FUR generado.

Ver FUR
Se presenta un icono con la opcién de ver y descargar el FUR generado.
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Consultar FURs Generados

FURS Generados para Autoliquidaci6n FURs Generados para Obligacion _

Tipo Codigo Codige o Numero Fecha Fecha Nume
Obligacion R Expediente Servicio HTmIE ST Acto Inicial Final Obligac
Autoliquidacion  Autoliguidacien 1500508 24 Servicioldelmenzaloria 30444 01/10/2008  31/12/2009 2868

especializada

. I Servicio de mensajeria
Autoliquidacion  Autoliquidacion 1500509 24 especializada 30444 01/10/2009 31/12/2009 2868

. I Servicio de mensajeria
Autoliquidacion  Autoliquidacion 1500509 24 especializada 30444 Q1/07/2009 30/09/2009 2858

. I Servicio de mensajeria
Autoliquidacion  Autoliquidacion 1500509 24 especializada 30444 01/10/2009 31/12/2009 2868

. I Servicio de mensajeria
Autoliquidacion  Autoliquidacion 1500509 24 especializada 30444 Q1/07/2009 30/09/2009 2858

Consulta de FURs generados - Presentacion de resultados para Obligaciones causadas

FURs Generados para Obligacion

Tipo Obligacion
Indica el tipo de obligacion del FUR generado.

Numero Obligacion
Indica el numero de la obligacién asociada al FUR. En algunos casos, puede
no presentarse nimero de obligacién debido a que es un FUR de pago inicial.

Numero Referencia
Corresponde al numero de referencia FUR.

Valor
Valor del FUR generado.

Tipo Presentacion
Indica si el FUR fue generado para pago Fisico o Electrénico.

Fecha Vencimiento
Corresponde a la fecha de vencimiento del FUR.

Estado FUR
Indica si el FUR fue Presentado o Pagado, también se puede observar el
estado Vencido si dicho FUR fue generado, pero no fue utilizado.

Fecha Generacion
Fecha y hora en que fue generado el documento.

Generado Por
Nombre del usuario que generé el documento.

Id FUR
Numero interno del FUR generado.
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Ver FUR
Se presenta un icono con la opcién de ver y descargar el FUR generado.

Presentaciones y pagos

Por esta opcidon es posible que el usuario que tiene el perfil Operador, realice
presentaciones y pagos electrénicos, una vez que el FUR se encuentre firmado
digitalmente por el Representante Legal y el Revisor Fiscal o Contador.

Listar Autoliquidaciones

Firmadas para presentar

Mo hay datos que mostrar

Firmadas para Pagar

No hay datos que mostrar

Presentaciones y Pagos - Opcién del Operador

Esta opcidn también la posee el perfil Representante Legal.

Opciones del Representante Legal

El perfil Representante Legal posee las opciones requeridas para que el
representante legal de la empresa pueda realizar el firmado electrénico de los FURs,
utilizando el mecanismo de seguridad o segunda clave.

Representante Legal

Firmar Autoliquidaciones Autorizar Firmas Consultar estado de pagos Segunda Clave

El detalle de las cuatro opciones que posee el perfil son las siguientes:

Firmar Autoliquidaciones

Opcidn que permite realizar el firmado del FUR electrénico, realizar presentacion
electréonica cuando el FUR fue generado con valor en ceros, o realizar la
presentacion y pago de sus obligaciones.
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Listar Autoliquidaciones

Generadas
A E P Acto Valor Otros Fecha Fecha Vencimiento Vencimiento
Seleccionar Expediente Servicio Administrativo Autoliguidacio C Inicial Final Autoliquidacion Fur
69042042 T FETMIGIOFOSTALDEMENSAERIA - 55555 §15.000.000 S0 D1/07/2017 3000972017 17102017 311212018
69042042  T_SERVICIOFOSTALDEVENSAERI - 55655 50 S0 010412018 3000612018 16/07/2018 311122019
69042042 T SETUICIOFOSTALDEMENSAERE - o5sss $1.970.000 $101.000 01/07/2019 300092019 15/10/2019 311272019

Firmadas para presentar

Mo hay datos que mostrar

Firmadas para Pagar
Mo hay datos que mostrar

Firmar Autoliquidaciones - Listado de autoliquidaciones por firmar

En la pantalla se pueden observar tres secciones (dependiendo del proceso a
ejecutar).

e Generadas
ke Firmadas para presentar

kd» Firmadas para presentar y pagar

En cada listado se visualizaran los siguientes campos:

Seleccionar:
Cuadro de seleccién.

Expediente:
Caddigo del expediente.

Servicio:
Nombre del servicio.

Ao Autoliquidar:
Recuerda el Aiho que se esta trabajando.

# Acto admin.:
NuUmero del acto administrativo o resolucién.

Valor:
Valor de la autoliquidacion.

Fecha inicial:
Fecha de inicio del periodo a autoliquidar.
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Fecha final:
Fecha de finalizacién del periodo a autoliquidar.

Fecha vencimiento:
Fecha limite para la Presentaciéon o Presentacion y Pago

De igual forma, al final de cada grupo de autoliquidaciones aparece un botén con la
accion a ejecutar (firmar, presentar, pagar autoliquidacion).

En la seccion de Generadas, se presentan las Autoliquidaciones que fueron
generadas por el usuario operador y que se encuentran pendientes por firmar
electréonicamente, tanto por el Revisor Fiscal o Contador como por el Representante
Legal.

Una vez que las Autoliquidaciones son firmadas electréonicamente, pasan a las
secciones de Firmadas para Presentar o Firmadas para Presentar y Pagar. En
Firmadas para Presentar se van a presentar las Autoliquidaciones que fueron
generadas para realizar presentacidon sin pago, mientras que en la seccién Firmadas
para Presentar y Pagar se van a presentar las Autoliquidaciones que fueron
generadas para realizar el proceso de Presentacién y Pago de la contribucion. Se
debe tener muy en cuenta, que el proceso de Presentacién y Pago se realiza a la
vez, y el pago se debe realizar el dia de vencimiento del FUR.

Para iniciar el proceso de firmado, se debe seleccionar el registro y ejecutar el botén
[ Firmar].

Revise la informacion que se presenta en pantalla. Si esta de acuerdo, ejecute el
botdn [ Firmar Electréonicamente ].
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Mostrar Datos de Autoliquidacién

Operador
Identificacion 500969696
Nombre o Razon Social INTERNACIONAL S.A.S.

Nombre Representante Legal o Apoderado

Direccién CL89 No 89A-29
Municipio Bogota
Departamento Bogota D.C.
Autoliquidacion
Resolucion 25555
Codigo Expediente 69042042
Nombre Servicio SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA
Afio Autoliquidar 2017
Fecha Vencimiento Fur 311272019
Periodo de: 010712017 a: 30/09/2017
Trimestre 3
TOTAL INGRESOS PERICDO 5500.000.000
TOTAL DEDUCCIONES PERIODO 30
TOTAL INGRES0OS BASE DE LIQUIDACION 5500.000.000
VALOR DE LA AUTOLIQUIDACION 515.000.000
TOTAL APAGAR §15.000.000
Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
01 Concesion $15.000.000 $15.000.000
Firmas
Persona Firma Fecha Firma

Reprezentante Legal

Revisor Fiscal

Firmar Autoliquidaciones - Firmado virtual (segunda clave) de la autoliquidacion

El SER le solicitara la segunda clave. Ingrésela y ejecute el botén [ Firmar ].
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Identificacion 111
Nombre completo Representante Legal de mi empresa

Email ser@mintic.gov.co

Ingrese su segunda clave

Firmar J Cancelar

4

Firmar Autoliquidaciones - Ingreso de segunda clave

Si el proceso fue satisfactorio, el SER colocara una informacidén basica del proceso
en la seccién de Firma, y des habilitara el botén [ Firmar Electrénicamente ].

Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
01 Concesion $15.000.000 $15.000.000
Firmas
Persona Firma Fecha Firma

Firmado por: Representante Legal de mi empress
Documento: 111

Representante Legal Representante Legal

Fecha: 14/12/2219 @8:14:52 a.m.

14/12/2019 08:14:50 a.m.

Revisor Fiscal

Firmar Autoliquidaciones - Proceso realizado

En este punto, se debe dar paso al Revisor Fiscal o Contador para que realice el

proceso de firmado.

Importante: Es posible qué al realizar el proceso de firma de la Autoliquidacién, se
presente el mensaje de validacién E/ usuario actual No puede iniciar éste proceso de

firma. Es mensaje se presenta por dos eventos.

F':

proceso de firma

El usuario actual Mo puede iniciar éste

&

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje de validaciéon
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El primero se da porque el usuario esta tratando de firmar la Autoliquidaciéon en el
rol que no le pertenece. Esto quiere decir que el usuario con rol Representante
Legal esta tratando de firmar en la casilla del Revisor Fiscal o Contador, o viceversa.
La solucién, firme sobre la casilla que corresponde a su rol, o cierre la sesién, y
permita que el otro usuario ingrese con sus datos y firme en su respectivo rol.

La segunda opcidn, se refiere a que el usuario actual no estd autorizado por el
Representante Legal para firmar la Autoliquidacion. La soluciéon es, solicitar al
usuario con rol Representante Legal que ingrese a la opcion Autorizar Firmas y
seleccione su usuario.

Otro mensaje de validacion que se puede presentar es Error: La operacion ha fallado
por: El proceso de firma no es exitoso!. Debido a: La segunda clave que ha
proporcionado es incorrecta, inténtelo de nuevo.

o
Error: La operacidn ha fallado por: El

proceso de firma no es exitosol.
Debido a: La segunda clave que ha
proporcionado es incorrecta, inténtelo de
nuevo.

)

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje de validacién de clave

Este mensaje se presenta cuando la segunda clave ingresada no es la misma
registrada en la aplicacién. Para este caso, puede volver a ingresar la segunda clave,
o puede crear una nueva segunda clave por la opcién Segunda Clave de cualquiera
de los dos roles.

NOTA: En el proceso de firmado de las autoliquidaciones, puede comenzar
cualquiera de los dos roles (Representante Legal o Revisor Fiscal / Contador), ya que
para el SER no es relevante quien firme primero. El orden de firmado lo determinan
los procedimientos internos de cada empresa.
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Listar Autoliguidaciones
Generadas

Mo hay datos que mostrar

Firmadas para presentar

- . - Acto Valor Otros Fecha Fecha Vencimiento Vencimiento
SEERIIILT BATEilETi SEEL Administrati Autoliquidacié c Inicial Final  Autoliquidacion Fur
69042042  F_SERVICIOPOSTALDEMENSAERE 55555 $15.000.000 $0 01072017 301092017 17072017 311122019
69042042 T 3RVICIOFOSTALDEVENSAERE 55555 50 S0 01/042013 301062018  16/07/2018 31122019
Firmadas para Pagar
. e - Acto Valor Otros Fecha Fecha Vencimiento Vencimiento
Seleccionar Expediente Servicio Admini i Autoliquidacio C Inicial Final Autoliquidacion Fur

60042042 68 - SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA 25555

EXPRESA 51.970.000 5101.000 01/07/2019  30/09/2019 15M10/2019 3122019

Firmar Autoliquidaciones - Listado de autoliquidaciones

Una vez seleccionado el registro, debe ejecutar el botén [ Presentar ] para iniciar el
proceso. El SER presentara el siguiente mensaje para confirmar.

iy
Con este proceso registrara su

autcliguidacion ante el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

A

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje de proceso

También, le recordara el horario habil que poseen las presentaciones.

A
Recuerde que las presentaciones

virtuales se registran con la fecha del
dia hasta las 06:00 p.m. Pasada la hora
sefialada. se registraran como
presentacion extemporanea.

4
Firmar Autoliquidaciones - Mensaje de proceso
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Una vez realizado el proceso de presentacion, la aplicaciéon presentara el nUmero de
referencia asignado, y la fecha y hora del proceso. También, es posible descargar en
ese momento el FUR, o se puede realizar por la consulta de FURs.

A

Su Autoliguidacion nimero

010003122240 fue presentada el
14/12/2019 09:01:26 a.m., jDesea ver &l
FUR?.

Esta Presentacion se considera
extemporanea debidc a que se inicid
después de las 06:00 p.m. del dia actual.
El SER recalculard los valores de Sancidn
y/o Intereses de Mora si hay lugar a ello.

Chcopr ] et
e

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje de proceso

Si la opcién selecciona es [ Presentacion y Pago de Autoliquidacion ], el SER lo
encaminara a realizar la presentacion y pago electrénico de la Autoliquidacion.

Resumen pago
Razon Social: INTERMACIONAL S.AS.
NIT: 800959696
Total a Pagar $2.071.000

noaremrse
Firmar Autoliquidaciones - Inicio de proceso de pago

El proceso de pago inicia por seleccionar el Tipo de Persona y Banco con el cual se
va a realizar el pago de la Autoliquidacion.
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Seleccione el tipo de persona

Seleccione su entidad bancaria

[ Bancolombia |

Firmar Autoliquidaciones - Seleccién de valores

Importante: Si en algun momento se presenta el mensaje “No se pudo obtener /a
lista de bancos. Por favor intente mds tarde”, debe informar a la cuenta de correo
electrénico de la aplicaciéon (ser@mintic.gov.co).

F:

Mo se pudo obtener la lista de bancos,
Par favor intente mas tarde

4

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje importante

Autorizar Firmas

Esta opcion le permite al Representante Legal, seleccionar los nombres de las
personas autorizadas para realizar el firmado electrénico de las Autoliquidaciones
virtuales. Esta opcion se debe configurar si se van a realizar presentaciones
electrdnicas, ya que si los procesos los van a realizar fisicamente no es necesario
configurarla.

Autorizacion de usuarios para firmar

Representante Legal | Revisor Fiscal

| Representante Legal de mi empresa ¥ | | | Revisor Fiscal o Contador de mi empresa ¥

Observaciones o comentarios de la accion

Autorizar Firmas - Seleccidon de usuarios autorizados
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Consultar estado de pagos

Permite consultar el estado de los pagos realizados al Fondo de TIC, ya sean pagos
por medios fisicos o electrénicos. El botdn utilizado por defecto es Consultar Pagos.

El detalle de la opcidn la puede encontrar en el tema Consultar estado de pagos del
rol operador.

Segunda Clave

Esta opcidn le permite configurar la clave para realizar sus procesos virtuales en el
SER.

Definicion - Segunda Clave

Datos basicos

Identificacion 111
Nombre completo Representante Legal de mi empresa

Email ser@mintic.gov.co
Vigencia 14M12/2019 10:22:18 p.m. 14M10/2020 10:22:18 p.m.

A continuacion ingrese v repita su clave para el mecanismo de validacion. Recuerde que la
clave debe tener un minimo de 8 caracterss y un maximo de 12 caracteres, combinando
minimo 2 nimeros y 2 letras. Cuando finalice, de clic en &l boton Renovar

Segunda Clave

Confirme la Clave

Segunda clave - Definicion de la clave

Se debe revisar los requisitos de la configuracion de la clave, ya que pueden ser
diferentes a los requisitos de la clave principal.

Identificacion:
Les recuerda el niUmero de identificacién.

Nombre completo:
El nombre completo del usuario que esta creando la clave.

Email:
Les recuerda el correo electrénico que esta registrado en el SER.

Vigencia:
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De acuerdo a los parametros de vigencia que establece el Ministerio, la clave
va a estar activa durante ese tiempo. Una vez el tiempo de vigencia ha
caducado, es necesario volver a establecer una nueva clave por ésta misma
opcion.

Segunda Clave:
Deben ingresar la segunda clave teniendo en cuenta los requisitos de la
misma.

Confirme la Clave:
Repita y confirme la clave ingresada.

Es importante saber qué, para realizar el proceso de firmado de la autoliquidacién
virtual, se debe crear la segunda clave. Si va a realizar un proceso de firmado, y no
ha establecido su segunda clave, el SER le presentara la siguiente pantalla,
indicdndole que debe realizar el proceso.

Listar Autoliguidaciones
Generadas

Mo hay datos que mostrar

Usted no posee una segunda clave para realizar el firmado virtual de la Autoliquidacion. Para crear una segunda clave, ingrese en la opcién (Segunda Clave)

Firmadas para presentar

Mo hay datos que mostrar

Usted no posee una segunda clave para realizar el firmado virtual de la Autoliguidacion. Para crear una segunda clave, ingrese en la opcion (Segunda Clave)

Firmadas para Pagar

Mo hay datos que mostrar

Firmar Autoliquidaciones - Solicitud de segunda clave

Opciones del Revisor Fiscal o Contador

La finalidad del perfil Revisor Fiscal o Contador (de acuerdo al tipo de empresa) en el
SER, se limita a ejecutar el proceso de firma digital de las Autoliquidaciones
electrénicas. Por ello, solo tiene acceso a la opcidn de Firmas Autoliquidaciones.

Revisor Fiscal «

Firmar Autoliquidacionas Segunda Clave
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Firmar Autoliquidaciones

Opcidén que permite realizar el firmado del FUR electrénico de las Autoliquidaciones
electrénicas generadas.

Listar Autoliquidaciones

Generadas
; - == Acto Valor Otros Fecha Fecha Vencimis Vencimi
Seleccionar Expediente Servicio ST I R idacion Conceptos Inicial Final Autoliquidacion Fur
O 60042042 Lo StRYICIO FOSTAL DEMENSAERIA - 55655 $15.000.000 $0 01072017 30092017 171012017 311212019
O 89042042 22 SERVICIO POSTAL DEMENSAERIA - 55555 $0 50 01042018 30062018  16/07/2018 311212019
O 89042042 22 SERVICIO POSTAL DEMENSAERIA - 55555 $1.970.000 $101.000 01072019 30/09/2019  15/10/2019 311212019

Firmar Autoliquidaciones - Listado de autoliquidaciones
El rol de Revisor Fiscal o Contador solo tiene acceso a firmar electronicamente

Autoliquidaciones, a diferencia del Representante Legal, que puede Presentar o
Presentar y Pagar las Autoliquidaciones.

Una vez seleccionado el registro a procesar, se debe ejecutar el botén [ Firmar ].
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Mostrar Datos de Autoliquidacion

Operador
Identificacidn 800969696
Nombre o Razdn Social INTERMACIONAL S.AS.

Mombre Representante Legal o Apoderado CARLOS AREVALO LARROTA

Direccidn CL B89 No.89A-89
Municipio Bogota
Departamento Bogota D.C.
Autoliguidacion
Resolucidn 25555
Cddigo Expediente 69042042
Mombre Servicio SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA
Afio Autoliguidar 2017
Fecha Vencimienta Fur 3122019
Periodo de: 01/07/2017 a: 30/09/2017
Trimestre 3
TOTAL INGRESOS PERIODO $500.000.000
TOTAL DEDUCCIONES PERIODO 50
TOTAL INGRESOS BASE DE LIQUIDACION $500.000.000
VALOR DE LA AUTOLIQUIDACION $15.000.000
TOTAL A PAGAR $15.000.000
Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
01 Concesion  $15.000.000 $15.000.000
Firmas
Persona Firma Fecha Firma

Firmado por: Representante Legal de mi empresa
Documento: 111
Representante Legal

Representant Legal Fecha: 14/12/2019 08:14:50 BM

14/12/2019 08:14:50 p.m.

Revisor Fiscal

Firmar Autoliquidaciones - Firmado virtual (segunda clave) de la Autoliquidacién

Revise la informacidon que se presenta en pantalla. Si esta de acuerdo, ejecute el
botén [ Firmar Electrénicamente ].

El SER le solicitara la segunda clave. Ingréselay ejecute el botén [ Firmar ].
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Identificacion 222
Nombre completo Revisor Fiscal o Contador de mi e
Email ser@mintic.gov.co
Ingrese su segunda clave ssssnene
< >

Firmar | Cancelar

A

Firmar Autoliquidaciones - Ingreso de segunda clave

Si el proceso fue satisfactorio, el SER colocara una informacién basica del proceso
en la seccién de Firma, y des habilitara el botén [ Firmar Electrénicamente 1.

Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
01 Concesidn  $15.000.000 $15.000.000
Firmas
Persona Firma Fecha Firma

Firmado por: Representante Legal de mi empresa
Documento: 111

Representante Legal 44
Representante Legal Fecha: 14/12/2019 08:14:50 a.m. 141212019 08:14:50 a.m.

Firmado por: Revisor Fiscal o Contador de mi
empresa

Revisor Fiscal Documento: 222 14M2/2019 08:44:54 am. _
Revisor Fiscal o Contador

Fecha: 14/12/2019 0B:44:54 a.m.
Firmar Autoliquidaciones - Autoliquidacién con las dos firmas

NOTA IMPORTANTE: En el proceso de firmado de las autoliquidaciones, puede
comenzar cualquiera de los dos roles (Representante Legal o Revisor Fiscal /
Contador), ya que para el SER no es relevante quien firme primero. Para este
ejemplo, firmé primero el Representante Legal y después, el Revisor Fiscal o
Contador.

Segunda Clave

Esta opcidon le permite configurar la clave para realizar sus procesos virtuales en el
SER.
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Definicion - Segunda Clave

Datos bdsicos

Identificacion 222

Nombre completo Revisor Fiscal o Contador de mi empresa

Email ser@mintic.gov.co

Vigencia 14112/2019 10:18:24 p.m. 14/10/2020 10:18:24 p.m.

A continuacion ingrese v repita su clave para el mecanismo de validacion. Recuerde que
Ia clave debe tener un minimo de 8 caracteres y un méximo de 12 caracteres,
combinando minimo 2 numeros y 2 letras. Cuando finalice, de clic en el boton Renovar

Segunda Clave

Confirme la Clave

Segunda clave - Definicion de la clave

Se debe revisar los requisitos de la configuraciéon de la clave, ya que pueden ser
diferentes a los requisitos de la clave principal.

Identificacion:
Les recuerda el numero de identificacion.

Nombre completo:
El nombre completo del usuario que esta creando la clave.

Email:
Les recuerda el correo electrénico que esta registrado en el SER.

Vigencia:

De acuerdo a los parametros de vigencia que establece el Ministerio, la clave
va a estar activa durante ese tiempo. Una vez el tiempo de vigencia ha
caducado, es necesario volver a establecer una nueva clave por ésta misma
opcion.

Segunda Clave:
Deben ingresar la segunda clave teniendo en cuenta los requisitos de la
misma.

Confirme la Clave:
Repita y confirme la clave ingresada.

Es importante saber qué, para realizar el proceso de firmado de la autoliquidaciéon
virtual, se debe crear la segunda clave. Si va a realizar un proceso de firmado, y no
ha establecido su segunda clave, el SER le presentara la siguiente pantalla,
indicandole que debe realizar el proceso.
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Listar Autoliquidaciones
Generadas

Mo hay datos que mostrar

Usted no posee una segunda clave para realizar el firmade virtual de la Autoliguidacion. Para cresr una segunda clave, ingrese en la opcién Sequnda Clave

Firmar Autoliquidaciones - Solicitud de creacién de segunda clave
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Generacion de Formularios

En el presente capitulo se presentaran las diferentes formas de generar los
Formularios Unicos de Recaudo - FUR por el SER para todo tipo de obligaciones.

Formularios para Autoliquidaciones

En el SER es posible generar el FUR de Autoliquidacién de Ingresos o Espectro de
una forma guiada en pasos. Para iniciar el proceso, se puede ingresar por alguna de
estas opciones:

Lista de las obligaciones
Se visualiza el periodo como un Periodo No Presentado, presentandose de la
siguiente manera:

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 1

Total Obligaciones 50
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
AUTORIDADES TRADICIONALES SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA
INTERES PUBLICO
[¥153333
Q Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
1 $0
¥ Autoliguidaciones Total Cbligacion: S0
El sistema ne encuentra obligaciones pendientes
Periodos no presentados
Acto Administrativo Expediente Servicio Ario - Trimestre Generar Ver FUR

Autoliguidacion
16000 53333 14 2016 Generar Fur &

Formularios de Autoliquidaciones - Lista de las Obligaciones

Autoliquidar - Autoliquidacion
Se puede visualizar como un Periodo No Presentado como en la Lista de las
Obligaciones o ingresando por el nombre del servicio asociado al Expediente.

Seleccione el expediente y el servicio relacionado

[¥]53333 /
SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORAINTERES PUBLICO

Periodos no presentados

G
Acto Administrativo Expediente Servicio Afio - Trimestre anmr . VerFUR
Autoliquidacion

16000 53333 14 2018 Generar Fur

Formularios de Autoliquidaciones - Autoliquidar / autoliquidacion
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Luego, se selecciona el numero de la resolucién en la cual se tiene el servicio.

Actos Administrativos

Expediente Servicio Resolucion
53333 SERVICIO DE RADICDIFUSION SONORAINTERES PUBLICO
lan ion corre i Periodo Resolucion Periodo Cobro
Detalle Redes
N® Fecha Fecha s Fecha Fecha Fecha =
Resolucion  Resolucion Ejecutoria Lesciuion Inicial Final Inicial  Fecha Final
OTORGAMIENTO DE LICENCIA. .
16000 27101/2008 22/02/2008 o 220022006 21/02/2016  22/02/2008 311272016 E
PRORROGRA EN PROCESO DE EXPEDICION .
10368 13/03/2017 13/03/2017 | 002017 31212017 0101/2017 311272017 E
PRORROGRA EN PROCESO DE EXPEDICION .
20549 01/01/2018 02/03/2018 4 0W0U2018 31122019 01012018 311272019 E

N -

Formularios de Autoliquidaciones - selecciéon de resolucién

Una vez que se ha ingresado a la Autoliquidacién por cualquiera de las opciones, se
procede a continuar con el proceso dependiendo del tipo de servicio seleccionado
(Ingresos o Espectro).

Formularios para Ingresos

Después de haber ingresado a generar FUR de Autoliquidacién por los caminos
descritos anteriormente, se llega a la siguiente pantalla.

Ingreso de Datos
Expediente Servicio Resolucion
96000000 REGISTRO TIC 96000000
Seleccione el afio y trimestre para su Autoliguidacion

Afio Trimestre

[ [Seleccione] ~| |[Seleccions] v |

Ingresos: 0
Deducciones: 0
Base de Liquidacion: 0

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Ingreso de datos (valores)

El SER presenta la informacién del Expediente, Nombre del Servicio y Resolucién
que esta utilizando en ese momento. También presenta el Aho y el Trimestre sobre
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el cual se va a realizar la Autoliquidacion, y los datos de Ingresos y Deducciones, los
cuales deben ser diligenciados para que el SER calcule la Base de Liquidacién. Si el
valor de las Deducciones es mayor al valor de los Ingresos, el SER deja la Base de
Liquidacion en ceros, o si durante el periodo no se presentaron ingresos en su
empresa por ese concepto, puede dejar el valor de los Ingresos y Deducciones en
ceros.

Para calcular los valores de ingresos y deducciones, consulte la normatividad
Decreto 1972 de 2003, Decreto 4350 de 2009 y Decreto 1161 de 2010 de acuerdo al
servicio autorizado.

En la parte inferior de la pantalla se presentan dos botones. Con el botén [ Aceptar
], se continua el proceso de generaciéon de FUR, con el botén [ Regresar ] se
devuelve a la pantalla anterior.

Como ejemplo de un periodo que se encuentra vencido, el SER presenta el siguiente

mensaje informativo, indicando que el periodo es extemporaneo y que generara
Intereses de Moras y/o Sancion.

&

Autoliquidacion extemporanea,
generara interés de mora y/o sancion
calculados a la fecha de pago

4

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Mensaje de extemporaneidad

También, es posible que se presente un mensaje de validacién, si ya se habia
iniciado un proceso de generacion de FUR pero no se termind.

A

Autoliquidacion extemporanea,
generara interés de mora y/o sancién
calculados a la fecha de pago
La Autcliquidacion se encuentra
Generada, Si desea realizar una nueva
autoliquidacion haga click en el botén
Anular

A

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Anulacién de autoliquidacion

Derechos reservados @ 2019 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Péagina 47 de 96



Manual de uso del Sistema Electronico de Recaudo - SER

Continuando con el ejemplo, la siguiente pantalla que presenta el SER corresponde
a los datos de la Autoliquidaciéon, donde recuerda el Expediente, nhombre del
Servicio y Resolucién que se esta trabajando.

Expediente Servicio Resolucion

95000000  REGISTRO TIC 26000000

Datos de la Autoliguidacion

Ingresos: £50.000.000 Afio Autoliquidar: 2018
Deducciones: 50 Trimestre: Abr_Jun
Base de Liquidacion: $50.000.000 Porcentaje de liguidacion: 2,20
Valor a Pagar: 51.100.000 Fecha Vencimiento de la Autoliquidacion  31/07/2018

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Presentacion de valores

También presenta los datos:

Ingresos:
Recuerda el valor ingresado al SER por concepto de Ingresos.

Deducciones:
Recuerda el valor ingresado al SER por concepto de Deducciones.

Base de Liquidacion:
Corresponde a la operacién de Ingresos menos Deducciones.

Ano Autoliquidar:
Recuerda el Ao que se esta trabajando.

Trimestre:
Recuerda el Trimestre que se esta trabajando.

Porcentaje de liquidacion:
Presenta el porcentaje por el cual se calcula el valor a pagar de la
contraprestacion.

Fecha Vencimiento de la Autoliquidacion:
Presenta la fecha de vencimiento de la Autoliquidacién basado en el Afo y
Trimestre.

Valor a Pagar:
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Presenta el valor a pagar, resultado de la operacién Base de Liquidacién por el
Porcentaje de Liquidacion.

En este paso, el SER presenta tres botones. [ Aceptar Autoliquidaciéon ] para
continuar con el proceso, [ Regresar ] para volver a la pantalla anterior y [ Cancelar ]
para finalizar el proceso.

Después de haber ejecutado el botén [ Aceptar Autoliquidacion ], el SER presenta
cuatro botones. Por el botén [ Fisica ], va a generar el Formulario Unico de Recaudo
- FUR para realizar el proceso en las entidades financieras autorizadas por el Fondo
de TIC (ver casillas 25, 26 y 27 del FUR generado). Por el botdn [ Electrénica ], va a
terminar la generaciéon del FUR, y se debe avisar al Representante Legal y Revisor
Fiscal o Contador para que realicen el proceso de firmado. Ver seccidn
Autoliquidaciones de los roles Representante Legal y Revisor Fiscal o Contador.

Con los botones [ Regresar ] vuelve a la pantalla anterior y [ Cancelar ] finaliza el
proceso.

Tipo de Presentacion

Expediente Servicio Resolucion

96000000 REGISTRC TIC 96000000

Seleccione el tipo de presentacion

Ingresos: £50.000.000 Ano Autoliquidar: 2018
Deducciones: 30 Trimestre: Abr_Jun
Base de Liguidacion: 3$50.000.000 Porcentaje de liquidacion: 2,20
Valor a Pagar: £1.100.000 Fecha Vencimiento de la Autoliquidacion 31/07/2018

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Definicién del tipo de presentacion

Sin importar la opcidn seleccionada (fisica o electrénica), el SER le presenta la
siguiente pantalla para seleccionar el Tipo de Operacion.
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Escoger Tipo de Operacidn

Expediente Servicio Resolucion

96000000 REGISTROTIC 96000000

Paor favor seleccione el tipo de operacion

Tipo de Operacion
i Presentacion

O Presentacion y Pago

Fecha: 17/12/2019 il

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Definicién del tipo de operacion

Si escoge Presentacion, la aplicacién va a generar un FUR de presentacién sin pago.
Esto es utilizado cuando no se producen ingresos durante el periodo, o cuando no
se tiene el flujo de efectivo, ya que es preferible realizar la presentacion a tiempo y
después cancelar los intereses de mora, que incurrir en sanciones por no
presentacion mas los intereses de mora respectivos. Si decide escoger la opcion de
Presentacion y Pago, ustedes van a realizar ambos procesos a la vez.

También se presenta el campo de Fecha Presentacion y Pago (o Fecha
Presentacion), donde el SER le muestra la fecha maxima de vencimiento de la
autoliquidacion si se encuentra dentro del tiempo limite. Si el periodo seleccionado
ya vencio, el SER le coloca en este campo la fecha actual, y dicha fecha es posible
cambiarla a la fecha maxima en la cual van a realizar el proceso.

Tener en cuenta qué, si se encuentra dentro del tiempo de presentacién de la
autoliquidacién, y modifica la fecha de presentacion y pago a futuro (opcién
Presentaciéon y Pago), pasando la fecha de vencimiento de la autoliquidacién, el
sistema le calculara los valores de Sancién e Intereses de Mora, porque es como si
estuviera realizando el proceso de forma extemporanea. Si hace lo anterior, pero
seleccionando la opcion Presentacidn, el SER le calculara el valor de la Sancién por
extemporaneidad, mostrandole dicho valor en el siguiente paso, pero sin los
intereses de mora, ya que este valor se calculara al momento de realizar el pago.
Después de ejecutar el botén [ Continuar ], el SER le presenta la siguiente pantalla
de totales.
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F':

Su formulario se considera
extemporaneo, debido a que ya pasd
la hora limite de Presentacién Virtual.

A

Firmar Autoliquidaciones - Mensaje importante

Si el FUR fue generado después de los horarios normales, el SER presentara un
mensaje indicando que la presentacion se considera extemporanea.

F:

Esta declaracion 5e considera

extemporanea, por lo cual, generara
una Sancion, pero usted estd en la
condicién de pagarla o desmarcarla, sin
embargo, al desmarcarla, constituye una
infraccién y como consecuencia generara
un acto administrativo por la Direccidon de
Vigilancia y Contrel del Ministerio de TIC

4
Firmar Autoliquidaciones - Mensaje importante

En el momento de generar la Autoliquidacion, y si la misma se encuentra vencida
porque la fecha de presentacion ya paso, el SER le mostrara un mensaje indicando
que se calculara un valor de Sancién, sin embargo, usted tiene la posibilidad de
desmarcar dicho concepto.
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Totales Autoliquidacion

Expediente Servicio Resolucion

96000000 REGISTROTIC 96000000

[ imprimir nombre de Representante y Revisor?

Valor Autoliquidacion: $1.100.000
Intereses Mora: 30
Sanciones: $414.000
Total Autoliguidacion: 0

Observaciones:

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Presentacion de totales

El SER le presenta los valores con los cuales se va a generar el FUR. Como ya se
explicé antes, si el proceso se realizé dentro del plazo establecido, solo se
presentara el valor de la Autoliquidacién, pero si el proceso fue extemporaneo, el
SER presentara valor en la casilla de Intereses Mora y/o Sancién.

Si lo desea, puede colocar un comentario de referencia para su conocimiento en el
campo Observaciones. Por el botén [ Generar FUR ], completa el proceso,
visualizando el FUR o informado que se debe continuar con el firmado electrénico
de la Autoliquidacion. El botén [ Regresar ] lo devuelve a la pantalla anterior,
mientras que el botén [ Volver al Inicio ] lo devuelve a la pantalla de Lista de las
Obligaciones.

Si la opcidn seleccionada en el Tipo de Presentacion fue [ Electronica ], el SER le
presentara un mensaje indicando que se debe continuar con el proceso de firmado
con la segunda clave.
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F:

Se generd correctamente el FUR,
Continde el proceso con la Firma de la
Autoliguidacian

Recuerde que las presentaciones virtuales
s registran con la fecha del dia hasta las
06:00 p.m. Pasada la hora sefialada, se
registraran como presentacidn
extemporanea.

A
Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - Mensaje

Si la opcion seleccionada fue [ Fisica ], el SER generara el documento FUR para que
sea descargado e impreso para su presentacion en la entidad financiera.

Informacicn de Servicios
[12 Cadigo Expedients [13Codiao Senvicio |14 Nombre del Servicio TT5. Acto adminiciratvo [ T6.E. Acto sdministra. |17.Cuadra T2cnico No. [TB.F. Cuadro teenico |
| sso00000 | % | REGISTROTIC | eeooooo0 | 30 [ 05 [ 2018 | LT |
Informacion de presentacion ylo pago
Autoliquidacion por Ingresos Registro de transaccion electrénica
[19Total ingresos [20.Total 7 [Z1Base de liquidacis |
$50,000,0 $ $50,000,0 -, . .
| < — D:)' — 2 Presentacion Electronica Extemporanea
- Diligenciar eapacios
Descripcion del pago
Zlod —wm.. P Codigo de Transaccion | |
01 |Concesién §1,100,00
Fecha y Hora | |
02 |Autorizacion
03 |Registro
04 [Uso Espectro Total a pagar
05  |Pago Inicial
% Vum 31- Valor I LR k5] _Inhere.ses | |
07  |iniereses de Mora |IJ|'as | ‘Tasa | |%EA 32 Intereses [ & 3 Sanciones: ST
08 |Sancion $414.00 N )
T P 35. Valor Total a pagar
10 |Interes corrientes acuerdo de pago o Pagaré No. 36. Fecha de
11 |jreres e Morm par 2646t | pigg | ‘Tasa |%EA Presentacion / pago: 2019
Descripeién de la(s) obligacion(es)
37 Nimero de = 39 Fecha de 401 Periodo liguidado - [43 Valor interés . [45Valor interés.
|Obigacitn | 0-Descfipcion imi T0Penodo igo | #1.Pericdoim | 2 /akr Imora 44 Nalor sancin | 0oy wAEE R
Autoliquidacian 31072018 [Desde | 300572018 [Hasta | 300612016 $1,100,000 $0 $414,000 50 $0

Formularios de Autoliquidaciones por Concesién - FUR generado

Formularios para Espectro

Después de haber ingresado a generar FUR de Autoliquidacion por las opciones
Lista de las obligaciones o Autoliquidar - Autoliquidacién, se continlla con los
siguientes pasos.
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Datos para Autoliquidar

Expediente Servicio Resolucion
53333 SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA INTERES PUBLICO 20549
Afio
2019 +

Fecha Inicial:  01/01/2019
Fecha Final:  31/12/2019

Valor Autoliguidacion 0

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Ingreso de valores

El SER presenta la informacién del Expediente, Nombre del Servicio y Resolucién
que esta utilizando en ese momento. También presenta el Aio sobre el cual se va a
realizar la Autoliquidacién, y los datos de Fecha Inicial y Fecha Final que
comprenden el afio seleccionado. El campo de Valor Autoliquidacion debe der
ingresado, para que el SER tome dicho valor y continte con el proceso.

Para calcular el valor de la autoliquidaciéon, consulte la normatividad Decreto 1972 de
2003, Decreto 4350 de 2009 y Decreto 1161 de 2010 de acuerdo al servicio
autorizado.

En la parte inferior de la pantalla se presentan dos botones. Con el botén [ Aceptar
], se continua el proceso de generaciéon de FUR, con el botén [ Regresar ] se
devuelve a la pantalla anterior.

Como ejemplo de un periodo que se encuentra vencido, el SER presenta el siguiente

mensaje informativo, indicando que el periodo es extemporaneo y que generara
Intereses de Moras y/o Sancién.

a

Autoliquidacién extemporanea,
generard interés de mora y/o sancion
calculados a la fecha de pago

Cominir] cocear
4

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Mensaje de extemporaneidad

También, es posible que se presente un mensaje de validacién, si ya se habia
iniciado un proceso de generacion de FUR pero no se termind.
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'
Autoliquidacion extemporanea,

generara interés de mora y/o sancién
calculados a la fecha de pago
La Autoliquidacion se encuentra
Generada, Si desea realizar una nueva
autoliquidacion haga click en el botén
Anular

S
Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Anulacién de autoliquidacién

Continuando con el ejemplo, la siguiente pantalla que presenta el SER corresponde
a los datos de la Autoliquidacion, donde recuerda el Expediente, nhombre del
Servicio y Resolucion que se estd trabajando.

Tipo de Presentacion

Expediente Servicio Resolucion

53333 SERVICIO DE RADIODIFUSICON SONORAINTERES PUBLICC 16000

Datos de la Autoliguidacion

Resolucion: 16000 Afo Autoliquidar: 2016
Fecha Inicial: 01/01/2016  Fecha Final: 311212016
Valor: 5£10.000.000 Fecha Vencimiento de la Autoliguidacion: 31032016

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Aceptacién de obligacion

También presenta los datos:

Ao Autoliquidar:
Recuerda el Ao que se esta trabajando.

Fecha Inicial:
Fecha inicial del periodo que se esta trabajando.

Fecha Final:
Fecha Final del periodo que se esta trabajando.

Valor:
Recuerda el valor ingresado como valor de autoliquidacién.
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Fecha Vencimiento de la Autoliquidacion:
Presenta la fecha de vencimiento de la Autoliquidacién basado en el Ao que
se esta trabajando.

En este paso, el SER presenta tres botones. [ Aceptar Autoliquidacion ] para
continuar con el proceso, [ Regresar ] para volver a la pantalla anterior y [ Cancelar ]
para finalizar el proceso.

Después de haber ejecutado el botén [ Aceptar Autoliquidacion ], el SER presenta
cuatro botones. Por el botén [ Fisica 1, va a generar el Formulario Unico de Recaudo
- FUR para realizar el proceso en las entidades financieras autorizadas por el Fondo
de TIC (ver casillas 25, 26 y 27 del FUR generado). Por el botdn [ Electrénica ], va a
terminar la generacién del FUR, y se debe avisar al Representante Legal y Revisor
Fiscal o Contador para que realicen el proceso de firmado. Ver seccion
Autoliquidaciones de los roles Representante Legal y Revisor Fiscal o Contador.

Con los botones [ Regresar ] vuelve a la pantalla anterior y [ Cancelar ] finaliza el
proceso.

Tipo de Presentacion

Expediente Servicio Resolucion

53333 SERVICIO DE RADIODIFUSION SCHNORAINTERES PUBLICC 16000

Seleccione el tipo de presentacion

Resolucion: 16000 Ao Autoliguidar: 2016
Fecha Inicial: 0170172016  Fecha Final: 322016
Valor: $10.000.000 Fecha Vencimiento de la Autoliquidacion: 31032016

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Definicién del tipo de presentaciéon

Sin importar la opcidn seleccionada (fisica o electrénica), el SER le presenta la
siguiente pantalla para seleccionar el Tipo de Operacion.
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Escoger Tipo de Operacion

Expediente Servicio Resolucion

53333 SERVICIO DE RADICDIFUSION SONCRAINTERES PUBLICC 16000

Por favor seleccione el tipo de operacion

Tipo de Operacion
Presentacion

Presentacion y Pago

Fecha: 17/12/2019 4

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Definicién del tipo de operacion

Si escoge Presentacion, la aplicacién va a generar un FUR de presentacion sin pago.
Esto es utilizado cuando no se producen ingresos durante el periodo, o cuando no
se tiene el flujo de efectivo, ya que es preferible realizar la presentacion a tiempo y
después cancelar los intereses de mora, que incurrir en sanciones por no
presentacion mas los intereses de mora respectivos. Si decide escoger la opcién de
Presentacion y Pago, ustedes van a realizar ambos procesos a la vez.

También se presenta el campo de Fecha Presentacion y Pago (o Fecha
Presentacion), donde el SER le muestra la fecha maxima de vencimiento de la
autoliquidacion si se encuentra dentro del tiempo limite. Si el periodo seleccionado
ya vencio, el SER le coloca en este campo la fecha actual, y dicha fecha es posible
cambiarla a la fecha maxima en la cual van a realizar el proceso.

Tener en cuenta que, si se encuentra dentro del tiempo de presentacién de la
autoliquidacién, y modifica la fecha de presentaciéon y pago a futuro (opcién
Presentacion y Pago), pasando la fecha de vencimiento de la autoliquidacion, el
sistema le calculara los valores de Sancién e Intereses de Mora, porque es como si
estuviera realizando el proceso de forma extempordnea. Si hace lo anterior pero
seleccionando la opcion Presentacidn, el SER le calculara el valor de la Sancién por
extemporaneidad, mostrandole dicho valor en el siguiente paso pero sin los
intereses de mora, ya que este valor se calculara al momento de realizar el pago.

Después de ejecutar el botén [ Continuar ], el SER le presenta la siguiente pantalla
de totales.
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Totales Autoliquidacion

Expediente Servicio Resolucidn

53333 SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORAINTERES PUELICC 16000

! Imprimir nombre de Representante y Revisor?

i Valor Autoliguidacion: 310.000.000
o Intereses Mora: 50
o] Sanciones: $6.900.000
Total Autoliguidacion: 50
Observaciones:

Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Presentacién de totales

El SER le presenta los valores con los cuales se va a generar el FUR. Como ya se
explicé antes, si el proceso se realizé dentro del plazo establecido, solo se
presentard el valor de la Autoliquidacién, pero si el proceso fue extemporaneo, el
SER presentara valor en la casilla de Intereses Mora y/o Sancién.

Si lo desea, puede colocar un comentario de referencia para su conocimiento en el
campo Observaciones.

Por el botén [ Generar FUR ], completa el proceso, visualizando el FUR o informado
que se debe continuar con el firmado electrénico de la Autoliquidacién. El botén [
Regresar ] lo devuelve a la pantalla anterior, mientras que el botén [ Volver al Inicio ]
lo devuelve a la pantalla de Lista de las Obligaciones.

Si la opcidon seleccionada en el Tipo de Presentacion fue [ Electronica ], el SER le
presentara un mensaje indicando que se debe continuar con el proceso de firmado
con la segunda clave.
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Fiy

Se el FUR,

Continde el proceso con la Firma de la

generé correctamente

Autoliquidacidn

Recuerde que las presentaciones virtuales
se registran con la fecha del dia hasta las
08:00 p.m. Pasada la hora sefialada, se
registraran

como presentacién

extemporanea.

A
Formularios de Autoliquidaciones por Espectro - Mensaje

Si la opcion seleccionada fue [ Fisica ], el SER generara el documento FUR para que
sea descargado e impreso para su presentacion en la entidad financiera.

Informacion de Servicios

Servicio | 14 Nombre del Servicio

15.N* Acto administraivo | 16.F. Acio administra. | 17.Cuadro Técnico No. [18.F. Cuadro técnico

53333 14 SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA INTERES PUBLICO 16000 27 | 01 | 2006 222 24 | 01 | 2006
Informacion de presentacicn yio pago
Autoliquidacion por Ingresos Registro de transaccion electronica
19.Total ingresos 20.Total deducciones 21.Base de liquidacion
||| Presentacion Electronica Extemporanea
NOTA: Diigenciar inicamene los espacios no sombreadas
Descripcion del pago
= uﬁm. - Codigo de Transaccion | |
01 |Concesiin
Fecha y Hora | |
@ R
03 [Registro
04 |Uso Espectro $10,000,000( Total a pagar
05 |Pago Inicial
T 'EW - Vialor 'ﬂsm 030 33. Intereses ,ﬂ
07  |Intereses de Mora |Dias I |‘I‘asa| |%Eﬂ 32. Intereses r‘ﬂ 24 ,m
08 |[Sancien $6,900,000] g
| — 35. Valor Total a pagar: $0)
10 |Interes comientes acuerdo de pago o Pagané No. 36. Fecha de
Interes de Mora para acuerdo | .. ¥ sz . m 2019
LU o Dias | |Tasa | ‘%EA Presentacion / pago:
Descripcion de la(s) obligaciones) I A B " A
37 Nimero de - 39 Fecha de 40 Periodo_iquidado .. |43.Valor interés .. |45Valor interés
lobiigac 38 Descripcion smianty mj“— ”1‘4\2 Valor obligacion 44 Valor sancién : |46 Total a pagar
iqui 31/03/2016_|Desde [ 01012016 [Hasta | 311122016 $10,000,000 30 $6,900,000 50 50

Formularios de Autoliauidaciones poEspectro - FUR generado

Formularios para Autoliquidaciones causadas

Las Autoliquidaciones causadas son las obligaciones que en algun momento
presentaron sin pago. Para generar un FUR de una Autoliquidacion causada, debe
ingresar por la opcioén de la Lista de las Obligaciones del rol Operador.
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El SER presenta la informaciéon de las obligaciones causada agrupadas por el
Expediente y en la secciéon Autoliquidaciones. Se presentan varios datos de
informacion.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 1

Total Obligaciones $3.464.000

Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio

Frecuencia para Serv de Registro TIC

¥le7401040 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
1 $3.464.000
[¥] Autoliguidaciones Total Obligacion: $3.464.000
N° Obligacion Fecha o orTotal VerDetalle Generar FUR Ver FUR Pagar
Vencimiento
2858 01/04/2019  $3.196.000 = @
2009 02/04/2018 £268.000 = @

Periodos no presentados

Generar

Autoliguidacion Ve" FUR

Acto Administrativo Expediente Servicio Afio - Trimestre

3252 7401040 97 2020 Generar Fur

FUR de Autoliquidaciones causadas - Lista de las Obligaciones

N° Obligaciéon: Informa del nimero de obligaciéon que tiene registrado el

Fondo de TIC.
Fecha Presenta la fecha de vencimiento de la obligacién.
Vencimiento :
Valor Total : Presenta el valor total de la obligacién, con la Sancién y/o

Intereses de Mora calculados a la fecha actual.

Ver Detalle : Boton donde se presentan mas informacién de la
obligaciéon. Ver siguiente imagen.

Generar FUR: Botdén que permite la generacion del FUR.

Ver FUR : Una vez que el FUR ha sido generado, el SER le
presentarda un icono para que pueda visualizar y
descargar nuevamente el documento.

Pagar: Botén que permite realizar el pago electréonico si al

momento de generar el FUR seleccioné la opcidn.

Ejemplo de un detalle de una obligacion.
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Autoliquidacion
Nimero 2858
Fecha Inicial 01/01/2019 Fecha Final 31/12/2019
Fecha Corte 27/01/2020 Fecha Vencimiento 01/04/2019
Fecha Presentacion Dias de Mora 301
Conceptos

Cadigo Descripcion Valor Saldo

04 PERMISO USO DEL ESPECTRO $463.000 $463.000

07 Intereses de Mara $100.000 $100.000

08 Sancion $2.633.000 $2.633.000

Totales $3.196.000 $3.196.000
(=]
A~

FUR de Autoliquidaciones causadas - Detalle de la obligacién

Para iniciar el proceso, haga clic en el botén Generar FUR. El SER le presentara la
siguiente pantalla, donde se observan algunos datos importantes de la obligacién y
el listado de los conceptos.

Si la Autoliquidacién presenta extemporaneidad, y por ello, la aplicacién la calcula el
valor de la Sancidn, se presenta el siguiente mensaje.

F:Y

Esta declaracion se considera

extemporanea, por lo cual, generara
una Sancion, pero usted estd en la
condicion de pagarla o desmarcarla, sin
embargo, al desmarcarla, constituye una
infraccidn y como consecuencia generara
un acto administrativo por la Direccion de
Vigilancia y Control del Ministerio de TIC

3
FUR de Autoliquidaciones causadas - Mensaje informativo
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Forma de pago
Fecha de Page: 30/01/2020 |4l Pag

B Tnaisl D i'l
. Ene v2020 v n
SEIEC:IDHE Codigo p{ Do Lu Ma Mi Ju Vi 3 |valor a Pagar
' 04 PERMISO U $463.000
v 07 Intereses de $101.000
" 08 Sancion 52.633.000
27| 2s) 2o 1
=) 52 1T

FUR de Autoliquidaciones causadas - Seleccién de fecha

Es posible cambiar la fecha de pago de la obligacién, ya que por defecto se
encuentra diligenciada con la fecha actual. De igual manera, se puede avanzar la
fecha de pago hasta un determinado nimero de dias. Tenga en cuenta que el SER
va a recalcular los conceptos de Sancion e Intereses de Mora (si aplican), hasta la
fecha de pago seleccionada. Revise el Sub total Seleccionados de la obligacidn, si
estd de acuerdo, haga clic en el botén [ Aceptar ]. Si dese ir a la Lista de las
Obligaciones, haga clic en el botén [ Regresar ].

Lista de Conceptos

Autoliquidacion

Nimero 2858

Fecha Inicial 01/01/2019 Fecha Final 31122019
Fecha Corte 27/01/2020 Fecha Vencimiento 01/04/2019
Fecha Presentacion Dias de Mora 304

Forma de pago
Fecha de Pago: 30/01/2020 -4 pag

* Total Parcial
Selecci . e
€ EC:ID“E Codigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
v 04 PERMISO USCO DEL ESPECTRO 5453.000 3463.000
F o7 Intereses de Mora $101.000 $101.000
rd 0a Sancion $2.633.000 52 633.000
Totales $3.197.000
Sub total Seleccionados 53.197.000

FUR de Autoliquidaciones causadas - Listado de conceptos
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Después de ejecutar el botdn [ Aceptar ], de manera informativa el SER presenta el
siguiente mensaje. Por la opcion [ Si ], el SER continua el proceso, pero si selecciona
[ No ], entonces, se cierra la ventana y queda nuevamente en la pantalla anterior.

A

iEsta seguro de la informacion
modificada?

si ] o
g

FUR de Autoliquidaciones causadas - Confirmacién

A continuacion, el SER le permite volver a revisar su informacién y colocar una
observacion en el FUR que va a generar. El ingresar la observaciéon no es obligatoria.

Haga clic en [ Generar FUR ] para continuar con el proceso.

Resumen Lista de Conceptos

Autoliquidacion

Numero 2858

Fecha Inicial 01/01/2019 Fecha Final 311272019
Fecha Corte 27/01/2020 Fecha Vencimiento 01/04/2019
Fecha Presentacion Dias de Mora 304

Fecha de Pago: 30/01/2020

Imprimir nombre de Representants y Revisor?

Seleccione Codigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
' 04 PERMISC USO DEL ESPECTRO 50 $463.000
o ar Intereses de Mora 50 $101.000
rd 08 Sancion 30 $2.633.000
Totales 50
Sub total Seleccionados $3.197.000

Observaciones

FUR de Autoliquidaciones causadas - Resumen de valores

Derechos reservados @ 2019 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Péagina 63 de 96



Manual de uso del Sistema Electronico de Recaudo - SER

El SER le presentara el resumen del pago para que acepte la obligacion. También
puede regresar a la pantalla anterior para realizar algun cambio, cancelar el proceso
o volver a la Lista de las Obligaciones.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar $3.197.000

FUR de Autoliquidaciones causadas - Aceptacion de la obligacion

Una vez aceptada la obligacién, puede seleccionar si desea cancelar la obligaciéon de
manera fisica, imprimiendo el FUR y desplazandose hasta una de las entidades
financieras autorizadas por el Fondo de TIC, o si prefiere realizar el proceso de pago
de forma electrénica utilizando el botén de pagos PSE.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar $3.197.000

FUR de Autoliquidaciones causadas - Definicién del tipo de pago

Opcién de pago fisico

Si fue seleccionado el botdn [ Fisica ], el SER procede a generar un FUR en formato
PDF, y presenta el botén [ Volver al Inicio ], para que regrese a la Lista de las
Obligaciones.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar $3.197.000

FUR de Autoliquidaciones causadas - FUR fisico generado

Ejemplo de FUR generado.
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{415)TT09998005754(B020)01 0003124 T9B(3900)000003 197 00962020041 30
: Infarmacién de Sanvicios )
12.Codi ente |1 Sanvioo | 14.Nombre del Servicio |15.N° Acio administraivo[16.F. Acto edminisire. |17.Cusdro Técnico Mo. [18.F. Cusdro bécrico
97401040 97 Frecusncia para Sery de Fegsin TIC 3252 I 2B 11| 24 235 1] 09 | 2014
 Informacidn de presentacicn y/o pago
 Autoliquidacitn por Ingresos _ Entidad donde sa realiza ol pago
19 Todal i 2. Total deducciones 21 Base de liguidecion 25 Banco 26.Tipo cuents 27 Nimero de cuenia
Banco de Occidente Ahormos Canw IAC Fonfic |
' MOTA: Diigenciar Gnicamenie ks espacios na Banca Agrano Aharms Conv 11073
Descripeidn del pago Benca Davivienda Aharms Canv. Foniic |
22 Cod. |23 Conoapto 24 Valor
01 |Cancesién 78 Cadigo Banco e Gerencia No_ [30 Forma de pago
02 |Auorizaciin Efectiva
03  |Registro IChagque
04  |Usa Especiro $4E3,0 Tatal a pagar.
05  |Pagoa Inicial 3. valor
- 33. Inkereses
e Obigaciones e N
07  |inferesas de Mora |I}ias Ii!lld |Tasa |25ﬁ5 |!{-EA 01,0 rﬁiélimaresas 34 Sancignes:
e e |
N 1
PO P— 35. Valor Total a pagar: $3.197,00
10 |Inderes comientes scuardo de papo o Pagaré No. 36. Fecha de
1 gﬁgndz Mara pera ecusnds |Dias | |Tasa | |H-EA Presentacion / pago: mm
: Descripeidn de lafz) obbgacidn{es)
AT .Nimern de . 39 Fecha de 40 Periode liquidada " 43 Valor interés . 45 Velor infarnés
. 38 Descripoitn biiry 30 Pesiodo inicio | 41 Pariada in 42 NVelor mara 44 Valor sancidn . 46.Totel a pagar
2858 Autoliguidacidn 01042018 |Desde | 01DA2015 |H.as13 I Jnanma $453,000 £101,000 $2,633,000 50 $3,197.000
" Observaciones

FUR de Autoliquidaciones causadas - FUR generado

Opcidén de pago electrénico
Si fue seleccionado el botén [ Electrénica ], el SER pre genera un FUR en borrador, y
da la opcidén de iniciar el pago electrénico por PSE.

A

Recuerde que los Pagos electronicos
se registran con la fecha del dia hasta
. Resumen pago
las 5:30 p.m. Pasada la hora sefialada, se

Razon Social:
NIT:

registraran como pago extemporanec.

Total a Pagar $3.197.000
i Pagopse | | R ocess
A

FUR de Autoliquidaciones causadas - Inicio de pago electrénico

El siguiente paso es seleccionar el tipo de persona y el banco donde se encuentran
SUS recursos econémicos.
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Seleccione el tipo de persona

Seleccione su entidad bancaria

[ Bancolombia |

FUR de Autoliquidaciones causadas - Seleccién de datos

Ejemplo de pago.

’ [ Pages PSE X
« C' | & https://

Bancolombia™

Tienda virtual o recaudador: Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Para pagar con Bancolombia, seleccione en "Tipo de cliente” si es Persona o Empresa, luego ingrese |os datos
solicitados v haga clic en el botdn "Continuar”.

Personas
Tipo de cliente:
Persona v
Por favor ingrese su Usuario 3 l‘ B
_'J ot qJ -
Solicita aqui documentos,
c0lvidé su Usuario? créditos o tarjetas de crédito.

Continuar Cancelar

FUR de Autoliquidaciones causadas - Ingreso a banco

Al finalizar el proceso, el SER presentard un Recibo de Pago, donde se pueden
observar los datos de la transaccion.
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El futuro digital
= ueJ'I:u llﬁgl o S E R

RESULTADO DE LA TRANSACCION

Recau

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Nit: 800.131.648-6

Razon Social Operador

Nit / Documento 80

Estado Transaccion Aprobada
Direccion IP 181.1 190
Fecha y Hora Transaccién 24/02/2020 09:45:45 a.m.
Fecha Proceso 24/02/2020
Banco

Valor Transaccion

Codigo Transaccion 3
Ticket 1
Mo. FUR 010003 4

Pago electronico de Autoliquidacion 8 7
Descripcion del pago con formulario 010003 4 realizado el

24/02/2020 09:45:45 a.m.

Contacto para consultas sobre el pago realizado

Cualguier duda, Por favor comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente al
telefono 3443460 6 envienos sus dudas y/o comentarios al correo

ser@mintic.gov.co.

FUR de Autoliquidaciones causadas - Recibo de pago

Formularios para correccion de Autoliquidaciones ya presentadas

Para generar un FUR de una correccion de un periodo, el proceso es realizar ingresar
por la opcién Autoliquidacion del menu Autoliquidar del rol Operador. Luego, se
debe hacer clic en el nombre del servicio del Expediente (para este ejemplo,
FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE REGISTRO TIC).

Seleccione el expediente y el servicio relacionado

97044495
FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE REGISTRO TIC

Periodos no presentados

Generar

Acto Administrativo Expediente Servicio Afio - Trimestre . . VerFUR
Autoliquidacion

2111 97044485 97 2020 Generar Fur

3222 97044495 97 2020 Generar Fur

Correccion de Autoliquidaciones - Ingreso por Autoliquidar / Autoliquidacién

El SER le presentara el listado de las resoluciones que posee el Expediente
seleccionado. Haga clic en el nimero de resolucién cuyo periodo se encuentra
dentro de las fechas de Cobro (cuadros azules).
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Actos Administrativos

Expediente Servicio Resolucion

97044495  FRECUENCIAS PARA SERVICIOS DE REGISTRO TIC

Seleccione la resolucion comrespondiente Periodo Resolucién Periodo Cobro
Detalle Redes

N° Resolucion Fecha Resolucion Fecha Ejecutoria Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Fecha Inicial Fecha Final

13 05/05/2017 010612017 JTORGA PERMISO DE ERE CON RTIC y 010612017 31/05/2027

)

01062017 04/09/2017 E

MODIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS

211 2210812017 05/09/2017 TECNICAS P 05/09/2017  31/05/2027 | 05/09/2017  20/09/2017 E
MODIFICACION DE LAS - s
3222 18/09/2017 2110972017 CARACTERISTICAS TECNICAS P 2109/2017  3105/2027 | 21092017 31122017 E

FUR de Autoliquidaciones causadas - Lista de expedientes

Después, seleccione el periodo, Aho para Espectro y Ano y Trimestre para
Concesion. Ver siguiente imagen.

Datos para Autoliquidar Ingreso de Datos
Expediente Servicio Resolucion Expediente Servicio Resolucion

97044495 FRECUENCIAS PARASERVICIOS DE REGISTRO TIC 3222 1234 ESPECTRO TELEFONIAMOVIL CELULAR 3000
Afio Seleccione el afio y trimestre para su Autoliguidacion

2020 ¥ Afio Trimestre

Fecha Inicial: | 29/01/2020 2019 v | | Oct_Dic v
Fecha Final:  31/12/2020 Ingresos: 0
Valor Autoliguidacion 0 Deducciones: 0
Base de Liquidacion: 0

FUR de Autoliquidaciones causadas - Ingreso de valores

Los pasos siguientes son iguales a los de generacién de un FUR de Espectro o
Concesion. Ver detalle del proceso.

Formularios para Liquidaciones de Derechos

Las Liquidaciones de Derechos son las obligaciones que en algun momento fueron
causadas por el Fondo de TIC para que fueran canceladas. Para generar un FUR de
una Liquidacion de Derechos, debe ingresar por la opcidon de la Lista de las
Obligaciones del rol Operador.

El SER presenta la informaciéon de las obligaciones causada agrupadas por el
Expediente y en la seccidon Autoliquidaciones. Se presentan varios datos de
informacion.

Derechos reservados @ 2019 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Péagina 68 de 96



Manual de uso del Sistema Electronico de Recaudo - SER

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 0
Total Obligaciones $121.261.000
Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
Actividad de Telecomunicaciones
[¥110000 i - -
Q Pericdos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $121.261.000
[¥] Liquidaciones Derecho Total Obligacion: $121.261.000
N°Obligacion ,, "°"@  valorTotal  Generar FUR Ver FUR Pagar
g Vencimiento g
24440 21/07/2003  §29.259.000 @

FUR de Liquidacién de Derechos - Lista de las Obligaciones

El SER presenta la informaciéon de las obligaciones causada agrupadas por el
Expediente y en la secciéon Liquidaciones Derecho. Se presentan varios datos de
informacion.

N° Obligacion Informa del numero de obligacién que tiene registrado el
: Fondo de TIC.

Fecha Presenta la fecha de vencimiento de la obligacion.
Vencimiento :

Valor Total : Presenta el valor total de la obligacién, con los Intereses
de Mora calculados a la fecha actual si la obligacion esta
vencida.

Ver Detalle : Botéon donde se presentan mas informacién de la

obligacién. Ver siguiente imagen.

Generar FUR: Botdn que permite la generacién del FUR.

Ver FUR : Una vez que el FUR ha sido generado, el SER le
presentard un icono para que pueda visualizar y
descargar nuevamente el documento.

Pagar: Botéon que permite realizar el pago electrénico si al

momento de generar el FUR seleccioné la opcién.

Ejemplo de un detalle de una obligacion.
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Liquidacion de Dereche
Nimero 24440
Fecha Inicial 01/07/2003 Fecha Final 31/12/2003
Fecha Corte 02/02/2020 Fecha Vencimiento 21/07/2003

Dias de Mora 6,057
Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
02 AUTORIZACION $3.655,000 $3,655.000
04 PERMISO USO DEL ESPECTRO  §1,741,000 $£1.,741.,000
07 Intereses de Mora $23.810,000 $23,810,000

Totales $29,206,000 $29,206,000

P

FUR de Liquidacién de Derechos - Detalle de una obligacion
Para iniciar el proceso, haga clic en el botén Generar FUR. El SER le presentara la

siguiente pantalla, donde se observan algunos datos importantes de la obligaciéon y
el listado de los conceptos.

Lista de Conceptos

Liquidacion de Derecho

Numero 24440
Fecha Inicial 01/07/2003 Fecha Final 31M12/2003
Fecha Corte 02/02/2020 Fecha Vencimiento 21/07/2003

Dias de Mora 6.057

Forma de pago
Fecha de Pago: (02/02/2020 pag

* Total Parcial
Selecci
€ e::::llone Cadigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
|| 02 AUTORIZACION $3.655.000 $3.655.000
|| 04 PERMISC USC DEL ESPECTRO  $1.741.000 $1.741.000
[#] 07 Intereses de Mora $23.863.000 $23.863.000

Totales 529.259.000
Sub total Seleccionados $29.259.000

FUR de Liquidacion de Derechos - Lista de conceptos

Es posible cambiar la fecha de pago de la obligacién, ya que por defecto se
encuentra diligenciada con la fecha actual. De igual manera, se puede avanzar la
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fecha de pago hasta un determinado nimero de dias. Tenga en cuenta que el SER
va a recalcular los Intereses de Mora (si aplican), hasta la fecha de pago
seleccionada. Revise el Sub total Seleccionados de la obligacién, si esta de acuerdo,
haga clic en el botén [ Aceptar ]. Si dese ir a la Lista de las Obligaciones, haga clic en
el botén [ Regresar ].

Lista de Conceptos

Liquidacion de Derecho
Numero 24440
Fecha Inicial 01/07/2003 Fecha Final 31122003
Fecha Corte 02/02/2020 Fecha Vencimiento 21/07/2003
Dias de Mora 5.069

Forma de pago
Fecha de Pago: (0210312020 |8 | 4 o o ool .

uMar v | 2020 vn

SElEC:iDI'IE Cadigo pe Do Lu Ma Mi Ju Vi 53 |yajoraPpagar
I 0z AUTORIZAC %EEEE $3.655.000

"] 04 PERMISO U mmm $1.741.000
v o7 Intereses de $23.911.000
EEl

m $29.307.000
| Aceptar| | Regresar |

FUR de Liquidacién de Derechos - Seleccién de fecha de pago

Después de ejecutar el botén [ Aceptar ], de manera informativa el SER presenta el
siguiente mensaje. Por la opcion [ Si ], el SER continua el proceso, pero si selecciona
[ No ], entonces, se cierra la ventana y queda nuevamente en la pantalla anterior.

A

jEsta sequro de la informacion
modificada?

ac
e

FUR de Liquidacion de Derechos - Confirmacion

A continuaciéon, el SER le permite volver a revisar su informacién y colocar una
observacion en el FUR que va a generar. El ingresar la observacion no es obligatoria.

Haga clic en [ Generar FUR ] para continuar con el proceso.
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Resumen Lista de Conceptos

Liquidacion de Derecho
Numero 24440
Fecha Inicial 01/07/2003 Fecha Final 31M12/2003
Fecha Corte 02/02/2020 Fecha Vencimiento 21/07/2003
Dias de Mora 6.069

Fecha de Pago: 02/03/2020

Imprimir nombre de Representante v Revisor?

Seleccione Codigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
' 02 AUTORIZACION 50 $3.655.000
f 04 PERMISO USO DEL ESFECTRO 50 $1.741.000
i o7 Intereses de Mora 50 $23.911.000
Totales 50
Sub total Seleccionados $29.307.000

Observaciones

Ingrese sus comentarics u observaciones de la obligacidn.

FUR de Liquidacién de Derechos - Resumen de valores

El SER le presentara el resumen del pago para que acepte la obligacion. También
puede regresar a la pantalla anterior para realizar algin cambio, cancelar el proceso
o volver a la Lista de las Obligaciones.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar 329 307.000

FUR de Liquidacién de Derechos - Aceptacién de la obligacién

Una vez aceptada la obligacién, puede seleccionar si desea cancelar la obligacién de
manera fisica, imprimiendo el FUR y desplazandose hasta una de las entidades
financieras autorizadas por el Fondo de TIC, o si prefiere realizar el proceso de pago
de forma electrdénica utilizando el botén de pagos PSE.
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Resumen pago
Razon Social:
MIT:
Total a Pagar 529.307.000

FUR de Liquidacién de Derechos - Definicion de tipo de pago

Opcién de pago fisico

Si fue seleccionado el botdn [ Fisica ], el SER procede a generar un FUR en formato
PDF, y presenta el botén [ Volver al Inicio ], para que regrese a la Lista de las
Obligaciones.

Resumen pago
Razoén Social:
NIT:
Total a Pagar £29.307.000

FUR de Liquidacién de Derechos - FUR fisico generado

Ejemplo de FUR generado.

(415)770993B005754(3020)010003125035(3300) 000029307 000(96)20200302
Informacicn de Servicios
12 Coxdi 13.Codign Senicio | 14 Nombre del Servicio 15.N" Acto administrativo | 16.F. Acto administra. |17 Cuadro Técnico Mo, |18.F. Cuadro iéenico
10000 25 Actividad de Telecomunicaciones 775 09 | 06 | 2003 14238 25 | 03 | 2003
Informacion de presentacion yfo pago
Autoliquidacion por Ingresos Entidad donde s& realiza el pago
19.Tatal ingrasas 20.Total deducciones 21.Base de Equdacion 25.8anco 26.Tigo cusrita 27.Nimero de cuanta
Banco de Ocodents Aharmas Conv 1AC Fontic |
NOTA: Dikgenciar i o8 espacios breades IBanmAqran«} Ahomos Canv 11073
Descripcion del pago |Banm Davivienda | Ahorros Conv. Fontic |
22.Cod. |23 Concaplo 24 Valor I
01  |Concesidn 28 Cadigo Banco  |28.Cheque de Gerenca Nao. |30.Forma de paga
02 |Autorzacion $3,655,000 Fiectivo
03 [Regste Cheque
04  |Uso Espectro $1,741.000¢ Total a pagar
05 Pago Inicial
B e 31, Valor 1. Intaresas
% |num Ot . SEIEA00 e [ sd
07 |intereses de Mora II‘Jias |E.D69|Tasa |za.as |%E-°. 238110001 32 Intereses ST511.000 MSancecess [ 5
08 |Sancion
= - 35. Valor Total a pagar: $29,307,000
10 |nberes corrientes acuards de pago o Pagaré No. 36. Fecha de
11 |interes de Mora para H:uarﬂclnias | |Tasa | ‘%EA Presentacion / pago: 2020
He pago
Descripcion de la(s) obligacidn(es)
37.Nimero de ; 39.Facha de 40.Periodo Igudado . |43 Valor intanés . |45.Valor intenés
o 38 Descripcion | h iz Ficio P = 42 Valor obligacidn e 44 Valor sancion " 46.Total a pagar
24440 Liguidacién de Darechas |10712003 |Desde | 01072003 [Hasta | 3111212003 $5.306000 | 23911000 50 50 529,307,000

FUR de Liquidaciéon de Derechos - FUR generado
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Opcidén de pago electrénico
Si fue seleccionado el botén [ Electrénica ], el SER pre genera un FUR en borrador, y
da la opcién de iniciar el pago electrénico por PSE.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar $29.307.000

FUR de Liquidaciéon de Derechos - Inicio de pago electrénico

El siguiente paso es seleccionar el tipo de persona y el banco donde se encuentran
Sus recursos econémicos.

Seleccione el tipo de persona

Seleccione su entidad bancaria

[Bancolombia ~|

FUR de Liquidacién de Derechos - Ingreso de datos

Ejemplo de pago.
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’ [ Pagos PSE X
L o C' | & https://

Bancolombia™

Tienda virtual o recaudador: Fondo de Tecnologias de la Infoermacion y las Comunicaciones

Para pagar con Bancolombia, seleccione en "Tipo de cliente” si es Persona o Empresa, luego ingrese los datos
solicitados v haga clic en el botdn "Continuar”.

Ingreso Datos

Personas

Tipo de cliente:
Persona ¥
'_-l L I l I‘
e - -
d Uncuc
Solicita aqui documentos,
c0lvidé cu Usuario? créditos o tarjetas de crédito.

Por favor ingrese su Usuario

FUR de Liquidacién de Derechos - Ingreso a banco

Al finalizar el proceso, el SER presentara un Recibo de Pago, donde se pueden
observar los datos de la transaccion.

gital  winmic

RESULTADO DE LA TRANSACCION

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Nit: 800.131.648-6

Razon Social Operador

Nit / Documento 80

Estado Transaccion Aprobada
Direccién IP 181.1 190
Fecha y Hora Transaccion 24/02/2020 09:45:45 a.m.
Fecha Proceso 24/02/2020
Banco

Valor Transaccién

Cadigo Transaccion 3
Ticket 1
No. FUR 010003 4

Pago electronico de Autoliquidacion & 7
Descripcion del pago con formulario 010003 4 realizado el

24/02/2020 09:45:45 a.m.

Contacto para consultas sobre el pago realizado

Cualquier duda, Por favor comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente al
teléfono 3443460 0 envienos sus dudas y/o comentarios al correo

ser@mintic.gov.co.

FUR de Liquidacién de Derechos - Recibo de pago
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Formularios para Facilidades de Pago (Acuerdos de Pago y

Compromisos de Pago)

En el SER, es posible generar los formularios para el pago de las cuotas de las
facilidades de pago. El usuario que posee el rol Operador debe ingresar a la Lista de
las Obligaciones para visualizar las facilidades de pago autorizadas por el Fondo de
TIC.

Listar Obligaciones
Total Periodos no Presentados 0

Total Obligaciones $46.567.759

Expediente Nombre Sucursal Nombre del Servicio
Actividad de Telecomunicaciones
@331 Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $46.567.759
¥ Facilidad de Pago SDF Total Obligacion: $46.567.759
o i Fecha

N*® Facilidad de Pago SDF VETE TR Valor Total Ver Detalle Generar FUR Ver FUR Pagar
494 30/01/2009 §9.925.239 = @

Cuotas
N° Cuota Fecha Vencimiento Valor Capital Interés Corriente Interés Mora Valor a Cancelar
46 24/06/2010 $0
47 24/09/2010 $0
48 24/10/2010 $0
49 24/11/2010 $0
50 24/12/2010 $0
51 24/01/2011 $0

§925.351
§923.495
§923.495
§923.495
§923.495
§923.495

§925.351
§923.495
§923.495
§923.495
§923.495
§923.495

FUR de Facilidades de Pago - Lista de las Obligaciones
En el Tipo de Obligacion Facilidades de Pago SDF o Facilidades de Pago CC, se
puede ver el detalle de las cuotas que se encuentran comprometidas.

N° Acuerdo : Informa del nimero de obligacion que tiene registrado el

Fondo de TIC.

Fecha
Vencimiento :

Valor Total :

Generar FUR :

Ver FUR :

Presenta la fecha final de vencimiento de la obligacién
(dltima cuota).

Presenta el valor total de la obligaciéon, con los Intereses
de Corrientes, y de Mora calculados a la fecha actual si la
obligacién esta vencida.

Botdon que permite la generacion del FUR.

Una vez que el FUR ha sido generado, el SER le
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presentard un icono para que pueda visualizar y
descargar nuevamente el documento.

Pagar: Boton que permite realizar el pago electrénico si al
momento de generar el FUR seleccioné la opcién.
En el detalle de las cuotas se puede observar:

N° Cuota: Indica el numero de la cuota que se encuentra lista para
ser cancelada.

Fecha Presenta la fecha de vencimiento de cada cuota de

Vencimiento : acuerdo a la periodicidad aprobada por el Fondo de TIC.

Valor Capital : Valor del capital aprobado por el Fondo de TIC en cada
cuota.

Interés Presenta el calculo del Interés Corriente sobre el saldo

Corriente: de la obligacién.

Interés Mora : Si la cuota se encuentra vencida, el SER calcula el

Interés de Mora sobre el saldo de la cuota.

Valor a Cancelar: El valor presentado corresponde a la suma del Valor
Capital mas el interés Corriente y el Interés de Mora si se
encuentra vencida.

Para continuar el proceso, se debe ejecutar el botén Generar FUR. Luego, el SER
presentard el listado de las resoluciones que posee el Expediente, y con ello, se
debe hacer clic en el nUmero de alguna de ellas.
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Listar Cuotas Pendientes

Facilidad de Pago SDF
Numero Facilidad: 6366 Fecha Corte: 18/02/2020
Valor Total Obligacion:  $7.658.281 Fecha Vencimiento: 2410/:201M
Vigente: Mo

Mo. Resolucian{12345 |
Imprimir nombre de Representante y Revisor?

Intereses
Total Intereses Corrientes  Total Intereses Mora

57.658.281 518.320.000

Cuotas

Pagar N°Cuota Fecha lInicial Fecha Final Fecha Vencimiento WValor Capital Interés Corriente Interés Mora Valor a Cancelar

4 45 181172002  18/11/2002 24/08/2010 §929.5351 &0 §19.350.000 $329.351
4 47 181172002  18/11/2002 24/09/2010 $023.495 §0 0 $323.495
4 43 181172002  18/11/2002 24/10/2010 $023.495 §0 0 $323.495
L4 43 181172002  18/11/2002 2471172010 $923.493 &0 0 $323.493
L4 a0 181172002  18/11/2002 24/12/2010 $923.493 &0 0 $323.493
L4 a1 181172002  18/11/2002 24012011 $923.493 &0 0 $323.493
L4 22 181172002  18/11/2002 24022011 $323.493 &0 0 $323.493
L4 23 181172002  18/11/2002 24M03/2011 $323.493 &0 0 $323.493
L 34 181172002  18/11/2002 240472011 $323.493 &0 0 $323.493

FUR de Facilidades de Pago - Selecciéon de cuotas

A continuacién, el SER presentara la pantalla donde se deben seleccionar la(s)
cuota(s) para generar el FUR. Los calculos iniciales se realizan a la fecha actual, sin
embargo, es posible modificar la fecha de pago y el SER se encargara de recalcular
los valores.

NOTA IMPORTANTE: Si la facilidad de pago se encuentra vencida en mas de tres (3)
cuotas, el SER aplicara la cldusula aceleratoria (acuerdo de pago) contemplada en la
normatividad vigente. En este caso, el SER solo le dara la opcidon de realizar el pago
total de la obligacion.

A
Debe hacer pago del total de la

facilidad de pago SDF, se aplica
clausula aceleratoria

A
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Dependiendo del nimero de cuota o cuotas seleccionadas, el SER totalizara el valor
de los intereses corrientes y los intereses de mora en la parte superior, y en la parte
final el total final.

Se debe recordar que es posible cambiar la fecha de pago a su criterio, y el SER
recalculard los valores. También, puede ingresar un comentario en el campo
Observaciones.

35 168/11/2002 187112002 27/03/2090 $138.637 S0 50 $138.637
34 18/11/2002 187112002 2740472010 $628.637 0 S0 E628.637
33 18/11/2002 187112002 27/05/2010 $628.637 0 0 $638.637
35 168/11/2002 187112002 27/06/2010 $658.633 0 50 $638.633

Observaciones

Ingrese un comentario.

Fecha Pago: 20/02/2020 4] - -

FUR de Facilidades de Pago - Totales de cuotas

Cuando se encuentre seguro de los valores seleccionados, ejecute el botén [
Generar Fur ] para continuar con el proceso.

En la siguiente pantalla, el SER presentara los valores totales para que acepte la
obligaciéon. Si desea regresar a la pantalla anterior para realizar laguna modificacion,
ejecute el botdn [ Regresar ]. Si no desea continuar con el proceso, ejecute el botén
[ Cancelar ], o si desea regresar a la Lista de las Obligaciones, ejecute el botén [
Volver al Inicio ].

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar 521.751.381

FUR de Facilidades de Pago - Aceptacion de la obligacién

Una vez aceptada la obligacidn, el SER le presentara las opciones de generacioén del
FUR.
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Resumen pago
Razdn Social:
NIT:
Total a Pagar 521.751.381

FUR de Facilidades de Pago - Definicion de tipo de pago

Opcioén de pago fisico

Si fue seleccionado el botdn [ Fisica ], el SER procede a generar un FUR en formato
PDF, y presenta el botén [ Volver al Inicio ], para que regrese a la Lista de las
Obligaciones.

Resumen pago
Razdn Social:
NIT:
Total a Pagar 521751381

FUR de Facilidades de Pago - Resumen del proceso

Ejemplo de FUR generado.

(415)7709998005754(80207010003125050{3900)000021751381(%6)20200220
Informacion de Servicios
12.06 13.C5 Sevicio | 14.Mombes del Sencio 15.N° Acio adminicirafive |16.F. Acto administra. | 17.Cuadro Técnico No. | 18.F. Cuadro técnico
A4445 15 Senitio Ratiodifus. Seoom Comanitaria 1234
Informacion de presentacion ylo pago
Autoliguidacion por Ingresos Entidad donde se realiza el pago
[19.Tofal ingresos [20.Total i [21Base de liquidacio [ 25 Banco 26 Tipo cuenta 27 Numero_de cuenta
| | | | [|pancode ocidente | anomos Conw IAC Fontic
NOTA: Diigenciar Gni os espacics || |Banco Agraric Anomos Conw 11073 |
Descripcion del pago || |Banco Davivienda Anomos Cony. Fontic,
[ [ 22.Cod [25 Concepio 24 Valor
01 |Concesion 26.Codigo Banco |29 de Gerencia No. 30.Forma de pago
= — || [Efectiva
03 |Registro || |Cheque
04 |UsoEspectro Total a pagar
05 |Pago Inicial
o - V SETeaa] o Imereses
WMz Obigacines: oree] e [ &
07 |Intereses de Mora |Dias | |Tasa | |%EA 32. Intereses [ Serm00] #Sacores | &
” mora: — -
08 | Sancion
= — 55,076,381 35. Valor Total a pagar: $21.751,381
10 |Interes comientss acuerdo de pago o Pagars Mo, 36. Fecha de
T : ] 20 02 12020
1 é‘;";’e Mora para a |Dias | |Tasa | |%EA $16,675,00( Presentacion / pago: [ 20 | 02 [2020]
Descripcion de la(s) obligacion(es)
37 Namezo de B 39 Fecha de 40 Periodo liquidado .. |43Valor interés .. |45Valor inferes
. 38 Descripcion - 40Periodo mco | 41.Perodo B0 42 Valor obligacion = 44 Valor zancion en 45 Total 3 pagar
538 Cunta 1 20022020 |Desse [ 270772007 |Hasia | 270612010 $5076,381 | $16675,000 30 0 §21,751,361

FUR de Facilidades de Pago - FUR generado
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Opcidén de pago electrénico
Si fue seleccionado el botén [ Electrénica ], el SER pre genera un FUR en borrador, y
da la opcidén de iniciar el pago electrénico por PSE.

Resumen pago
Razdn Social:
NIT:

Total a Pagar 521.751.381

FUR de Facilidades de Pago - Inicio de pago electrénico

El siguiente paso es seleccionar el tipo de persona y el banco donde se encuentran
SUS recursos economicos.

Seleccione el tipo de persona

Seleccione su entidad bancaria

| Bancolombia |

FUR de Facilidades de Pago - seleccion de datos

Ejemplo de pago.
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’ [ Pagos PSE X
L o C' | & https://

Bancolombia™

Tienda virtual o recaudador: Fondo de Tecnologias de la Infoermacion y las Comunicaciones

Para pagar con Bancolombia, seleccione en "Tipo de cliente” si es Persona o Empresa, luego ingrese los datos
solicitados v haga clic en el botdn "Continuar”.

Ingreso Datos

Personas

Tipo de cliente:
Persona ¥
'_-l L I l I‘
e - -
d Uncuc
Solicita aqui documentos,
c0lvidé cu Usuario? créditos o tarjetas de crédito.

Por favor ingrese su Usuario

FUR de Facilidades de Pago - Ingreso al banco

Al finalizar el proceso, el SER presentara un Recibo de Pago, donde se pueden
observar los datos de la transaccion.

gital  winmic

RESULTADO DE LA TRANSACCION

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Nit: 800.131.648-6

Razon Social Operador

Nit / Documento 80

Estado Transaccion Aprobada
Direccién IP 181.1 190
Fecha y Hora Transaccion 24/02/2020 09:45:45 a.m.
Fecha Proceso 24/02/2020
Banco

Valor Transaccién

Cadigo Transaccion 3
Ticket 1
No. FUR 010003 4

Pago electronico de Autoliquidacion & 7
Descripcion del pago con formulario 010003 4 realizado el

24/02/2020 09:45:45 a.m.

Contacto para consultas sobre el pago realizado

Cualquier duda, Por favor comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente al
teléfono 3443460 0 envienos sus dudas y/o comentarios al correo

ser@mintic.gov.co.

FUR de Facilidades de Pago - Recibo de pago
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Formularios para Multas

Por la Lista de las Obligaciones también es posible generar los formularios de pago
de las obligaciones tipo Multa.

Listar Obligaciones

Total Periodos no Presentados 0
Total Obligaciones $23,156,000
Expediente Nombre Sucursal MNombre del Servicio
Servicio de Valor Agregado y Telematicos
[¥] 40085 : - -
Q Periodos no Presentados por Servicio Sub Total por Servicio
0 $23,156,000
¥ Multas Total Obligacion: $23,156,000
N° Obligacién . 2™ valor Total VerDetalle Generar FUR Ver FUR Pagar
g Vencimiento g
9292 26/12/2016 §23,156,000 = @

FUR de Multas - Lista de las Obligaciones

Como las demas obligaciones, es posible visualizar un resumen de la obligacién por
la opcidn Ver Detalle, donde se muestran datos basicos como el periodo y la fecha
de vencimiento que se encontraba en la resoluciéon. Asi mismo, se presenta el valor
de la Indexacién calculada a la fecha actual.

Multa

Niamero 5252
Fecha Inicial 12/12/2016 Fecha Final 26/12/2016
Fecha Corte 19/02/2020 Fecha Vencimiento 26/12/2016

Dias de Mora 1,150
Conceptos
Codigo Descripcion Valor Saldo
06 MULTA 520,684,000 $20.584.000
06 Indexacién $2,472,000 §2.,472,000

Totales $23,156,000 $23,156,000

4

FUR de Multas - Detalle de la Obligacién

Para generar el formulario requerido, se debe hacer clic en el botén Generar FUR, y
la aplicacion va a presentar los conceptos de la obligacién. Tener en cuenta qué,
para este tipo de obligacién, no hay lugar a pago parcial como si lo hay en otros
tipos de obligaciones causadas.
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Es muy importante seleccionar el numero de resolucién con la cual fue multado, o
ingresar el nUmero si la aplicaciéon no presenta la lista seleccionable.

Lista de Conceptos

Multa
Nimero 9292
Fecha Inicial 12/12/2016 Fecha Final 26M2/2016
Fecha Corte 20/02/2020 Fecha Vencimiento 28/12/2016
Dias de Mora 1.151
Fecha de Pago: 20/02/2020 i
Numero Resolucion 0 Fecha Resolucion 01/01/2010
SEIiD"E Codigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
08 MULTA £20.684.000 $20.684.000
08 Indexacion $2.255.000 $2.255.000

Totales $22.939.000
Sub total Seleccionados $22.939.000

FUR de Multas - Lista de conceptos

Para continuar el proceso, se debe hacer clic en el botén [ Aceptar ] donde el SER va
a presentar el resumen de la obligacién y un espacio para colocar los comentarios
gue se almacenaran en el FUR.
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Resumen Lista de Conceptos

Multa
Nimero 9292
Fecha Inicial 12/12/2016 Fecha Final 26/12/2016
Fecha Corte 19/02/2020 Fecha Vencimiento 2612/2016
Dias de Mora 1,151

Fecha de Pago: 20002/2020
Numero Resolucion 90000 Fecha Resolucion 14/08/2019

1 Imprimir nombre de Representanie v Revisor?

Seleccione Codigo Descripcion Saldo Valor a Pagar
|« 08 MULTA 50 520,684,000
o 06 Indexacion 50 52 472,000
Totales 50
Sub total Seleccionados 523,156,000

Observaciones

Ingrese un comentario.

FUR de Multas - Ingreso de comentario

Después, se ejecuta el botén [ Generar FUR ] para continuar el proceso aceptando la
obligacién y las opciones de pago fisico o electrénico.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar 523,156,000

FUR de Multas - Opciones de proceso

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar 523,156,000

FUR de Multas - Tipos de pagos

Finalmente, se genera el formulario si la opcidon escogida fue [ Fisica ].
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(415)7709996005754(8020)01000324 7391(3900) 000023 156000(96)20200220

Informacion de Servicios

12.Cadigo E 13.Codigo Servicio | 14.Mombre del Servicio 15N Acto adminis 16.F. Aclo administra. |17 Cuadro Téenico No. |18.F. Cuadro técnico
40065 1 Sarvio de Valor Agregasn  Telemstions 90000 14 | 08 | 2019 1
Informacidn de presentacion ylo pago
Autoliguidacion por Ingresos Enfidad donde se realiza e pago
19 Total ingresos 20 Total daducei 21 Base da liquidacin 25 Banco 26.Tipo cuenta 27 Nimero de cusnta
Banco da Ocadents Ahomas Conv IAC Fontic
NOTA: Digenciar Gnicaments loa espacios no sombresdos Banco Agraria Aharmas Corv 11073 .
Descripcion del pago Banco Davivienda Ahomos Conv. Fonfic |
22 Cod. |23 Conceplo 24 Valor
01 |Concesion 28.Cadige Banco | 29.Cheque de Garancia No. |30 Forma de pago
02 Autorizacian Fiectivo
03 |Regstro Cheque
04 |Uso Espectro * Total a pagar
05 |Pago knigal
e bigecomes: [ SZTRON 3 rlreses
% |huim 23,186,000 Qbligacienas: 25,156,000 - e s«
07  |mtereses de Mora IDias I ITasaI |%EA 32. Intareses [ 5 MSencines [ 50
" mora: i )
08 |Sancion
o[ $23,156,000
= - 35. Valor Total a pagar: $23,156,00
10 |iateres comientas acuarda da pago o Pagaré No. 36. Fecha de
: . 20 02 | 2020
11 cl;n;r::bds Mora para ”"a'mlnias | |Tasa| I%EA Presentacién / pago: ---
Descripcion de lafs) obligacidnies)
37 Numero de ; 39.Fecha de 40.Periodo_quidada o [43Valor inbarés : 45.Valor infards
biiaciin 38 Deseripeitn encimianta | 30 it 31 Perodo B 42 Valor abligacion et 44 Malor sancitn " 46.Total a pagar
9242 Multa 26122016 [Desda | 121122016 [Hasta | 261122016 520,684,000 50 50 50 §23,156,000

FUR de Multas - FUR para pago fisico

Si la opcidn escogida fue [ Electrénica ], la aplicacidon lo encaminara a realizar el
pago electrénico por el botén de pagos de PSE.

Resumen pago
Razon Social:
NIT:
Total a Pagar §23,156.000

FUR de Multas - Inicio de pago electrénico

Se deben seleccionar el tipo de persona y el banco donde se tomaran los recursos.
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Seleccione el tipo de persona

Seleccione su entidad bancaria

[ Bancolombia |

FUR de Multas - Seleccion de valores

El proceso de pago electrénico es igual

’ [ Pages PSE X
€« = C |G httpsy/

Bancolombia™

Tienda virtual o recaudador: Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Para pagar con Bancolombia, seleccione en "Tipo de cliente” si es Persona o Empresa, luego ingrese |os datos
solicitados v haga clic en el botdn "Continuar”.

Personas
Tipo de cliente:
Persona v
iF I
Por favor ingrese su Usuario ” . l‘ .
d UliCut
et b
Solicita aqui documentos,
c0lvidé su Usuario? créditos o tarjetas de crédito.

Continuar Cancelar

FUR de Multas - Pago electrénico

Derechos reservados @ 2019 Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Péagina 87 de 96



Manual de uso del Sistema Electronico de Recaudo - SER

MinTIG

RESULTADO DE LA TRANSACCION

Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Nit: 800.131.648-6

Razon Social Operador

Nit / Documento 80

Estado Transaccién Aprobada
Direccion IP 181.1 190
Fecha y Hora Transaccion 24/02/2020 09:45:45 a.m.
Fecha Proceso 24/02/2020
Banco

Valor Transaccion

Codigo Transaccion 3
Ticket 1
MNo. FUR 010003 4

Pago electronico de Autoliquidacion 8 7
Descripcion del pago con formulario 010003 4 realizado el

24/02/2020 09:45:45 a.m.
Contacto para consultas sobre el pago realizado

Cualguier duda, Por favor comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente al
telefono 3443460 6 envienos sus dudas y/o comentarios al correo

ser@mintic.gov.co.
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Preguntas Frecuentes

No puedo consultar el SER
Si no es posible consultar el SER desde su explorador web, revise los siguientes
puntos:

ERROR 400: No se puede encontrar la pagina web

El explorador web se puede conectar al servidor web, pero no se encuentra la
pagina web debido a un problema con la direccion web (direccion URL). Este
mensaje de error suele aparecer cuando la direccion del sitio web se escribe de
forma incorrecta.

ERROR 403: El sitio web rechazé mostrar esta pagina web

El explorador web se puede conectar al servidor web, pero no tiene permiso para
mostrar la pagina web. Esto puede suceder por diversos motivos; estos son
algunos de los mas comunes:

El administrador del sitio web debe concederle permiso para ver la pagina o el
servidor web no acepta solicitudes publicas de paginas web. Si se trata de un
sitio web al que deberia tener acceso, péngase en contacto con el administrador
del sitio web.

La pagina web que esta intentando ver se genera con un programa, como un
carro de la compra o un motor de busqueda, y el administrador del sitio web no
la configura correctamente la carpeta del servidor donde se encuentra el
programa.

Escribié una direccion web basica (por ejemplo, www.ejemplo.com), pero el sitio
web no tiene una pagina web predeterminada (como /ndex.htm o default. html).
Ademas, el sitio web no permite el listado de directorios, que permite ver los
archivos en una carpeta web.

ERROR 404: No se encontré la pagina web o Archivo no encontrado

El explorador web puede conectarse al sitio web, pero no se encuentra la pagina
web. Este error se debe, en ocasiones, a que la pagina web no esta disponible
temporalmente o a que se elimind la pagina web.

ERROR 405: El sitio web no puede mostrar la pagina

El explorador web puede conectarse al sitio web, pero no se puede descargar el
contenido de la pagina web en el equipo. La causa suele ser un problema con la
forma en que se programo la pagina web.

ERROR 406: No puede leer este formato de pagina web

El explorador web puede recibir informacion del sitio web, pero la informacién
estd en un formato que el explorador web no sabe coémo mostrar. Si esta
solicitando un documento, asegurese de incluir la extensiéon del archivo, por
ejemplo .pdf o .doc.

ERROR 408 o 409: El sitio web esta demasiado ocupado para mostrar la pagina web
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El servidor tardé demasiado tiempo en mostrar la pagina web o habia demasiadas
personas solicitando la misma pagina.

ERROR 410: La pagina web ya no existe

El explorador web puede conectarse al sitio web, pero no se encuentra la pagina
web. A diferencia del error HTTP 404, este error es permanente y fue activado por
el administrador del sitio web. Se usa en ocasiones para ofertas de tiempo limitado
o informacién promocional.

ERROR 500: El sitio web no puede mostrar la pagina

El sitio web que esta visitando tuvo un problema de servidor que impidié que se
mostrara la pagina web. Suele ocurrir como resultado del mantenimiento del sitio
web o por un error de programacion en sitios web interactivos que usen scripting.

ERROR 501 o 505: El sitio web no puede mostrar esta pagina web
El error 501 (HTTP 501 Sin implementar) significa que el sitio web que esta visitando
no esta configurado para mostrar el contenido que el explorador solicita.

Para los anteriores errores, estas pueden ser algunas soluciones:

Compruebe que la direccidon sea correcta y esté bien escrita. Si es un vinculo,
puede estar desactualizado y no estar disponible en el sitio web.

Se esta realizando una actualizacién al sistema. Intente ingresar nuevamente
después de 15 o 30 minutos. Cierre la sesidon y el SER no le permitira ingresar
terminar la actualizacion.

Verifique los permisos de acceso en Proxy y Firewall con su administrador de
tecnologia y con las opciones de seguridad de su explorador. Realice
nuevamente el ingreso al SER.

Si esta solicitando un documento, asegurese de incluir la extensién del archivo,
por ejemplo .pdf o .doc.

HTTP 1.1 esta habilitado. Para deshabilitar HTTP 1.1, haga clic en el botén
Herramientas, en Opciones de Internet y, a continuacién, en la ficha Opciones
avanzadas. En Configuracion, desplacese hasta la seccion Configuracion de
HTTP 1.1 y, a continuacién, desactive las casillas de verificacién de Usar HTTP 1.1.
Estos errores también pueden ocurrir si hay un producto de otro proveedor que
interfiere con Internet Explorer. Cierre todos los programas y obtenga acceso
nuevamente a la pagina web

Si el mensaje persiste, comuniquese con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones al correo ser@mintic.gov.co.

Aparece el signho de Euros antecedido a los valores

Verifique que la configuracién regional del idioma debe tener decimales como
punto (. ) y las cifras de miles con comas (, ). El simbolo de moneda debe ser el
signo pesos ( $).

No puedo ver los documentos FUR
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Para visualizar e imprimir los documentos FUR es necesario poseer el visor de
Adobe Acrobat en versiéon 7.0 o superior.

Adobe
Descargue el visor de documentos PDF de Adobe Acrobat en su ultima versidon
haciendo clic aqui.

Al iniciar el SER se presenta un mensaje de advertencia acerca de

mi explorador
El mensaje se presenta debido a que el explorador de Internet que esta utilizando
no es el mas adecuado ya que se encuentra desactualizado.

Si utiliza Microsoft Internet Explorer, actualice su versién haciendo clic aqui.

Si utiliza Mozilla FireFox, actualice su versién haciendo clic aqui.

'3

Si utiliza Mozilla FireFox, actualice su versién haciendo clic aqui.

El SER funciona correctamente con los exploradores Internet Explorer de
Microsoft Windows desde la version 8.0 en adelante, con Mozilla FireFox desde la
versiéon 3.0, y con versiones recientes de Google Chrome. Otros exploradores
como Avant Browser, Netscape, Safari, etc., no se encuentran certificados para un
correcto funcionamiento y pueden presentar errores inesperados.

El banco me informa que no puede leer el cédigo de barras del
FUR

Para una correcta lectura del cédigo de barras del FUR en los bancos definidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es
necesario imprimir el documento en una Impresora Laser y con papel de buena
calidad. Impresoras de tinta y matriz de punto no poseen la tecnologia
requerida por las lectoras de cédigos.
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Cuando voy a realizar pago electrénico, aparece un mensaje

indicando que los bancos no se encuentran disponibles
Este mensaje aparece cuando el Proveedor de Servicios Electrénicos PSE no se
encuentra disponible para realizar pagos electrénicos. Envie un correo electrénico
a ser@mintic.gov.co informando el problema presentado.

Esta interrupcion en el servicio puede obedecer a mantenimientos a los servicios
de PSE y la solucién puede ser intentar realizar el pago nuevamente esperando un
tiempo de 15 a 30 minutos, si el problema persiste, comuniquese por algin canal
(telefénicamente, personalmente, correo electrénico, https://www.pse.com.co/,
http://www.achcolombia.com.co/, etc.) con PSE y exprese su inquietud acerca
del re-establecimiento del servicio.

pse|

Al momento de firmar una Autoliquidacion se muestra un

mensaje de error
Ya no es necesario adquirir ni utilizar la firma de Certicdamara. En el SER se puede
definir la segunda clave para realizar los procesos de forma virtual.

Si se presenta algun error en el proceso, envie un correo electréonico a la direcciéon
ser@mintic.gov.co, informando los pasos realizados y con una impresiéon de
pantalla donde se encuentra el error.

La transaccion presenta un mensaje de inconsistencia o error
Durante el proceso de pago electréonico de cualquier obligacion se pueden
presentar algunos mensajes de advertencia o error que no necesariamente
corresponde a un problema del SER sino que puede deberse a fallos técnicos o de
seguridad. Entre los problemas que se pueden presentar se encuentran:

La Entidad Financiera seleccionada no existe o se encuentra deshabilitada.
Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

El valor solicitado no es valido.

Verifique el valor del pago. Si observa que se encuentra correcto, comuniquese
con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para que
se realice una verificacion del proceso.

La fecha de solicitud no es valida.
Para este caso se recomienda actualizar la hora de su PC o portatil con la Hora
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Legal de Colombia. Actualice la hora de su PC o portatil tomando como referencia
la hora legal de Colombia. Haga clic aqui.

Hora legal @
Colombiana

o

La Entidad Financiera seleccionada no puede ser contactada para iniciar la
transaccion.

Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

El valor devuelto por la Entidad Financiera es diferente al valor solicitado.
Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

La Entidad Financiera seleccionada no acepté iniciar la transaccion.

Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

La transaccion especifica no existe.

Verifique con su Entidad Financiera la realizacién de pagos electrénicos.

La fecha de proceso en la Entidad Financiera es menor a la fecha de solicitud.
Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera.

La accion no puede ser ejecutada porque el sistema no cumple con el estado
apropiado.

Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

Error en el tiempo de espera (timeout).
Verifique si existe algun problema con su Entidad Financiera seleccionada para
realizar el pago.

Cancelacion de pago por parte del Cliente.
Intente realizar el pago nuevamente.

Cuenta embargada.
Verifique el estado de la cuenta con su Entidad Financiera.

Cuenta inactiva.
Verifique el estado de la cuenta con su Entidad Financiera.

Cuenta no existe.
Verifique el estado de la cuenta con su Entidad Financiera.

Cuenta no habilitada.
Verifigue el estado de la cuenta con su Entidad Financiera.
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Cuenta no ha sido asignada.
Verifique el estado de la cuenta con su Entidad Financiera, especialmente en las
opciones de pago electrénico.

Cuenta saldada.
Verifique el estado de la cuenta con su Entidad Financiera.

El monto excede el limite autorizado.
Verifique los parametros de la cuenta con su Entidad Financiera, especialmente en
las opciones de pago electrénico.

Entidad Financiera no disponible.
Verifique con su Entidad Financiera la realizaciéon de pagos electrénicos.

Fallas técnicas.
Verifique con su Entidad Financiera la realizacién de pagos electrénicos.

Fondos insuficientes.
Verifique el saldo de la cuenta con su Entidad Financiera e intente realizar el pago
nuevamente.

Inconsistencias en datos de las transacciones.
Verifique con su Entidad Financiera la realizacién de pagos electrénicos.

Al terminar el pago o ingresar al SER me presenta el siguiente mensaje.

A
A
En este momente su numero de
referencia: 01000238 presenta
un proceso de pago cuya transaccidn se
encuentra PENDIENTE de recibir
confirmacidn por parte de su entidad
financiera, por favor espere unos minutos
y wuelva a consultar mas tarde para
verificar si su page fue confirmado de
forma  exitosa. Si desea  mayor
informacion sobre el estade actual de su
operacion puede comunicarse a nuestras
lineas de atencion al cliente al teléfone
3443460 o enviar sus inguietudes al
correo ser@mintic.gov.co ¥ pregunie por
gl estado de la transaccion: 1108360,

En este momento presenta un procesoc

de pago cuya transaccidn se encuentra
PENDIENTE de recibir confirmacion por
parte de su entidad financiera, por favor
vuelva a intentar mas tarde para verificar
si su pago fue confirmado de forma
exitosa. Si desea mayer informacion sobre
el estado actual de su proceso puede
comunicarse a nuestras lineas de atencidn
al cliente al teléfono 3443460 o enviar sus
inguietudes a ser@mintic.gov.co. Para ver
las transacciones pendientes vaya al meni
Operador/Consultas/Consultar estado de
pagos, o haga click aqui.

y: A

Verifique después de 15 minutos su estado de pago en el SER (ver Estado de
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pagos) y el saldo de su cuenta bancaria con la cual pago la obligacién. El SER le
informara si su transaccion fue satisfactoria o rechazada.
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