
CÓDIGO 

DEL ÁREA
UNIDADES / GRUPOS DE TRABAJO 

CÓDIGO DE LA 

SERIE
SERIES

CÓDIGO DE LA 

SUBSERIE
SUBSERIES

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.37
ESTATUTOS INTERNOS DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.47 INFORMES 100.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.47 INFORMES 100.47.02 Informes a Otros Organismos

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.47 INFORMES 100.47.16 Informes de Gestión

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.69 POLITICAS 100.69.02
Politicas de Divulgación y Promoción de Tecnologia de la Información y 

las Comunciaciones

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.79 PROYECTOS 100.79.01 Proyectos de Canales de Televisión 

100 DESPACHO DEL MINISTRO 100.79 PROYECTOS 100.79.06 Proyectos de Ley

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.21 CONCEPTOS 101.21.05 Conceptos Técnicos

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.41
EVIDENCIAS DE LA REUNIÓN DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES EN 

EL MARCO DEL CONSENSO SOCIAL

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.47 INFORMES 101.47.16 Informes de Gestión

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.66 PLANES 101.66.15 Planes de Salvaguarda Etnicos

101 GRUPO INTERNO DE TRABAJO PARA EL CONSENSO SOCIAL 101.69 POLITICAS

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.01 ACTAS 110.01.17 Actas del Comité Modelo Integrado de Gestión

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.01 ACTAS 110.01.19 Actas del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo 

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.01 ACTAS 110.01.26 Actas Grupos Comités Primarios

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.21 CONCEPTOS 110.21.02 Conceptos de Viabilidad a los Proyectos de Inversión

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.47 INFORMES 110.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.47 INFORMES 110.47.02 Informes a Otros Organismos

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.47 INFORMES 110.47.16 Informes de Gestión

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.60 MANUALES 110.60.03 Manuales de Procesos y Procedimientos

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.66 PLANES 110.66.01 Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.66 PLANES 110.66.06 Planes de Atención a Victimas y Poblaciones Vulnerables

110 OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y ESTUDIOS SECTORIALES 110.66 PLANES 110.66.08 Planes de Equidad de Genero

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES

CUADRO DE CLASIFICACIÓN DOCUMENTAL



111
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO 

PRESUPUESTAL
111.08 ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DE INVERSIÓN

111
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO 

PRESUPUESTAL
111.47 INFORMES 111.47.25 Informes de Seguimiento a  Ejecución Presupuestal

111
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO 

PRESUPUESTAL
111.79 PROYECTOS 111.79.04 Proyectos de Inversión Presupuestal

112 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA 112.47 INFORMES 112.47 Informes de Gestión

112 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA 112.66 PLANES 112.66.04 Planes de Acción

112 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA 112.66 PLANES 112.66.05 Planes de Acción Institucionales

112 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA 112.66 PLANES 112.66.19 Planes Estratégicos Sectoriales 

112 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA 112.79 PROYECTOS 112.79.02 Proyectos de Gestión Internos 

113
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS 

SECTORIALES
113.01 ACTAS 113.01.03 Actas de la Mesa Técnica de Estadisticas TIC

113
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS 

SECTORIALES
113.14 CERTIFICACIONES 113.14.01 Certificaciones de Calidad Estadistica

113
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS 

SECTORIALES
113.39 ESTUDIOS 113.39.05 Estudios Sectoriales

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.43
FORMULARIOS UNICOS DE REPORTE DE AVANCES DE LA GESTIÓN - 

FURAG

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.03 Informes de Administración de Riesgos

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.04 Informes de Arquitectura Institucional - Componente Procesos

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.13
Informes de Cultura Organizacional y Apropiación del Modelo Integrado 

de Gestión

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.27 Informes de Seguimiento a las Políticas de Gestión y Desempeño

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.29 Informes de Seguimiento, Control y Mejora

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.47 INFORMES 114.47.30
Informes del Eje Articulador - Liderazgo, Gestión del Conocimiento e 

Innovación

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

114 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TRANSFORMACIÓN ORGANIZACIONAL 114.78 PROGRAMAS 114.78.02 Programas de Ambiente y Cultura Organizacional

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.01 ACTAS 120.01.09 Actas del Comité de Control de Cambios

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.01 ACTAS 120.01.11 Actas del Comité de Cooperación del Sistema Colombia TIC

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.04 ACUERDOS 120.04.07 Acuerdos de Servicios Estratégicos con Entidades del Sector

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.47 INFORMES 120.47.15 Informes de Estadisticas Sectoriales

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.47 INFORMES 120.47.16 Informes de Gestión

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.54 INVENTARIOS 120.54.01 Inventarios de Activos de Información

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.66 PLANES 120.66.20 Planes Institucionales

120 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 120.72 PROCESOS DE INFORMACIÓN SECTORIAL

130 OFICINA ASESORA JURIDICA 130.47 INFORMES 130.47.16 Informes de Gestión

130 OFICINA ASESORA JURIDICA 130.47 INFORMES 130.47.19 Informe de Participación en el Comité de Estabilidad Jurídica



130 OFICINA ASESORA JURIDICA 130.47 INFORMES 130.47.21 Informes de Patrimonios Autonomos de Remanentes Par Telecom

130 OFICINA ASESORA JURIDICA 130.66
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

130 OFICINA ASESORA JURIDICA 130.79 PROYECTOS 130.79.10 Proyectos Normativos

131 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONCEPTOS 131.21 CONCEPTOS 131.21.04 Conceptos Juirdicos

131 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONCEPTOS 131.47 INFORMES 131.47.16 Informes de Gestión

132
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y 

ASESORIA CONTRACTUAL
132.47 INFORMES 132.47.16 Informes de Gestión

132
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y 

ASESORIA CONTRACTUAL
132.66

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

132
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y 

ASESORIA CONTRACTUAL
132.70 PROCESOS 132.70.18 Procesos Sancionatorios en las Actuaciones Administrativas

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.01 ACTAS 133.01.07 Actas del Comité de Conciliación y Defensa Judicial 

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.01 ACTAS 133.01.25 Actas del Sucomité Sectorial de Defensa Juridica

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.02 ACCIONES CONSTITUCIONALES 133.02.01 Acciones de Cumplimiento

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.02 ACCIONES CONSTITUCIONALES 133.02.02 Acciones de Grupo

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.02 ACCIONES CONSTITUCIONALES 133.02.03 Acciones de Inconstitucionalidad

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.02 ACCIONES CONSTITUCIONALES 133.02.04 Acciones de Tutela

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.02 ACCIONES CONSTITUCIONALES 133.02.05 Acciones Populares

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.22 CONCILIACIONES 133.22.06 Conciliaciones Extrajudiciales

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.47 INFORMES 133.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.47 INFORMES 133.47.16 Informes de Gestión

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.05 Procesos Judiciales de Amparo Policivo

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.06 Procesos Judiciales de Conflictos de Competencias

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.07 Procesos Judiciales de Controversias Contractual

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.08 Procesos Judiciales de Laudo Arbitral

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.09 Procesos Judiciales de Liquidación Voluntaria

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.10 Procesos Judiciales de Nulidad

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.11 Procesos Judiciales de Nulidad por Insconstitucionalidad

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.12 Procesos Judiciales de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.13 Procesos Judiciales de Reparación Directa

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.14 Procesos Judiciales de Restitución de Tierras

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.15 Procesos Judiciales Ejecutivos

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.16 Procesos Judiciales Ordinario Laboral



133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.17 Procesos Penales

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133-70.19 Procesos Verbales

133
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESOS JUDICIALES Y 

EXTRAJUDICIALES
133.70 PROCESOS 133.70.20 Procesos y Actuaciones Administrativas

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.01 Acuerdos de Liquidación Obligatoria

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.02 Acuerdos de Liquidación Voluntaria

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.04 Acuerdos de Reestructuración de Pasivos

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.05 Acuerdos de Reestructuración Empresarial

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.06 Acuerdos de Reorganización Empresarial

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.04 ACUERDOS 134.04.08 Acuerdo Extrajudicial de Validación

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.30 CUOTAS PARTES PENSIONALES 134.30.01 Cobro Coactivo

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.47 INFORMES 134.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.47 INFORMES 134.47.02 Informes a Otros Organismos

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.47 INFORMES 134.47.16 Informes de Gestión

134 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COBRO COACTIVO 134.70 PROCESOS 134.70.04 Procesos Ejecutivos Abiertos de Cobro Coactivo

140 OFICINA INTERNACIONAL 140.05 ACUERDOS INTERNACIONALES 140.05.01 Acuerdos Internacionales de Cooperación

140 OFICINA INTERNACIONAL 140.47 INFORMES 140.47.02 Informes a Otros Organismos

140 OFICINA INTERNACIONAL 140.47 INFORMES 140.47.10 Informes de Comisiones Internacionales

140 OFICINA INTERNACIONAL 140.47 INFORMES 140.47.16 Informes de Gestión

150 OFICINA ASESORA DE PRENSA 150.12 BOLETINES INFORMATIVOS 150.12.03

150 OFICINA ASESORA DE PRENSA 150.20 COMUNICADOS DE PRENSA

150 OFICINA ASESORA DE PRENSA 150.47 INFORMES 150.47.16 Informes de Gestión 

150 OFICINA ASESORA DE PRENSA 150.47 INFORMES 150.47.17 Informes de Gestión Audiovisuales

150 OFICINA ASESORA DE PRENSA 150.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

151 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COMUNICACIÓN EXTERNA 151.47 INFORMES 151.47.16 Informes de Gestión

151 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COMUNICACIÓN EXTERNA 151.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

151 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE COMUNICACIÓN EXTERNA 151.66 PLANES 151.66.07 Planes de Divulgación

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.01 ACTAS 160.01.02 Actas del Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.47 INFORMES 160.47.01 Informes a Entidades de Control y Vigilancia

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.47 INFORMES 160.47.05 Informes de Auditorias de Calidad

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.47 INFORMES 160.47.06 Informes de Auditorias de Gestión



160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.47 INFORMES 160.47.16 Informes de Gestión

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.66 PLANES 160.66.11 Planes de Mejoramiento de Calidad y Gestión

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.66 PLANES 160.66.13 Planes de Mejoramiento para Contraloria

160 OFICINA DE CONTROL INTERNO 160.78 PROGRAMAS 160.78.01 Programas Anuales de Auditorias

200 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACIÓN 200.47 INFORMES 200.47.16 Informes de Gestión

200 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE CONECTIVIDAD Y DIGITALIZACIÓN 200.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

201
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ESPECIALIZADO DE RECURSOS Y 

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
201.47 INFORMES 201.47.16 Informes de Gestión

201
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ESPECIALIZADO DE RECURSOS Y 

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
201.52

INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA LAS ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS

201
GRUPO INTERNO DE TRABAJO ESPECIALIZADO DE RECURSOS Y 

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS
201.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.21 CONCEPTOS 210.21.06 Conceptos Técnicos sobre Servicios de Telecomunicaciones 

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.47 INFORMES 210.47.16 Informes de Gestión

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.74 PROCESOS DE SELECCIÓN OBJETIVA DEL ESPECTRO

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.79 PROYECTOS 210.79.03 Proyectos de Inversión

210 DIRECCIÓN DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 210.79 PROYECTOS 210.79.12 Proyectos por Obligaciones de Hacer

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.01 ACTAS 211.01.13 Actas del Comité de Obligaciones de Hacer

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.79 PROYECTOS 211.79.13 Proyectos Técnicos y Normativos

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.84
REGISTROS DE GESTIÓN DE PLANES DE ACCIÓN, SEGUIMIENTO Y 

MEJORA

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.85
REGISTROS DE LA GESTIÓN DE TRÁMITES, REGISTROS,

AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.86
REGISTROS DE PARTICIPACIÓN EN COMISIONES TÉCNICAS O 

NORMATIVAS

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.90 REQUERIMENTOS DE AJUSTES DE BASES DE DATOS

211 SUBDIRECCIÓN PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES 211.95
SOLICITUDES DENEGADAS, RECHAZADAS O INADMITIDAS SIN 

EXPEDIENTE EXISTENTE

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.47 INFORMES 211.1.47.18 Informes de Participación en Comisiones Técnicas o Normativas

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.71 PROCESO DE ASIGNACIÓN DIRECTA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO 

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.75

PROCESOS DE SELECCIÓN OBJETIVA PARA ASIGNACIÓN DEL 

ESPECTRO RADIOELÉCTRICO

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.81 REGISTRO DE RADIOAFICIONADOS Y RADIOS ITINERANTES

211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.82

REGISTROS DE ASOCIACIONES DE RADIOAFICIONADOS Y DE BANDA 

CIUDADANA



211,1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE ESPECTRO 

RADIOÉLECTRICO
211.1.87 REGISTROS DE PROVEEDOR DE CAPACIDAD SATELITAL

211,2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO A LA GESTIÓN DE COBRO 

COACTIVO Y GARANTIAS
211.2.47 INFORMES 211.2.47.16 Informes de Gestión

211,2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO A LA GESTIÓN DE COBRO 

COACTIVO Y GARANTIAS
211.2.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

211,2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO A LA GESTIÓN DE COBRO 

COACTIVO Y GARANTIAS
211.2.79 PROYECTOS 211.2.79.11 Proyectos Normativos y de Reglamentos en Materia de Garantías

211,2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO A LA GESTIÓN DE COBRO 

COACTIVO Y GARANTIAS
211.2.83 REGISTROS DE GESTIÓN DE GARANTÍAS Y COBRO COACTIVO

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.01 ACTAS 212.01.05 Actas del Comité Consultivo de Radio Comunitaria

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.39 ESTUDIOS 212.39.01 Estudios de Radiodifusión Sonora

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.58 LICENCIAS DE CONCESIÓN DE SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA 212.58.01 Solicitudes Licencias de Cadenas Radiales

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.58 LICENCIAS DE CONCESIÓN DE SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA 212.58.02 Solicitudes Licencias de Emisoras Comerciales

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.58 LICENCIAS DE CONCESIÓN DE SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA 212.58.03 Solicitudes Licencias de Emisoras Comunitarias

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.58 LICENCIAS DE CONCESIÓN DE SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA 212.58.04 Solicitudes Licencias de Emisoras de Interés Público

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.58 LICENCIAS DE CONCESIÓN DE SERVICIOS DE RADIODIFUSIÓN SONORA 212.58.05 Solicitudes de Licencias de Transmoviles

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.66 PLANES 212.66.22 Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusión Sonora

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.67 POLITICA NACIONAL DE RADIODIFUSIÓN SONORA

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.73
PROCESOS DE SELECCIÓN OBJETIVA ASIGNACIÓN DE LICENCIAS DE 

RADIODIFUSIÓN SONORA

212 SUBDIRECCIÓN DE RADIO DIFUSIÓN SONORA 212.79 PROYECTOS 212.79.05 Proyectos de Inversión Radio Pública

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.21 CONCEPTOS 213.21.03 Conceptos Emitidos

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.25 CONVENIOS  DEL CODIGO POSTAL DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.47 INFORMES 213.47.16 Informes de Gestión

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.48 INSCRIPCIÓN DE OPERADORES EN EL REGISTRO POSTAL

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.53
INVENTARIOS DEL MUSEO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.67 POLITICA DE SERVICIOS POSTALES

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.93 RESOLUCIONES DE HABILITACIÓN DE SERVICIOS POSTALES 213.93.01 Incoporación en el Registro Postal

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.93 RESOLUCIONES DE HABILITACIÓN DE SERVICIOS POSTALES 213.93.02 Resoluciones de Habilitación de Servicios Postales de Pago

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.93 RESOLUCIONES DE HABILITACIÓN DE SERVICIOS POSTALES 213.93.03
Resoluciones de Habilitación de Servicios Postales para Mensajeria 

Expresa

213 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS POSTALES 213.94 SOLICITUDES DE EMISIONES FILATELICAS

220 DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 220.47 INFORMES 220.47.16 Informes de Gestión

220 DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 220.47 INFORMES 220.47.23 Informes de Presunto Incumplimiento

220 DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 220.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD



220 DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 220.70 PROCESOS 220.70.01 Procesos Administrativos contra los Proveedores

220 DIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL 220.78 PROGRAMAS 220.78.11 Programas de Vigilancia y Control Preventivos

221 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES 221.03 ACTUACIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL 

221 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES 221.47 INFORMES 221.47.16 Informes de Gestión

221 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES 221.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

221 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES 221.70 PROCESOS 221.70.02 Procesos Administrativos Sancionatorios

221 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE COMUNICACIONES 221.78 PROGRAMAS 221.78.15 Programas Preventivos de Servicios de Telecomunicaciones

222 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE RADIODIFUSIÓN SONORA 222.21 CONCEPTOS 222.21.01 Conceptos de no Procedibilidad

222 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE RADIODIFUSIÓN SONORA 222.47 INFORMES 222.47.16 Informes de Gestión

222 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE RADIODIFUSIÓN SONORA 222.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

222 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE RADIODIFUSIÓN SONORA 222.70 PROCESOS 222.70.02 Procesos Admnistrativos Sancionatorios

222 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE RADIODIFUSIÓN SONORA 222.78 PROGRAMAS 222.78.14 Programas Preventivos de Servicios de Radiodifusión Sonora

223 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS POSTALES 223.21 CONCEPTOS 223.21.01 Conceptos de no Procedibilidad

223 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS POSTALES 223.47 INFORMES 223.47.16 Informes de Gestión

223 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS POSTALES 223.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

223 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS POSTALES 223.70 PROCESOS 223.70.02 Procesos Administrativos Sancionatorios

223 SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA Y CONTROL DE SERVICIOS POSTALES 223.78 PROGRAMAS 223.78.16 Programas Preventivos de Servicios Postales

230 DIRECCIÓN DE INFRAESTUCTURA 230.47 INFORMES 230.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

230 DIRECCIÓN DE INFRAESTUCTURA 230.47 INFORMES 230.47.02 Informes a Otros Organismos

230 DIRECCIÓN DE INFRAESTUCTURA 230.47 INFORMES 230.47.16 Informes de Gestión

230 DIRECCIÓN DE INFRAESTUCTURA 230.47 INFORMES 230.47.28 Informes de Seguimiento de Calidad

230 DIRECCIÓN DE INFRAESTUCTURA 230.66 PLANES 230.66.10 Planes de Mejoramiento

231 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTRUCTURACIÓN E INVESTIGACIÓN 231.47 INFORMES 231.47.16 Informes de Gestión

232 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE OPERACIONES 232.47 INFORMES 232.47.16 Informes de Gestión

233 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES INSTITUCIONALES 233.42 EVIDENCIAS EN EL MARCO DE LA ARTICULACIÓN TERRITORIAL

233 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES INSTITUCIONALES 233.47 INFORMES 233.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

233 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE RELACIONES INSTITUCIONALES 233.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

240
DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES
240.47 INFORMES 240.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

240
DIRECCIÓN DE PROMOCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES
240.47 INFORMES 240.47.16 Informes de Gestión

241 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE OFERTA REGIONAL 241.47 INFORMES 241.47.16 Informes de Gestión



241 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE OFERTA REGIONAL 241.61 MATRICES DE OFERTA INSTITUCIONAL

241 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE OFERTA REGIONAL 241.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

242 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROYECTOS REGIONALES 242.47 INFORMES 242.47.16 Informes de Gestión

242 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROYECTOS REGIONALES 242.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

243 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FOMENTO REGIONAL 243.47 INFORMES 243.47.16 Informes de Gestión

243 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FOMENTO REGIONAL 243.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

300 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ECONOMIA DIGITAL 300.47 INFORMES 300.47.16 Informes de Gestión

300 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ECONOMIA DIGITAL 300.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

300 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ECONOMIA DIGITAL 300.78 PROGRAMAS 300.78.04 Programas de Ciudades Inteligentes

300 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ECONOMIA DIGITAL 300.78 PROGRAMAS 300.78.05 Programas de Emprendimiento Digital

300 DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE ECONOMIA DIGITAL 300.79 PROYECTOS 300.79.03 Proyectos de Inversión

310
DIRECCIÓN DE APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES
310.47 INFORMES 310.47.16 Informes de Gestión

310
DIRECCIÓN DE APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES
310.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

310.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TÉCNICO DE INNOVACIÓN SOCIAL Y 

APROPIACIÓN EN COMUNIDADES
310.1.33

DIAGNÓSTICOS DE POLITICA PÚBLICA DE TI EN POBLACIONES 

VULNERABLES

310.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TÉCNICO DE INNOVACIÓN SOCIAL Y 

APROPIACIÓN EN COMUNIDADES
310.1.47 INFORMES 310.1.47.16 Informes de Gestión

310.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO TÉCNICO DE INNOVACIÓN SOCIAL Y 

APROPIACIÓN EN COMUNIDADES
310.1.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

311
SUBDIRECCIÓN DE PROCESOS DE APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
311.47 INFORMES 311.47.09 Informes de Comisión

311
SUBDIRECCIÓN DE PROCESOS DE APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
311.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

311
SUBDIRECCIÓN DE PROCESOS DE APROPIACIÓN DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES
311.79 PROYECTOS 311.79.03 Proyectos de Inversión

312 SUBDIRECCIÓN DE CULTURA DIGITAL 312.47 INFORMES 312.47,16 Informes de Gestión

312 SUBDIRECCIÓN DE CULTURA DIGITAL 312.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

320 DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL 320.47 INFORMES 320.47.16 Informes de Gestión

320 DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL 320.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

320 DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL 320.66 PLANES 320.66.04 Planes de Acción

320 DIRECCIÓN DE GOBIERNO DIGITAL 320.78 PROGRAMAS 320.78.10
Programas de Tecnologias de la Información en las Entidades del 

Estado

320.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
320.1.38 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN

320.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
320.1.69 POLITICAS 320.1.69.04 Políticas de Protección de la Información Pública

320.2 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CIUDADES INTELIGENTES 320.2.47 INFORMES 320.2.47 Informes de Gestión

320.2 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CIUDADES INTELIGENTES 320.2.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

320.2 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CIUDADES INTELIGENTES 320.2.66 PLANES 320.2.66.14 Planes de Monitoreo y Evaluación de Ciudades Inteligentes



320.2 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CIUDADES INTELIGENTES 320.2.78 PROGRAMAS 320.2.78.04 Programas de Ciudades Inteligentes

320.3 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE POLITICA 320.3.39 ESTUDIOS 320.3.39.02 Estudios en Materia de Gobierno Digital

320.3 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE POLITICA 320.3.47 INFORMES 320.3.47.16 Informes de Gestión

320.3 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE POLITICA 320.3.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

320.3 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE POLITICA 320.3.69 POLITICAS 320.3.69.03 Politicas de Gobierno Digital

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.47 INFORMES 321.47.02 Informes a Otros Organismos

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.47 INFORMES 321.47.16 Informes de Gestión

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.66 PLANES 321.66.18 Planes Estrategicos de Gobierno Electronico del Estado

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.69 POLITICAS 321.69.05 Politicas de Trámites y Servicios de la Informaciòn Estatal

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.70 PROCESOS 321.70.03 Procesos de Infraestructura Tecnologica

321 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO EN LINEA 321.79 PROYECTOS 321.79.09 Proyectos de Tramites, Servicios, Datos, Transparencia y Participación

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.06 ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS NACIONALES E INTERNACIONALES

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.47 INFORMES 322.47.16 Informes de Gestión

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.55

INVESTIGACIONES EN MATERIA DE TECNOLÓGIAS DE LA 

INFORMACIÓN

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.69 POLITICAS 322.69.01

Evaluaciónes de Politicas Gestión de Tecnologías de la Información y 

Seguridad de la Información

322
SUBDIRECCIÓN DE ESTANDARES Y ARQUITECTURA DE TECNOLOGÍA DE 

LA INFORMACIÓN
322.69 POLITICAS 322.69.02

Políticas Públicas de Gestión de Tecnologías de la Información y 

Seguridad de la Información

330 DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 330.01 ACTAS 330.01.02
Actas de la Comisión Intersectorial para el Desarrollo de la Economia 

Digital

330 DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 339.39 ESTUDIOS 330.39.04 Estudios en Transformación Digital

330 DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 330.47 INFORMES 330.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

330 DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 330.47 INFORMES 330.47.16 Informes de Gestión

330 DIRECCIÓN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL 330.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

330.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E 

INNOVACIÓN (I+D+i)
330.1.47 INFORMES 330.1.47.16 Informes de Gestión

330.1
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E 

INNOVACIÓN (I+D+i)
330.1.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

331 SUBDIRECCIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO 331.47 INFORMES 331.47.16 Informes de Gestión

331 SUBDIRECCIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO 331.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

332 SUBDIRECCIÓN DE DIGITALIZACIÓN SECTORIAL 332.47 INFORMES 332.47.16 Informes de Gestión

332 SUBDIRECCIÓN DE DIGITALIZACIÓN SECTORIAL 332.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

340
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
340.39 ESTUDIOS 340.39.03 Estudios en Materia de Industria de Tecnología de la Información



340
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
340.47 INFORMES 340.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

340
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
340.47 INFORMES 340.47.16 Informes de Gestión

340
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
340.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

341
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
341.47 INFORMES 341.47.16 Informes de Gestión

341
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN
341.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

342
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTRATEGIA TALENTO DE 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
342.47 INFORMES 342.47.16 Informes de Gestión

342
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTRATEGIA TALENTO DE 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN
342.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

343 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE EMPRENDIMIENTO APPS.CO 343.47 INFORMES 343.47.16 Informes de Gestión

343 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE EMPRENDIMIENTO APPS.CO 343.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

344 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INDUSTRIA CREATIVA DIGITAL 344.47 INFORMES 344.47.16 Informes de Gestión

344 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INDUSTRIA CREATIVA DIGITAL 344.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

400 SECRETARÍA GENERAL 400.01 ACTAS 400.01.04 Actas de Reunión con Sindicatos

400 SECRETARÍA GENERAL 400.01 ACTAS 400.01.16 Actas del Comité Directivo

400 SECRETARÍA GENERAL 400.01 ACTAS 400.01.21 Actas del Consejo de la Medalla al Merito

400 SECRETARÍA GENERAL 400.16 CIRCULARES 

400 SECRETARÍA GENERAL 400.32 DECRETOS 

400 SECRETARÍA GENERAL 400.60 MANUALES 400.60.01 Manuales de Contratación

400 SECRETARÍA GENERAL 400.60 MANUALES 400.60.02 Manuales de Funciones y de Competencias Laborales

400 SECRETARÍA GENERAL 400.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

400 SECRETARÍA GENERAL 400.92 RESOLUCIONES 400.92.03
Resoluciones del Fondo de Tecnologias de la Información y las 

Comunicaciones

400 SECRETARÍA GENERAL 400.92 RESOLUCIONES 400.92.04 Resoluciones del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.01 ACTAS 401.01.08 Actas del Comité de Contratación

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.01 ACTAS 401.01.14 Actas del Comité de Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.01 Contratos de Arrendamiento del Fondo 

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.02 Contratos de Arrendamiento del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.03 Contratos de Ciencia, Tecnología e Innovación del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.04 Contratos de Ciencia, Tecnología e Innovación del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.05 Contratos de Comodato del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.06 Contratos de Comodato del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.07 Contratos de Compraventa del Fondo



401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.08 Contratos de Compraventa del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.09 Contratos de Consultoria del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.10 Contratos de Consultoria del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.11 Contratos de Interventoría del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.12 Contratos de Interventoría del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.13 Contratos de Obra del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.14 Contratos de Obra del Ministerio           

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.15 Contratos de Prestación de Servicios del Fondo        

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.16 Contratos de Prestación de Servicios del Ministerio     

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.17
Contratos de Prestación de Servicios Profesionales o Apoyo a Gestión 

del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.18
Contratos de Prestación de Servicios Profesionales o Apoyo a Gestión 

del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.19 Contratos de Suministros del Fondo          

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.20 Contratos de Suministros del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.21 Contratos Interadministrativos del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.24 CONTRATOS 401.24.22 Contratos Interadministrativos del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.26.01 Convenios de Asociación del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.26.02 Convenios de Asociación del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.26.03 Convenios de Cooperación del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.26.04 Convenios de Cooperación del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.26.05 Convenios Interadministrativos del Fondo

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.26 CONVENIOS 401.27.06 Convenios Interadministrativos del Ministerio

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.47 INFORMES 401.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

401 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTRATACIÓN 401.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.47 INFORMES 402.47.16 Informes de Gestión

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.76 PROCESOS DISCIPLINARIOS 402.76.01 Procesos Disciplinarios Verbales

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.77 PROCESOS ORDINARIOS 402.77.01 Procesos Ordinarios de Autos Inhibitorios

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.77 PROCESOS ORDINARIOS 402.77.02 Procesos Ordinarios de Indagación Preliminar

402 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 402.77 PROCESOS ORDINARIOS 402.77.03 Procesos Ordinarios de Investigación Disciplinaria

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.01 ACTAS 410.01.10
Actas del Comité de Control y Seguimiento del Fondo de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones 



410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.07 ANTEPROYECTO DE INGRESOS DEL FONDO

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.47 INFORMES 410.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.47 INFORMES 410.47.12 Informes de Control y Seguimiento del Fondo

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.66 PLANES 410.66.10 Planes de Mejoramiento

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.92 RESOLUCIONES 410.92.01 Resoluciones de Subsidios a Internet

410 OFICINA PARA LA GESTIÓN DE INGRESOS DEL FONDO 410.92 RESOLUCIONES 410.92.02 Resoluciones de Subsidios de Telefonia Pública Basica Conmunatada 

411
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL
411.01 ACTAS 411.01.22 Actas del Subcomité de Asuntos Precontractuales

411
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL
411.01 ACTAS 411.01.23 Actas del  Subcomité de Seguimiento Correctivo y Preventivo

411
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL
411.47 INFORMES 411.47.16 Informes de Gestión

412
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE 

INGRESOS DEL FONDO TIC
412.01 ACTAS 412.01.24 Actas del Subcomité de Seguimiento Ingresos del Fondo

412
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE 

INGRESOS DEL FONDO TIC
412.47 INFORMES 412.47.26 Informes de Seguimiento a la Gestión de Ingresos del Fondo

420 SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 420.47 INFORMES 420.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia.

420 SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 420.47 INFORMES 420.47.16 Informes de Gestión

420 SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 420.47 INFORMES 420.47.20 Informes de Patrimonios Autonomos

420 SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 420.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.04 ACUERDOS 421.04.03 Acuerdos de Pago

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.12 BOLETINES 421.12.01 Boletines de Caja y Bancos Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.12 BOLETINES 421.12.02 Boletines de Caja y Bancos Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.15 CERTIFICADOS 421.15.03 Certificados de Ica Iva y Renta

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.22 CONCILIACIONES 421.22.02 Conciliaciones Bancarias Cuenta Única Nacional

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.22 CONCILIACIONES 421.22.03 Conciliaciones Bancarias Fondo 

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.22 CONCILIACIONES 421.22.04 Conciliaciones Bancarias Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.27 CUENTAS BANCARIAS 421.27.01 Cuentas Bancarias del Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.27 CUENTAS BANCARIAS 421.27.02 Cuentas Bancarias del Ministerio 

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.01 Clasificación Tributaria Contratistas PN Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.02 Declaraciones Tributarias de Obra Pública Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.03 Declaraciones Tributarias de Obra Pública Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.04 Declaraciones Tributarias de Retención en la Fuente Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.05 Declaraciones Tributarias de Retención en la Fuente Ministerio



421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.06 Declaraciones Trbutarias Estampillas Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.07 Declaraciones Trbutarias Estampillas Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.08 Declaraciones Tributarias ICA Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.31 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 421.31.09 Declaraciones Tributarias ICA Mnisterio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.34 EMBARGOS 421.34.01 Embargos Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.34 EMBARGOS 421.34.02 Embargos Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.40 EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE CONVENIOS BANCARIOS

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.47 INFORMES 421.47.02 Informes a Otros Organismos

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.47 INFORMES 421.47.11 Informes de Constitución de Cuentas por Pagar

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.56 LEGALIZACIONES 421.56.01 Legalizaciones de Caja Menor Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.56 LEGALIZACIONES 421.56.02 Legalizaciones de Viaticos

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.57 LIBROS AUXILIARES 421.57.01 Libros Auxiliares de Banco Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.62 NÓMINA

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.64 ORDENES DE PAGO 421.64.01 Ordenes de Pago del Fondo

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.64 ORDENES DE PAGO 421.64.02 Ordenes de Pago del Ministerio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.66 PLANES 421.66.02 Planes Anuales de Caja PAC

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.66 PLANES 421.66.09 Planes de Inversión del Fondo - Portafolio

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.80 RECAUDOS

421 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TESORERIA 421.89 REINTEGROS DIRECCIÓN DEL TESORO NACIONAL MINISTERIO

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.01 ACTAS 422.01.20 Actas del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema de Contabilidad

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.18 COMPROBANTES CONTABLES 422.18.01 Comprobantes Contables de Ajuste

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.18 COMPROBANTES CONTABLES 422.18.02 Comprobantes Contables de Egreso

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.18 COMPROBANTES CONTABLES 422.18.03 Comprobantes Contables de Ingreso

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.22 CONCILIACIONES 422.22.01 Conciliaciones Bancarias

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.22 CONCILIACIONES 422.22.05 Conciliaciones de Operaciones Reciprocas

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.36 ESTADOS FINANCIEROS

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.47 INFORMES 422.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.47 INFORMES 422.47.02 Informes a Otros Organismos

422 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CONTABILIDAD 422.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD



423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.11 BALANCES PRESUPUESTALES

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.15 CERTIFICADOS 423.15.01 Certificados de Disponibilidad Presupuestal Fondo

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.15 CERTIFICADOS 423.15.02 Certificados de Disponibilidad Presupuestal Ministerio

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.47 INFORMES 423.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.47 INFORMES 423.47.02 Informes a Otros Organismos

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.47 INFORMES 423.47.14 Informes de Ejecución Presupuestal

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.79 PROYECTOS 423.79.03 Proyectos de Inversión

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.79 PROYECTOS 423.79.07 Proyectos de Presupuesto del Fondo

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.79 PROYECTOS 423.79.08 Proyectos de Presupuesto del Ministerio

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.88 REGISTROS PRESUPUESTALES 423.88.01 Registros Presupuestales de Compromiso Fondo

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.88 REGISTROS PRESUPUESTALES 423.88.02 Registros Presupuestales de Compromiso Mnisterio

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.91 RESERVAS PRESUPUESTALES 423.91.01 Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar del Fondo

423 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PRESUPUESTO 423.91 RESERVAS PRESUPUESTALES 423.91.02 Reservas Presupuestales y Cuentas por Pagar del Ministerio

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.14 CERTIFICACIONES 424.14.02 Certificaciones de Cumplimiento

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.17 COBROS 424.17.01 Cobros Coactivos

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.17 COBROS 424.17.02 Cobros Persuasivos

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.35 ESTADOS DE CUENTA

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.47 INFORMES 424.47.24 Informes de Revisión de Autoliquidaciones

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.59 LIQUIDACIÓN DE DERECHOS

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - 

PQRSD

424 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CARTERA 424.66 PLANES 424.66.12 Planes de Mejoramiento de los Recursos del Fondo

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.01 ACTAS 430.01.15 Actas del Comité del Coordinador de Teletrabajo

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.47 INFORMES 430.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.47 INFORMES 430.47.02 Informes a Otros Organismos

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.47 INFORMES 430.47.16 Informes de Gestión

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

430 SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y DE GESTIÓN HUMANA 430.66 PLANES 430.66.03 Planes Anuales de Compras

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.01 ACTAS 431.01.06 Actas del Comité de Administratción de Bienes

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.10 AUTORIZACIONES DE ENTRADA Y SALIDA DE ELEMENTOS



431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.19 COMPROBANTES DE ALMACEN 431.19.01 Comprobantes de Egresos de Elementos de Consumo

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.19 COMPROBANTES DE ALMACEN 431.19.02 Comprobantes de Egresos de Elementos Devolutivos

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.19 COMPROBANTES DE ALMACEN 431.19.03 Comprobantes de Ingresos de Bienes

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.19 COMPROBANTES DE ALMACEN 431.19.04 Comproantes de Ingresos de Elementos de Consumo

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.19 COMPROBANTES DE ALMACEN 431.19.05 Comprobantes de Traslado y  Reintegro de Bienes entre Funcionarios

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.44 HISTORIALES DE BIENES INMUEBLES

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.47 INFORMES 431.47.01 Informes a Entes de Control y Vigilancia

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.47 INFORMES 431.47.16 Informes de Gestión

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51 INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51.01 Actas de Baja de Bienes

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51 INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51.02 Actas de Decomisos de Bienes

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51 INSTRUMENTOS DE CONTROL PARA ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.51.03 Formato de Traslado y Reintegro de Bienes

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.54 INVENTARIOS 431.54.02 Inventarios de Almacen

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.54 INVENTARIOS 431.54.03 Inventarios de Elementos Devolutivos

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.54 INVENTARIOS 431.54.04 Inventarios y Conciliaciones de Activos Fijos

431 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES 431.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

432 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES 432.47 INFORMES 432.47.01 Informes a Entes de Control y vigilancia

432 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES 432.47 INFORMES 432.47.16 Informes de Gestión

432 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES 432.63 NOTIFICACIONES POR AVISO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

432 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE NOTIFICACIONES 432.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.01 ACTAS 433.01.01 Actas de Eliminación Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.47 INFORMES 433.47.07 Informes de Autenticaciones

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.47 INFORMES 433.47.16 Informes de Gestión

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.01 Banco Terminologico

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.02 Cuadro de Clasificación Documental 

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.03 Inventario Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.04 Mapa de Procesos

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.39.05 Modelos de Requisitos para la Gestión de Documentos Electrónicos

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.06 Tablas de Retención Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.49 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 433.49.07 Tablas de Valoración Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.50 INSTRUMENTOS DE CONTROL 433.50.02 Instrumentos de Control de Salida de Expedientes



433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.66 PLANES 433.66.21 Planes Institucionales de Archivos- PINAR

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.78 PROGRAMAS 433.78.06 Programas de Gestión Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.78 PROGRAMAS 433.78.12 Programas del Sistema Integrado de Conservación Documental

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.96 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 433.96.01 Transferencias Documentales Primarias

433 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 433.96 TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 433.96.02 Transferencias Documentales Secundarias

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.23 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIALES

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.47 INFORMES 434.47.22 Informes de PQRSD y Derechos de Petición

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.50 INSTRUMENTOS DE CONTROL 434.50.01 Instrumentos de Control de Correspondencia

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.78 PROGRAMAS 434.78.08 Programas de Responsabilidad Social

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.78 PROGRAMAS 434.78.09 Programas de Servicio al Ciudadano

434
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE FORTALECIMIENTO DE LAS 

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES
434.78 PROGRAMAS 434.78.13 Programas Institucionales de Gestión Ambiental

435
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
435.09 AUTORIZACIONES DE COMISIONES AL EXTERIOR

435
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
435.45 HISTORIALES DE VEHÍCULOS

435
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
435.50 INSTRUMENTOS DE CONTROL 435.50.03 Instrumentos de Control de Vehiculos

435
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
435.65

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

435
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS
435.66 PLANES 435.65.16 Planes de Seguridad Vial

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.01 ACTAS 434.01.18 Actas del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.46 HISTORIAS LABORALES

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.66 PLANES 436.66.17 Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.78 PROGRAMAS 436.78.03
Programas de Capacitación, Bienestar, Incentivos, Seguridad y Salud en el 

Trabajo

436 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 436.78 PROGRAMAS 436.78.07 Programas de Incentivos

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.13 BONOS PENSIONALES

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.14 CERTIFICACIONES 437.14.03 Certificaciones para Bono Pensional y Pensiones

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.28 CUENTAS POR COBRAR 437.28.01 Cuentas por Cobrar de Cuotas Partes Pensionales

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.29 CUENTAS POR PAGAR 437.29.01 Cuentas por Pagar de Cuotas Partes Pensionales

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.47 INFORMES 437.47.02 Informes a Otros Organismos

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.47 INFORMES 437.47.08 Informes de Cálculo Actuarial



437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.47 INFORMES 437.47.16 Informes de Gestión

437 GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION PENSIONAL 437.65
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -

PQRSD


