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REPORTES DE 
INFORMACIÓN –
SIUST/Colombia TIC



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

✓ Reporte de información basado en:
❖ Activación de Servicios en RTIC

❖ Normatividad CRC - Cronograma de reportes 

❖ Portal de estadísticas del sector Colombia TIC

❖ Soporte a través de la Mesa de servicio Sectorial



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Activación de servicios  - RTIC



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Normatividad CRC 5076 de 2016 – Cronograma de Reportes
# 

Resolu

ción

Año Nombre de la plantilla Tipo Servicios de televisión según RTIC 

5076 2016 F1.1. INGRESOS
Telecomunicaciones, 

Televisión
TV Cerrada - Televisión por suscripción

5076 2016

F1.2. TARIFAS Y SUSCRIPTORES DE 

PLANES INDIVIDUALES Y

EMPAQUETADOS

Telecomunicaciones, 

Televisión
TV Cerrada - Televisión por suscripción

5076 2016

F2.1-A Información de indicadores 

de calidad para los servicios de 

televisión

Televisión

*TV Abierta - Interés Público Regional

*TV Abierta - Local Con Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Local Sin Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Nacional de Operación Privada

Aplica cuando los operadores prestan servicio de televisión abierta 

radiodifundida digital terrestre.

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión comunitaria

5076 2016
F2.1-B Formato de reporte QoS1 

disponibilidad del servicio
Televisión

*TV Abierta - Interés Público Regional

*TV Abierta - Local Con Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Local Sin Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Nacional de Operación Privada

Aplica cuando los operadores prestan servicio de televisión abierta 

radiodifundida digital terrestre.

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión comunitaria

5076 2016

F2.1-C Formato de reporte QoS2 

calidad de la transmisión Punto 1 

HFC

Televisión

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión comunitaria
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Normatividad CRC 5076 de 2016 – Cronograma de Reportes
# 

Resolu

ción

Año Nombre de la plantilla Tipo Servicios de televisión según RTIC 

5076 2016

F2.1-C Formato de reporte QoS2 

calidad de la transmisión Punto 2 

HFC y SATELITE

Televisión
*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión comunitaria

5076 2016

F2.1-C Formato de reporte QoS2 

calidad de la transmisión Punto 3 

IPTV

Televisión

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión comunitaria

5076 2016 F3.6A Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica
Telecomunicaciones, 

televisión

*TV Abierta - Interés Público Regional

*TV Abierta - Local Con Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Local Sin Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Nacional de Operación Privada

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión Comunitaria

5076 2016 F3.6B Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica
Telecomunicaciones, 

televisión

*TV Abierta - Interés Público Regional

*TV Abierta - Local Con Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Local Sin Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Nacional de Operación Privada

*TV Cerrada - Televisión por suscripción

*TV Cerrada - Televisión Comunitaria

5076 2016

F5.3 Implementación de recursos de 

identificación de redes y servicios de 

televisión radiodifundida digital 

terrestre

Televisión

*TV Abierta - Interés Público Regional

*TV Abierta - Local Con Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Local Sin Ánimo de Lucro

*TV Abierta - Nacional de Operación Privada

Aplica para los operadores asignatarios de recursos de identificación 

asociados a redes y servicios de televisión radiodifundida digital.

5111 2017 F4.3. Monitoreo de quejas. Telecomunicaciones, TelevisiónTV Cerrada - Televisión por suscripción

5111 2017
F4.4. Indicadores de quejas y 

peticiones.
Telecomunicaciones, TelevisiónTV Cerrada - Televisión por suscripción
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Portal Colombia TIC
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Cargue de Información
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Soporte a traves de Mesa de servicio sectorial

mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co.

344-3460 Ext. 3325-3215-3499
✓ Información sobre formatos, reporte de información, 

calendario de reporte 

✓ Administración de usuarios de reporte

✓ Información general de autoliquidación y contribuciones a 

la CRC.

✓ Recepción de incidencias

mailto:mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co
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