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Capacitación en el uso de la aplicación - Marzo 06 de 2020

Sistema Electrónico de Recaudo -
ser



Qué es el ser ?



Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

ES UNA APLICACIÓN EN LÍNEA, PROPORCIONADA 
POR EL FONDO ÚNICO DE TIC Y MINISTERIO DE TIC 
PARA QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES PUEDAN GESTIONAR SUS 
OBLIGACIONES CON EL FONDO ÚNICO DE TIC, 
OBLIGACIONES COMO PRESENTACIONES 
(DECLARACIONES), PRESENTACIONES Y PAGOS, Y 
PAGO DE OBLIGACIONES CAUSADAS

SISTEMA ELECTRÓNICO 
DE RECAUDO - SER



VENTAJAS DE LA APLICACIÓN



Visualizar sus obligaciones



Generar formularios para Presentación, 
Presentación y pago, y Pago de obligaciones

Visualizar sus obligaciones



Realizar la presentación de las 
Autoliquidaciones de forma electrónica

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios



Contar con el cálculo de intereses, sanciones 
e indexaciones a una fecha definida de pago

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios

Presentación electrónica



Consultar e imprimir formularios generados

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios

Presentación electrónica

Cálculos de valores



Realizar el pago electrónico de sus 
obligaciones utilizando el botón PSE

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios

Presentación electrónica

Cálculos de valores

Consultar formularios



Comunicación permanente a través de la 
cuenta de correo del SER

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios

Presentación electrónica

Cálculos de valores

Consultar formularios

Pago seguro electrónico PSE



INGRESAR AL SER



Portal MinTIC – www.mintic.gov.co



Sector TIC – SER



www.mintic.gov.co/ser



Sistema Electrónico de Recaudo - SER



Sistema Electrónico de Recaudo - SER

Identificación de la empresa



Sistema Electrónico de Recaudo - SER

Identificación del usuario



Sistema Electrónico de Recaudo - SER

Contraseña



Sistema Electrónico de Recaudo - SER

Validación



ATENCIÓN DE INCIDENCIAS



Dónde informar



Dónde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460



Dónde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460

P.Q.R.S.D. del 
portal del 
Ministerio



Dónde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460

P.Q.R.S.D. del 
portal del 
Ministerio

ser@mintic.gov.co



Correo SER ser@mintic.gov.co

Nit empresa

Nombre empresa

Código
Expediente

Incidencia



Correo SER ser@mintic.gov.co

Detallar al máximo los pasos 
realizados hasta encontrar la 
incidencia, y preferiblemente, 
adjuntar impresiones de pantalla 
del SER donde se visualice el 
proceso realizado y el error 
presentado, y la fecha y hora de la 
incidencia.



EXPLORANDO EL SER



Usuarios SER – Administrador Operador

Primer Usuarios que se define 
en la aplicación

Administra (crea, modifica e 
inactiva) los demás usuarios 
de la empresa



Usuarios SER – Operadores

Consultan la Lista las 
obligaciones

Generar formularios de 
Autoliquidaciones y 
obligaciones causadas

Consultar formularios 
generados



Usuarios SER – Operadores

Pagos electrónicos por el 
botón de pagos - PSE

Presentar y/o Pagar sus 
Autoliquidaciones



Usuarios SER – Contador / Revisor Fiscal

Firma electrónicamente las 
Autoliquidaciones



Usuarios SER – Representante Legal

Autoriza los usuarios que 
firman digitalmente

Firma electrónicamente las 
Autoliquidaciones

Presentar y/o Pagar sus 
Autoliquidaciones



Opciones – Lista de las Obligaciones

Obligaciones: Liquidaciones de Derechos, 
Multas, Facilidades de Pago, Cuentas de 
Orden y Autoliquidaciones causadas

Periodos No Presentados

Generación de formularios

Pagos electrónicos



Opciones – Autoliquidar

Expedientes vigentes

Periodos No Presentados

Generación de formularios



Opciones – Consultas

Estado de pagos

Formularios generados



Opciones – Autoliquidaciones

Autorizar firmas

Segunda clave

Presentaciones y pagos
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