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QUE ES EL SER ?



Min

isterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

SER

SISTEMA ELECTRONICO
DE RECAUDO - SER

ES UNA APLICACION EN LINEA, PROPORCIONADA
POR EL FONDO UNICO DE TIC Y MINISTERIO DE TIC
PARA QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN GESTIONAR SUS
OBLIGACIONES CON EL FONDO UNICO DE TIC,
OBLIGACIONES COMO PRESENTACIONES
(DECLARACIONES), PRESENTACIONES Y PAGOS, Y
PAGO DE OBLIGACIONES CAUSADAS



VENTAJAS DE LA APLICACION



Visualizar sus obligaciones




Generar formularios para Presentacion,
Presentacion y pago, y Pago de obligaciones

o
St




Realizar la presentacion de las
Autoliquidaciones de forma electronica

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios




Contar con el calculo de intereses, sanciones
e indexaciones a una fecha definida de pago




Consultar e imprimir formularios generados

Visualizar sus obligaciones
Generar formularios
Presentacion electronica

Calculos de valores



Realizar el pago electronico de sus
obligaciones utilizando el boton PSE

Visualizar sus obligaciones

Generar formularios

Presentacion electronica
PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural
Calculos de valores

° Q Consultar formularios

Personanatural Personajuridica




Comunicacion permanente a traves de la
cuenta de correo del SER

Visualizar sus obligaciones
Generar formularios
Presentacion electronica

Calculos de valores

Consultar formularios

Pago seguro electréonico PSE



INGRESAR AL SER



Portal MinTIC — www.mintic.gov.co
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www.mintic.gov.co/ser

Inicio ,“ Sistamas MINTIC [ SERSistema

Sistema Electrénico de Recaudo @ utic
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i Ingreso al SER
- "f’ g

Simulador de
contraprestaciones

Inscripcion al boletin de noticias SER
8

Ingrese los datos solicitados y recibird informacion del Sistema Electrénico de
Recaudo - SER como actualizaciones, eventos, noticias, registros y procesos en v SER
nuestra plataforma. Si desea inscribirse para utilizar la aplicacion, debe diligenciar
el formato de solicitud de Usuario SER, el cual lo puede descargar de la seccion

Manuales y Documentos del ment de la derecha. Requisitos para utilizar el
sistema

_—
~
JQué es SER?

Nombre de la empresa o persona: Manuales y Documentos

Guias de operacion rapida
NitoC.C.: Capacitacién "Herramientas

para la Gestion de las

Contraprestaciones’
No.Expediente: Presentaciones

L. = > multimedia
Correo Electrénico:



Sistema Electronico de Recaudo - SER

# Inicio | ﬁAcerca de nosotros | © Politicas | Qﬂyuda | &, Acceder | & Olvidé mi contrasefia

. e Sistema
El ':'jlt'-irodd@'tal MinTIC S E R I Electrénico de
es de todos Recaudo

Acceder al Sistema

Informacién del usuario

Identificacion del operador: | |

Identificacion de usuario:

Contrasefia:

[ recordarme en este equipo.

™
Mo soy un robot R
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711



Sistema Electronico de Recaudo - SER

Sistema
Electrénico de
Recaudo

Acceder al Sistema

Informacion del usuario

|dentificacion del operador:

Identificacion de usuario:

Contrasefia:

[l rRecordarme en este equipo.

No soy un robot
reCAPTCHA

Identificacion de la empresa

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



Sistema Electronico de Recaudo - SER

Sistema
Electrénico de
Recaudo

Acceder al Sistema

Informacion del usuario

Identificacion del operador: |

ldentificacion del usuario

Contrasefia:

[l rRecordarme en este equipo.

No soy un robot
reCAPTCHA

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



Sistema Electronico de Recaudo - SER

Sistema
Electrénico de
Recaudo

Acceder al Sistema

Informacion del usuario

Identificacion del operador: |

Identificacion de usuario:

Contrasefia: CO ntrase ﬁa

[l rRecordarme en este equipo.

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

No soy un robot

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



Sistema Electronico de Recaudo - SER

Sistema
Electrénico de
Recaudo

Acceder al Sistema

Informacion del usuario

Identificacion del operador: |

Identificacion de usuario:

Contrasefia:

[l rRecordarme en este equipo.

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Validacion

No soy un robot

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones



ATENCION DE INCIDENCIAS



Donde informar




Donde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460




Donde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460

P.Q.R.S.D. del
portal del
Ministerio



Donde informar

PBX MinTIC
+57 (1) 344 3460

P.Q.R.S.D. del
portal del
Ministerio

ser@mintic.gov.co



Correo SER ser@mintic.gov.co

Nit empresa
Nombre empresa
Cddigo
Expediente
Incidencia




Correo SER ser@mintic.gov.co

Detallar al maximo los pasos
realizados hasta encontrar la
incidencia, y preferiblemente,
adjuntar impresiones de pantalla
del SER donde se visualice el
proceso realizado y el error
presentado, y la fecha y hora de la
incidencia.



EXPLORANDO EL SER



Usuarios SER — Administrador Operador

Primer Usuarios que se define
en la aplicacion

Administra (crea, modifica e
inactiva) los demas usuarios
| de la empresa




Usuarios SER — Operadores

Consultan la Lista las
obligaciones

Generar formularios de
Autoliquidaciones y
obligaciones causadas

Consultar formularios
generados




Usuarios SER — Operadores

Pagos electronicos por el
boton de pagos - PSE

Presentar y/o Pagar sus
Autoliquidaciones




Usuarios SER — Contador / Revisor Fiscal

Firma electronicamente las
Autoliquidaciones




Usuarios SER — Representante Legal

Autoriza los usuarios que
firman digitalmente

Firma electronicamente las
Autoliquidaciones

Presentar y/o Pagar sus
Autoliquidaciones




Opciones — Lista de las Obligaciones

Obligaciones: Liquidaciones de Derechos,
Multas, Facilidades de Pago, Cuentas de
Orden y Autoliquidaciones causadas

Periodos No Presentados
Generacion de formularios

Pagos electronicos



Opciones — Autoliquidar

Expedientes vigentes
Periodos No Presentados

Generacion de formularios



Opciones — Consultas

Estado de pagos

Formularios generados



Opciones — Autoliquidaciones

Autorizar firmas
Segunda clave

Presentaciones y pagos



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8 entre calles 12A y 12B,
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711

www.mintic.gov.co

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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