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® Cumplimos Lo que

Aunque parezca cliché, hoy digo, a pocos
dias de finalizar el cuatrienio del actual
Gobierno Nacional del que, orgullosamen-
te, hago parte, que siento una satisfaccion
inconmensurable al mirar en retrospecti-
va el trabajo que se forj6 desde el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC).

Desde que asumi como Ministro TIC, me
propuse una tarea que para muchos re-
sultaba una utopia: llevar Internet a todos
los rincones del pais. Lo cierto es que las
maés grandes empresas que se han cons-
truido a lo largo de la humanidad, han sur-
gido precisamente de suenos que a pri-
mera vista se antojan como una quimera.

Nuestra misién al comenzar este Go-
bierno fue titanica. Colombia conta-
ba entonces con apenas 2.2 millones
de conexiones de Internet; hoy, cuatro
anos después, entregamos a los hoga-
res colombianos méas de 8.8 millones de
conexiones, con lo cual hemos supera-
do la meta que nos habiamos impuesto
(8.8 millones). Pasamos de 200 munici-
pios en 2010, a mas de 1.078 en 2014:
por eso, Colombia sera el primer pais
latinoamericano en contar con el servi-
cio de Internet de alta velocidad en el
100% de su territorio.

El modelo de gestion trazado en el Plan Vive
Digital fue un acierto. También fue ambicio-
S0, porgue se concibié como una estrategia
para reducir la pobreza y aumentar la pro-
ductividad en el pais con el uso de la tecno-
logia. Incluso, fue considerado como la me-
jor politica TIC en el mundo: en el marco del
Mobile World Congress de Barcelona, reci-
bi6 el Government Leadership Award 2012.

Estos logros son apenas la puntadelice-
berg. ElGobierno Nacional,en cabezadel
MinTIC, involucré a miles de colombia-
nos y colombianas de todas las edades
a vivir esta ‘redvolucion’ digital. Ninos,
jovenes, adultos y personas mayores
fueron llamadas a construir su propia
historia: los ayudamos a apropiarse de
la tecnologia, y a utilizarla como puente
para hacer realidad sus metas.

Me es grato haber conocido a muchos
productores agricolas de diferentes de-
partamentos, que accedieron a la tec-
nologia desde alguno de los casi 5.300
Kioscos Vive Digital instalados en cen-
tros poblados; y a otros que utilizaron
aplicaciones moviles para aprender a
mejorar la calidad de sus cultivos o co-
nocer las fluctuaciones tarifarias de sus
productos en el mercado. También fui
testigo de como los microempresarios

utilizaron las TIC para aumentar la pro-
ductividad de sus negocios, a través del
programa ‘MiPyme Digital’: hace cuatro
anos tan s6lo el 7% de MiPymes usaban
Internet, hoy lo hace méas del 60.6%.

Y una mencion especial se merece el
programa ‘Computadores para Educar’
que destindé 669.000 computadores vy
17132.000 tabletas para el beneficio de
estudiantes de colegios y escuelas rura-
les de todo el pais, fomentando una edu-
cacién mas interactiva, completa e in-
cluyente. Finalmente, son ellos el futuro
de nuestra Nacién y a quienes debemos
indicarelcamino paraque convertirseen
emprendedores: tal vez manana, sabran
cémo desarrollar sus propias empresas
desde los campos de la tecnologia, los
contenidos digitales y la innovacion.

Invito ahora a conocer en detalle los logros
y metasalcanzadasdesde 2010a2014,en
los contenidos que presentamos en esta
publicacion como testimonio y evidencia
deltrabajo de este Gobierno Nacional,que
sembroé las semillas para que Colombia se
transformara en lo que es hoy: un pais di-
gital en pleno crecimiento.

Diego Molano Vega.
Ministro TIC
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2.1 TRABAJANDO
DESDE LAS REGIONES,
LA PREMISA DEL
VICEMINISTERIO TIC

Desde el Viceministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones,
son muchas las tareas y retos que asu-
mi. Como equipo, nos empefamos en
ampliar las expectativas de desarrollo
de los colombianos, especialmente de
aquellos que viven en las regiones mas
apartadas y por ende, tienen necesida-
des mas apremiantes. ;Como lo hemos
hecho? Aplicando estrategias de fomen-
to y uso de la tecnologia en todos los
ambitos, impactando a ciudadanos de
diversas edades y condiciones, conec-
tando los departamentos y municipios

Tr‘ansf.or‘r.nacién d.el.
Ministerio

con Internet, llevando computadores a
las escuelas pUblicas. Han sido cuatro
anos evidenciando que cuando se pro-
ponen metas ambiciosas, se obtienen
resultados revolucionarios.

Voy a exponer, de manera breve, algu-
nos de los objetivos del Viceministerio
General del MinTIC. Cuales son sus al-
cances, las tematicas manejadas y su
injerencia en estos asuntos, asi como
el rol que cumple en el desarrollo de
Colombia como nacion digital.

Desde la Direccion de Conectividad es-
tablecemos iniciativas para masificar
el uso de Internet en el pais. Nos he-
mos embarcado en proyectos de gran
envergadura como la Red Nacional de
Fibra Optica que hoy conecta a casi
1.078 municipios con Internet de ban-
da ancha; la instalacion de 899 Puntos
Vive Digitaly mas de 7.621 Kioscos Vive

2.1 VICEMINISTERIO GENERAL
2.2 VICEMINISTERIO TI

Digital para que habitantes de ciuda-
des y zonas rurales accedan a la tec-
nologia; garantizar que en los hogares
colombianos se provea el servicio de
Internet (50% vya lo tienen);y fomentar
y promocionar las TIC desde el ambito
académico.

Un reconocimiento especial merece la
Direccién de Apropiacién,desde la cual
promovemos el acceso, uso efectivo y
apropiacién de las TIC. Cuando un pais
comienza a ser dotado con tecnologia
de punta, el paso siguiente es sena-
larle a los usuarios cuéles son los be-
neficios y formas de acercarse a esas
herramientas. Desde aqui se han ade-
lantado programas de alfabetizacion
digital en las regiones, estrategias de
acceso para personas en condiciéon de
discapacidad, se promovieron subsi-
dios de Internet para los hogares mas
pobres, se masificé el usolasTIC en las

11
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comunidades étnicas, y se fomenté el
uso responsable de Internet a través de
En TIC Confio.

Por otro lado, la Direccion de Promocion
TIC articula y desarrolla los distintos
componentes del Ecosistema Digital
del MinTIC, esto es: Infraestructura (ele-
mentos fisicos que proveen conectividad
digital), Servicios (oferta de operadores,
asi como los equipos necesarios para
acceder a estas ofertas), Aplicaciones
(softwarey contenidos digitales) y Usua-
rios (quienes acceden al Internet y la
tecnologia). Asi, se impactan los distin-
tos frentes que impulsan el crecimiento
integral de las TIC en Colombia.

También trabajamos por el fortaleci-
miento de la Industria TIC, es decir, el
sector compuesto por industrias manu-
factureras, comercialesy de servicios en
cuyos procesos de produccion se requie-
re la creacion, procesamiento o transmi-
sion de datos e informacién electroni-
ca. Asi, en la Direccién de Industria de
Comunicaciones se manejan asuntos
como la calidad en el servicio de telefo-
nia movil, despliegue de infraestructura
en campos electromagnéticos y medi-
ciéon de sus impactos en la salud, el for-
talecimiento a la radio publica tanto en
mejoramiento de su cobertura como en
la produccion de contenidos de calidad,
y el fomento a la eficiencia en el servicio
postal de correos y giros en territorio na-
cional e internacional.

Contamos con una Direccion de Vigi-
lancia y Control, que con el apoyo de la
Agencia Nacional del Espectro (ANE) se
encarga de supervisar el accionar de
medios de comunicacion y otros actores
que utilizan el espectro radioeléctrico.
Se investiga también casos de incum-
plimiento de los operadores de servicio

telefénico movil; también vigila las ac-
tuaciones del sector de radiodifusion
sonora y, en caso de malas practicas,
emite sanciones; y asi mismo, con el
sector postal.

Todos estos retos han sido una cons-
tante razén para trabajar por el pais,
no desde el confort de una oficina, sino
recorriendo los territorios del pais, pal-
pando asi la realidad ineludible llena
de azares que hemos tenido que trans-
formar en oportunidades para la gente.
Porque es por ellos, por los ninos, j6-
venes, madres cabeza de hogar y tra-
bajadores, que estamos convirtiendo a
Colombia en un referente mundial en
el desarrollo de politicas TIC eficientes
y de alto impacto.

2.2 VICEMINISTERIO TI

Mediante Decreto 2618 del 17 de
diciembre de 2012, se modifico la
estructura del Ministerio de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, a
partir del cual se cre6 el Viceministerio
de Tecnologias y Sistemas de
Informacioén, que tiene como funciones
las estipuladas en el Articulo 26 de la
misma norma.

La  creacién del  Viceministerio
de Tecnologias y Sistemas de la
Informacion surgié de la necesidad
de elevar la efectividad del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en lo que se refiere al
diseno y formulacién de politicas que
coordinen y estandaricen acciones de
implementaciony uso de las Tecnologias
de la Informacién en el Gobierno
Nacional, y politicas para promover
el fortalecimiento de la industria de
Tecnologias de la Informacion en el pais.

El proposito del Viceministerio de
Tecnologiasy Sistemasde laInformacion
esasesoraral Ministroen laformulacién,
implementacion, seguimiento Y%
evaluacién de politicas publicas para
alcanzar la excelencia en el uso, acceso
y administracion de Tecnologias de la
Informaciéon para el Estado, las cuales
estén alineadas con la estrategia
gubernamental nacional y sectorial,
garantizando el ciclo de produccion de
informaciéon, asi como su seguridad
y privacidad, la interoperabilidad de
los sistemas, y el direccionamiento
estratégico de las inversiones estatales
en tecnologia.

Dentro de la estructura organizacional
del Viceministerio se crearon las
siguientes Direcciones:

Direccion de Politicas y Desarrollo
de Tecnologias de la Informacién:
Contribuye a la transformacion del
sector de Tecnologias de la Informacién
mediante la dinamizacién de diferentes
lineas de accién que permitan alcanzar
una alta competitividad vy altos
estandares, haciendo posible posicionar
laindustriaenel paiscomounaindustria
de talla mundial.

Los procesos de la Direccién de Politicas
y Desarrollo de TI surgen a ftravés
del trabajo complementario de las
Subdirecciones que la componen:

. Subdireccidn de Desarrollo
Econdmico de Tecnologias de la
Informacion: Promueve y desarrolla
acciones para fortalecer empresas
de la industria de Tecnologias de la
Informacion de Colombia, a través de
incentivos normativos, comerciales y en
materia de calidad, con el objetivo de
mejorar la competitividad de éstas en el
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entorno nacional e internacional para el
aprovechamiento de oportunidades en
los espacios de la globalizacién.

» Subdireccién de Innovacién de
Tecnologias de la Informacion: Su
propésito es desarrollar  planes,
programas y proyectos relacionados
con la articulacién entre la academia,
el gobierno y la industria de Tecnologias
de la Informacién, buscando promover
mayor cantidad y mejor calidad de
talento humano para la industria, asi
como dinamizar procesos de innovacién
para generar valor agregado a la oferta
del sector.

Direccion de Estandares y Arquitectura de
Tecnologiasde laInformacion:Contribuyea
una gestion publica mas efectiva, eficiente
y transparente del Estado, de manera que
ofrezca a los ciudadanos mejores servicios
mediante el disefio e implementacion de
las politicas, lineamientos y estandares
requeridos para optimizar la gestién de las
Tecnologias de Informacién en el Estado
colombiano, soportado en infraestructuras
tecnologicas, seguras e interoperables.

La Direccion tiene dos lineas de accién
fundamentales:

» Buen gobierno en los sectores, que se
concentraraen el fortalecimientodeluso
de Tl en los distintos sectores publicos,
empezando con salud y justicia, para
lograr la articulacion y mejora de las
plataformas que soportan los sistemas
en beneficio de los ciudadanos.

« Arquitectura empresarial para la
gestiondeTl,que permitalacoordinacion
y articulacion de los sistemas de
informacion del sector publico a través
de un marco de referencia para que las
entidades publicas trabajen con Tl. La

DIRECCION DE
GOBIERNO EN LINEA

IMPULSA

buscando La modernizacion y el uso
estratégico de La tecnologia.

|
EMPODERA

a Los ciudadanos para interactuar con
el Estado mediante Las TI

arquitectura para la gestion de Tl redne
cinco campos de accién: definicién de
politicas, lineamientos y estandares;
adopcion de un modelo de gestion de
Tl; liderazgo en la implementacion;
optimizacibn de la inversion en
Tl y formulacion de un modelo de
seguimiento y monitoreo.

La Direccion estd compuesta por dos (2)
Subdirecciones, a saber:

» Subdireccion de Gestion Publica de

Tecnologias de la Informacién: Esta
Subdireccién se encarga de las acciones
requeridas para fortalecer la gestion de
Tl en las entidades publicas, facilitando
la adopcidon de los aspectos inherentes
a las politicas publicas de arquitectura
tecnologica estatal.

e SubdireccibndeSeguridadyPrivacidad
de Tecnologias de la Informacion: Esta
Subdireccion apoya a los sectores del
Estado colombiano para fortalecer los
procesos y estandares que permitan que
las entidades cuenten con plataformas
que atiendan los criterios de seguridad y
privacidad exigidos por la ley y que brinden
confianza a los ciudadanos. Todo esto en el
marco de una cultura de Ciberseguridad,
con apoyo de alianzas locales y externas
quefacilitenla cooperaciéon en esta materia
en coordinacion con las autoridades
pertinentes.

Direccionde Gobiernoen Linea:Buscala
construccionde un Estado maseficiente,
transparente y participativo, que presta
mejores servicios con la colaboracion
de toda la sociedad mediante el
aprovechamiento de la tecnologia, para
impulsar la competitividad y mejorar la
calidad de vida para la prosperidad de
todos los colombianos.

Para esto la Direccion de Gobierno en
Lineahavenidoadelantandoactividades
centradas en las siguientes iniciativas:

» Impulsar el buen gobierno en la
administracién publica mediante las
Tl buscando la modernizacion y el uso
estratégico de la tecnologia en las
diversas entidades de la administracion
pUblica nacional y territorial.

- Empoderar al ciudadano para
interactuar con el Estado mediante las Tl

buscando que los ciudadanos,conozcan,
apropieny usen los canales electronicos
para interactuar con el Estado.

Asi mismo el Viceministerio cuenta
con dos iniciativas importantes que
son indispensables para el logro de los
objetivos del viceministerio, asi:

MiPyme Vive Digital: Busca incrementar
el acceso, uso y apropiacién de Internet
en las MiPyme colombianas para aplicar
las TIC en sus procesos de negocio, con
elfinde incrementar su competitividad y
productividad dentro del actual mercado
global.

[+D+i:  Tiene como objetivo el
fortalecimiento de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion en
elsectordeTecnologiasdelalnformacién
y las Comunicaciones mediante el
trabajo colaborativo y conjunto de
sectores académicos, empresariales vy
gubernamentales. En especial, se busca
el acercamiento de la investigacion a los
motores comerciales y la inclusién de
desarrollo tecnolégico en la industria
nacional TIC con miras a incrementar
su competitividad internacional con
alianzas estratégicas multinacionales.

Cada Direcciéon y Subdireccién cuenta
con funciones especificas consagradas
enlosArticulos27al32,respectivamente,
del mencionado Decreto. A la fecha se
encuentran en pleno desarrollo.

Dichas Direcciones e iniciativas tienen
formulados proyectos de inversién a
travésdeloscualesselesasigndrecursos
para la vigencia 2013 - 2014, que a la
fecha han permitido una transformacion
importante en materia de tecnologia,
traducida en los siguientes logros:

MiPyme
Estrategias que
promocionan el 60 60/
uso de Internet ? o
o 2013
1%

2010

SE HAN CERTIFICADO

118.000

microempresarios
“Empresarios Digitales”

Cofinanciacion de proyectos bajo el modelo
de Nodos de innovacion por mas

$5.300

MILLONES DE PESQS EN

¥

CIBERSEGURIDAD

e e-Salud ® Servicios al

ciudadano

e e-Justicia e Arquitectura del TI
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DE CIUDADANOS utilizan canales electronicos para

interactuar con el Estado.

Con la iniciativa de MiPyme Vive
Digital y las diferentes estrategias que
promocionan el uso de Internet en las
MiPymes, se pas6del 7% de las MiPymes
conectadas a Internet en el 2010 al
60.6% en el 2013. lgualmente se han
certificado 118.000 microempresarios
como “Empresarios Digitales”, lo cual ha
permitido a este nUmero de empresarios
familiarizarse con el Internet como una
herramienta para sus negocios.

Con la iniciativa |+D+i se ha logrado
la cofinanciacién de proyectos bajo el
modelo de Nodos de Innovacion por
mas de $5.300 millones de pesos, en
los siguientes temas: Ciberseguridad,
e-Salud, e-Justicia, Servicios al
Ciudadanoy Arquitectura de Tl.

Promovido por la Direccién de Gobierno
en Linea, con corte a diciembre de
2013, se ha logrado que el 79% de las
empresas y el 59.5% de los ciudadanos
utilicen canales electronicos para
interactuar con el Estado. Asi mismo, a
diciembre de 2013, 78% de entidades
del orden nacional y 52% de entidades
del orden territorial lograron obtener
un nivel alto en el indice de Gobierno
en Linea, en relacion con la Estrategia
que se viene implementando desde
2010. En la actualidad se encuentran
disponibles parcial o totalmente en
linea un 57% de los tramites y servicios

del orden nacional correspondientes
a los sectores prioritarios de Salud,
Vivienda, Educacién y Trabajo. Se ha
formulado un plan de formacion en
torno al Gobierno electrénico que cubre
desde cursos virtuales y diplomados
hasta especializacién. Todo lo anterior ha
permitido que Colombia continle siendo
liderenlaregionyenelmundoen materia
de servicios y participacion en linea.

La Direcciéon de Politicas y Desarrollo
de Tecnologias de Informacién tiene
como meta global para el cuatrienio
2010 - 2014 el incremento en el
100% de las ventas de la industria
Tl de Colombia, lo cual se ha venido
logrando gracias a las acciones de
fortalecimiento que se dinamizan
en ocho dimensiones estratégicas.
A cierre de 2013, las ventas de la
industria ya han crecido 79.4%. Asi
mismo, vale la pena mencionar que la
mayor apuesta del Ministerio para la
industria Tl de Colombia es fomentar la
cantidad y calidad de talento humano,
el cual es su insumo principal.

En este sentido, a través del Fondo

DISPONIBLE EN LINEA

o de Los tramites
y servicios del
o orden nacional

correspondientes
a Los sectores
prioritarios de:

o ¢
n

Talento Digital, han sido beneficiados
5.705 colombianos para la financiacién
de carreras Tl, los cuales pertenecen a
289 municipios de 31 departamentos;
el 87% de estos beneficiarios
corresponde a estratos 1y 2. Con otras
acciones se ha logrado impactar a mas
de 300 empresas para fortalecer sus
habilidades comerciales y de gestion
de calidad para proyectarlas hacia
escenarios internacionales. Todas las
estrategias apuntan a convertir esta
industria en un sector competente a
nivel mundial.

En la Direccion de Estandares vy
Arquitectura de Tecnologias de
Informacién, se inici6é la construccion
del marco de referencia, mediante el
cual se estableceran los estandares
y lineamientos de Arquitectura
Empresarial para la Gestion de
las Tl en el sector puUblico. Fueron
acompanados 14 sectores de la
Administracion Publica (Agricultura,
Deportes, Comercio Industria vy
Turismo, DAFP, DNP, Inclusion Social,
Cultura, Hacienda, Interior, Justicia,
Relaciones Exteriores, Salud, Trabajo

2./ 3l
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COLOMBIANOS BENEFICIADOS

Para La financiacion de carrerosTI

y TIC) en la adopcion de un modelo de
gestion estratégico de Tl.

En relacién con la optimizacion de
compras publicas de Tecnologias de la
Informacioén, se avanzé conjuntamente
con la Agencia Nacional Colombia
Compra Eficiente para disponer de
bienes y/o servicios de Tecnologias de
la Informacion (equipos, impresoras,
conectividad, infraestructura,
plataformas tecnolégicas y software
como servicio), en un catalogo virtual,
lo que permitird reducir los tiempos
de contratacién de un promedio de 5
meses a apenas un par de semanas.

Avanza la construccion del diseno de la
funcion del lider estratégico de Tl (GCIO
por sus siglas en inglés) en Colombia,
conjuntamente con el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica,
la Universidad Nacional de Colombia
y la Universidad de las Naciones
Unidas. 114 de estos lideres se
han beneficiado de programas de
formacion especializados.

En cuanto a la Ciberseguridad en las
entidades del Estado, mas de 6.000
funcionarios han sido sensibilizados y
capacitados. Mas de 130 entidades han
sidoacompanadasenlaimplementacién
del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién. Asi mismo, en
alianza con los Ministerios de Defensa
y Justicia, se coordinaron las acciones
necesarias para contar con un conjunto
de recomendaciones para fortalecer
los aspectos de Ciberseguridad
y Ciberdefensa del pais, basado
propuestas elevadas por expertos
nacionales, que posteriormente fueron
validadas y complementadas por
reconocidos expertos internacionales
de més de diez paises.
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Plan

Vive Digital

3.1 CON EL PLAN VIVE
DIGITAL, LA TECNOLOGIA
TRANSFORMA A COLOMBIA

Desde 2010 el Plan Vive Digital ha
realizado en Colombia la revolucién
tecnolégica mas grande y con mayor
impacto de la historia. Su objetivo
principal es crear empleo y generar
riqueza.

Sus resultados son tan abundantes
como trascendentales para el
presente y el futuro de Colombia.
Desde 2010 hasta hoy pasamosde 2.2
millones de conexiones de Internet a
mas de 8.8 millones. Somos el primer
pais de Latinoamérica con Internet
de alta velocidad en todos nuestros
municipios. Realizamos la mayor
entrega gratuita de computadores
y tabletas a entidades educativas
en la historia del pais: 669.000

computadores y 17132.000 tabletas
desde 2010.

En cuatro anos ya tenemos 60.6%
de MiPymes conectadas a Internet,
un incremento de 757% respecto de
2010. Logramos 90% de crecimiento
en conexibn a los hogares. Y
realizamos la mayor inversion en la
historia para llevar Internet al campo
yaloslugares méasapartados: 1 billon
de pesos para 7.621 Kioscos Vive
Digital en centros rurales poblados
de méas de 100 habitantes.

En 2014 mas de 2 millones de
familias de estratos 1 y 2 reciben
subsidios de Internet de banda ancha
y tienen 222 Puntos Vive Digital para
capacitarse y/o usar Internet. Este
ano instalaremos 358 nuevos puntos.

Las regiones son motor y soportes
del Plan. En 31 departamentos del
pais avanzan Planes Vive Digital
Regionales, gracias a alianzas
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RECIBEN SUBSIDIOS DE INTERNET
BANDA ANCHA

con gobernaciones y alcaldias.
Actualmente se trabajan 49 proyectos
de gran magnitud en distintos entes
territoriales, con el fin de fortalecer
procesos tecnolégicos de caréacter
regional.

Colombiacuentadesdeel2014con17
Vivelabs, o Laboratorios de creacién
de contenidos digitales, donde
se apoya el talento y creatividad
de jovenes desarrolladores de
animacién, videos, plataformas,
videojuegos y aplicaciones. Esto,
sumado a iniciativas como Apps.co,
conforman una red de oportunidades
que ha generado la mayor red de
emprendedores de Latinoamérica:
55.000 colombianos con proyectos

LATINOAMERICA CON
INTERNET DE ALTA
TECNOLOGIA

8

EN TODOS
NUESTROS
MUNICIPIOS

PRIMER PALS DE

VIVE DIGITAL

y modelos de negocio basados en
las TIC, innovando con aplicaciones
para generar servicios y valores
agregados a los sectores Comercio y
publicidad, Servicios empresariales,
Entretenimiento, Educaciénycultura,
y Seguridad y defensa.

En 2014 ya cumplimos la totalidad
de las metas del Plan Vive Digital,
fue considerado como el mejor plan
de tecnologia del mundo en la feria
mas importante de la industria de
telecomunicaciones, el GSMA Mobile
World Congress de Barcelona.

Todo este nuevo ecosistema digital
gque hemos construido significa
puertas abiertas a los colombianos

ESTE ANO _
SE INSTALARAN

GG

NUEVOS PUNTOS

ENTREGA EN ENTIDADES EDUCATIVAS

669.000 (1'132.000

COMPUTADORES TABLETAS
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VIVELABS

para interactuar con el mundo. Una
oferta casi ilimitada de posibilidades
para que los estudiantes y los
profesionales mejoren su formacion.
Para que los empresarios, los
agricultores 'y todo el sector
productivo amplien sus horizontes vy
accedan a nuevos mercados.

Las TIC  tendréan un papel
preponderante durante los préximos
anos en el desarrollo econdémico e
institucional del pais. Con base en
las TIC, a través de aplicaciones y
soluciones, se transformaran en los
proximos anos los procesos de las
cadenas de valor. Ya somos el pais
lider en gobierno electrénico en
Américalatinayelsextodelmundoen

DE CRECIMIENTO

60.6% e | 600,000 MILLONES

MinmeS HOGARES
O
CONECTADAS A INTERNET o

KIOSCOS VIVE DIGITAL EN CENTROS RURALES
POBLADOS DE MAS DE 100 HABITANTES

EN 2014

YA CUMPLIMOS LA TOTALIDAD DE
LAS METAS DEL PLAN VIVE DIGITAL

MAYOR RED DE EMPRENDEDORES DE AMERICA LATINA

Colombianos con proyectos emprendedores basados en Las tic I

participacion electronica.Enel futuro
inmediato, a través de la tecnologia
se logrard la transformacion del
sector salud, educacion, justicia y del
sector agricola, entre otros.

En 2010 definimos el Plan Vive Digital
y la masificaciéon del uso de Internet
parainvolucraralos colombianoscon
la tecnologia como herramienta para
superar la pobreza y crear empleo.
Gracias a ello, cuatro anos después
el pais ya esta inmerso en una nueva
dinamica, potente e irreversible, que
estd transformando y transformara
aln mas la realidad econdmica vy
social de Colombia.
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@ Avances de

4.1 INFRAESTRUCTURA

Objetivo de La iniciativa

El Gobierno Nacional busca ampliar la
infraestructura actual de redes de fibra
Optica existentes, a través del desplie-
gue de redes terrestres y la ampliacién
de la infraestructura de transporte vy
acceso, especialmente en zonas perifé-
ricas y con poblaciones vulnerables. La
operacion de dicha red se hara durante
guince anos, para facilitar el acceso a la
autopista de la informacién, y por con-
siguiente, multiplicar el nimero de co-
nexiones a Internet.

Beneficiarios

Los potenciales beneficiarios son aproxi-
madamente 3725.000 habitantes, resi-
dentesen las cabeceras municipales de los
753 municipios a conectar, asi como 2.000
instituciones publicas que contaran con
servicio gratuito de conectividad a Internet
en banda ancha durante cinco anos.

DISTRIBUCION DE MUNICIPIOS A CONECTAR

Fuente: Unién Temporal Fibra Optica — Documento General de Planeacién
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BENEFICIAR A

3'725.000

MONTO DE LA INVERSION

AN $415.837

MILLONES DE PESOS

Monto de La inversion

El monto total de la inversion de este
proyecto asciende a $415.837 millones
de pesos. La inversién a marzo de 2014
es del orden de $390.277 millones de
pesos. La ejecucién esperada para el
periodo abril - julio de 2014, asciende a
$25.560 millones de pesos.

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, el pais contaba con
200 municipios con acceso a la red na-
cional de fibra 6ptica, segin la informa-
cién reportada por operadores y pres-
tadores de servicio a nivel nacional. A
diciembre de 2011, mes en que inicio el
Proyecto Nacional de Fibra Optica, de
acuerdo con la informacién reportada
por dichas fuentes, tenian conexién cer-
ca de 325 municipios, es decir, solo el
29% del pais.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

En diciembre de 2012, el Operador en-
tregd los primeros 226 municipios co-
nectados con redes de fibra 6ptica, co-
rrespondientes al Grupo 1 del proyecto.
Adicionalmente, en el mes de junio de
2013 se entregaron 226 municipios co-

Municipios conectados

con redes de fibra optica

rrespondientes al Grupo 2, y 148 muni-
cipios fueron entregados entre febreroy
marzo como parte del Grupo 3. Los mu-
nicipios restantes seran entregados a
mas tardar en julio de 2014. A la fecha,
gracias al proyecto, han sido instalados
cerca de 14.000 kilbmetros de fibra 6p-
tica a lo largo del territorio nacional y se
ha permitido que 1.226 instituciones pu-
blicas cuenten con el servicio de Internet
banda ancha gratuito durante 5 anos.

14.000 Km

DE FIBRA OPTICA

Instituciones pablicas
cuentan con internet.

2.00

Principales retos

Teniendo en cuenta que dentro del Grupo
4 se encuentran los municipios con mayor
dificultad de acceso y con problemas de
orden publico, el principal reto consiste en
desplegar la infraestructura para conectar
los municipios restantes y alcanzar de ma-
nera exitosa las metas planteadas. De igual
manera, un desafio importante sera rea-
lizar un seguimiento estricto a la infraes-




26

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

tructura, durante la etapa de operacion, de
tal forma que se garantice la calidad de la
red de fibra éptica y del servicio de acceso
a Internet, de acuerdo con los indicadores
pactados en el contrato.

Objetivo de La iniciativa

Alcanzar una cobertura del 100% de
municipios del pais, con acceso a la au-
topista de informacion a través del des-
pliegue de redes de alta velocidad y a la
integracion de la oferta institucional de
la Direccion de Conectividad, con el fin
de disminuir la brecha digital y facilitar
la prestacion de servicios convergentes
en 27 cabeceras municipales y 20 co-
rregimientos departamentales no in-
cluidos dentro del Proyecto Nacional
de Fibra Optica, los cuales se distribu-
yen en los siguientes departamentos:
Amazonas (11); Antioquia (1); Arauca
(1); Casanare (1); Choco (11); Guainia
(9); Guaviare (1); Meta (4); Putumayo
(1); Vaupés (6);y Vichada (1).

Beneficiarios

El Proyecto Nacional Conectividad de
Alta Velocidad, comprende la red de
transporte y acceso de alta capacidad
en zonas geograficamente distantes,
como son la Orinoquia, Amazonia vy
Chocd, con un impacto en el 62% de la
extensién del territorio nacional y en
una poblacion aproximada de 441.000
personas.

Monto de La inversion
La inversion total del proyecto ascien-

de a$373.993 millones de pesos. Lain-
version a marzo del 2014 es del orden

OBJETIVO PROYECTO CONECTIVIDAD DE ALTA VELOCIDAD

ANTIOQUIA
Arauca @

vichaoa @)

AMAZONAS

BENEFICIAR A

441.000 £

PERSONAS

Cabeceras
municipales

MONTO DE LA INVERSION

AN $373.993

MILLONES DE PESQS

Corregimientos
Jepartamentales

de $9.213 millones de pesos. La eje-
cucién esperada para el periodo abril
- julio de 2014 asciende a $60.063 mi-
llones de pesos.

Linea de base en agosto de 2010

Por ser una iniciativa complementaria al
Proyecto Nacional de Fibra Optica, esta
iniciativa no tiene una linea base inde-
pendiente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el primer trimestre de 2014, el
operador ha realizado todas las activi-
dades tendientes a la planeacion de la
implementacién de la red de alta velo-
cidad.

Dichas actividades comprenden la pre-
sentacion de los siguientes insumos: i)
Documento General de Planeacién, el

cual tiene una representacion de la to-
pologia de la red que implementara el
contratista y una descripcion de las so-
luciones técnicas, tramites qué surtir y
acciones programadas para poder fina-
lizar la etapa de planeacion; ii) Estudio
de Desarrollo, Impacto y Apropiacion a la
Comunidad que, mediante visitas a cada
uno de los municipios y corregimientos
departamentales, busca caracterizar
los territorios y las poblaciones con el
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fin de establecer datos generales de las
localidades (demografia, economia, ubi-
cacion, etc), caracteristicas de grupos
sociales de especial interés, estructu-
ras politicas de gobierno, balance de la
infraestructura de TIC existente, inicia-
tivas de los gobiernos locales y regio-
nales; iii) Estudios técnicos y ocupacion
de frecuencias, los cuales presentan
las frecuencias y el estado actual de las
mismas en los sitios propuestos para la
implementacién de la red de alta veloci-
dad y que son requisito del proceso de
seleccion para el otorgamiento del per-
miso para el uso del espectro radioeléc-
trico en la banda SHF, en los segmentos
atribuidos al servicio radioeléctrico fijo.

Principales retos

El principal reto radica en el acerca-
miento que corresponde realizar al
contratista, en acompanamiento del
Ministerio TIC, a las instituciones y/o au-
toridades que corresponda, para la con-
secucion de las licencias, permisos y/o
autorizaciones necesarias para la im-
plementacion del Proyecto Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad, las cua-
les seran determinadas por el resultado
de las condiciones sociales, culturales,
naturales, étnicas, etc., que se eviden-
cien con las visitas de campo a realizar
por el mismo.

Adicionalmente, durante el primer se-
mestre de 2014 el contratista debe rea-
lizar la planeacién detallada de laimple-
mentacién del proyecto, para la cual se
deben realizar visitas de campo a cada
uno de los puntos en los que se desple-
gara la infraestructura de la red de alta
velocidad vy las instituciones en las que
se implementaran las estrategias de co-
nectividad a Internet; esto con el objeti-
vo de estructurar y realizar una correcta

planeacion del diseno, instalacion, ope-
racion y mantenimiento de la infraes-
tructuray servicios.

Objetivo

Realizar la estructuracién de procesos
de seleccién objetiva para la asignacion
de espectro en bandas destinadas a IMT,
buscando asegurar la disponibilidad del
recurso necesario para la masificacion
del internet moévil y la ampliacién de co-
bertura y servicios mediante su imposi-
cion como obligaciones por parte de los
operadores.

Pablico beneficiado

La totalidad de la poblacion nacional.
Monto de La inversion

Ano 2011 $ 380 millones

AnRo 2012 $ 1.190 millones

Ano 2013 $1.171 millones

Ano 2014 (proyectado a julio) $ 560 mi-
llones

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010 se encontraban asig-
nados 190 MHz de espectro en las ban-
das 850MHz y 1.900MHz para presta-
cion de servicios de TMCy PCS.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el periodo actual, el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones ha adelantado

BENEFICIAR A

TODA LA
Y POBLACION
NACIONAL

MONTO DE LA INVERSION

2011 $380

MILLONES

2012 u $1 190

MILLONES

2013 u$1 171

MILLONES

2014 u $560

MILLONES
(PROYECTADO A JULIO)

6L/

OPERADORES 36

AVANCES

3

OPERADORES 36

procesos de seleccion objetiva para la
asignacion de espectro en las bandas
1.900MHz, AWS y 2.500MHz, para lo
cual se han realizado los estudios nece-
sarios para la estructuracion de dichos
procesos, entre los que se encuentran:

« Canalizacionde las bandas AWS, 2.500
MHz y Dividendo Digital (700 MHz).

« Valoracion de las bandas IMT de 1.900
MHz, AWS, 2.500 MHz y Dividendo Digi-
tal (700 MHz).

« Estructuracién del proceso de selec-
cion objetiva para la asignaciéon de has-
ta 30MHz en la banda de 1.900 MHz du-
rante el ano 2011, en el cual se logro la
asignacién de 25 MHz.

« Estructuracién del proceso de selec-
cion objetiva para la asignaciéon de has-
ta 225 MHz en las bandas 1.700-2.100
MHz, 2.500 MHz y 1.900 MHz, actual-
mente en curso.

Gracias a los proceso de asignacion
adelantados, hoy Colombia cuenta con
405 MHz asignados para servicios IMT
(Telecomunicaciones Moviles Interna-
cionales por sus siglas en ingles), pa-
sando de 3 operadores de servicios de
3G, a un total de 6 operadores ofertan-
do servicios de 4G (Internet Movil de
alta velocidad).

Principales retos

Actualmente el reto principal es el inicio
del proceso de discusion con el sector
para la estructuracion de las condicio-
nes que enmarcaran el proceso de se-
leccién objetiva para asignacion de es-
pectro en la banda del Dividendo Digital
(700MHz).

Objetivo de La iniciativa

Esta iniciativa esta orientada a pro-
mover la inversion en conectividad in-
ternacional en Colombia, con el fin de
motivar a la industria y al sector priva-
do para que inviertan en infraestruc-

tura de conectividad internacional, en
particular en infraestructura de cables
submarinos. Lo anterior, teniendo en
cuenta el potencial crecimiento del tra-
fico de Internet que tendra Colombia,
dadas las actuales metas de gobierno,
enmarcadas dentro del Plan Vive Digi-
tal,y que se reflejan en la evolucion y el
crecimiento actual del mercado de ban-
da ancha en el pais.
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Beneficiarios

Inversionistas eninfraestructuray usua-
rios.

Monto de La inversion

Esta iniciativa no contempla la inversiéon
de recursos publicos.

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, Colombia contaba
con cinco cables submarinos llegando
al pais por el mar Caribe, soportando el
trafico de Internet, datos y voz del pais
conelrestodel mundo. Estos cables son:
Arcos, Pan Am, CFX 1, Maya 1y SAM 1.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A 31 de mayo del 2013, se anunciaron
tres nuevos cables submarinos, que
se sumaron a los cinco que llegan a
nuestro pais por el mar Caribe, asegu-
rando mejor disponibilidad de anchos
de banda y la prestacion de servicios
innovadores con mayor calidad a los
usuarios. Lo anterior, impulsado por la
creciente demanda de capacidad de
conectividad internacional del merca-
do colombiano. Se trata de los cables:
GlobeNet, AMX 1 y Pacific Caribbean
Cable System - PCCS, los cuales tam-
bién llegaron por el mar Caribe y proxi-
mamente comenzaran a operar en el
pais. La inversion y el despliegue de
la anterior infraestructura, reflejan la
solidez y el crecimiento que atraviesa
el mercado colombiano, lo que igual-
mente ha generado un aumento en la
competencia.

En el mismo sentido en marzo de 2014,
ante la necesidad inminente de que el
pais disponga de una salida internacio-

EN ESTE GOBIERNO
COLOMBIA PASQ DE

5 CABLES

9 CABLES

nal por el Pacifico y gracias al desarrollo
del Plan Vive Digital, laempresa Level 3
anuncié que aprovechando su infraes-

tructura submarina, especificamente
en el Cable South America Crossing
(SAC), ve la oportunidad de buscarle
salida internacional al pais por el Paci-
fico colombiano. Este cable SAC cruza
a 300 km de la costa de Buenaventu-
ra y desde alli se extiende por 242 km
hacia Colombia, restando por conectar
48 km para llegar a Buenaventura. Es
ahi donde nace el Proyecto Landing
SAC Colombia, que consiste en conec-
tar este cable hasta la ciudad de Cali.
Son 48 kildbmetros de cable submarino
y 120 kilémetros terrestres de Buena-
ventura a Cali.

®

AMX-1

~GLOBENET

MAYA 1 ()
CARTAGENA

pee%®

. 3
TOLU

Fuente: TeleGeography

MAPA DE CABLES SUBMARINOS

® RIOHACHA

La capacidad total del cable es de ocho
(8) Thps, de las cuales entraran en ope-
racién inicialmente 160GB para Colom-
bia. Dentro de las proyecciones que se
tienen se espera incrementar 100 gigas
de capacidad cada ano. Actualmente el
proyecto esté en su fase inicial y se es-
pera que esté listoen el 1Q de 2015.

El cable de GlobeNet conectara a Co-
lombia, desde Barranquilla, con Miami
(Estados Unidos) y sera operado por
UNE EPM Telecomunicaciones por es-
pacio de diecinueve anos. El AMX 1 de
América Movil, conectara a siete paises
de América, con once puntos de toque
a tierra, entre los cuales se encuentran
Barranquilla y Cartagena en Colombia.
En la actualidad, estas companias ade-
lantan la ejecucién de los cronogramas
de despliegue de estos cables submari-
nos. En tal sentido, y dentro de las fases
de emplazamiento de los mismos, se
prevé la entrada en operacion de estos
dos cables a finales del 2018.

El Pacific Caribbean Cable System -
PCCS llegara a Cartagena, y se espera
entre en operacion durante el segun-
do semestre de 2014. Con este cable,
Telefénica también podra brindar una
doble conexién por el Pacifico, al co-
nectar su red terrestre en la frontera
con Ecuador con un cable terrestre
que viene desde Salinas y Manta en
la costa del Ecuador,donde se conec-
ta con los cables submarinos PCCS y
SAM 1 respectivamente.

Gracias a este esfuerzo, Colombia
paso6 de contar con cinco cables sub-
marinos en el ano 2010 a nueve ca-
bles en el primer trimestre de 2015,
asi: ocho cables completamente
operativos en julio de 2014 restando
por entrar uno en operacién durante

MAPA DE CABLES SUBMARINOS

PANAMA @
(Panama)

(
—

Fuente: Oficina Internacional

COLOMBIA
SAC-LEVEL 3

[ Buenaventura

ECUADOR

el primer trimestre de 2015, multi-
plicando por méas de veinte veces la
capacidad de Conectividad Interna-
cional de Colombia a través de cables
submarinos.

4.1.5 CDN Y DATA CENTERS (2010 -
2014)

Objetivo de La iniciativa

Esta iniciativa esta orientada a pro-
mover la inversién en CDN y Data Cen-
ter en Colombia, con el fin de motivar

GRACIAS A LAS MEDIDAS DE
ESTE GOBIERNO

COLOMBIA CUENTA CON

21

DATACENTERS
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a la industria y al sector privado para
que inviertan en este tipo de infraes-
tructura en el pais. Lo anterior, tenien-
do en cuenta el potencial crecimiento
de estos mercados en Colombia en los
préoximos anos, dadas las actuales me-
tas de gobierno en materia de TIC, en-
marcadas dentro del Plan Vive Digital.

Beneficiarios

Inversionistas en infraestructurade CDN
y Data Center y usuarios.

Monto de La inversion

Esta iniciativa no contempla la inversion
de recursos del FONTIC. Esta orientada
a motivar a la industria, a las empresas
de servicios de alojamiento y a las due-
nas de los grandes servidores de conte-
nidos en Internet para que inviertan en
Colombia en infraestructura de CDN vy
Data Center.

Linea de base en agosto de 2010

N/A

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Esta iniciativa se cerr6 en diciembre de
2012. Durante el primer semestre de
2012, se realizd un estudio y anélisis de
la infraestructura de CDN y Data Center
en Colombia y del potencial crecimiento
de estos mercados en el pais. Este estu-
dio fue el insumo para la realizacion, el 6
dejuniode 2012,del Foro con los actores
mas representativos de esta industria,
potenciales inversionistas, en el cual se
presentaron los hallazgos mas relevan-
tes del estudio con el fin de promover la

inversién en este tipo de infraestructura
en el pais.

A diciembre de 2012, se habia dado un
auge en el negocio de CDN y Data Cen-
ters en Colombia. Google e Internexa
instalaron infraestructura de CDN en
el pais durante ese ano y el negocio de
Data Centers mantenia un ritmo acele-
rado de crecimiento, evidenciado en las
importantes inversiones hechas en él.
En el pais existian 21 Data Center, con
mayor concentracion en Bogoté, aunque
Cali, Barranquilla y Medellin comen-
zaron a ser protagonistas. Operadores
nacionales, como UNE y ETB, competian
con operadores internacionales como
Telefénica, Verizon, Level 3, Terreamark,
Claro, IBM e IFX Networks.

Lo anterior evidencia el crecimiento de
la industria de CDN y Data Center en
Colombia y cémo el mismo mercado ha
venido impulsando la inversion en este
tipo de infraestructura en el pais, gra-
cias al desarrollo del Plan Vive Digital
gue propicio, entre otros, este tipo de in-
versiones en infraestructura.

Objetivo de La iniciativa

Establecer las medidas técnicas rela-
cionadas con el diseno, construccion y
puesta en servicio de las redes internas
de telecomunicaciones en inmuebles
sujetos al régimen de propiedad hori-
zontal, bajo estandares de ingenieria
internacionales, de manera tal que las
nuevas construcciones cuenten con una
norma técnica que regule la construc-
ciény uso de dicha red interna, con el fin
de que los usuarios puedan acceder a

SE ELIMINO LA
EXCLUSIVIDAD EN

EL ACCESO Y USO DE
REDES INTERNAS DE
TELECOMUNICACIONES

%2

los servicios de telefonia fija, Internet y
television, prestados por el operador de
su eleccién. De esta manera se promue-
ve la competencia entre proveedoresy el
derecho de libre eleccion del usuario de
servicios de comunicaciones.

Beneficiarios

Usuarios de TIC, proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y ope-
radores de television.

Monto de La inversion

El proyecto de Estandares infraestruc-
tura a hogares se formulé durante el se-
gundo trimestre del ano 2011,y culminé
en el mes de julio de 2013 con la expedi-
cion de la Resolucion 4262 de 2013.

Linea de base

La situacion a agosto de 2012, dadas
las condiciones normativas vigentes, era
que los proveedores de TIC podian hacer
despliegue de redes al interior de copro-
piedades y establecer contratos de ex-
clusividad con estas ultimas. Lo anterior
genera barreras de entrada para los pro-
veedores que no obtienen contratos de
exclusividad, y por lo tanto los usuarios
finales que habitan en inmuebles sujetos
al régimen de propiedad horizontal, ven
restringida su libertad de eleccion res-
pecto del proveedor de servicios de TIC.

De cara a esta realidad, el Articulo 54
de la Ley del Plan Nacional de Desarro-
llo faculté a la CRC para que expidiera
la regulacion de acceso y uso por parte
de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones sobre la infraes-
tructura dispuesta para redes y servi-
cios de telecomunicaciones al interior
de las zonas comunes en los inmuebles
que tengan un régimen de copropiedad o
propiedad horizontal, la cual debia pro-
ferirse bajo criterios de libre competen-
cia, trato no discriminatorio y viabilidad
técnicay econdmica. Asi mismo, le dio la
facultad de expedir el reglamento téc-
nico en materia de instalacion de redes
de telecomunicaciones en losinmuebles
que tengan un régimen de copropiedad o
propiedad horizontal.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se eliminaron las exclusividades a tra-
vés de la Resolucion CRC 3.499 de 2011,
mediante la cual se definen las condi-
ciones relativas al acceso y uso de las
redes internas de telecomunicaciones.

Se adopté el Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones
-RITEL- a través de la Resoluciéon CRC
4.262 de 2013, mediante la cual se esta-
blecen las medidas relacionadas con el
diseno, construccién y puesta en servi-
cio de las redes internas de telecomuni-
caciones en la Republica de Colombia y
se dictan otras disposiciones.

Durante el ultimo trimestre del 2013 se
adelanté la divulgacion del RITEL en die-
cisiete ciudades a nivel nacional.

Finalmente,a solicitud del sector se expidid
la Resolucién CRC 4.423, mediante la cual
se amplia el plazo de entrada en vigencia
del RITEL hasta el 1° de agosto de 2014.
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Principales retos

Continuar reforzando el conocimiento
relativo al RITEL en diferentes sectores
fuera de las TIC pero relacionados con la
implementacion del mismo, tales como
empresas constructoras, ingenieros
electronicos y/o de telecomunicaciones,
empresas importadoras y comercializa-
doras de productos, con especial énfasis
en gremios y asociaciones de alcance
regional.

Objetivo de La iniciativa

Adelantar un estudio orientado a la re-
visién de la normatividad de caréacter
departamental, municipal o local para
identificar las barreras o restricciones
gue se presentan a nivel nacional en ma-
teria de despliegue de infraestructura de
redes de telecomunicaciones. Elaborar
un documento en el cual se indiquen las
condiciones técnicas requeridas para
la instalacién de nueva infraestructura
bajo el objetivo de ampliacién de cober-
tura o prestacién de nuevos servicios
de comunicaciones, y sugerir a las enti-
dades competentes lineamientos rela-
cionados con el tramite de solicitud de
autorizacioén para la instalacién de dicha
infraestructura.

Beneficiarios

Las administraciones municipales, dis-
tritales y locales, los proveedores de re-
des y servicios de telecomunicaciones,
las empresas que instalen y/o adminis-
tren infraestructura de telecomunica-
cionesy los usuarios.

Linea de base

ElArticulo 55 de la Ley 1.450 de 2011 es-
tablecio que la Comision de Regulacion
de Comunicaciones - CRC - definiria los
parametros para que las entidades te-
rritoriales, en el &mbito de sus compe-
tencias, promuevan el despliegue de los
componentes de infraestructura pasiva
y de soporte, de conformidad con los
principios de trato no discriminatorio,
promocion de la competencia, eficiencia,
garantia de los derechos de los usuarios
y promociéon del acceso de las personas
gue habitan en zonas donde tales servi-
cios no se estan prestando.

OBJETIVO

@ REVISAR normatividad
departamental, municipal y
Local

IDENTIFICAR barreras
para despliegue de

infraestructura de redes

SUGERIR Lineamientos de
tramites de solicitud de
autorizaciones de instalacion
de infraestructuras

BENEFICIAR A

TODOS LOS USUARIOQS
DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Adicionalmente, de acuerdo a lo esta-
blecido en el numeral 18 del Articulo 22
de la Ley 1.341 de 2009, la CRC funge
como autoridad de segunda instancia
en quien reside la facultad de resolver
los recursos de apelacion interpuestos
contra los actos administrativos emi-
tidos por cualquier autoridad, siempre
y cuando se refieran a la construccion,
instalacién u operacién de redes de te-
lecomunicaciones, es decir, que se rela-
cionen, entre otras, con el despliegue de
infraestructura de TIC.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A partir de la identificacién de las barre-
ras que obstaculizan el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones,
y luego de la revision realizada a las me-
jores practicas en materia de despliegue
de infraestructura utilizadas en otros
paises, la CRC expidio la Circular 108 de
2013 en la cual se definieron los linea-
mientos a ser tenidos en cuenta tanto
por las autoridades como por los inte-
resados en el despliegue de infraestruc-
tura a través de un Codigo de Buenas
Practicas.

Asi las cosas, el Cédigo contiene la
informaciéon relacionada con los ele-
mentos de red necesarios para la
prestacion del servicio de telecomu-
nicaciones, asi como las condiciones
que se deben considerar para la ubi-
caciéon e instalaciéon de las estaciones
radioeléctricas y su infraestructura
asociada. Adicionalmente, se hace re-
lacion de la normatividad que a nivel
nacional se ha expedido en materia de
instalaciones de infraestructura, para
de esta forma identificar propuestas
que permitan impulsar el despliegue
de infraestructura de telecomunica-
ciones en todas las zonas del pais.

El Codigo de Buenas Practicas fue pues-
to en conocimiento de los proveedores
deredesy servicios de telecomunicacio-
nes moviles y de las autoridades munici-
pales a nivel nacional, a través de comu-
nicaciones directas de MINTIC.

Principales retos
Para los meses de marzo a agosto de

2014, la Comision seguira apoyando la
divulgacion del Cédigo y atendera las

consultas requeridas por parte de las
autoridades municipales que necesiten
algln tipo de aclaracion o complemen-
tacion de la informacién referida en el
citado Caédigo.

Objetivo de La iniciativa

La Intranet Gubernamental es la pla-
taforma tecnolégica a través de la

cual se interconectan e integran las
entidades para compartir recursos,
intercambiar informacién, realizar
procesos y actividades conjuntas, de-
sarrollar tramites y servicios en linea,
y facilitar el acceso de todos los ciu-
dadanos a su informacién y servicios.
Dicha plataforma esta conformada
por los siguientes componentes: red
de alta velocidad, centro de datos,
centro de contacto al ciudadano y la
plataforma de interoperabilidad.
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Beneficiarios

Entidades del Estado del Orden Nacio-
naly Territorial.

Monto de La inversion

Inversién enero a diciembre de 2012
$22.615 millones

Inversion enero a diciembre de 2013
$23.374 millones

Inversion enero a marzo de 2014
$12.601 millones (comprometido)

Inversion abril a julio de 2014 $14.740
millones (comprometido esperado)

INTRANET GUBERNAMENTAL

CONECTA
entidades
para

desarrollar
tramites y
servisios en
Linea.

BENEFICIA

;:r?tn;rpjgorrtnigizp x: lIII 2012 ENERO A DICIEMBRE
informacion
| (2 $23.374

MILLONES
2013 ENERO A DICIEMBRE

del Estado

Linea de base en agosto de 2010

« 116 entidades vinculadas a la Intranet
Gubernamental

« Entidades del orden nacional haciendo
uso del lenguaje comun de intercambio
de informacion

« 40 entidades del orden nacional publi-
cando servicios de intercambio de infor-
macion

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

« 142 entidades vinculadas a la Intranet
Gubernamental

« 275 entidades del orden nacional ha-
ciendo uso del lenguaje comun de inter-
cambio de informacion

« 64 entidades del orden nacional es-
tan publicando servicios de intercam-
bio de informacion

Principales retos

» Adjudicar los acuerdos marco de pre-
cios para el nuevo modelo de servicios
de Tl en las entidades publicas

+ Asegurar la operacion a las entidades
usuarias de intranet durante el periodo de
transicién de los servicios de Tl de las entida-
des publicas al nuevo modelo de operacion

MONTO DE LA INVERSION

Entidades

116 Entidades vinculadas 40 Entidades publig
de intercambi

AGOSTO DE 2010

$22.615

MILLONES

5 $12.601

MILLONES

2014 ENERO A MARZO

8 $14.740

MILLONES

2014 ABRIL A JULIO

MARZ0 DE 2014

Entidades
vinculadas a
La intranet
gubernamental

MARZO DE 2014

ENTIDADES HACIENDO USO DEL LENGUAJE ‘ \

COMUN DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

- Asegurar la operacion a través del nue-
vo modelo de servicios de Tl para las so-
luciones transversales administradas
por la Direccién de Gobierno en Linea

4.1.9 RED DE TELECOMUNICACIONES
PARA PREVENCION Y ATENCION DE
DESASTRES (2010 - 2014)

Objetivo de La iniciativa

Fortalecimiento de la Red Nacional de

Telecomunicaciones de Emergencias
mediante el suministro de equipos de
comunicaciones para el servicio de las
entidades operativas del Sistema Nacio-
nal de Gestion del Riesgo de Desastres
y elaboracion de estudios que permitan
definir las politicas para el fortaleci-
miento de esta red.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos son las enti-

dades operativas que intervienen en la
atencién de desastresy los beneficiarios
indirectos son toda la poblacién.

Monto de La inversion
2011 $1.633 millones
2012 $2.038 millones

2013 $1.354 millones
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OBJETIVO

Fortalecer La

red nacional de
telecomunicaciones
de emergencias

BENEFICIAR A

Entidades operativas
que intervienen en La
atencion de desastres

MONTO DE LA INVERSION

2011 $1.633

MILLONES

2012 & $2.038

MILLONES

s () $1.354

MILLONES

Linea de base en agosto de 2010

Parael 2014 se tiene prevista laimplemen-
tacion de la Red Nacional de Telecomu-
nicaciones de Emergencias mediante la
instalacién de radios en bandas HF y VHF,
y expedir la reglamentacion necesaria para
la implementacion del Sistema Nacional

de Telecomunicaciones de Emergencias.
Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Documento elaborado para adelantar el
estudio de mercado para el proceso de
compra de los radios en bandas HF y VHF
y proyectos de Decreto, CONPESy de Reso-
lucion para ser puestos a consideracion de
las entidades involucradas.

Principales retos

« Adelantar el proceso de adquisicidon e ins-
talacion de los radios en bandas HF y VHF

« Adelantar una convocatoria a los Conse-
jos Departamentales de Gestion del Riesgo
de Desastres para que se involucren en la
implementacion de la Red Nacional de Te-
lecomunicaciones de Emergencias

« Expedir el marco normativo para la imple-
mentacion del Sistema Nacional de Teleco-
municaciones de Emergencias

4.1.10 HOGARES DIGITALES (2012 -
2014)

Objetivo de La iniciativa

El Proyecto Hogares Digitales promueve
la masificacion de Accesos de Internet
de Banda Ancha en hogares de estratos
1y 2, con el objeto de adoptar Internet
como herramienta de trabajo necesaria
para el desarrollo de las distintas re-
giones de Colombia en materia de TIC,

BENEFICIARIOS

146.201 5

USUARIOS DE ESTRATO 1Y 2

creando mercado dentro de estos estra-
tos mas bajos de la poblacion e integrar-
los alaconstruccién de la Sociedad de la
Informacion.

Beneficiarios

El servicio de conectividad se ha presta-
do a 146.201 usuarios de estratos 1y 2
gue no hayan contado con el servicio de
acceso a Internet de banda ancha en el
transcurso de los 6 meses anteriores a la
instalacién del mismo.

Monto de La inversion

El monto total de la inversion de este pro-
yecto asciende a $22.688 millones de pesos,
a marzo de 2014 habia sido ejecutado el
100% de los recursos.

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, la penetracién de In-
terneten hogares de estratos 1y 2 era del
2%y 8%, respectivamente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se hacumplidoconel 100% de las insta-
laciones, lo que corresponde a 146.201
accesos para 77 municipios, tal y como
quedéd definido contractualmente, inclu-
yendo la adicion realizada en diciembre
de 2012 auno de los contratos.

Principales retos

Los principales retos que se tienen para este
ano son continuar con el cumplimiento de los
indicadores de calidad en la fase de opera-
cion de los accesos instalados en los 77 mu-
nicipios, y prestar el servicio de Internet bajo
las condiciones de calidad de servicio consig-
nadas en el anexo técnico del proyecto.

4.1.11 CONEXIONES DIGITALES (2013
— 2014)

Objeto de La iniciativa

El Proyecto Conexiones Digitales promue-
ve la instalacion de redes de acceso Ultima
milla para masificacion de accesos banda
ancha en viviendas de interés prioritario,
hogares en estratos 1y 2, e instituciones
publicas. Este proyecto brindara el servicio
de Internet banda ancha en las modalida-
des prepago y pospago con tarifas acordes
a la capacidad de pago de los beneficiarios.

Beneficiarios

El proyecto beneficiara a hogares estratos
1y 2, viviendas de interés prioritario (VIP)
y 894 instituciones publicas, mediante
144.386 accesos a Internet ubicados en 20
departamentos vy distribuidos en 617 mu-
nicipios en todo el territorio nacional.

Fecha de terminacion

29 de octubre de 2016

Linea de base en agosto de 2011

En agosto de 2010, la penetracion de Inter-
net en hogares de estratos 1y 2 eradel 2%
y 8%, respectivamente.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el primer trimestre de 2014, se
ha avanzado con la fase de planeacion, tal
como quedé definido contractualmente.

Principales retos

Cumplir con las metas de instalacion vy
puesta en servicio y operacion del 100% de
los accesos obligatorios y el 100% de los
accesos adicionales, abarcando 617 mu-

nicipios y prestando el servicio de Internet
bajo las condiciones de calidad de servicio
consignadas en el anexo técnico del pro-
yecto en todo el territorio nacional.

El monto total de la inversidon de este pro-
yecto asciende a $59.865 millones de pe-
sos. La inversién a marzo de 2014 es del
orden de $17.429 millones de pesos. La
ejecucion esperada para el periodo abril -
julio de 2014, asciende a $16.780 millones
de pesos.

4.1.12 VIGILANCIA'Y CONTROL
EFICIENTE DEL ESPECTRO 2010 — 2014

Objetivo

Implementar un sistema dinamico y efi-
ciente para la correcta vigilancia y control
del espectro. Este proyecto comprende tres
actividades:

« Implementacion del Sistema Nacional de
Monitoreo Remoto

« Visitas técnicas de control y vigilancia del
espectro radioeléctrico

+ Realizacion de investigaciones por viola-
ciones al régimen del espectro

Pablico beneficiado

Ciudadania en general, especificamente
proveedores de redes y servicios de teleco-
municaciones que hagan uso del espectro
radioeléctrico.

MONTO DE LA INVERSION 2010 - 2014
MILLONES DE PESOS

Implementacion del sistema nacional de

monitoreo

Realizacién de investigaciones y socializacion
de procesos de decomiso

CONCEPTO 2010

Visitas técnicas de control y vigilancia del ere $2.873

$36

2011 2012 2013

$2.021 $4.645 $2.998

$143 $428 $130
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Linea base en agosto de 2010

« Implementacion del Sistema Nacional de
Monitoreo Remoto: 2 Estaciones de mo-
nitoreo remoto instaladas y en funciona-
miento

« Visitas técnicas de control y vigilancia del
espectro radioeléctrico: 293 visitas de con-
trol técnico del espectro. 48.50% del Plan
Anual de Visitas

+ Realizacion de investigaciones por vio-

laciones al régimen del espectro: 61 actos
administrativos definitivos en primera ins-
tancia

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

« Implementacion del Sistema Nacional
de Monitoreo Remoto

2012: 7 estaciones de monitoreo remoto
instaladasy en funcionamiento

2013:18 estacionesfijasy 4 moéviles conun

cubrimiento del 72% de la poblacion

- Visitas técnicas de control y vigilan-
cia del espectro radioeléctrico:

2010: 444 visitas de controles técnicos
de espectro, practicados en este periodo.
7317 % del Plan Anual de Visitas

2011: 968 visitas de controles técnicos
de espectro, practicados en este periodo.
100.41 % del Plan Anual de Visitas

2012: 1637 visitas de control técnico que
equivale al 100% del Plan Anual de Visitas

2013: 1494 visitas de control técnico que
equivale al 100% del Plan Anual de Visitas

A marzo 2014: 399 visitas de control técni-
co que equivale al 37.5 % del Plan Anual de
Visitas

+ Realizacion de investigaciones por
violaciones al régimen del espectro

2010: 105 actos administrativos definitivos
expedidos en primera instancia

2011:128 actos administrativos definitivos
expedidos en primera instancia

2012:145 actos administrativos definitivos
en primera instancia

2013:467 actos administrativos definitivos
en primera instancia

A marzo 2014: 169 actos administrativos
en primera instancia que equivalen al 21%
de la meta parael 2014.

Principales retos para el 2014

« Unificacion de los Sistemas de Monitoreo
con que cuenta la entidad

- Visitas técnicas de control y vigilancia
del espectro radioeléctrico: 1.064 visitas
de control técnicos del espectro. 100% del
Plan Anual de Visitas

« Realizacion de investigaciones por violacio-
nes al régimen del espectro: 800 actos admi-
nistrativos definitivos en primera instancia

Ampliacion del sistema de monitoreo para
la medicion de campos electromagnéticos
con que cuenta la entidad.

OBJETIVO

BENEFICIARA

Ciudadanos en general

Disminuir el hurto de cables de cobre

‘? M Prestadores de servicios plbicos
Organismos de seguridad

o (1) $707000,000

4.1.13 PREVENCION ROBO DE COBRE
(2010 - 2014)

Objetivo de La iniciativa

Disminuir en forma significativa el hur-
to de cable de cobre. Desarrollar estra-
tegias que permitan la conservacion y
fortalecimiento de la infraestructura
de los servicios publicos domiciliarios,
contrarrestando el incremento de robo
de cable de cobre que afecta significa-
tivamente la prestacion de los servicios
publicos en el pais.

Crear un frente comUn entre empresas,
ciudadanos, autoridades, fiscales, po-
licia judicial y medios de comunicacion
y generar un plan de acciéon para dismi-

nuir los indices delictivos contra la in-
fraestructura de los servicios publicos,
buscando alcanzar menores interrup-
ciones del servicio, permitir el acceso y
uso continuo a las TIC, mejorar los nive-
les de seguridad y reducir significativa-
mente las pérdidas ocasionadas por la
ocurrencia de este delito.

Beneficiarios

Ciudadania en general, con el proposi-
to de que los ciudadanos sean actores
y parte de la solucién del problemay no
simples observadores pasivos.

Entidades que, de una u otra forma, ha-
cen parte integral de la solucién, como
son las empresas de servicios publicos,
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los organismos de seguridad, tales como
la Policia y la Fiscalia, las entidades del
Estado que tienen un papel vital, entre
las que se encuentran el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones, la DIAN, el Ministerio de
Minas y Energia y el Ministerio de Co-
mercio, Industriay Turismo, entre otros.

Monto de La inversion
$70 millones de pesos
Linea de base en agosto de 2010

Coordinacién de grupo de seguimiento,
liderado por la Alta Consejeria para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana,
con la participaciéon de la Policia Nacio-
nal, la Fiscalia General de la Nacién, el
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones, la DIAN, el
Ministerio de Minas y Energiay el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo,
ademas de entidades como ANDESCO y
ANALDEX.

Creaciénde unaalianzaentre lasempre-
sas de servicios publicos domiciliarios,
la cual ha permitido adelantar acciones
de sensibilizaciéon con las autoridades
de policia y la comunidad.

Estas actividades se centran en cuatro
areas: juridico y de gobierno, social y de
comunicaciones, técnico,y de seguridad,
conelrespaldo de la Policia,asicomode
las autoridades de gobierno y judiciales
como la Fiscalia General de la Nacion.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

» Realizacion de talleres en diferentes
partes del pais conjuntamente con AN-
DESCO y sus empresas afiliadas. En Bo-
goté se hareunido alos comandantes de

los Centros de Atencion Inmediata de la
Policia, quienes fueron informados acer-
ca de técnicas que les permitiran afron-
tar con mayor éxito los crecientes delitos
perpetrados contra la infraestructura de
los servicios publicos domiciliarios.

« Se han llevado a cabo talleres en Bogo-
ta, Medellin y la costa Atlantica con los
fiscales y miembros de la policia judicial
para informar sobre las distintas modali-
dades de los delitos y los impactos sobre
el servicioy su afectacion alacomunidad.

« Designacion de un fiscal Gnico que co-
nozca todas las denuncias formuladas
por las empresas, con el objeto de es-
tructurar procesos de investigacion soli-
dos que permitan judicializar a todos los
integrantes de la cadena delictiva.

« Por parte el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones se
hizo entrega a la Alta Consejeria para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana de
un proyecto de justificacion para la elabo-
racion de un documento CONPES en el cual
se plantearon las siguientes acciones:

Implementar Lo  institucionalidad
apropiada

« Aprobar los lineamientos de politica
para el desarrollo e impulso de la estra-
tegia para el establecimiento de medi-
das preventivas que permitan disminuir
en forma significativa el hurto y el van-
dalismo en la infraestructura de los ser-
vicios publicos domiciliarios, en especial
en lo relacionado con el cable de cobre,
presentados en este documento.

« Solicitar al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
adoptar el mecanismo de coordinacion
intersectorial mas adecuado para emitir

los lineamientos rectores.

« Solicitar al Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, a la Fiscalia General
de la Nacién, a la Policia Nacional, a la
CRC vy a la DIAN destinar recurso huma-
no con conocimientos técnicos y juridi-
cos en el tema, para apoyar la ejecucién
de actividades.

« Solicitar al Ministerio de Comercio, In-
dustriay Turismo y a la DIAN realizar un
analisis regulatorio con el fin de solicitar
la expedicion de un Decreto que regule o
restrinja la comercializaciény las expor-
taciones de cobre.

Brindar capacitacion

« Facilitar los canales institucionales
para realizar la sensibilizacion y con-
cienciacion en el tema

» Disenar las campanas de sensibiliza-
cion y concienciacion del tema

« Disenar e implementar planes de ca-
pacitaciéon en lo referente a judicializa-
cién de este tipo de delito

Fortalecer La Legislacion

» Realizar un documento en el que se
analice la normatividad actual y se pro-
pongan las modificaciones necesarias
en materia de comercializacién y expor-
tacion de cobre.

« Adelantar las iniciativas tendientes a
expedir o reformar las leyes que sean
necesarias asi como reglamentar aque-
llas a que haya lugar, en aras de garanti-
zar el marco normativo adecuado.

» Este documento CONPES no tuvo eco
por parte del Ministerio de Comercio, In-
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dustriay Turismo, sin embargo, varias de
las acciones propuestas se llevan a cabo.

« Adicionalmente, se redacté un protocolo
para la venta de retal de cobre por parte de
las empresas de servicios publicos domi-
ciliarios y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cuyos
lineamientos se siguen hoy en dia por parte
de las empresas participantes.

« El Ministerio de Tecnologias de la Informa-
ciény las Comunicaciones disené una cam-
pana televisiva de sensibilizacion, la cual
saldra al aire en el presente ano.

« Se elabord un proyecto de ley, que incluye
los siguientes topicos, dicho proyecto esta

en etapa de observaciones por parte de los
operadores:

. Creacién de un registro publico de comer-
cializacion de cobre, con el fin de que toda
persona dedicada total o parcialmente a
actividades con éste y otros materiales si-
milares se registre para ejercer la actividad y
para realizar las respectivas transacciones.

. Reglamentacion de un horario para las ac-
tividades que involucren estos materiales.

. Acreditacion de propiedad o autorizacion
para la realizacion de cualquiera de los ne-
gocios relacionados con este metal.

. Supervision del registro por parte de la Po-

™

licia y autorizacion para realizar inspeccio-
nesy confiscar los metales.

Régimen de sanciones

« Modificacion del régimen penal, con el fin
de agravar la pena imponible al hurto cuan-
do se trata de bienes o elementos que afec-
ten los servicios publicos

« Prohibicién de compraventa de material de
reciclaje cuando no esté es su forma original

Principales retos

Aprobacién de la Ley propuesta y sensi-
bilizacion sobre el tema

OBJETIVO

Duplicar el nimero de terminales

4.2 SERVICIOS

4.2.1. MASIFICACION DE
TERMINALES (2010 - 2014)

Objetivo de La iniciativa

Doblar para 2014 el nUmero de termina-
les que habia en el 2010 en el pais

Beneficiarios

Toda la poblacién colombiana

Monto de La inversion

La iniciativa no dispone de recursos
Linea de base en agosto de 2010

16,8 terminales por cada 100 habitantes
Avances hasta el 31 de marzo del 2014
34 terminales por cada 100 habitantes

Avances hasta el 31 de diciembre del
2013

Colombia cuenta con los computadores
mas baratos del continente. Al 31 de di-
ciembre de 2013, por cada 100 habitan-

BENEFICIAR A

TODA LA
» POBLACION
NACIONAL

-

¥

tes se tienen 23 computadores y 34 ter-
minales, lo cual se ha logrado a través de
beneficios tributarios tales como:

+ Los computadores por debajo de
$2°060.000 de pesos y dispositivos mo-
viles inteligentes por debajo de 43 UVT
en este momento no pagan IVA

» Los computadores, las tabletas, los te-
|éfonos inteligentesy las partes de com-
putadores no pagan arancel

Enalianzasconlaindustria se buscaque

LINEA DE BASE EN AGOSTO DE 2010 @

TERMINALES POR
" HABITANTE

AVANCES AL 31 DE MARZO DE 2014 @

TERMINALES POR
HABITANTE

el sector privado realice continuamente
promociones que hagan mas accesibles
estos dispositivos para los colombianos
de menores recursos.

Principales retos

Los principales retos estan en la ve-
locidad de reacciéon del mercado a los
incentivos proporcionados por el go-
bierno y por el sector privado y en la
tendencia internacional de disminu-
cion de ventas de computadores ver-
sus dispositivos moviles.
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OBJETIVO
Entregar terminales de computo
Objetivo de La iniciativa para uso en La educacion, a sedes
educativas, bibliotecas y casas de
Entregar terminales de computo de ca- La cultura oficiales.

lidad para uso en la educacién, a sedes
educativas, bibliotecas y casas de la

cultura oficiales, en diferentes tipos de

soluciones tecnolégicas: solucion Movil, | EEEEEEEE————
solucion portéatil, solucién de escritorioy BENEFICIAR A
soluciéon de tabletas; y adicionalmente,
ofrecer a las sedes que se benefician un
servicio post-entrega eficiente y de cali-

dad, que incluye soporte a través de me-
sas de ayuda técnica, garantiade un ano
para PC de escritorio y de tres anos para
portatiles y tabletas, asi como manteni-

miento preventivo y correctivo de hard-
ware y software.

Estudiantes, padres de familig,
doncentes, administrativos de
sedes educativas y usuarios de
bibliotecas y casas de cultura

Beneficiarios )
MONTO DE LA INVERSION
Estudiantes, padres de familia, docen-

tes, directivos-docentes y administra- AGO - DIC $27 530
tivos de sedes educativas, asi como 2010 M.ILLONES

funcionarios y usuarios de bibliotecas y
casas de la cultura beneficiadas por el

Programa. 2011 $88.1l}1

. - MILLONES
Monto de La inversion

Agosto - diciembre 2010 $27.530 millones 2012 & $ 1 62.3 6 3

MILLONES
2011 $88141 millones

2012 $162.363 millones 2013 &$167504

MILLONES
2013 $167.504 millones PROYECTADO
ABR - JUL
Enero - marzo 2014 $63.067 millones 2014 & $ 1 0%}&&%
Proyectado abril - julio 2014 $102.442 mi-

Inversion total periodo  $611.048 millones
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Linea base en agosto de 2010

Antes de iniciar el gobierno del Presidente
Santos, Computadores para Educar habia
entregado 265.674 terminales a 21.366 se-
des beneficiarias, de las cuales s6lo 26.847
habian sido adquiridas a proveedores de
tecnologia; y habia atendido con manteni-
miento preventivo y correctivo de equipos
de computo a 14.260 sedes educativas.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Durante el periodo agosto 2010 - marzo
2014 el Ministerio TIC no sélo supero la
meta establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo 2010 - 2014 de doce es-
tudiantes promedio por PC, pues segun
la mas reciente informacion del Ministe-
rio de Educacién Nacional, el pais tiene
hoy una relacion promedio de once es-
tudiantes por PC, sino que entregd casi
dosveces (1,97) el nimero de terminales
qgue se habia llevado a las sedes benefi-
ciarias hasta julio de 2010. Este aumen-
to en la relacion posibilita que en cada
vez mas asignaturas, diferentes a las de
sistemas, puedan utilizarse las TIC como
aliadas del mejoramiento de la calidad
educativa, trabajando como lo muestra
la fotografia ‘Portdtiles en las clases’.

Esto se logroé gracias a la entrega de
524.071 terminales a 34.191 sedes edu-
cativas, bibliotecas y casas de cultura
pUblicas, permitiendo que 7°391.612
estudiantes contaran con herramientas
tecnoldgicas para recibir una educacion
de mejor calidad. Asi mismo, se atendie-
ron 15.525 sedes educativas con servi-
cio de mantenimiento preventivo y co-
rrectivo, para garantizar la conservacion
de los equipos por mas tiempo.

Para lograr lo anterior, fue necesario
multiplicar por cinco la entrega mensual

de equipos, pasando de un promedio
de 2.300 terminales al mes (entre ene-
ro 2001 y julio 2010) a 11.900 termina-
les por mes (entre agosto 2010 y marzo
2014). Para tener una idea de la mag-
nitud de este crecimiento, de no haber
incrementado dicho promedio, al pais le
hubiera tomado casi veinte anos cumplir
la meta, es decir, la habria alcanzado en
julio de 2029.

También se rompieron los records en
cantidades y en ahorros en la adquisi-
cibndeterminales:hastajuliode 2010se
habian comprado 26.847 computadores
a $27.681 millones’, en contraste, du-
rante este cuatrienio, el Ministerio TIC, a
través de Computadores para Educar, ha
adquirido mediante subasta electronica
863.000 terminales (466.739 portatiles
y 396.710 tabletas) a un costo total de
$376.635 millones*, es decir, con 14 ve-
ces mas presupuesto, se compraron 32
veces mas dispositivos. Y si a los ahorros
obtenidos en estas compras de termina-
les, se suman los de licencias y deméas
dispositivos, como video beams, routers
y unidades maéviles de almacenamiento,
entre otros, el pais se ha ahorrado a la
fecha $594.700 millones” en compras de
tecnologia. Buena parte de este ahorro
fue posible gracias al uso éptimo que se
dio a la autorizacion para comprometer
vigencias futuras, recibida en marzo de
2012. En la fotografia ‘Unidad moévil de
almacenamiento’ se aprecia una de di-
chas unidades, que extienden la vida til
de los portatiles y hacen méas sencillo su
desplazamiento.

Adicional a estos ahorros, hay que con-
siderar los $101.900 millones* que
invirtieron las regiones para adquirir
154139 terminales para la educacién en
el marco de la estrategia Nativos Digita-
les, cuyo propésito es aunar esfuerzos

@ LA POSIBILIDAD DE ACCESO A DISPOSITIVOS
FORTALECE EL APRENDIZAJE PERSONALIZADO

Y AUTONOMO DEL ESTUDIANTE Y MEJORA LA

RELACION ESTUDIANTE-DOCENTE.

técnicos y financieros con los gobiernos
regionalesy locales con el fin de satisfa-
cer conjuntamente las necesidades de
TIC en educacién, bien sea con recursos
propios o provenientes del Sistema Ge-
neral de Regalias.

Esta estrategia de articulacion se im-
plementd por primera vez durante este
cuatrienio y ha permitido que del total
de 678.445 terminales que han llegado
a las sedes beneficiarias, el 77% haya
sido financiado por el Ministerio TIC y un
23% pagado por las regiones: 18 depar-
tamentos y 266 municipios que se han
sumado a este esfuerzo conjunto, es
decir, se han vinculado cerca del 60% de
las gobernaciones y alrededor del 25%
de las alcaldias de Colombia.

También como estrategia innovadora
con las regiones, a finales de 2012 se
lanzd el concurso “Tabletas para educar”
con el fin de impulsar entre el Gobierno
Nacional y las regiones la implementa-
cion de proyectos educativos con el uso
de dispositivos moéviles, para contribuir
a mejorar la calidad de la educacion.
En la primera convocatoria entre 2012 y
2013 se beneficiaron cerca de 100.000
estudiantes y 6.000 docentes de mas
de 1.000 sedes educativas, ubicadas en
145 municipios de 18 departamentos.

Para ser seleccionados dentro del con-
curso, las entidades territoriales deben
garantizar una contrapartida en table-

tas, constituir las pélizas, la conectivi-
dady el Wi-Fi en las sedes educativas, y
el desarrollo de una propuesta pedago-
gica pertinente e integral, mediante un
aliado local. Entre los aliados actuales
se encuentran las siguientes universida-
des: del Cauca, de Ibagué, Autonoma de
Occidente, Central del Valle, Tecnolégica
de Bolivar, Pontificia Bolivariana y Mili-
tar Nueva Granada, entre otras.

En el seguimiento realizado a la estrate-
gia “Tabletas para educar” se ha encon-
trado que estos dispositivos fortalecen
el aprendizaje personalizado y autono-
mo del estudiante, mejoran la atencion
y disciplina de la poblacion estudiantil,
asi como las relaciones docente-estu-
diante, ofrecen la oportunidad de apren-
der con experiencias fuera del aula de
clase, y generan modelos de inclusion
y comunicacion entre la poblacion es-
tudiantil en condiciones de discapaci-
dad. La fotografia ‘Tabletas para educar’
muestra alumnos de una sede educativa
familiarizandose con esta nueva herra-
mienta digital.

Computadores para Educar no sélo ha
sabido articularse con las regiones, en
linea con el principio de coordinaciéon
de la gestion administrativa también ha
trabajado conjuntamente con otras en-
tidades publicas, algunas de las expe-
riencias exitosas han sido:

« Convenios con el Ministerio de Relacio-
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nes Exteriores, para priorizar sedes edu-
cativas de municipios de frontera

« Convenio con el Ministerio TIC para la
adquisicién de 3.000 portatiles para los
puntos Vive Digital aprovechando las
economias de escala obtenidas

« Articulacion con el programa Luces
para Aprender de la Organizacion de Es-
tados Iberoamericanos, para beneficiar
sedes educativas que no tenian energia
eléctricay recibieron paneles solares

« Articulacién con el programa Todos a
Aprender del Ministerio de Educacién,
para priorizar 5.116 sedes educativas
identificadas como de bajo logro

« Vinculacién activa en la ejecucion de
los CONPES de Frontera, Altillanura,
Catatumbo y Cauca, priorizando sedes
educativas ubicadas en los municipios
definidos en cada documento.

Principales retos

Habiendo superado la meta establecida
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 -
2014 de doce estudiantes promedio por
PC, el Ministerio TIC, a través de Compu-
tadores para Educar, se enfocara duran-
te el periodo abril 1° - agosto 6 de 2014
a la compra de més portatiles, a la en-
trega de un mayor nimero de terminales
para continuar beneficiando sedes edu-
cativas, a la articulacion con méas entes
territoriales en el marco de la estrategia
Nativos Digitales y a la entrega de las ta-
bletas, mediante el concurso de “Table-
tas para educar”.

A finales de mayo se espera comprar al
menos 90.000 portatiles con un presu-
puesto de $53.575 millones; que junto
con lo ya adquirido, permitird entregar

antes de finalizar el Gobierno alrede-
dor de 250.589 terminales (116.325 PC
y 134.264 tabletas) con los cuales se
estima llegar a mas de un millén de es-
tudiantes en 6.000 sedes beneficiarias
ubicadas en mas de 400 municipios de
todo el pais.

Encuantoalaestrategia Nativos Digitales,
una vez se cuente con los nuevos contra-
tos de adquisicion de los portatiles, se co-
menzara nuevamente a impulsar el com-
promiso de alcaldes y gobernadores para
masificar el acceso a las TIC, a través de la
agregacion de demanda, para que los en-
testerritoriales aprovechen las economias
de escala obtenidas por Computadores
para Educar. En relacion con la estrategia
del concurso “Tabletas para educar”, el 23
de mayo se cerrara la convocatoria 2014,
se espera seleccionar proyectos de alre-
dedor de 300 entes territoriales, de un es-
timado de 600 participantes.

4.2.1.2 FORMACION DE MAESTROS
PARA LA MASIFICACION DE LAS
TICY LA MEJORA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA

Objetivo de La iniciativa

Contribuir con la mejora de la calidad de
laeducaciény el desarrollo de las comuni-
dades, mediante laformacion de docentes
enincorporaciéon de TIC en los procesos de
ensenanza, y la capacitacion de padres,
madres y usuarios de comunidades en
apropiacién basica de TIC, todo a través
la ‘Estrategia de formacién y acceso para
la apropiacion pedagégica de las TIC' de
Computadores para Educar.

Beneficiarios

Docentes y directivos docentes de sedes
educativas, funcionarios de bibliotecas

y casas de la cultura, y padres y madres
de familia de estudiantes ubicados en
sedes beneficiadas por el Programa.

Monto de La inversion

Agosto - diciembre 2010 $3.164 millo-
nes

2011 $10.131 millones
2012 $18.662 millones
2013 $19.253 millones
Enero - marzo 2014 $7.249 millones

Proyeccioén abril - julio 2014 $11.775
millones

Inversion total periodo $70.235 millones
Linea base en agosto de 2010

Al inicio del Gobierno del Presidente
Santos, Computadores para Educar ha-
bia formado 40.235 docentes en 9.776
sedes educativas y se habian ejecutado
12.551 proyectos con TIC en las sedes
beneficiarias. Nunca hasta entonces se
habian actualizado docentes ni se ha-
bian capacitado padres y madres de fa-
milia.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Entre agosto de 2010y marzo de 2014, el
Ministerio TIC, a través de Computado-
res para Educar formé con mas de 150
horas presenciales en incorporacion de
TIC en la educacion a 38.372 docentes
ubicados en 13.787 sedes educativas.
En comparacion con lo realizado entre
2004y juliode 2010, en lo que va de este
cuatrienio se llegd con formacién casi
a la misma cantidad de docentes (un

OBJETIVO

Contribuir con La mejora de La
calidad de La educacion y el

desarrollo de Las comunidades.

BENEFICIAR A

[ ] [ ]
\ DOCENTES ™\

MONTO DE LA INVERSION

AGO - DIC $3164 2013

$19.253

2010 MILLONES MILLONES

$10.131 | evc. as J0Y $7.249

MILLONES MILLONES

o QU8 $18.662 T L8 $11.775

MILLONES | ~ 2014 MILLONES
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95,4%), ubicados en una mayor cantidad
de sedes educativas (un 141%). Lo an-
terior evidencia que se aceleré el ritmo
de formacioén, al pasar de un promedio
anual de docentes formados de 6.700 a
10.480 (1,56 veces mas).

En cuanto a los logros que se alcanzaron
por primera vez en este cuatrienio se tiene
lo siguiente: se actualizé en incorporacion
de TIC a 117.984 docentes (30 horas pre-
senciales); capacitd en robédtica educativa

ambiental a 2.524 docentes de 1.600 se-
des educativas (50 horas presenciales) y
capacité en ofimatica basica, Internet, re-
des sociales y En TIC Confio (estrategia del
Ministerio TIC para el uso seguro del Inter-
net) a 352.876 padres y madres de familia
y miembros de la comunidad educativa (12
horas presenciales). La fotografia ‘Capaci-
tacion a madres de familia muestra una de
las jornadas de dicha actividad.

La columna vertebral de Computadores

para Educar es laformacion a los docentes,
que se fortalecié durante este cuatrienio,
en los siguientes aspectos:

« Reorientacién: Se adoptd un esquema de
formacion orientado al desarrollo de com-
petencias en TIC en los docentes, siguien-
do los estandares de la UNESCO, para que
a través de la apropiacion de la tecnologia,
se fortalecieran en ellos competencias ba-
sicas, cientificas y tecnolégicas, que con-
tribuyeran al mejoramiento de la calidad

educativa del pais.

« Integracion: Se integraron conceptual y
operativamente en una sola estrategia las
dos etapas anteriores de acompanamien-
to, para mejorar la oportunidad y la calidad
de laformacion ofrecida a los docentes, en-
tregando un diplomado de 160 horas pre-
senciales, que los faculta para incorporar
efectivamente las TIC en sus procesos de
ensenanza.

« Estructuracion: La nueva estrategia de
formaciény acceso para la apropiaciéon pe-
dagdgica de las TIC se estructuré como un
proceso progresivo en niveles para formar
el docente paso a paso, desde su familia-
rizacién con la tecnologia, pasando por la
resolucion de problemas pedagbgicos con
las TIC, hasta evaluar su propio rendimien-
to y replantear sus metodologias de ense-
nanza.

« Politica de contenidos: Se definié una po-
litica institucional de contenidos educati-
vos, que generd dos documentos: “Usos y
aplicaciones de los Recursos Educativos
Digitales para Computadores para Educar”
y “Lineamientos para la valoracién de Re-
cursos Educativos Digitales” que considera
los criterios didacticos, pedagbgicos, técni-
cos y estéticos para evaluar y seleccionar
los contenidos a entregar.

+ Uso de contenidos: Se seleccionaron 128
recursos educativos digitales que se estan
entregando en los portatiles y tabletas,
estos representan méas de 1.000 objetos
virtuales de aprendizajes en conjunto, y se
elaboro la guia de uso seglin grados esco-
lares y areas curriculares de la educacion
basica, lo que ayudara a los docentes a
identificar y usar estos recursos en sus di-
ferentes clases. A continuacion se mues-
tran unas pantallas de la interfaz de con-
tenidos:

@l =——— | (=) . vive diglial ©]~— | (O] | vive digltal
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+ Robotica: Se desarrolldé el componente
de formacién a docentes en roboética edu-
cativa ambiental, bajo la perspectiva del
aprovechamiento y del reuso de las partes
eléctricas de los equipos en desuso para
la construccién de prototipos roboéticos,
posibilitando el fortalecimiento de compe-
tencias béasicas en electronica, domética,
programacion, aritmética y razonamiento
abstracto.

« Continuidad: Gracias a la autorizacion
para comprometer vigencias futuras, se
contraté la formacion a los docentes de
forma ininterrumpida para los anos 2012,
2013y 2014, asegurando la cobertura a un
mayor nUmero de beneficiarios y ahorran-
do tiempo y recursos en sucesivos proce-
sos precontractuales.

Entendiendo la importancia de las publi-
caciones para evidenciar los avances rea-
lizados, en septiembre de 2012 se lanzb
el primer libro virtual de Computadores
para Educar: ‘La formacién de docentes
en TIC, casos exitosos de Computadores
para Educar, que presenta el impacto del
Programa en combatir la desercién,yenin-
crementar el logro escolar y el acceso a la
educacion superior. Describe la estrategia
de formacién y los referentes pedagégicos,
e incluye las mejores experiencias docen-
tes en incorporacion de la tecnologia en la
educacion.

Conscientes de la necesidad de impulsary
mantener redes de docentes, de favorecer
espacios de socializacion de experiencias
exitosas y aprendizajes académicos, y pro-
piciar la reflexion sobre como las TIC permi-
tendesarrollar el interés de los estudiantes
en el aprendizaje, repensar y fortalecer la
practica docente y generar actividades in-
novadoras para responder problematicas
del entorno social, Computadores para
Educar realiz6 en 2011, 2012 y 2013 los

eventos nacionales Educa Digital® Colom-
bia, que ya cuentan con marca registrada.
Estos eventos han reunido cada uno mas
de mil docentes que no sbélo conocen las
mejores experiencias TIC de sus compane-
rosy participan en talleres de robdtica, sino
que asisten a conferencias de personas re-
conocidas en el ambito pedagogico y cien-
tifico como Manuel Elkin Patarroyo y Raul
Cuero, cientificos colombianos; Raul Katz,
experto en TIC investigador de la Universi-
dad de Columbia; Fabio Tarasow, director
del Pentde FLACSO;Dulce Govea de la OEA;
Eugenio Severin,exconsultor del BID; Laura
Mares, Directora de la Red Latinoamerica-
na de Portales Educativos y Alejandro Pis-
citelli, experto argentino en TIC, entre otros.

Por otro lado, en el marco del evento inter-
nacional “Virtual Educa 2013” organizado
por el Ministerio de Educacion y la OEA,
Computadores para Educar convoco el 1°
Encuentro Nacional de Docentes de Rob6-
tica Educativa Ambiental en la ciudad de
Medellin, que conté con la participaciéon de
400 docentes de educacion basica y tuvo
como propésito mostrar los avances y los
aportes mas importantes al mejoramien-
to de la calidad educativa, a través de la
estrategia de formacion en robética edu-
cativa ambiental, mediante la elaboracion
de material de apoyo pedagbgico para el
desarrollo de temas o actividades de las
areas basicas especialmente en matema-
ticas, socialesy ciencias.

Finalmente, es motivo de orgullo para Com-
putadores para Educar, para el Ministerio
TIC y para Colombia, haber recibido en Gi-
nebra,Suiza,el pasado 14de mayode 2012,
el premio como mejor programa mundial
en la categoria de acceso a la informacion
y al conocimiento, gracias a la integralidad
de su estrategia, que contribuye al cierre de
la brecha digital, impacta la calidad de la
educacion y evita problemas ambientales

por la disposicion inadecuada de residuos
TIC. El premio fue entregado en el marco
del foro 2012 de la Cumbre mundial de la
Sociedad de la Informacion (WSIS por sus
siglas en inglés), promovida por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
la UNESCO, la UNCTAD y el PNUD. Mas re-
cientemente, la ponencia “Tabletas para
Educar: Usos y experiencias innovadoras
que contribuyen a fortalecer la calidad de
la educacion en Colombia” presentada ante
la UNESCO en la Semana del Aprendizaje
Movil en febrero de 2014 en Paris, resulté
ganadora entre 200 propuestas del mundo.

Principales retos

Con una estrategia de formacion y acceso
fortalecida, Computadores para Educar se
enfocara en avanzar en el diplomado que
iniciaran 60.000 docentes y que estaran
terminando en diciembre de 2014,debido a
la duracion de 160 horas; sin embargo en-
tre abril 1° y agosto 6 de 2014, si se alcan-
zaraaculminar la capacitacién de 12 horas
de 164.864 padres y madres de familia y
miembros de las comunidades educativas.

Lo méas importante que dinamizara Com-
putadores para Educar sera la contrata-
ciéndeloque se hadenominado “Unidades
Didacticas Digitales” - UDD, incorporadas
en los terminales que se entregaran a las
sedes educativas. Estas UDD son disefos
curriculares que articulan, por un lado, ex-
celentes contenidos didacticos digitales
con los estandares de competencia esta-
blecidos por el Ministerio de Educaciéon Na-
cionaly por otro, actividades de evaluaciéon
de los aprendizajes de los estudiantes con
una metodologia que le permite al docente
y al estudiante tener mayor interactividad,
y la posibilidad de tomar mejores decisio-
nes a la hora de resolver problemas claves
para hacer mas competente tanto al maes-
tro como al alumno.

Para que lo anteriormente expuesto pueda
concretarse, en articulacion con el Vice-
ministerio de Preescolar, Basica y Media
se liderara la conceptualizacién técnica
de dichas “Unidades Didacticas Digitales’,
dado que en el paisy en Latinoamérica Co-
lombia seréa pionera en implementar dicha
estrategia, que ha demostrado excelentes
resultados en el rendimiento escolar de los
estudiantes en paises como Corea del Sur.

EL 14 DE MAYO DE 2012, COMPUTADORES
PARA EDUCAR RECIBIO EN GINEBRA,SUIZA,
EL PREMIO COMO MEJOR PROGRAMA
MUNDIAL EN LA CATEGORIA DE ACCESO A LA
INFORMACION Y AL CONOCIMIENTO.
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4.2.2 REDUCCION DE ARANCELES
PARA TERMINALES

Objetivo de La iniciativa

Fomentar la masificacion de terminales a
través de la disminucién de aranceles

Beneficiarios

Toda la poblacién colombiana
Monto de La inversion

La iniciativa no dispone de recursos
Linea de base en agosto de 2010

Los computadores, tabletas, celulares in-
teligentesy partes de computadores paga-
ban el 5% de arancelenel 2010

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

0 arancel para computadores, tabletas,
celulares inteligentes y partes de com-
putadores

Avances hasta el 31 de diciembre del
2013

En Colombia los computadores, tabletas,
celulares inteligentes y partes de compu-
tadores actualmente no pagan aranceles
de importacion. Este esfuerzo se viene
gestionando desde el 2011 y fue renovado
anoaano.Enel2013,laexencion fuereno-
vada por dos anos méas. Esta exencion ha
jugado un papel crucial en la masificacién
de terminales en el pais ya que permite a
los colombianos acceder a la tecnologia
de una manera méas econémica.

Principales retos

Los principales retos estan asociados a

OBJETIVO

Fomentar La
masificaicon de
terminales a traves
de La disminucion de
aranceles

BENEFICIAR A

TODA LA
POBLACION
NACIONAL

LINEA BASE EN AGOSTO DE 2010

5%

DE ARANCEL

AVANCES HASTA EL 0%

31 DE MAR DE 2014 DE ARANCEL

cambios inesperados en materia de la eco-
nomia colombiana que lleven a evaluar nue-
vamente lamedida. La exencion estavigente
hasta el 2015y tendra que ser nuevamente
propuestay sustentada en ese momento.

4.2.3 IMPACTO DE LAS TIC EN EL
MEDIOAMBIENTE

Objetivo de La iniciativa

Contribuir a la sostenibilidad ambiental

con la prevencion y mitigacion de impac-
tos negativos de las TIC a través de una
gestion integral de los residuos electroni-
cos que incluye: recepciéon de terminales
obsoletos; retoma de los mismos cuando
terminan su ciclo de vida Util en las sedes
educativas; su desensamble, separacion,
recuperacion, limpieza y venta a la indus-
tria de las corrientes limpias resultantes
del proceso; recuperacién de componen-
tes para fabricar plataformas de robética
educativayaumento de la concientizacién
social, a través de la generacion y difusion
de documentos de politica, sobre el ma-
nejo racional de los residuos electrénicos.

Beneficiarios

Toda la poblacién del territorio nacio-
nal, que recibe los beneficios de contar
con un mejor medio ambiente; personas
que reciben informaciéon sobre la contri-
bucién de las TIC al medio ambiente, y
docentes y estudiantes que utilizan los
laboratorios de roboética.

Monto de La inversion

Agosto - diciembre 2010 $949 millones
2011 $3.039 millones

2012 $5.599 millones

2013 $5.776 millones

Enero - marzo 2014 $2.175 millones
Proyectado abril - julio 2014 $3.532 millones
Inversion total periodo $21.071 millones

Linea base en agosto de 2010

Antes de comenzar el Gobierno del Pre-
sidente Santos, Computadores para

OBJETIVO

Contribuir a La sostenibilidad
ambiental con La prevencion y
mitigacion de impactos negativos
de Las TIC a través de una
gestion integral de Los residuos
electronicos.

.

MONTO DE LA INVERSION

AGO - DIC $g4g

2010 MILLONES

2011 $3039

MILLONES

$5.599

MILLONES

2013 $5.776

MILLONES
ENE - MAR

2014 ‘a $2.175

MILLONES

$3.532

MILLONES

PROYECTADO ‘
ABR - JUL u

2014

ow (B $21.071

MILLONES

Educar habia procesado 1.418 tonela-
das de residuos electronicos, vendido a
la industria 797 toneladas de corrientes
limpias y elaborados 205 plataformas
de robética educativa, todo gracias a la
gestion adelantada por el Centro Na-
cional de Aprovechamiento de Residuos
Electronicos (CENARE), primer centro
publico de gestion de residuos en Lati-
noameérica.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Durante el periodo agosto 2010 - marzo
2014 se proces6 un 30% mas de tone-
ladas de residuos electrénicos que en
los anos anteriores, es decir, 1.830 to-
neladas frente a 1.418, esto fue posible
gracias a una gestion mas eficiente del
CENARE, que multiplicé por 2 la tasa de
demanufactura de equipos obsoletos,
pasando de un promedio de 250 tone-

ladas anuales, a 500 toneladas por ano;
en la fotografia ‘Demanufactura de un
yugo’ puede verse la forma manual en la
gue se realizan estos procedimientos.
Asi mismo, el CENARE valorizé en la in-
dustria del reciclaje 3 veces mas mate-
rial recuperado, como metales, alambre
de cobre, termoplasticos, vidrio, cables
y tarjetas electrénicas; pasando de un
total de 797 toneladas en los anos ante-
riores, a 2.500 desde que inici6 el actual
Gobierno; en la fotografia ‘Recuperacién
de partes’ se aprecia parte del proceso
de separacién de material para dicha
valorizacién. Finalmente, se produjeron
9 veces méas plataformas de robética
educativa para ser utilizadas en la capa-
citacién a los docentes, pasando de 205
a 1.860 plataformas.

Adicional a lo anterior, s6lo hasta este cua-
trienio se inici6 con los procesos de ges-
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tién de Respel o residuos potencialmente
peligrosos y de retoma. A la fecha se han
entregado a un gestor ambiental 400 tone-
ladas de Respel, a las cuales se realizé una
disposicion final ambientalmente racio-
nal y se han retomado 1.046 toneladas de
equipos de cOmputo obsoletos; sin embar-
g0, hay otras 5.970 toneladas atn pendien-
tes de ser retomadas, debido a restriccio-
nes presupuestales que no han permitido
realizar la gestion sobre el total de las ne-
cesidades del pais.

Durante este cuatrienio, esta iniciativa am-
biental ha concretado los siguientes apor-
tes en el ambito internacional:

« Liderar desde 2010 en nombre de Co-
lombia y el Ministerio TIC, la relatoria de la
cuestion 24 del grupo de estudio 1 de la
Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT): “Estrategias y Politicas para la
Eliminacién o Reutilizacion Adecuadas de
Residuos Generados por las TIC. Alli se
elaboraron dos documentos: Guidelines for
developing countries on the management
of WEEE from ICTs y Summary report about
ICT waste: figures, classification, challen-
ges and experiences, que luego se solicitd
unificar, para su presentacion en el informe
final de la cuestién, a finales de 2013.

« Participar activamente en la Conferen-
cia de las partes (COP por sus siglas en
inglés) version 10 del Convenio de Basilea,
en Cartagena en octubre de 2011, donde
Computadores para Educar tuvo un side
event, presidido por el Ministro TIC, Diego
Molano, donde destacé la vision del profe-
sor Minasyan, quien afirma que el impacto
positivo de las TIC en el medio ambiente
es inmensamente alto, y pesa mas que su
potencial impacto negativo. Por ello, el Mi-
nistro propuso a los paises miembros de
la COP:i) Promover el reuso de equipos TIC,
priorizandolo sobre el reciclaje, i) Dinami-

zar aprovechamiento y valorizacion, que
generen empleo, iii) Adoptar el principio
de la Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor (REP), iv) Clasificar los RAEE TIC, v)
Consolidar alianzas para definir soluciones
a la gestion RAEE TIC v, vi) Promover estu-
dios técnicos para conocer el estado de los
RAEETIC.

- Liderar en 2011 el panel de “Regulacion
oportuna de las TIC contribuir a la miti-
gacion del cambio climético” durante el
11 Simposio Mundial de Reguladores de
la UIT, “Regulacion inteligencia para un
Mundo con Banda Ancha” realizado por
primera vez en un pais de América Latina,
en el cual hubo grupos de estudio y discu-
siones diversas sobre topicos de la mayor
relevancia para el sector de las TIC, tales
como el tipo de regulacion agil, oportunay
certera que debe implementarse en todos
los paises para el fomento y desarrollo de
la banda ancha.

« Generar resimenes detallados de las
guias del grupo PACE (Partnership for
Action on Computing Equipment) relacio-
nadas con la gestion ambientalmente ra-
cional de equipos de computo usados que
llegan al final de su vida util, los cuales
pueden encontrarse en el sitio Web www.
computadoresparaeducar.gov.co.

Una de las innovaciones durante el pre-
sente Gobierno fue la realizacion de foros
sobre temas ambientales, que impulsaron
el concepto de “TIC verde’, es decir, la po-
sibilidad que tienen las TIC de contribuir
con la sostenibilidad ambiental, algunos
de estos espacios fueron:

« “InTECligencia para un mundo mejor”
con la intervencion del Ministro TIC Diego
Molano Vega, el Viceministro de Ambiente
Pablo Viera Samper y expertos interna-
cionales como Lorenz Hilty del instituto

Empa, de Zurich; Luis Neves, presidente
de GeSl y Stefan Naumann, de la Univer-
sidad de Trier (Alemania), entre otros. Con-
t6 con 166 participantes presenciales y
1.063 virtuales.

« “El manejo de los RAEE y su impacto en
el cambio climético”, fue un espacio virtual
y estuvo liderado por la experta interna-
cional Stacy Barnes (Program Administra-
tor, Computers for Schools - Nova Scotia)
e incluyo la traduccién y la transmision en
directo por streaming, con mas de 70 par-
ticipantes virtuales.

- “La gestion de RAEE en Colombia, el con-
texto mundial y los retos por venir” fue
una actividad presencial y estuvo a cargo
de Carlos Hernandez (Centro Nacional de
Produccién mas Limpia). Asistieron mas
de 15 personas que trabajan en diferentes
entidades con los RAEE y 30 personas co-
nectadas por streaming.

También por primera vez para Computa-
dores para Educar, desde esta iniciativa
se participd en la definicién de la politica
RAEE en el pais, a través de diferentes
frentesy espacios:

« El tramite de la ley RAEE, realizando
aportes y recomendaciones tales como
incluir el principio de corresponsabilidad y
no generalizar la peligrosidad potencial de
los RAEE, buscando que el pais tenga una
gestion ambientalmente racional de este
tipo de residuos, defendiendo siempre los
intereses del Plan Vive Digital.

+ La Mesa publico-privada de gestion de
RAEE, cuyo objetivo era establecer lineas
prioritarias de accion y estratégicas para
la gestion de estos residuos en el pais. A
través de ella, se generd un documento de
lineamientos de politica nacional de ges-
tion de RAEE.

- La Agenda Intersectorial de Comunica-
cion y Educacioén ambiental: Este acuerdo
firmado por los Ministros de Estado en di-
ciembre de 2011 buscaba articular todas
las iniciativas de educacion y comunica-
cion ambiental adelantadas desde dife-
rentes entidades. La secretaria técnica fue
ejercida por el Ministerio TIC, el Ministerio
de Educaciony el Ministerio de Ambiente.

Principales retos

Para el periodo abril 1° - agosto 6 de 2014
se proyecta retomar 120 toneladas de re-
siduos electrénicos, procesar alrededor de
350toneladasyvenderalaindustriadel re-
ciclaje 157 toneladas de corrientes limpias,
adicionalmente se espera adjudicar la ges-
tibn ambientalmente racional de aproxi-
madamente 630 toneladas de residuos
electronicos potencialmente peligrosos y
continuar aportando a la discusion sobre la
politica RAEE en el pais.

4.2.4 ESQUEMAS DE SUBSIDIOS
PARA INTERNET ESTRATOS 1Y 2
(2010 - 2014]

Objetivo de La iniciativa

A través de esta iniciativa se viene cum-
pliendo con lo dispuesto en el nume-
ral 1° del Articulo 58 de la Ley 1.450 de
2011 que indica que los proveedores de
redes y servicios de telecomunicacio-
nes establecidos para TPBCL y TPBCLE,
destinaran directamente a sus usuarios
de estratos 1y 2, la contraprestacion de
que trata el Articulo 36 de la Ley 1.341
de 2009 por un periodo de cinco (5) afos,
contados a partir del momento en que
dicho Articulo se reglament6, para sub-
sidiar los servicios de acceso a Internet
y banda anchay los servicios de teleco-
municaciones subsidiados por virtud de
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

4.2.4.1 TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA

Usuarios

Son beneficiarios los usuarios del servi-
cio de Telefonia Publica Basica Conmu-
tada Local de los estratos 1 (546.293) y
2 (2°009.453) con un total de 2°555.746
reportadas en servicio por los proveedo-
res de Telefonia.

Monto de La inversion

El monto de la inversion asciende a
$385.098 millones, discriminado de la si-
guiente forma:

Subsidios otorgados 2010 $145.453
millones

Subsidios otorgados 2011 $132.447
millones

Subsidios otorgados 2012 $ 67.866
millones

Subsidios otorgados 2013 $ 39.331
millones

BENEFICIARIOS

2°999, 166

USUARIOS ESTRATO 1Y 2

MONTO DE LA INVERSION
SUBSIDIOS ENTREGADOS

2010 $1l|'5.ll'53

MILLONES

$132.447

MILLONES

$67.866

MILLONES

$39.331

MILLONES

- ‘a $385.098

MILLONES
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Linea base en agosto de 2010

La iniciativa comenzo su ejecucion en la vi-
gencia 2010, en la cual el Fondo de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicacio-
nes, apropid recursos por valor de $29.878
millones con los cuales pago el déficit que
se generd a los PRST durante el primer
trimestre de 2010 y se ejecutara hasta di-
ciembre de 2014, teniendo previsto cance-
lar el déficit que se genere en el Gltimo tri-
mestre de aplicacion del esquema, durante
lavigencia 2015.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Desde la aplicacion del esquema de sub-
sidios y hasta el 31 de diciembre de 2013,
se han otorgado subsidios por valor de
$385.098 millones, que han sido cubiertos
de dos formas:

« Mediante el cruce directo de la contra-
prestacion que deben pagar los PRST al
FONTIC.

« Mediante el reconocimiento y pago del
déficit generado, otorgando subsidios so-
bre las lineas en servicios reportadas por
los PRST con corte 31 dediciembre de 2013
en lasumade $2.555.746.

Durante la vigencia 2012, el Fondo de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunica-
ciones verifico la aplicacion de subsidios y
como consecuencia del proceso adelanta-
do, efectud ajustes alos trimestres de 2010
que ya habia reconocido y ordené el pago
de los trimestres correspondientes a las vi-
gencias 2011y 2012 por valor de $115.384
millones, quedando totalmente al dia en el
pago de obligaciones por este concepto.

Durante la vigencia 2013 se reconoci6 y
pago déficit por valor de $1.037 millones.
Al cierre de la vigencia 2013 se registraban

OBJETIVO

A

Usuarios del servicio
de Acceso Fijo a
Internet Banda Ancha
de estratos 1y 2

BENEFICIAR A

obligaciones a cargo del FONTIC por valor
de $5.592 millones, sujetas previamente a
la respectiva verificacion

Objetivo de La iniciativa

El principal objetivo es la masificacion de
Internet Banda Ancha, con el fin de pro-
pender por la reducciéon de la brecha di-
gital, hecho que se logra con la adopcion
de mecanismos orientados, entre otros,
a la masificacién de los planes de Inter-
net social dirigidos a los usuarios de los
estratos socioecondmicos 1y 2 en aten-
cion a lo previsto sobre el particular en el
parrafo 1 del Articulo 58 de la Ley 1.450
de 2011. Adicionalmente la iniciativa se
ha complementado con la inclusion de
usuarios beneficiarios de proyectos de
vivienda de interés social y con los be-
neficiarios de las 100.000 viviendas de
caréacter social y prioritario que adelanta
el Gobierno Nacional.

Usuarios

Son beneficiarios los usuarios del ser-
vicio de Acceso Fijo a Internet de Banda
Ancha de estratos 1y 2 con un total es-
timado de 17902.486, equivalentes a un
75% de crecimiento con relacién a la li-

Masificacion de internet
banda ancha

1°902.486

usuarios

MONTO DE LA INVERSION

Proveedores $2 6 0.0 0 0

existentes MILLONES

Nuevos $10.000

MILLONES

Visp $30.000

MILLONES

proveedores

nea base de diciembre de 2011.

Monto de La inversion

El Fondo de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones ha dispuesto
recursos por valor de $300.000 millones,
que se distribuiran durante las vigen-
cias 2012 a 2014, discriminados de la
siguiente manera:

Proveedores existentes $ 260.000 millones
Nuevos proveedores $ 10.000 millones
VISP $ 30.000 millones

Linea base en diciembre de 2011

La iniciativa comenzd su ejecucion en
junio de 2012, con la expedicion de la
Resolucion 1.363 de 2012 y se ejecutaréa
hasta diciembre de 2014, partiendo del
ndmero de usuarios reportados por los
PRST a 31 de diciembre de 2011, es decir
1123.197. Se estima para 2014 contar
con por lo menos 1°906.150 accesos.

Avances hasta marzo 31 de 2014

Durante el periodo junio a diciembre de
2012, el Fondo de Tecnologias de la In-

formacién y las Comunicaciones rea-
liz6 el proceso de implementacion del
esquema en cuanto tiene que ver con
la aplicacion, verificacion y control del
mismo, realizd un proceso participativo
con los PRST logrando que 17 de ellos
iniciaran la ejecucion del esquema a
partir de septiembre de 2012, los cuales
a diciembre de 2013, habian otorgado
subsidios por valor de $93.281 millones,
discriminados asi:
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«Junioadiciembrede 2012:$ 17.430 mi-
llones

« Enero a diciembre de 2013: $ 75.851
millones

Los subsidios se vienen otorgando de
acuerdo con los siguientes objetivos:

- Para usuarios existentes y nuevos:
Trasladar como disminucion a la tarifa

- - ‘

final el subsidio mensual establecido en
la resolucion de reglamentacion del pro-
cedimiento.

« Para usuarios nuevos de estratos 1y 2,
que opten por la adquisicién de computa-
dor otableta: Se otorgara subsidios al com-
putador o tableta por un valor promedio de
$150.000, considerando los ponderadores
por departamento y areas metropolitanas
establecidos en la reglamentacion vigente.
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METAS POR DEPARTAMENTO 2013 Y 2014

DEPARTAMENTO /AM 2012 2013 2014
AM BOGOTA 402.741 478.595 579.116
AM BUCARAMANGA 51.564 61.507 70.169
QUINDIO 16.419 19.603 21.261
AM VALLE DE ABURRA 221.811 260.270 276.851

AM BARRANQUILLA 35.948 40.278 43.703
HUILA 23.956 26.648 28.403
TOLIMA 27.918 30.648 32.296
AM CUCUTA 24.633 28.006 30.358

NORTE DE SANTANDER 3.784 4.278 4.707
AM SANTIAGO DE CALI 98.676 112.607 122.891
AM CENTRO OCCIDENTE 32.737 38.979 41.507
META 22.530 27471 33.285

ARAUCA 3.823 4.512 5.257

AM CARIBE 54.428 64.195 70.279
SANTANDER 8.288 10179 11.430
CALDAS 23.025 27.789 29.954

CESAR 3.441 3.890 4.281
VALLE DEL CAUCA 32.030 37159 40.624
ATLANTICO 2.277 2.575 2.833
CASANARE 6.602 7.470 8.148
ANTIOQUIA 51.950 66.274 74.893
CUNDINAMARCA 13.878 16.519 19.692
AM VALLEDUPAR 15.669 18.023 19.756
BOLIVAR 1.701 2.560 3.492
BOYACA 16.507 18.554 20.188
RISARALDA 3.245 4.491 5.047
GUAJIRA 8.850 8.573 8.018
CORDOBA 21.375 24725 27.337

CAUCA 1.719 2.864 3.965
NARINO 16.574 17.885 18.735
MAGDALENA 2.248 2.541 2.796
VICHADA - - -

SUCRE 11.331 13114 14.465
PUTUMAYO 4.079 4.611 5.075
CAQUETA 3.983 4.382 4.611
AMAZONAS 38 36 32
AM POPAYAN 8.964 10.015 10.885
CHOCO 5.903 6.401 6.750
GUAVIARE - - -
GUAINIA - - -

VAUPES - - -
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 371 419 461

1.285.016 1.508.346 1.703.551

» Para beneficiarios de los proyectos
de vivienda de interés social de que
tratan los Articulos 12y 17 de la Ley
1.5637 de 2012, desarrollados en los
municipios donde los PRST presten el
servicio, que se encuentren ubicados
dentro de los departamentos o areas
metropolitanas contemplados en las
metas de crecimiento propuestas, los
PRST trasladaran como disminucién
a la tarifa final el subsidio mensual
establecido la normatividad vigente,
u otorgaran un subsidio con valor pro-
medio de $300.000 pesos.

« Para beneficiarios de los proyectos
de vivienda de interés social priori-
taria de que trata el Articulo 12 de la
Ley 1.537 de 2012, se trasladara como
disminucién a la tarifa final el subsi-
dio mensual establecido en la norma-
tividad vigente y se le ofrecera al mo-

¥

mento de la contratacién del Plan de
acceso de Internet de banda ancha,
subsidios al computador portatil o
computador de escritorio por un valor
de $300.000 pesos.

Principales retos

De acuerdo con las Manifestaciones

de Interés, aprobadas durante el ano
2012, las metas por departamento
para las vigencias 2013 y 2014, son
las siguientes discriminadas por De-
partamentoy area metropolitana.

La ejecucion efectiva de lainiciativa se al-
canza un avance de 70.29%, discriminada
por Departamentos de la siguiente forma:

EJECUCION DE LA INICIATIVA — INFORMACION A DICIEMBRE 31 DE 2013

REP.

metropolitanas

LINEA BASE TOTAL MONTO SUBSIDIOS %
CONCEPTO ACCESOS SOBRE TOTAL
DICIEMBRE 2011 USUARIOS SUBTARIFA OTORGADOS AVANCE DE ACCESOS
Departamentos 566.618 413.955 $37.115.324.831
Areas 1.334.158 904.438 $56.166.199.514

1177178 1.900.776 1.318.393 $ 93.281.524.345 70.29% 69%

% SUBSIDIOS

Fuente: Oficina para la Gestion de Ingresos de Fondo - MINTIC
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EJECUCION POR DEPARTAMENTO

VLR.REP.SUB
UBICACION USUARIOS E1RES E2RES OTROS H.DIG. VISYP VIS REPSUB. TARIFA
TARIFA  $ MILLONES

ANTIOQUIA 298.216 52.930 234.825 8751 10.346 252.672 16.928
ATLANTICO 101.361  24.059 77.217 85 6.397 - - 81.244 5.071
BOLIVAR 64.513  18.429 45.960 124 6.651 - - 48.475 4131
BOYACA 26.662  3.811 22713 138 2110 - - 19.673 1.915
CALDAS 27202  4.655 22.476 71 1.702 - - 20.971 1.717
CAQUETA 8.935  4.340 4.556 39 - - - 7.641 920
CAUCA 19.218  3.319 15.880 19 2.379 - - 11.401 1.202
CESAR 29.028 8152 20.322 554 3.003 - - 18.419 1.698

32.846 12.519 18.777 1.550 1.485 25.613 3.069
CUNDINAMARCA 601.513  73.947 521188  6.378  61.440 - - 376.986 22.092
CHocO 8.217  6.281 1.899 37 - - - 6.993 1135
HUILA 49712 10.796 38.744 172 4.493 - - 32.294 2.012
LA GUAJIRA 11554  3.343
MAGDALENA 26.656  6.775 19.806 75 3.409 - - 16.966 1.564
META 31.269  5.568 25.623 78 1.816 - - 21.583 1.646
NARINO 31.865  5.292 26.522 51 6.061 - - 15.242 1.564
QUINDIO 29.794 7.788 21.909 97 1.481 - - 20.953 967
RISARALDA 43.466  6.748 36.711 7 5.325 - - 29.882 2.528
SANTANDER 90.849 19.782 70.445 622 2.904 - - 67.913 4.325
TOLIMA 62.837  9.804 52.772 261 6.848 - - 39.315 2.632
VALLE DEL CAUCA 208.503 44.543  163.802 158  25.816 - - 133.027 9.409
ARAUCA 3.980  1.558 2.365 57 1 - - 3.399 356
CASANARE 11198  2.245 8.885 68 2.168 - - 5.321 527
PUTUMAYO 4314  2.315 1.973 26 - - - 3.966 610
ARCHIPIELAGO DE SAN
ANDRES, PROVIDENCIA 722 160 558 4 27 - - 633 105
Y SANTA CATALINA
AMAZONAS 71 17 44 10 - - - 23
GUAINIA 1 1 - - - - - 1 0,009
GUAVIARE - - - - - - - - -
VAUPES - - - - - - - - -
VICHADA - - - - - - - - $ 0,030

1.902.486 357.994 1.522.473 20.309 163.726 1.318.393 $93.282

Fuente: Oficina para la Gestién de Ingresos de FONTIC- MINTIC

4.2.5 MARCO REGULATORIO PARA LA
CONVERGENCIA (2010 - 2014)

Objetivo de La iniciativa

Adaptacion del marco regulatorio a un
entorno de convergencia tecnologica, a
través del establecimiento de condicio-
nes adecuadas dentro del régimen de
interconexion entre proveedores de re-
des y servicios de telecomunicaciones
para promover la migracién a Redes de
Nueva Generacion — NGN, asi como tam-
bién de la definicion de reglas aplicables
al acceso de otros agentes a las redes, a
fin de optimizar el uso de la infraestruc-
tura existente, fomentar la competencia
a través de plataformas multiservicio y
contribuir a la prestacion de servicios
con calidad.

Beneficiarios

Proveedores de Redes y Servicios de Te-
lecomunicaciones (PRST), Proveedores
de Contenidos y Aplicaciones (PCA) vy
usuarios de servicios.

Monto de La inversion
Inversion 2010 $114.1 millones
Linea de base en agosto de 2010

El marco regulatorio existente en agosto
de 2010 se orientaba principalmente a
aspectos relativos a la interconexién de
servicios de voz, a través de esquemas
técnicos tradicionales basados en sena-
lizacion namero 7 (SS7), teniendo como
Unicos destinatarios para su aplicacion
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que prestaban di-
chos servicios a través de redes fijas y
moviles. Esta situacion no reconocia los
cambios tecnolégicos que ya habia ex-

OBJETIVO

Adaptacion del marco
regulatorio a un entorno de
convergencia tecnologica.

BENEFICIAR A

MONTO DE LA INVERSION

Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones, “

proveedores de contenidos y

aplicaciones y usuarios

perimentado el mercado de las teleco-
municaciones en el pais.

De otro lado, en materia de calidad de
servicios de telecomunicaciones, el
pais disponia de un régimen que con-
templaba: (i) Indicadores para servi-
cios fijos de voz tradicionales; (ii) Indi-
cadores de acceso a Internet a través
de redes fijas, con una definicion de
velocidad minima asociada a las co-
nexiones de banda ancha de 512 Kbps;
e (iii) Indicadores asociados a servicios
de voz moévil. Respecto de los indicado-
res a los que hacen referencia los nu-
merales (ii) y (iii), los mismos se carac-
terizaban por medirse sobre una base
nacional, la cual ofrecia una referencia
general del servicio en el pais, sin per-
mitir la identificacion de condiciones
particulares a nivel regional.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Durante el periodo comprendido en-
tre agosto de 2010 y marzo de 2014, se
adelantaron espacios de discusion sec-
torial que aportaron insumos a los es-
tudios previamente adelantados por la
CRC, a fin de estructurar una propuesta
en materia de Regulacion de Redes en
Convergencia, orientada a reconocer los
aspectos introducidos por la Ley 1341

MILLONES

de 2009, norma que condensa el actual
marco legal del sector de las Tecnologias
de la Informaciéon y las Comunicaciones.

Dicha propuesta fue consolidada duran-
te el primer semestre de 2011, abordan-
do tanto aspectos técnicos como econd-
micos en torno a la migracion hacia las
redes NGN, planteando adicionalmente
una guia de ruta regulatoria de corto,
mediano y largo plazo para dicho pro-
ceso, y generando espacios adicionales
para la participacion de los agentes del
sector, a fin de promover la cooperacién
entre los mismos para el desarrollo y
despliegue de dichas redes.

Dicho proceso finalizd con la expedicion
de la Resolucién CRC 3101 de 2011, “Por
medio de la cual se expide el régimen de
acceso, uso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, y se dictan otras
disposiciones”, con base en la cual Co-
lombia dispone de un régimen regulato-
rio en materia de acceso e interconexion
de redes moderno, que posibilita mejo-
res condiciones de competencia para
los diferentes agentes, al reconocerse el
derecho de acceso a redes no solamen-
te a los Proveedores de Redes y Servi-
cios de Telecomunicaciones (PRST), sino
también por parte de los Proveedores de
Contenidos y Aplicaciones (PCA).
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Adicionalmente, dicho régimen incorpora
aspectos técnicos en materia de redes de
NGN, simplifica el inicio de la negociacion
de acuerdos entre las partes involucra-
das, establece instalaciones esenciales
y define el contenido de las Oferta Basi-
cas de Interconexion. Es de anotar que la
Superintendencia de Industria y Comer-
cio, en cumplimiento de la Ley 1.340 de
2009, encontré el proyecto favorable para
la competencia, indicando que a su jui-
cio el marco regulatorio adoptado por la
CRC incentiva la migracién; propicia que
los agentes que desarrollan aplicaciones
y contenidos, hagan parte del desarrollo
del sector TIC en Colombia; propende por
la promocién de la competencia;y conlle-
va a un aumento en el bienestar del con-
sumidor y en general en ganancias para
toda la sociedad.

)

En forma complementaria, teniendo
como propésito el establecimiento de
condiciones técnicas, econémicas vy
juridicas que permitan garantizar el
acceso y uso de la infraestructura de
telecomunicaciones en términos no
discriminatorios y de transparencia a
los Proveedores de Contenidos y Apli-
caciones, especificamente a aquellos
que prestan sus servicios a través de
mensajes cortos de texto (SMS) y men-
sajes multimedia (MMS) sobre redes
de telecomunicaciones de servicios
moviles, la CRC adelantd un proceso
de discusion incluyente en el que di-
chos agentes, previamente no contem-
plados en los desarrollos regulatorios,
tuvieron cabida y dispusieron de espa-
cios para exponer sus consideraciones
sobre esta materia.

A partir de los estudios adelantados en
2010, la Comisiéon realizd analisis que
permitieron en el ano 2011 estructurar
y poner en consideracion de los diferen-
tes agentes involucrados una propuesta
regulatoria con disposiciones transver-
sales al sector de TIC asociadas a la di-
ferenciacién de las responsabilidades y
obligaciones de los agentes intervinien-
tes, asi como del registro de los mismos,
asignacion centralizada y armoniza-
da de la numeracion para contenidos y
aplicaciones, reporte de informacién de
este segmento y reglas de conducta de
dichos agentes.

Dichas medidas fueron adoptadas me-
diante Resolucion CRC 3.501 de 2011,
destacandose dentro de la misma en
forma primordial el reconocimiento de

nuevos actores en la cadena de valor de
TIC, lo cual ha facilitado la integracion del
sector, asi como la moderacion de la inte-
rrelacion de los diferentes agentes, a través
de la disminucién de barreras de entrada
al mercado no sélo para los Proveedores
de Contenidos y Aplicaciones sino también
para los integradores tecnologicos que se
sirven de dichas redes.Con loanterior se ha
logrado promover el desarrollo de servicios,
contenidos y aplicaciones que se sirven de
las TIC, aportando a la consolidacién de la
Sociedad de la Informacion.

De manera complementaria, en la bus-
gueda de la consolidacion de un marco
regulatorio para la convergencia, y en
cumplimiento del mandato dado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
respecto de la regulacion de los términosy
condiciones en que los proveedores de ac-
ceso a Internet deberan ofrecer sus servi-
cios, esta Entidad realizé la revision de ex-
periencias en otros paises en materia de
Neutralidad en Internet, analizando su ca-
dena de valory las posiciones de distintos
agentes respecto de la misma. Con base
en lo anterior, se analizd la Neutralidad en
Internet en el contexto colombiano ala luz
de los principios de Propiedad Intelectual,
libertad tarifaria, calidad del servicio y se-
guridad de la red.

A partir de dichos insumos, se estruc-
turdé una propuesta regulatoria que fue
sometida a discusién sectorial, cuyo
resultado final queddé plasmado en la
Resolucion CRC 3.502 de 2011, “Por la
cual se establecen las condiciones re-
gulatorias relativas a la neutralidad en
Internet”, estableciendo principios a ser
respetados por los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones que
ofrecen dicho servicio, y a la vez condi-
ciones que flexibilizan la oferta del mis-
mo a partir de la realidad del pais.

Principales retos

Si bien las actividades anteriormente
referidas han conllevado a que Colom-
bia disponga de un marco regulatorio
convergente, uno de los principales es-
fuerzos que requiere continuidad des-
de la perspectiva sectorial se orienta a
brindar condiciones que permitan con-
tribuir a una mejor calidad de los ser-
vicios de voz soportados en redes mo-
viles. Por lo anterior, se tiene previsto
establecer por parte de la CRC nuevas
condiciones regulatorias que permitan
tanto a los usuarios como a las autori-
dades de vigilancia y control disponer
de elementos de referencia para un
mejor conocimiento de las condiciones
bajo las cuales se prestan dichos ser-
vicios.

Objetivo de La iniciativa

El objetivo general de la iniciativa de
Fortalecimiento de las Tecnologias de
Informaciéon en la gestion del Estado y
la informacién publica consiste en lo-
grar que las Tecnologias de la Informa-
cion generen valor a la estrategia de los
sectores e instituciones, y que la gestion
de la tecnologia y de la informacién sea
coordinaday eficiente. La iniciativa busca
tres objetivos especificos: (1) Lograr que
la Administracion Publica sea eficiente
y coordinada mediante las Tecnologias
de la Informacion; (2) Lograr que en cada
sector, la Administracion Publica, sirva al
ciudadano de manera efectivay universal
mediante las Tecnologias de la Informa-
cion; y (3) Apoyar el desarrollo de las es-
trategias sectoriales con las Tecnologias
de la Informaciény las Comunicaciones.

Beneficiarios

Por ser una politica de gestion de Tecnolo-
gias de Informacion en el Estado, la pobla-
cion objetivo de la iniciativa pertenece a la
academia, al sector publico y privado, y a
la comunidad en general.

Monto de La inversion

Inversion junio a diciembre de 2012
$3.000 millones

Inversion enero a diciembre de 2013
$7.000 millones

Inversion enero a marzo de 2014 $8.860
millones

Abril a juliode 2014 $3.140 millones
Linea de base en agosto de 2010

El Estado requiere de un nuevo modelo
para la gestion de la tecnologia y la infor-
macidén que permita organizar, estandari-
zar y orientar a las instituciones sobre la
manera de gestionar las Tecnologias de
la Informacién en todos los sectores con
el fin de maximizar los beneficios hacia el
ciudadano y las empresas y facilitar que
las entidades sean mas eficientesy trans-
parentes.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Se dio inicio a la construccién colecti-
va de la Estrategia Tl para Colombia, a
través de una plataforma tecnolégica
de movilizacion y participacién , en la
cual miembros del sector publico, del
sector privado, de la academia y de la
sociedad civil, discutieron y efectua-
ron sus aportes acerca de las siguien-
tes tematicas: politicasy lineamientos,
inversion en Tl, arquitectura de Tl, mo-
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delo de gestion de Tl, GCIO, seguridad e in-
dicadoresy seguimiento.

Luego, se elabort la construccion del mar-
co de referencia, mediante el cual se esta-
blecen los estandares y lineamientos de
arquitectura empresarial para la gestion
de las Tl en el sector publico con lo cual se
pretende tener un Estado mas articulado
y eficiente mediante el uso de las Tl. Para
ello, se diagnostico el estado actual de la
gestion de Tl en el Estado a nivel nacional y
se elaboré el disefio y especificacion de los
dominios de estrategia de Tl, gobierno de Tl
e informacion.

Se inicid la construccion de la arquitectura
de solucion de la plataforma de interopera-
bilidad y servicios compartidos que utiliza-
ran las entidades, para lo cual se realizé un
diagnoéstico del estado actual de la plata-
forma de interoperabilidad y se elabor6 el
diseno y especificacion de la arquitectura
solucion de los dominios de informacion y
sistemas de informacion.

Se desarrolld el modelo de gestion es-
tratégico de Tl como referente de buenas
practicas para mejorar la gestion de cada
sector en materia de informacion, gobierno,
estrategia, sistematizacion y servicios tec-
nolégicos.

Se realiz6 acompanamiento en la adopcion
del modelo de gestién a 14 sectores (Agri-
cultura, Coldeportes, Comercio Industria y
Turismo, DAFP, DNP, Inclusion Social, Cultu-
ra, Hacienda, Interior, Justicia, Relaciones
Exteriores, Salud, Trabajo y TIC), a través
de la elaboracion de talleres del Modelo
de Gestion de Tl - T4+, apoyando en la ela-
boracion de las fichas de inversién de los
proyectos de las areas de Tl, y del acompa-
namiento personalizado acorde a las ne-
cesidades y requerimientos especificos de
los sectores.

Se elaboraron estudios de mercado para
analizar la ofertay demanda de Tlen el Es-
tado, se elaboraron las fichas técnicas de
los bienes y/o servicios de Tl a ofertar en el
catéalogo virtual de la Agencia Nacional Co-
lombia Compra Eficientey se inicié la cons-
truccion de los acuerdos marco de precio
para un conjunto de bienes y/o servicios de
Tl (Equipos, Nube de Gobierno, Intervento-
ria, Arquitectura y Diseno de servicios en
la nube, Puestos de Trabajo, Talento Tl y Li-
cenciamiento de SW).

Se dio inicio al establecimiento y mante-
nimiento de la funcién del lider de Tl del
sector publico - GCIO (por sus siglas en
inglés, Government Chief Information Offi-
cer), a través del anélisis y diagnéstico de
la situacion actual del rol del lider de Tl en
el Estado y la construccion del diseno de
la funcién del GCIO en Colombia, siguien-
do la metodologia de la Universidad de las
Naciones Unidas, y trabajando en conjunto
con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publicay la Universidad Nacional.

Se llevaron a cabo jornadas de capacita-
cién que permitieron beneficiar a 114 li-
deres de Tl de las entidades publicas, con
cursosy diplomados.

Seformé lared de ClOy serealizarondos (2)
encuentros nacionales (CIO Summit), a tra-
vés de los cuales se convocaron lideres de
Tl del nivel nacionaly territorial, para explo-
rar y debatir sobre el rol de los CIO del sec-
tor publico, sobre buenas practicas para la
gestion de las tecnologias de la informa-
cion y sobre las nuevas tendencias que la
industria de Tl nos ofrece, y para compartir
las experiencias y problematicas vivencia-
das por estos en las entidades publicas.

Se definié e implementd una primera ver-
sion del modelo de seguimiento estratégico
alagestion deTl,através de lainclusion de

indicadores para la medicion de la gestion
deTlen el sitio web de ColombiaTIC yen el
Formulario Unico de Reporte ,y a través de
la estructuracion y elaboracion de sondeos
de mercado, los cuales permitiran elaborar
la linea de base en materia de gestion de Tl
en las entidades publicas del nivel nacional
y territorial.

Colombia se adhiri6 a la iniciativa “Partne-
ring for Cyber Resilience”del Foro Economi-
co Mundial, en cuyo marco se desarrollé un
taller con una plataforma para la identifi-
cacion de medidas efectivas para aumen-
tar la resiliencia cibernética de Colombia.
Esta discusién interactiva contd con par-
ticipantes del gobierno, la academia, la so-
ciedad civil y varios sectores econémicos.

Se brindé acompanamientoa 72 Entidades
del Orden Nacional en aspectos relaciona-
dos con seguridad de la informacion.

Se participd activamente en la mesa de
identificacion de infraestructuras criticas
nacionales.

Se lider6 la constitucion del grupo de ex-
pertos nacionales en Ciberseguridad y Ci-
berdefensa.

En coordinacion con la OEA 'y el Ministerio
de Defensa, se realiz6 una mision de asis-
tencia técnica con mas de veinte expertos
internacionales en seguridad cibernética,
quienes generaron un documento de re-
comendaciones en esta materia para el
Gobierno Nacional, que tuvo como insumo
el trabajo realizado por los expertos nacio-
nales.

Se ha hecho monitoreo de los avances de la
implementacion del modelo de seguridad
para las entidades del Estado, a través de
FURAG (17). Se capacitaron y sensibiliza-
ron méas de 6000 funcionarios publicos en

temas relacionadas con Seguridad de la
Informacion.

Principales retos

« Actualizar los lineamientos del Modelo de
Seguridad de laInformacién alineandolos a
las normativas nacionales y estandares in-
ternacionales utilizados dentro del modelo.

« Realizar difusién del modelo de seguridad
delainformacién a las entidades territoria-
les.

« Capacitar al menos 120 funcionarios del
Estado en temas de seguridad y privacidad
de lainformacioén.

» Acompanar al menos a entidades de diez
sectores en la implementacién del Modelo
de Seguridad de la Informacion.

Se culminara el marco de referencia me-
diante el cual se estableceran los estanda-
res y lineamientos de arquitectura empre-
sarial para la gestion de las Tl en el sector
publico. El marco incluira estandares vy li-
neamientos para los dominios Gobierno de
Tl,Estrategiade Tl,Informacion, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnolégicos y Uso y
Apropiacion de Tl. También se llevara a cabo
un piloto de la implementacion del marco
con los sectores salud e inclusion social.

Para garantizar la continuidad y adopcion
del marco de referencia

- Se emitira un acto normativo, el cual debe-
ra ser expedido a finales del mes de agosto.

» Se tendran proyectados los términos de
referencia para el desarrollo de la evolucion
de la plataforma de interoperabilidad.

« Se definira el modelo de servicios com-
partidos de Tl en el Estado, estructurado y

alineado con los acuerdos marcos de pre-
ciodeTl.

« Se continuaréa con la construccion colec-
tiva de la Estrategia Tl para Colombia, a
través de las plataformas de movilizacién y
participacion.

« Se actualizara el modelo de gestion estra-
tégico de Tl alineado a los lineamientos del
marco de referencia.

« Se continuara con el acompanamiento en
la adopcion del modelo de gestion de Tl a
los sectores.

- Se continuaré con la conceptualizacion y
publicacion de los acuerdos marco de Tl.

« Se terminara el marco para el estableci-
miento y mantenimiento de la funcion del
lider de Tl del sector publico.

« Se disenara el curriculo de la maestria
para lideres de Tl del sector pUblico.

« Se continuaréa brindando apoyo en la forma-
cién de los lideres de Tl del sector publico.

« Se desarrollara el tablero de control
para hacer seguimiento y monitoreo a la
gestion de Tl

Objetivo de La iniciativa

Lograr un alto impacto en la calidad de los
servicios ofrecidos por los diferentes sec-
tores (TIC Mévil, TIC No moévil, Radiodifu-
sién Sonoray Servicios Postales), gracias a
la deteccion temprana de alarmas, la foca-
lizacion de acciones de control en los casos
estrictamente necesarios y el fomento a la
cultura de cumplimiento.

Beneficiarios
La ciudadania, el sectory el Gobierno.
Monto de La inversion

Agosto a diciembre de 2010 $ 2.125 millo-
nes

Justificacion de La contratacion:

Se realizaron en el transcurso delano 2010
interventorias a los operadores de telefonia
movil celular COMCEL S.A., TELEFONICA
MOVILES (Movistar) y al operador PCS Co-
lombia Mévil, recibiendo en un 100% cada
una de las actividades contratadas por
cada uno de ellos. Ademas de los servicios
de telecomunicaciones prestados a través
de sistemas de acceso troncalizado (Trun-
king) que se asignaban mediante contratos
de concesion nacional y departamental
para la prestacion del mencionado servicio,
y en dichos contratos se tenia previsto la
clausula que contemplaba la vigilancia de
las condiciones contractuales y aspectos
técnicos a través de la interventoria, todo
con el fin de poder adelantar las actuacio-
nes Administrativas: anélisis y evacuacion
de las Actuaciones Administrativos de las
extintas territoriales y de la vigencia.

2011:$ 3.959 Millones
Justificacion de La contratacion:

Se realizd el estudio del Nuevo Modelo de
Vigilancia y Control (DVC) el cual finaliz6 a
finales del ano en mencion, ademas de lo
anterior se realizaron las licitaciones perti-
nentes que posteriormente se trasladaron
a vigencias futuras para contratos de su-
pervision los cuales tenian como funcién
verificar y evaluar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los operadores,
licenciatarios, concesionarios de los servi-
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cios prestados por los proveedores de redes
y servicios, fijo,movily radio difusién sonora.

2012:$6.153 Millones
Justificacion de La contratacion:

Se encamino la contratacion y supervision
del sector TIC en la implementacion del
Nuevo Modelo de Vigilancia y Control con
lo que se le hace seguimiento a través de
una matriz de obligaciones por subsector
competencia de la DVC, ademas de poder
atender también para este ano al sector
de servicios postales, teniendo asi como
resultado la supervision y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones legales,
reglamentarias y regulatorias del merca-
do general habilitado de servicios de tele-
comunicaciones y postal.

2013:$ 7.093 Millones
Justificacion de La contratacion

Dada la convergencia normativa y evolu-
cion del mercado, la Direccion de Vigilan-
ciay Control continua con la ejecucion del
modelo integral de vigilancia y control que
se desarrollé en el ano 2011 e inicio su
operaciénenel 2012, con el finde verificar
el cumplimiento de obligaciones por parte
de los proveedores de redes y servicios de
la industria TIC, concesionarios de los ser-
vicios de Radiodifusion Sonora y los ope-
radores del sector postal.

También se debe tener en cuenta que se
realiza un proceso de vigilancia sobre un
mercado dinamico, en ese sentido la vigi-
lancia preventiva converge y contrata me-
canismos de vigilancia tecnolégica para
responder la afluencia de nuevas proble-
méaticas en el mercado,como la de contra-
tar desarrollos tecnolégicos que permitan
medir la sensacion del mercado deman-

dante por servicios en tiempo real.
2014:Enero a Marzo $ 4.612 Millones

Justificacion de La contratacion

Es necesario tener en cuenta que la Direc-
cion de Vigilancia y Control se considera
como un proceso misional, lo cual, implica
que los recursos de inversion destinados a
este proceso son fundamentales para lle-
var adelante el Plan Vive Digital y fomen-
tar el avance seguro del sector TIC, en este
orden de ideas y teniendo en cuenta la ley
de garantias, se tuvo en cuenta la contra-
tacion de apoyo a la gestion para la aplica-
cion y desarrollo del modelo de vigilancia
y control, que se encuentra fundamenta-
do en procesos de vigilancia preventiva y
control estratégico desde el punto de vista
técnico, juridico y econémico.

Proyeccion Abril — Julio 2014 $ 3.888 Mi-
llones

Destinado a la finalizacién contractual de
las vigencias futuras de los contratistas
que apoyan el desarrollo de vigilancia y
control de los operadores o proveedores de

los siguientes sectores y/o servicios, radio-
difusion sonora, TIC mévil - no movil y pos-
tal, respecto de los cuales el Ministerio de
tecnologias de la informaciony las comuni-
caciones ejerce las funciones de vigilancia
y control a través de la direccion de vigilan-
ciay control en todo el territorio nacional.

Linea base en agosto de 2010

Hasta el ano 2010, la labor de la vigilancia
y control se ejercia por la Coordinacién de
Vigilancia y Control que se encontraba ads-
crita a la Direccién de Administracion de
Recursos de Comunicaciones, realizando
sus actividades a través de visitas adminis-
trativas a los proveedores,donde el esfuerzo
de vigilancia se dirigia principalmente a los
concesionarios de Radiodifusion Sonora.

Asi mismo, las funciones de la vigilancia y
control se ejercian a través de las Direccio-
nes Territoriales de Barranquilla, Clcuta,
Bucaramanga, Medellin, Caliy Funza.Con la
expedicion de las Leyes 1341y 1369 de 2009
y del Decreto 091 de 2010, estas funciones
convocan a la centralizacion, implementa-
cién y mejora de procesos que propendan
por el cumplimiento de estas tareas misio-

PILARES DEL MODELO DE VIGILANCIAY CONTROL

&
VIGILANCIA PREVENTIVA /

» Estrategias de divulgacion

* Matriz de obligaciones

* Metodologias de anillos de seguridad
con un sistema de alertas tempranas,
verificaciones en situ y auditorias
integrales

* Planes de mejora como medida para
cesar la conducta infractora

CONTROL ESTRATEGICO /

* Definicion de una linea juridica a seguir de
conformidad con la normatividad vigente

* Procesos de investigacion mas fluidos y con
seguimiento permanente mediante las
aplicaciones de las matrices de obligaciones
establecidas por cada sector

* La correccion efectiva e inmediata es
valorada (dosimetria) frente a los respectivos
procesos, sin perjuicio de las sanciones a
que haya lugar

* Pueden suscribirse planes de mejora que
permitan corregir las conductas infringidas

nales de manera oportunay eficiente.

Elejerciciode lavigilanciay el control teniaun
enfoque eminentemente sancionatorio, te-
niendo como consecuenciaque no se llegaba
alaraizdel problemay porende no cesaba la
conducta infractora, pues se enmarcaba en
el &mbito de las actuaciones administrativas
que conllevaban a sanciones monetarias, te-
niendo como resultado el pago de una amo-
nestacion gue no implicaba necesariamente
la correccion de la situacion o el sancionado
sencillamente migraba a la informalidad.

Es asi como en el afno 2012 la Direccién de
Vigilanciay Control, atendiendo la politica del
Gobierno nacional contemplada en el Plan
Vive Digital, disend una politica publica para
materializar la accion vigilante del Estado,
y establecié un “nuevo modelo de vigilancia
y control” fundamentado en acciones de vi-
gilancia preventiva y de control estratégico
que exigen ser adelantadas con eficiencia,
calidad y oportunidad para el sector de las
tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones, fomentando de esta manera “una
cultura de cumplimiento’”

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

La Direccion de Vigilancia y Control a 31 de
marzo de 2014, continla con la ejecucion del
modelo integral de vigilancia y control adop-
tado desde el ano 2012, con el fin de verificar
elcumplimiento de las obligaciones por parte
de los proveedores de redes y servicios en los
diferentes sectores.

Por lo anterior, la gestion del Modelo de Vigi-
lancia y Control se basa en generar un esce-
nario de actividades preventivas para mini-
mizar la ocurrencia de incumplimientos y en
mecanismos de control ante presuntos in-
cumplimientos,de manera que todos los Pro-
veedores de Redes y Servicios de Telecomu-
nicaciones (PRST) y los Operadores Postales,

puedan contar con la seguridad y la garantia  veedores de redes y servicios y Operadores
de que el Estado cumple con su funcién de  Postales, tenemos a 31 de marzode 2014, el
salvaguardar los principios, derechos y obli-  siguiente universo:

gaciones de cada uno de los agentes y de los
mismos sectores, bajo dos grandes pilares: PRST Méviles 9

PRST No Méviles 492
X Sobre la aplicacién del componente vigi- PRSTRDS 1.626

lancia preventiva para la supervision de pro-  Operadores Postales 205

SOBRE EL IMPACTO DEL MODELO SOBRE VERIFICACIONES REALIZADAS

I TIC mévil M RDS
TIC no mévil Postales

2012 82 101 23

2013 177 130 152

2014 46 9 35

I

Fuente: Tableros de Control MINTIC

SOBRE EL IMPACTO DEL MODELO EN LA GESTION DE ALARMAS

B TIC Movil M rRDS

TIC no Movil Postales
GESTIONADAS 185 39
2014
DETECTADAS 189 400 69
GESTIONADAS 438 921 304 277
2013
DETECTADAS 466 939 400 277
GESTIONADAS iPa) 324
2012
DETECTADAS 161 338 270 0

Fuente: Tableros de Control MINTIC

!
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SOBRE EL IMPACTO DEL MODELO EN LOS PLANES DE MEJORA SUSCRITOS

2012 - [

2013

2014 96

1

« Sobre la aplicacién del componente con-
trol estratégico

Fuente: Tablero de Control DVC

En cuanto al apoyo operativo y de gestion
(juridico, regulatorio, técnico, econémico,
logistico) para la implementacion de la vigi-
lancia preventivay el control estratégico del
modelo devigilanciay control,se desarrollan
actividades especificas y especializadas
tendientes a adelantar las actuaciones ad-
ministrativas cargadas en la Base de Datos
de Investigaciones BDI, mas todas aquellas
que genera el modelo de vigilancia y control
en sus diferentes sectores.

Por lo anterior, a diciembre 31 de 2013, se
tenian acumuladas 4.934 investigaciones
y 3.263 preliminares para un total de 8.197
actuaciones administrativas, de las cua-
les, se han cerrado 5.360 (2.958 prelimina-
res + 2.402 investigaciones), equivalente al
65.39%.

Para el ano 2014, se tiene como meta pro-
gramada tener decididas por lo menos el
80% de las investigaciones que se encuen-
tran en etapas anteriores,donde a marzo 31
de 2014 setiene:

I TIC movil
TIC no mévil

250

GESTION SOBRE LAS INVESTIGACIONES

I TIC (mavil + no mavil)

M rRDS

213

M rRDS

Postales

25

36

Sobre temas de calidad celular

En cuanto a materia de calidad celular
se refiere, se han surtido diferentes ac-
tividades como:

» Mesas de trabajo con los PRSTM acorde
con la Resolucion 4.000 de 2012 de la CRC.

« Seguimiento a los Planes de Mejora.

« Solicitud de informacién especifica en
materia de calidad.

» Lanzamiento de la aplicacién “Calidad
Celular” = www.calidadcelular.co

52

ABIERTAS

Fuente: Tablero de Control DVC

DECIDIDAS

« Cantidad de usuarios con la aplicacion
Calidad Celular.

Principales retos

El modelo de vigilanciay control presen-
ta los siguientes retos:

 Seguir incorporando la vigilancia pre-
ventiva a universo de PRSTy Operadores
Postales que vienen en ascenso.

« Seguir realizando actividades de de-
teccion temprana de alarmas, para el
cambio de comportamiento del sujeto
objeto de vigilancia.

' D

Z

1.731

ENE

1.313

FEB

1.014

MAR

USUARIOS CON LA APP CALIDAD CELULAR

91.840

825

ABR MAY  JUN JUL AGO SEP  OCT

NOV

DIC ENE/4
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« Seguimiento a los tiempos de gestion
en procesos de denuncia e inicio de una
actuacion.

» Seguir fomentando la cultura de cum-
plimiento, realizando actividades de
promocion y divulgacién, el analisis pre-
vio de alarmas y la adopcién de planes
de mejora con compromisos de correc-
cidny gestion.

4.3. APLICACIONES

4.3.1. APPS (2010 - 2014)
Objetivo de La iniciativa

Crear y consolidar un ecosistema de in-
novacion en emprendimiento TIC e in-
dustria de capital de riesgo.

Aportar de una manera medible al desa-
rrollo empresarial de Colombia a través
de la Alianza MinTIC - Colciencias.

Contribuir a la consolidacion de pros-
pectos atractivos (emprendimientos,
empresas) para atraer inversién en la
industria TIC.

Beneficiarios

Emprendimientos y MiPymes del Sector
TIC

Monto de La inversion

Agosto a diciembre 2010  $30.000 mi-
llones

Enero a diciembre 2011 Sin inversién

Enero adiciembre 2012  Sininversién

Enero a diciembre 2013 $12.100 mi-

llones

OBJETIVO

Crear y consolidar un ecosistema de
innovacion en emprendimiento TIC

O

Aportar de una manera medible al
desarrollo empresarial de Colombia
a través de La Alianza
MinTic - Colciencias

Contribuir a La consolidacion de
prospectos atractivos para atraer
inversion a La industria

¥

BENEFICIAR A

Emprendimientos y
mipymes del sector TIC

MONTO DE INVERSION
AGOSTO A DICIEMBRE DE 2010

$30.000

MILLONES

AGOSTO A DICIEMBRE DE 2013

$12.100

MILLONES

Eneroa marzo 2014 Sininversion
Abrilajulio 2014 No se espera inversion
Linea de base en agosto de 2010

Para el ano 2010 no se contaba con una
linea base que diera cuenta del estado
del emprendimiento TIC y mas audn, del
numero de aplicaciones desarrolladas
en el pais o de las capacidades técni-
cas de los colombianos para desarrollar
aplicaciones. Dentro de las principales
variables que se considerarian apropia-
das para haber sido incluidas en la linea
base se encuentran:

« NUmero de personas con habilidades o
capacidades técnicas para el desarrollo
de aplicaciones, contenidos digitales o
software. Distribucion regional y nivel de
escolaridad.

« Tipo de formacién mediante la cual ha
logrado perfeccionar o adquirir estas
habilidades (formal, no formal, intensi-
dad).

« NUmero de empresas creadas por ano
para el desarrollo de aplicaciones web o
moviles.

« NUmero de aplicaciones moéviles crea-
das por colombianos en las principa-
les tiendas de aplicaciones del mundo:
Appstore, Google Play, Windows Phone y
Windows 8.

« Crecimiento de las ventas de las em-
presas del sector para el Gltimo ano.

« Distribucién geografica de las empre-
sas del sector para el Gltimo ano.

« Servicios de asesoria técnica y de ne-
gocios para emprendimientos TIC.

 Principales eventos y centros de en-
cuentro de los desarrolladores y de los
principales actores del ecosistema.

La ausencia de la linea base responde en
primer lugar al incipiente estado en que el
ecosistema de emprendimiento TIC se en-
contraba para la fecha. Dificilmente se re-
conocian comunidades de desarrolladores
y empresas referentes en esta materia. Un
primer estudio diagnoéstico de la industria
de contenidos digitales y aplicaciones en el
pais fue realizado por la empresa BlueNote
enelano 2012.

En éste se da cuenta de que la mayor re-
presentatividad la tenia el renglén de pu-
blicidad. La muestra de empresas no fue
exhaustiva ni representativa, lo cual no
puede ser considerado como una linea
base confiable, por el contrario, podria ser
visto como una referencia y un primer ma-
peo de la situacion del pais.

A partir de la puesta en marcha de la ini-
ciativa, en el ano 2012 se pudo establecer
el nimero de personas entrenadas para
desarrollar aplicaciones, el numero de
proyectos de emprendimiento acompana-
dos y cuantos de ellos avanzaban hacia su
consolidaciéon como empresa. Por Ultimo,
para este ano fue posible identificar las
empresas con inversién o en blusqueda de
inversion de capital de riesgo en este sec-
tor. Desde ese momento se ha realizado se-
guimiento a estos indicadores de manera
periddica y se plantea para este ano reali-
zar un estudioamplioy representativo para
todo el pais, que aborde los principales as-
pectos de la industria, asi como su avance
y retos frente a otros paises similares a Co-
lombiay referentes mundiales.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Fase Bootcamps

Se han graduado 18.156 emprendedo-
res en los Bootcamps en las siguientes
tecnologias: Codecademy: Actualmente
4164 emprendedores se han graduado
de los cursos de Codecademy, adqui-
riendo conocimientos en los cursos de
programacion béasica en las siguientes
tecnologias: HTML, Programacion Web,
CSS, JQuery, Java Script, Python, Ruby
onRails.

10.451 emprendedores han adquirido

conocimientos en los cursos de progra-
macién intermedia en las siguientes tec-
nologias: Node JS, HTML5-CSS3, Ruby
onRails, Django, i0S, Desarrollo para
movil usando Java, Desarrollo con Pho-
neGap.

3.541 emprendedores se han graduado
de los cursos de Microsoft, adquiriendo
conocimientos en los cursos de progra-
macién intermedia en las siguientes tec-
nologias: Windows 8 y Windows Phone.

CUADRO DE LOGROS ALCANZADOS

FASE # DE POSTULA EVALUAD ELECCIONAD VENTAS MODELO DENEGOCIO
s ITERACIONES OSTULADOS UADOS 5 ONADOS MILLONES

B2B B2C
IDEACION,
PROTOTIPAJE Y
VALIDACION
CONSOLIDACION 3 621 284 85 $1.875 30% 70%
ACELERACION 3 113 93 34 $1.287 68% 32%
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Principales retos
Bootcamps y entrenamiento técnico

Para el periodo 2014 se tiene previsto
realizar entrenamiento avanzado y pre-
sencial en siete principales ciudades del
pais, dando prioridad a aquellos que ya
cuentan con un entrenamiento béasico y
han aprobado los cursos de bootcamps
de Apps.co. Adicionalmente, se ha dise-
Aado un portafolio de retos e incentivos
en colaboracién con la empresa privada
y algunas entidades publicas que servi-
ré para animar la competenciay genera-
cion de mas aplicaciones en el pais. Con
esto se espera alcanzar una comunidad
cercana a las 80 mil personas vincula-
das a lainiciativa, y poder apoyar la con-
solidacién de equipos de emprendedo-
res mas robustos en el programa.

Fase 1. Descubrimiento de negocios TIC

Como parte del proceso de aprendizaje
y mejora del programa Apps.co han sido
realizados ajustes importantes a las fa-
ses, su alcance, operacién y entre otras
su nombre. Por eso la fase de ideacion,
prototipaje y validacién pasa a deno-
minarse “Descubrimiento de Negocios”.
Para esta fase se implementa un cam-
bio importante al extender su duraciéon
de 8 a 12 semanas, las cuatro primeras
orientadas al proceso de ideaciény con-
formacién de equipos. Con esto se es-
pera mejorar la calidad de los equipos
que participan en el programa, asi como
de los resultados obtenidos al final de
la fase. El propdsito es que los equipos
terminen con resultados mas avanzados
que les proporcionen mayores certezas
en términos de la su viabilidad como ne-
gocio, asegurando que puedan postular
a la siguiente fase del programay en ul-

timas puedan convertirse en empresas
sostenibles.

Fase 2. Crecimiento y consolidacion de
negocios TIC

Las fases de consolidaciény aceleracion
se fusionan para crear la fase de creci-
mientoy consolidacion de negocios. Esta
pasa de ofrecer un acompanamiento
durante 14 semanas a 20 semanas. Esta
fase es la que mayores cambios integra,
entre ellos la evaluaciéon extendida y con
un proceso de trabajo activo por parte
de los equipos para verificar su calidad,
potencial de negocio y capacidad de eje-
cucion. Asi mismo, se refuerzan y mejo-
ran los servicios ofrecidos a los empren-
dimientos a través de mejores convenios
con instituciones aliadas de acompana-
miento. El objetivo aqui es asegurar que
un mayor namero de emprendimientos
logren consolidarse como empresas
sostenibles.

Reformulacion del programa

Conelfinde llevar el programa a un nivel
superior,que capitalice en mayor medida
los resultados hasta ahora alcanzados 'y
permita ampliar su espectro e impacto,
se realizard una reformulacién del pro-
grama, que permita definir nuevas me-
tas, estrategias y alcance por parte de
la iniciativa. El propésito es convertir al
programa en uno de los seis prioritarios
del Plan Vive Digital Il y por ende, un refe-
rente para América Latina en materia de
emprendimiento TIC.

Integracion de La industria de capital
de riesgo

Como parte de la transformacion del
ecosistema se tiene prevista una estra-
tegia agresiva de atraccion de inversion

de capital de riesgo de la region. Para
ello se implementa una alianza con
Proexport que busca atraer fondos cuyo
foco de inversién se acerque méas a los
prospectos colombianos, en términos de
tamano, expectativa de utilidad y rendi-
mientos, asi como crecimiento.

Objetivo de La iniciativa

Desarrollar y fortalecer la cadena de
valor de la Industria de Contenidos Di-
gitales de forma integral, reforzando su
talento humano y los mecanismos de fi-
nanciacién, optimizando los procesos de
produccion, promoviendo la innovaciony
facilitando el acceso a mercados nacio-
nales e internacionales, que se derivara
en la triplicacion de las ventas de la in-
dustria de contenidos digitales al 2014,
meta concreta y ambiciosa, pero alcan-
zable con la aplicacion de la Politica Na-
cional para el Desarrollo de la Industria
de Contenidos Digitales

Beneficiarios

30.000 colombianos entre los cuales se
encuentra el talento humano que tra-
baja con la industria de contenidos di-
gitales, emprendedores, empresarios en
etapa de maduracién, empresarios con-
solidados y estudiantes.

Monto de La inversion

Inversién enero a diciembre de 2011
$2.875 millones

Inversién enero a diciembre de 2012
$6.486 millones

Inversion enero a diciembre de 2013

BENEFICIAR

$ 30.000

Que trabajan con La industria de
contenidos digitales, emprendedores,
empresarios en etapa de maduracion,

empresarios consolidados y
estudiantes.

$6.479 millones

Inversién enero a marzo de 2014
$2.248 millones

Inversion abril a julio 2014 $2.800 mi-
llones

Llinea de base en agosto de 2010

Debido a que la industria de conteni-
dos digitales es una industria joven y en
crecimiento en el 2010 no se tenia una
linea base. Se toma como punto de par-
tida para esta iniciativa octubre de 2011,
momento en el cual se lanzo la politica
de apoyo a laindustria de contenidos di-
gitales.

ENE - DIC
2011

ENE - DIC
2012

MONTO DE LA INVERSION

$2.875

MILLONES

$6.486

MILLONES

4 $2.800

ABR - JUL
2014

.ﬂ:

=
-

IMPACTO DE LA CUMBRE DE CONTENIDOS DIGITALES COLOMBIA 3.0 EN CIFRAS

.:" 'JE LA 840

INDICADORES

ASISTENCIA GENERAL

CONFERENCIAS REALIZADAS (NACIONALES
E INTERNACIONALES)

2011

EMPRESAS BENEFICIADAS 177

VISITAS AL EVENTO EN STREAMING 5.891

COLOMBIA 3.0

2012

300

90

15.000

2013 META 2014

140 300
60 100
47.000 100.000

Fuente: Ministerio TIC, 2014

ENE - DIC
2013

$6.479

MILLONES

e e 0L $2.248

MILLONES

MILLONES

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

En el 2012, el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, organi-
zadores de Crea Digital 201, entregaron
un total de $1.880 millones para la co-
produccion de 5 e-books, 8 videojuegos
y dos series de animacion digital, cuyos
ganadores fueron:

Categoria e-books o Libros digitales in-
teractivos
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« Silencios, un llano de adentro - Contra-
via Film

« Andrésy la Ballena - Enjoy Laboratories
» Seeky Ricky - Oruga Touching Dream

» La saga del fuego frio - Autorun Diseno
y Comunicaciones

« Amazonia, refugio de biodiversidad -
Menos papel Editorial Digital

Categoria para desarrollo o mejora de
juegos de video en diferentes formatos

» Palabras de independencia - Below
the Game

« Experimento stop - HI Media Digital

« Aimie y el bosque de las sombras -
Press Start Co

« Caminos de Santa Fe - Soluciones In-
formaticas Metalearning

« Ipsy & Obb rally matematico - Scrav Es-
tudio Creativo

« Annie’s Picking Aples - Real Fun Learning

+ Quyca - E-motion Digital

« Video Craonak - Prana Incubadora de
Empresas

Categoria para series de animacion di-
gital inéditas

« Teknopilos - Factorytoon

« Nina Aji - Domo Animato

En el 2013, el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, organizado-
res de Crea Digital 2013, tuvieron 11 pro-
yectos ganadores de esta convocatoria
que otorgd en total $1.000 millones para
la coproduccién de 2 e-books, 4 video
juegos y 5 proyectos interactivos en la
categoria Sorprende Digital.

Categoria e-book

« El pajaro de los mil cantos por Astrola-
bio Imagen Web Ltda (Bogota)

« Colombia infografica por Puntoaparte
Ltda. (Bogota)

Categoria videojuegos

+ Nébula por Gametrén Studio Ltda. (Bu-
caramanga, Santander)

« Fingaro por Frieding S.A.S. (Bogota)

« Mi finquita cafetera por Ethereal GF
Game factory S.A.S. (Armenia, Quindio)

« Write It VS por 360 Digital (Bogota)
Categoria Sorprende Digital

* 4 Rios por Corporacion Organica Digital
(Bogota)

« Atarraya escuela itinerante de artes
cinematograficas por Antorcha Films
S.A.S. (Cali, Valle del Cauca)

« Butron cuentos para nifos con barba
por Kuku Desing S.A.S. (Bogota)

« Amplificando TV por TUT Studio S.A.S.
(Bogota)

» Colombian Loops por Fundacién Polie-
dro (Bogota)

11 Vivelabs inaugurados

« VivelLab Atlantico

« ViveLab Bogota

« VivelLab Cali

« VivelLab Cauca

« ViveLab Monteria

« ViveLab Cartagena

« ViveLab Medellin

- ViveLab Manizales

« VivelLab Pereira

« ViveLab Quindio

« VivelLab Bucaramanga

En VivelLab Cali se han generado 58 nue-
vos puestos de trabajo en el que produ-
cen y desarrollan contenidos digitales
pequenas empresas (MiPymes)

En VivelLab Cauca se han apoyado y forta-

lecido 16 emprendimientos, entre los cua-
les se han desarrollado 15 aplicaciones.

En Vivelab Manizales se han realizado
2 prototipos de animacion, un aplicativo
movily la tercera version de un videojuego.

Se ha logrado beneficiar a cerca de 4433
personas, quienes han asistido gratuita-
mente a talleres para la creaciény desa-
rrollo de contenido digitales.

Mas de 400 empresas beneficiadas de
las actividades con el convenio de Proex-
port, entre ellas la asistencia a mas de
20 eventos internacionales.

Crecimiento de las exportaciones en
méas de 4 de veces desde USD 7 millones
en 2.010 hasta USD 29 millones.

Principales retos

Consolidar la Red Nacional de Vive-
Labs con la que se pretende dinamizar
los ejercicios de capacitacién, diseno y
creacién de contenidos digitales en cada
una de las regiones beneficiadas.

Inaugurar Los 6 Vivelabs restantes.

Fomentar y apoyar el desarrollo de con-
tenidos digitales Utiles y pertinentes
para beneficio del “Ecosistema Digital”

Alcanzar mayor cobertura en los pro-
cesos de capacitacién que se estéan lle-
vando a cabo en los Vivelabs, espacios
como Colombia 3.0y otros.

Fortalecer en la Industria las capacida-
des de generacion de redes de trabajo,
espacios de articulacién y realizacion de
negocios nacionales e internacionales.

Incrementar el nimero de empresas
beneficiadas a través de actividades de
fortalecimiento de negocios.
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Atraer fondos de inversién nacionales e
internacionales para los diferentes sec-
tores que componen la industria.

4.3.3 FORTALECIMIENTO DE
CONTENIDOS PARA RADIO Y
TELEVISION PUBLICA (2010 - 2014)

Objetivo

Involucrar a los canales regionales y na-
cionales de television publica en la poli-
tica de fomento, promocién e impulso de
las TIC como herramienta que les per-
mitira contribuir al desarrollo educativo,
cultural, social y politico e incrementar
su productividad y competitividad.

Apoyar a los canales publicos en la crea-
cién de contenidos de alta calidad y que
cumplan con los fines y principios de la
television, como son formar, recrear y
educar; que a su vez resalten nuestros
valores culturales logrando con ello, adi-
cionalmente, motivar el uso pertinente
de estos medios, asi como la apropia-
cién de buenas practicas a través de
coproducciones con casas productoras
reconocidas a nivel internacional.

Beneficiarios

Toda la comunidad en donde se trasmi-
ten los canales de television publica

Monto de La inversion

El valor invertido durante el periodo
comprendido entre el 2010 a marzo de
2014 es de $32.8287815.894 millones,
distribuidos por vigencias de la siguien-
te manera:

Agosto adiciembre de 2010 $ 996 millones

Eneroadiciembrede 2011 $3.721 millones

OBJETIVO

Involucrar a Los canales regionales

y nacionales de television pablica en

La politica de fomento, promocion e
impulso de Las TIC

Apoyar a Los canales piblicos en La
creacion de contenidos de alta calidad
qu cumplan con Los fines y principios
de La television.

BENEFICIAR

Toda La comunidad en donde se
trasmiten Los canales de television
publica

Enero a diciembre de 2012 $9.476 mi-

lones

Enero a diciembre de 2013 $12.795 mi-
llones

MONTO DE LA INVERSION

$32.828

MILLONES

AGO - DIC $996

2010 MILLONES

$3.721

ENE - DIC

2011 MILLONES

ENE - DIC
2012

$9.476

MILLONES

ENE - DIC $12.795

MILLONES

e, Z1\ 6,041
2014 MILLONES
G

$1.000
MILLONES
Eneroamarzode 2014 $6.041 millones

Ejecucion esperada abril - julio de 2014:
$1.000 millones

Linea base desde agosto de 2010

VIGENCIA 2010

VIGENCIA 2011

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ASIGNADO  INDICADOR DE GESTION

« Adquisicién de infraestructura para la TV pablica
en convergencia

$1.500 millones « Convenios suscritos

* Equipos e insumos
« Fortalecimiento de | tenid licaci
orta emrr}uer\ o ¢e fos con enllosyap lcaciones $1.500 millones * Proyectos acompanados
de laTV pablica en convergencia
« Estudios elaborados

« Estudios soporte de politicas publicas para TV $1.000 millones

* Porcentaje de ejecucion

EJECUTADO: $3.721 MILLONES

VIGENCIA 2012

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ASIGNADO  INDICADOR DE GESTION

* Adquisicién de infraestructura para la TV publica
en convergencia

$3.000 millones « Convenios suscritos

* Equipos e insumos
« Fortalecimiento de [ tenid licaci
orta emn:nel:\ 0 de fos con enAl 08 ¥ apicaciones $5.500 millones * Proyectos acompanados
de la TV publica en convergencia
« Estudios elaborados

» Estudios soporte de politicas publicas para TV $1.000 millones

* Porcentaje de ejecucion

EJECUTADO: $9.476 MILLONES

VIGENCIA 2013

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ASIGNADO  INDICADOR DE GESTION

* Adquisicién de infraestructura para la TV publica

. $1.805 millones « Convenios suscritos
en convergencia

* Equipos e insumos
$9.702 millones se

adiciond con * Proyectos acompanados
$1.000 millones

* Fortalecimiento de los contenidos y aplicaciones
de la TV publica en convergencia

* Estudios elaborados

« Estudios soporte de politicas publicas para TV $293 millones * Porcentaje de ejecucion

EJECUTADO: $12.795 MILLONES

VIGENCIA 2014

* Adquisicién y/o produccién de contenidos
educativos, culturales, cientificos y deportivos
que fortalezcan la programacion de la tv pablica

* Adquisicién de equipos para la produccion de
contenidos

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ASIGNADO  INDICADOR DE GESTION

» Convenios suscritos

* Equipos e insumos
$1.000 millones * Proyectos acompanados

» Estudios elaborados

* Porcentaje de ejecucion

EJECUTADO: $ 996 MILLONES

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ASIGNADO  INDICADOR DE GESTION

* Adquisicién dt=j infraestructura para la TV publica $1.991 millones . Convenios suscritos
en convergencia
* Equipos e insumos

* Fortalecimiento de los contenidos y aplicaciones

10.686 mill e P T fad
de la TV pablica en convergencia $ mittones royectos acompanados

* Estudios elaborados

» Estudios soporte de politicas publicas para TV $323 millones « Porcentaje de ejecucion

COMPROMETIDO A MARZO: $ 6.041 MILLONES

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Adquisicion de infraestructura para la
TV publica en convergencia

Para el ano 2014, se encuentran en eje-
cucion tres convenios con Canal Tr3ce,
Telecafé y Telecaribe por $600 millones
de pesos.

Fortalecimiento de los contenidosy apli-
caciones de la tv publica en convergen-
cia

Con esta actividad se pretende apoyar
la generacién de contenidos y aplicacio-
nes de la television publica en conver-
gencia, incentivar la introduccion de las
nuevas tecnologias en convergencia a la
operacion de los canales de television
regional, con miras a optimizar su fun-
cionamiento y generar beneficios a sus
televidentes.

Asimismo, se busca que los contenidos
tengan una calidad de talla mundial y
cuenten con el potencial de ser distri-
buidos a nivel regional. Para tal fin, se
buscara la creacién de alianzas para la
coproduccién de los contenidos audiovi-
suales con el objetivo Gltimo de una bue-
na cantidad en los contenidos publicos,
generar transferencia de conocimiento
y buenas préacticas tecnolégicas para el
desarrollo de los contenidos, apoyar los
procesos creativos y de producciéony dar
soporte a las actividades de distribucion
internacional.

A la fecha, se cuenta con tres coproduc-
ciones internacionales a través de con-
venios entre Telecafé y MTV, Canal Tr3ce
y Disney y Telecaribe con Nickelodeon
por valor de $3.900 millones. En cuan-
to a produccién nacional, se estan eje-
cutando tres contratos con Canal Tr3ce
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por $1.340.800.000 millones, enfocados
a producir contenidos que busquen una
mejor apropiacion de la tecnologia en los
diferentes segmentos de la poblacion.

Elaboracién de estudios, acompana-
miento y soportes para el desarrollo de
las politicas publicas y la reglamenta-
cionde TV

Se encuentra en ejecucion un estudio de
planeacion estratégica de la television
pUblica colombiana.

Objetivo de La iniciativa

MiPyme Vive Digital busca incrementar
el acceso, uso y apropiacion de Internet
en las MiPyme colombianas para aplicar
las TIC en sus procesos de negocio, con
el finde incrementar su competitividad y
productividad en el actual mercado glo-
balizado. Se inici6 este gobierno con un
7% de las MiPymes del pais conectadas
a Internet. El Ministerio TIC fij6 como
meta central de su iniciativa MiPyme
Vive Digital llegar a conectar al 50% de la
MiPymes del pais para el ano 2014, con-
tribuyendo al cierre de la brecha digital
entre las empresas.

Beneficiarios

Las micro, pequena y mediana empresa
(MiPyme) que no tengan conexiéon a In-
ternet.

Monto de La inversion

Inversion junio a diciembre de 2012
$ 500 millones

Inversion enero a diciembre de 2013
$ 10.000 millones

RETOS PARA EL 2014

ADQUISICION DE WV .
BIENES

Desarrollo de proyectos con los demas canales regionales
con el fin de entregar infraestructura tecnoldgica para la
convergencia

META: 8 CONVENIOS PARA ENTREGAR INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

FORTALECIMIENTO gela\RellVIISNpfels]Kels]
DE LOS CONTENIDOS RelelipaayIslolp@nziNlofted[el\]2]
DE LA TV PUBLICA EN
CONVERGENCIA

« Coproduccion entre todos los canales regionales para

hacer Soy Digital

« Coproduccion entre productora internacional con 4 canales

regionales

« Coproduccién entre Disney y Teleantioquia

« Producci6n de contenidos con dos canales regionales

META: 220 CAPITULOS / 5 APLICACIONES

FJUIDIOIN ESTUDIOS SOPORTE DE .
POLITICAS PUBLICAS PARA

Planeacion estratégica de la Television Publica, la cual se
encuentra en desarrollo

META: 1 ESTUDIO

OBJETIVO

Incrementar el acceso, uso y
apropiacion de Internet en Las
MiPyme colombianas.

ARl

BENEFICIAR A
Las micro, pequena
y mediana empresa
sin conexion a
internet

MONTO DE INVERSION

JUN - DIC 2012

$500

MILLONES

ENE - DIC 2013

$10.000

MILLONES

ENE - MAR 2014

$25.000

MILLONES

ABR - JUL 2014

$2.000

MILLONES

Inversion enero a marzo de 2014 $
25.000 millones

Inversién esperada: abril - julio de 2014
$ 2.000 millones

Linea de base en agosto de 2010

Ano 2010 el 7% de las MiPymes colom-
bianas conectadas a Internet.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Segln el estudio realizado por Datexco,
a octubre de 2013, el 60.6% de las Mi-
Pymes se encontraban conectadas a In-
ternet.

El Ministerio TIC y Bancoldex S.A. tra-
bajaron en el diseno e implementacion
de una convocatoria para que gremios,
Cémaras de Comercio, asociaciones em-
presariales y empresas que cuentan con
microempresas en su cadena productiva
(como comercializadores, proveedores o

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014
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asociados del sector) apoyen y “apadri-
nen” MiPymes en su sector para llevarles
aplicaciones basadas en Internet que
impacten positivamente su negocio.

El proceso de motivacién y enganche de
organizaciones aglutinadoras que de-
sarrollen estos proyectos fue exitoso y
existen en este momento 25 proyectos
aprobados que benefician 17.000 Mi-
Pymes directamente. Esta convocatoria

AR\

TR R R

L

N

[/

conté con $28.000 millones de pesos
que han sido asignados casi en su totali-
dad. Para el ano 2014 se lanzé una nue-
va convocatoria por $28.000 millones de
pesos adicionales.

Como mecanismo para generar instru-
mentos que permitan orientar, formar
y capacitar a los microempresarios en
el uso de Internet para su negocio, el
Ministerio TIC desarrollé un contenido

especializado que permite ofrecer y de-
sarrollar de manera masiva programas,
alianzas y/o sinergias de alto impacto
para las MiPyme que fomenten la apro-
piacion de Internet por parte de los mi-
croempresarios; este contenido es el
estandar, proceso de formaciéon y eva-
luacion que conlleva a la certificacion
de los beneficiarios como “Empresario
Digital’, el cual cuenta ya con més de
118.000 empresarios certificados.

Principales retos

En el marco de la Convocatoria Nacional
para el apoyo a la implementacion de
aplicaciones basadas en Internet, que
mejore la productividad y competitividad
en las MiPymes colombianas fue abierta
la nueva convocatoria por 28.000 millo-
nes de pesos para el 2014. Se espera
conectar a Internet mas MiPymes direc-
tamente y por lo menos 2 o 3 MiPymes
adicionales de forma indirecta por cada
una de las beneficiadas directamente.

El Ministerio TIC continda generando
competencias y habilidades TIC a través
del programa de formacion y certifica-
cion “Empresario Digital’, cuyo objetivo
es certificar para el 2014 por lo menos
75.000 empresarios adicionales.

Se desplegaran campanas de difusion,
divulgacion y sensibilizacion en todo el
pais sobre los beneficios y las venta-
jas que ofrecen las TIC en los procesos
productivos de las MiPymes, mediante
la estrategia de comunicacion La Mano
Derecha de los Microempresarios es In-
ternety estrategias complementarias.

lgualmente, se continuara promoviendo
el desarrollo y/o despliegue de aplica-
ciones basadas en Internet para secto-
res econdémicos estratégicos que atien-
dan las necesidades u oportunidades
especificas de negocio en la cadena pro-
ductiva de la microempresa.

4.3.5 GOBIERNO EN LINEA

4.3.5.1 IMPULSAR EL BUEN )
GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MEDIANTE LAS TI

Objetivo de La iniciativa

Esta linea de accién esta orientada a

fortalecer el uso estratégico de las TIC al
interior de las diversas entidades publi-
cas, del orden nacional y territorial, con
objeto de consolidar una gestion publica
enfocada a los servicios electrénicos, a
la eficiencia electrénica administrativa
y al gobierno abierto. En las entidades
con las que se trabaja estan incluidas
la rama ejecutiva, la rama legislativa,
la rama judicial, los 6rganos de control
y otros privados con funciones publicas
como las notarias. En total se adelantan
acciones para promover la implementa-
cion de la estrategia en 210 entidades
del nivel nacional, 1.133 entidades te-
rritoriales, 872 notarias, 1.101 Concejos
Municipales, 32 Asambleas Departa-
mentales y 62 Contralorias Territoriales.
Especificamente se llevan a cabo accio-
nes encaminadas a:

« Dinamizar la implementacion de Go-
bierno en Linea en el Estado.

« Promover la innovacion en Gobierno en
Linea.

+» Desarrollar modelos con sector privado
y academia que dinamicen la masifica-
cién y sostenibilidad de Gobierno en Li-
nea.

« Implementar herramientas acelera-
doras de la estrategia de Gobierno en
Linea.

 Adelantar el seguimiento y evaluacion
de la estrategia.

Beneficiarios
+ Entidades publicas y los particulares
gue cumplen con funciones administra-

tivas.

- Organos de control.

OBJETIVO
DINAMIZAR

D aq

PROMOVER DESARROLLAR

X doo

IMPLEMENTAR  ADELANTAR

© B

BENEFICIAR A

Entidades piblicas
y particulares que
cumplen funciones

administrativas

Organos de control

Rama Legislativa, Concejos
y Asambleas

MONTO DE LA INVERSION

oo $34.503

2012 MILLONES

oeore 1 $24 847

2013 MILLONES

"t e 323,200
[\ §16,718

MILLONES
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Lugar en indice de
participacion en Linea
segin E-government
survey 2012

« Rama Legislativa, Concejos y Asam-
bleas.

Monto de La inversion

Enero a diciembre de 2012 $34.503 mi-
llones

Enero a diciembre de 2013 $24.847 mi-
llones

Enero a marzo de 2014 $23.244 millo-
nes

Inversion abril a julio de 2014: $16.718
millones (comprometido esperado)

Linea de base en agosto de 2010

+ 0% de entidades del orden territorial
en nivel alto del indice de Gobierno en
Linea para las fases de informacién, in-
teracciony transaccion.

* 50% de entidades del orden nacional
en nivel alto del indice de Gobierno en
Linea.

« 542 tramites y servicios en linea.

« 3 estudios orientados: ciudadanos,
empresarios y entidades, y 1 documento
de evaluacién de la estrategia.

« 25178 servidores publicos y contra-

mo

gar en subindice
de servicios
en Linea segin
E-government
survey 2012

tistas del Estado sensibilizados y ca-
pacitados en Gobierno en Linea a nivel
nacional.

+ 78.615 servidores publicos y contra-
tistas del Estado sensibilizados y ca-
pacitados en Gobierno en Linea a nivel
territorial.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

« 6° lugar en el mundo en indice de parti-
cipacion en linea segln el e-government
survey de 2012.

+ 10° lugar en el mundo subindice de
Servicios en linea segun el e-govern-
ment survey de 2012.

« Definicion de la Estrategia Gobierno en
Linea 2012-2015 para entidades del or-
dennacionalya 2017 para entidades del
orden territorial.

« 52% de entidades del orden territorial
en nivel alto del indice de Gobierno en
Linea.

+ 78% de entidades del orden nacional
en nivel alto del indice de Gobierno en
Linea.

+ Méas de 1.900 tramites y servicios dis-
ponibles total o parcialmente en linea.

+ 57% de los tramites y servicios del or-

Definicion de La
Estrategia Gobierno
en Linea 2012-2015
para entidades del
orden nacional.

Entidades
del orden
territorial
en nivel alto
del indice de
Gobierno en
Linea.

52%

den nacional de los sectores vivienda,
educacion, salud y trabajo, se encuen-
tran parcial o totalmente en linea.

« 569 Concejos Municipales cuentan con
presencia en Internet y cumplen con los
lineamientos de Gobierno en Linea.

« 518 notarias tienen presencia en Inter-
net y cumplen con los lineamientos de
Gobierno en Linea.

+ 60 entidades del orden nacional y 298
alcaldias implementaron acciones de
cero papel con acompanamiento de la
Direccion durante el 2013.

+ 14.478 servidores publicos y contratis-
tas fueron sensibilizados y capacitados
en materia de Gobierno en Linea.

« Centro de innovacion de Gobierno en
Linea en operacioén.

« 10 ejercicios de innovacion llevados a
cabo con entidades publicas para mejo-
ra sus procedimientos internos o servi-
cios.

» 26 aplicaciones de alto impacto para
moviles desarrolladas a través de hac-
katones en el 2013.

» 100% de los Ministerios cumpliendo
los lineamientos de redes sociales im-
partidos por la Urna de Cristal.

+1900

tramites y servicios disponibles

total o parcialmente en Linea.

Principales retos

« 95% de entidades del orden nacional
en nivel alto del indice de Gobierno en
Linea

« 50% entidades del orden territorial en
nivel alto delindice GEL

« 75% tramites en linea de orden nacio-
nal en salud, empleo, vivienda y educa-
cion

+ 60% corporaciones cumplen con los
lineamientos de Corporaciones en linea

» 100% notarias que cumplen con los li-
neamientos de Notarias en linea

+ 30% Reduccion de consumo de papel
en entidades publicas del orden nacio-
nal

+ 100% de Ministerios se mantienen
cumpliendo los lineamientos de Redes
Sociales

« Implementar el Modelo de certificacion
para entidades y para soluciones de la
industria de Gobierno electrénico

« Mantener el liderazgo a nivel interna-
cional

« Implementar y ampliar el portafolio de

de Los tramites y servicios del
orden nacional correspondientes
a Los sectores prioritarios de:

clh

| J

servicios del Centro de Innovacién en
Gobierno electrénico

« Desarrollar y aplicar metodologia para
medir y mejorar la calidad de los ser-
vicios de Gobierno a través de canales
electrénicos

» Consolidacion en la cofinanciacion de
proyectos territoriales de innovacion en
Gobierno electronico

» 14 aplicaciones de alto impacto para
moviles desarrolladas a través de hac-
katonesenel 2014

4.3.5.2 EMPODERAR AL CIUDADANO
PARA INTERACTUAR EN EL ESTADO
MEDIANTE LAS TI

Objetivo de La iniciativa

Esta accion estd orientada a fortale-
cer las capacidades de los ciudadanos
y empresas en su relacionamiento con
el Estado. Busca facilitar, aumentar vy
mejorar los espacios de interaccion, co-
laboracion, participacion y acceso a la
informacion publica por parte de los ciu-
dadanos y para ello se trabaja con cua-
tro actividades puntuales

« Facilitar el acceso a Gobierno en Linea

» Dinamizar los espacios de participa-
cion

SALUD EMPLEO VIVIENDA EDUCACION

Concejos
Municipales
cuentan con
presencia en

Inter‘net

=989

Notarias tienen
presencia en
Internet y
cumplen con Los

Lineamientos de

Gobierno en Linea.
Entidades de
orden nacional

Alcaldias

IMPLEMENTARON
ACCIONES DE
CERO PAPEL

14478
ﬁﬁmaeg

Servidores plblicos y contratistas
capacitados

2 6 DEﬁI’OpIIE’:TO
100%
©

de Los Ministerios cumpliendo Los

Lineamientos de redes sociales impartidos
por La Urna de Cristal.
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« Difundir los servicios del Estado a tra-
vés de Tl

« Realizary analizar evaluaciones de sa-
tisfaccion, intereses y necesidades del
ciudadano

Beneficiarios

Ciudadanosy empresas

PRINCIPALES RETOS
De ciudadanos que
o interactuan con el
o estado mediante Las TI
- '
" ol Q . =

o De empresas que
interactuan con el
o estado mediante Las TI

de empresas prefieren interactuar con el
Estado a través de canales electronicos

(o) de ciudadanos prefieren
4 0 / interactuar con el
o Estado a través de
i canales electronicos

@ de Los ciudadanos

i @ / prefieren participar
@ en tematicas del

Gobierno a través de

medios electronicos

ER
participacion a través
de La Urna de Cristal

Enero a diciembre de 2012 $880 millo- en el 2014

50.000 A\

ciudadanos sensibilizados en materia de
gobierno electrdnico en 2014

Monto de La inversion

Enero a diciembre de 201 $3.490 millo-
nes

Enero a marzo de 2014 $1.441 millones
(comprometido)

Inversion abril a julio de 2014  $3.909
millones (comprometido esperado)

Linea de base en agosto de 2010

39% de ciudadanos que usan e interac-
tlan con el Estado mediante las Tl

59% porcentaje de empresas que usan e
interactUan con el Estado mediante las Tl

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

* 59.5% de los ciudadanos usan e inte-
ractUan con el Estado mediante las Tl

+ 79.2% de las empresas usan e interac-
tlan con el Estado mediante las Tl

« 32.6% de los ciudadanos prefieren in-
teractuar a través de medios electroni-
cos con el Estado

« 41.3% de los empresarios prefieren in-
teractuar a través de medios electroni-
cos con el Estado

+ 12.5% de los ciudadanos prefieren
participar en tematicas del Gobierno a
través de medios electrénicos

« Seimplementé la Urna de Cristal a tra-
vés de la cual se adelantaron 18 ejerci-
cios de participacién enel 2013

« Se implementd el Portal de datos
abiertos de Colombia, en el cual se han
publicado 520 conjuntos de datos

« Se implement6 la fuerza de tarea digital
para orientar a las entidades en la comuni-
cacion estratégica através de Redes Sociales
Principales retos

« 70% de ciudadanos que interactlan

con el Estado mediante las Tl

+ 80% de empresas que interactlan con
el Estado mediante las Tl

+ 50% de empresas prefieren interac-
tuar con el Estado a través de canales
electronicos

» 40% de ciudadanos prefieren interac-
tuar con el Estado a través de canales
electronicos

+ 16% de los ciudadanos prefieren parti-
cipar en tematicas del Gobierno a través
de medios electronicos

+ 10 ejercicios de participacién a través
de la Urna de Cristalenel 2014

+ 50.000 ciudadanos sensibilizados en
materia de gobierno electronico en 2014

4.3.6. FORTALECIMIENTO DE LA
INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - FITI 2010 - 2014

Objetivo de La Iniciativa

La estrategia de Fortalecimiento de la
Industria de Tecnologias de la Informa-
cion — FITI, tiene como propodsito contri-
buir a la transformacién de la industria
de Tl en un sector competitivo, a través
de la dinamizacion de diferentes lineas
de accién que conforman un modelo in-
tegral y sistémico.

Beneficiarios

Empresas de la industria de software,
hardware y servicios relacionados con la
informatica. Asi mismo las instituciones
de apoyo como clusters, redes empresa-
riales, gremios, incubadoras y parques
tecnolégicos que orienten sus servicios

alaindustria Tl de Colombia.
Monto de inversion

Ano 2011 $10.106 millones

Ao 2012 $11.988 millones
Ano 2013 $ 19.950 millones

Ano 2014 (enero a marzo) $ 60.786 mi-
llones

Ano 2014 (abril ajulio) $ 29.214 millo-
nes

Inversion entre agosto de 2010 a marzo
2014 $102.831 millones de pesos

Nota: Si bien el proyecto de inversiéon
ante el DNP inici6 en la vigencia 2012,
durante el 2011 se asignaron unos re-
cursos dispuestos en el Fondo Caldas.

MONTO DE LA INVERSION

2011 $10.106

MILLONES

2012 $11.988

MILLONES

2013 $19.950

MILLONES

- /0\ $60.786

MILLONES

it o $29.214
oo AN $102.831

MILLONES
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Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, la industria Tl vendia
2.6 billones de pesos y exportaba 75 mi-
llones de doblares.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

La Direccioén de politicas y desarrollo
de Tecnologias de Informacion tie-
ne como meta global para el cuatrie-
nio 2010 — 2014 el incremento en el
100% de las ventas de la industria Tl
de Colombia, lo cual se ha venido lo-
grando debido a las acciones de forta-
lecimiento que se dinamizan en ocho
dimensiones estratégicas. A cierre
de 2013, las ventas de la industria ya
han crecido 79.4%. Asi mismo, vale la
pena mencionar que la mayor apuesta
del Ministerio para la industria Tl de
Colombia es fomentar la cantidad vy
calidad de talento humano, el cual es
su insumo principal.

En este sentido, a través del Fondo Ta-
lento Digital, hemos beneficiado 5.705
colombianos para la financiacién de
carreras Tl los cuales pertenecen a
289 municipios de 31 departamen-
tos, entre los que el 87% pertenecen
a estratos 1y 2. Con otras acciones
hemos logrado impactar a mas de 300
empresas para fortalecer sus habili-
dades comerciales y de gestion de ca-
lidad para proyectarlas hacia escena-
rios internacionales, todo apuntando
a convertir esta industria en un sector
de talla mundial.

Principales retos

Llegar a la meta de duplicar las ventas
de la industria Tl, a través de trabajar
en ocho dimensiones estratégicas que
apuntan a que esta industria se convier-

ta en un sector de talla mundial.

Objetivo de La iniciativa

Promover las actividades de investi-
gacion, desarrollo e innovacion (14+D+i)
como base para el fortalecimiento y la
competitividad de los grupos de interés,
i.e. gobierno, academia e industria TIC,
mediante la convergencia y trabajo co-
laborativo de los mismos, que permita
tener claridad sobre i) lo que se requiere
en 1+D+i en el sector TIC y ii) la genera-
ciébn de capacidades para alcanzar los
objetivos trazados.

Beneficiarios

- Entidades de Gobierno (orden nacional
y territorial)

« Academia (universidades-grupos de
investigacion, centros de investigacion y
desarrollo TIC)

« Industria TIC (empresas comerciales y
agremiaciones del sector TIC)

Monto de La inversion

Agosto a diciembre 2010 $4.468 millo-
nes

Enero a diciembre 2011 $4.998 millones

Enero a diciembre 2012 $2.443 millo-
nes

Enero adiciembre 2013 $2.008 millones
Eneroa marzo 2014 $19.200 millones

Abril a julio 2014 No se espera invertir
NUEvVOoS recursos

OBJETIVO

Promover Las actividades
de investigacion,
desarrollo e innovacion
(I+D+i)

BENEFICIAR A

Entidades del gobierno, academias
e industrias TIC

MONTO DE LA INVERSION

AGO - DIC $4.468

2010 MILLONES

$4.998

MILLONES

$2.443

MILLONES

se-oe L) $2.008

MILLONES

ae e Z0 - $19.200

MILLONES

Linea de base en agosto de 2010

De acuerdo con la base de datos de Col-
ciencias (2009), en Colombia se encuen-
tran registrados 377 grupos de investi-
gacion relacionados con el area TIC en
universidades, empresas y centros de
desarrollo tecnolégico. De estos, 5 son
categoria A1 (1.32%); 19 (5.03%) se en-
cuentran clasificados en categoria A; 50

L1 ' "
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L
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(13.26%) en categoria B; 88 en categoria
C(23.34%)y 215 en categoria D (57.02%).
Lo anterior evidencia que la produccién
de los grupos es en promedio baja en o
que se relaciona con la generacion de
nuevo conocimiento, las actividades de
formacion e investigacion en programas
de Maestria y Doctorado, y la prestacién
de servicios de transferencia tecnolégi-
ca e innovacion, entre otros.

De acuerdo con la misma fuente de
informacion (ano 2008), la producti-
vidad de los grupos con mayor califi-
cacion de acuerdo con las categorias
establecidas por Colciencias se cen-
tra prioritariamente en actividades
académicas relacionadas con elabo-
racion de tesis (15%), publicacién de
articulos cientificos (11%) y activida-
des de divulgacion (30%).

Es muy baja la relacion de estos gru-
pos con el sector productivo, lo cual se
hace evidente por el reducido nimero
de patentes obtenidas (0.7%), normas
industriales (0%) y productos de se-
creto industrial (0.7%), indicadores
que reflejan que la investigacién no
tiene una clara orientacion hacia las
necesidades de la industria o del sec-
tor productivo.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014
Sistema |+D+ide TIC

ElSistema I4+D+ide TIC contempla la es-
tructuracién de instrumentos y modelos
que permitan asegurar componentes
especificos que agregados conlleven al
desarrollo de capacidades I+D+i en el
seno del sector académico, industria de
TIC asi como gubernamental. La efecti-
vidad y pertinencia del Sistema depen-
de de la participacion de cada sector
en el desarrollo de sus componentes.
Se busca avanzar en la validacion de
visiones unificadas sobre el devenir del
sector a corto, mediano y largo plazo,
que se consigna en la Agenda de I4+D+i
deTIC.

Consecuentemente, las relaciones in-
ter-sectoriales se veran reforzadas a
través de las actividades de los siguien-
tes componentes:

« Las Finanzas: Los requerimientos fi-
nancieros son inevitables en vista de
las necesidades de diversas activida-
des de [+D+i a llevarse a cabo. A través
de las actividades inherentes al compo-
nente Finanzas, se consiguen y proveen
recursos para la ejecucién de los com-
ponentes del Sistema. La consecucién
y administracion de los fondos es una
actividad primordial para garantizar la
ejecucién de los proyectos formulados
en el marco del sistema.

« La Formacion: La Agenda I+D+i de TIC
provee, entre otros, los lineamientos en
materia de recurso humano necesario
en el sectory porconsiguiente el &mbito
de fortalecer la piramide de capital hu-
mano es un componente esencial para
la competitividad del sector TIC. Con el

@ LA MAYOR APUESTA DEL MINISTERIO PARA LA
INDUSTRIA TI DE COLOMBIA ES FOMENTAR LA
CANTIDAD Y CALIDAD DE TALENTO HUMANQ, EL

CUAL ES SU INSUMO PRINCIPAL.

objetivo de promover programas de for-
macién se postulan metodologias como
por ejemplo la formacion en niveles
de maestria, doctoral y posdoctoral en
Colombia y el exterior; o también la for-
macion en niveles técnico, tecnologico
y profesional en Colombia. Los reque-
rimientos de Formacion son plasmados
en planesy programas, de tal forma que
se garantice la coherencia con las ne-
cesidades identificadas.

- Los Proyectos: Los proyectos son
principalmente la transformacion tan-
gible de la politica concertaday postu-
lada en la Agenda I+D+ide TIC en solu-
ciones y/o desarrollos innovadores que
aporten a la competitividad del sector.
Dos lineas de proyectos se conforman:
una linea investigativa y una linea in-
novadora. En investigacion y desarro-
llo, convergen los diferentes actores
de la investigacion del sector: centros
de investigacion y de excelencia exis-
tentes, universidades, y centros de in-
vestigacion y excelencia por crearse e
interesados en vincularse al Sistema
[+D+i de TIC.

El salto a la innovacién, segunda linea
de proyectos y uno de los principales
motores del Ministerio TIC, se hace me-
diante proyectos ejecutados en alian-
zas estratégicas y concentradas hacia
sectores prioritarios para el pais.

« El cuarto componente ligado a la Ges-
tion de Innovacion y Conocimiento es de-
terminante. Esta debera asegurar la per-
tinencia de dos insumos: la observacion,
prospectiva y medicion del impacto en
el mercado nacional e internacional que
proporcionara una vision de los alcances
y las necesidades asi como un bench-
marking acertado al aprovechamiento de
oportunidades de mercado. En segundo
lugar, la divulgacion de logros y casos de
éxito permitira crear y sostener canales
de comunicacion y asi la consecucién de
socios nacionales y extranjeros y el cre-
cimiento sostenible del Sistema [+D+i
de TIC. Asi mismo, este componente es
responsable de la definicion y medicion
de los indicadores del Sistema |+D+i de
TIC, con el fin de contar con informacion
adecuada en la planeacién y toma de de-
cisiones del Sistema.

« El Gltimo componente corresponde a
la base sobre la cual se construye una
nueva imagen del pais — una internacio-
nalizacion del Sistema [+D+i de TIC que
busca posicionar a Colombia como lider
en [+D+ide TIC. Un Sistema que sirva de
ejemplo a pares en términos de investi-
gacion e innovacion aplicada al desarro-
llo del sector TIC de un pais mejorando
asi su competitividad, oportunidades de
negocios y crecimiento sostenible con
un sector privado a la vanguardia de las
necesidades del mercado global.
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Nodos De Innovacion (NDI)

Para acelerar y asegurar la innovacion
y transferencia tecnologica en las enti-
dades publicas, se establece que - en
lo relacionado con los aspectos de Inno-
vacion en los temas de Gobierno Elec-
tronico - ha sido necesario constituir
Nodos de Innovacion (NDI) en los cuales
se cuenta con la participacion del Go-
bierno, la academia y la industria. Cada
NDI esté orientado a ser un punto de
encuentro y de desarrollo de proyectos
de la industria, la academia, el gobier-
no y los usuarios en un tema especifico,
y actla como puente entre la ofertay la
demanda de soluciones de innovacién
TIC en el ambito del Gobierno, por me-
dio de la promocion de iniciativas de alto
impacto. La financiacion de los proyec-
tos de innovacién en el corto y mediano
plazo provendra de recursos publicos y
privados, y a largo plazo de fuentes in-
ternacionales y multilaterales.

Los Nodos de Innovacion (NDI) habilitan
la participacién de varios sectores de la
economia y constituyen un subsistema
del Sistema de |14+D+i para los temas de
innovacion en Gobierno Electrénico; este
subsistema se encuentra articulado de
forma armoénica con el Centro de Inno-
vacion de Gobierno Electrénico, quien
seréa el encargado de desarrollar y orien-
tar los proyectos de tecnologia base del
uso de las TIC en el sector gobierno (por
ejemplo, interoperabilidad, lenguaje, ar-
quitectura, seguridad, usabilidad), de tal
manera que cada nodo se especialice en
la innovacién; en el uso y apropiaciéon de
las TIC en su tematica, en concordancia
con la Agenda de |+D+i de TIC.

Las universidades, los centros de inves-
tigaciéon y centros de excelencia existen-
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tes o por crearse dan el soporte en [+D
basica y aplicada al sistema. En la con-
formaciéon de cada NDI, se busca la par-
ticipacion de entidades y organizacio-
nes cuyas actividades estén vinculadas
alainnovacién enelusodelasTICenel
tema respectivo. Con el fin de vincular a
los nodos a los usuarios (ciudadanos),
también se estableceran mecanismos
de participacién abierta en innovacion,
considerando conceptos como open in-
novation y crowdsourcing, entre otros.

Cada NDI replica un modelo de gober-
nanza, el cual proporciona una estructu-
ra de gestion claray simple, que permite
el funcionamiento eficaz del nodo y que
la mayoria del esfuerzo se dedique al
desarrolloy la promociéon de actividades
de innovacion. Cada Nodo de Innovacién
establece el plan de accidon, mediante el
cual se priorizan las actividades a de-
sarrollar por los miembros del NDI para
qgue éste cumpla su objetivo y propésito.
Este plan es el elemento que sirve como
guia para la identificacién de las temati-
cas a incluir en la Agenda Estratégica de
Innovacion (AEI), la definicidon de indica-
dores y metas, asi como un cronograma
detallado de las actividades involucra-
das y de los respectivos responsables.
Adicionalmente, el plan de accién define
la forma como se realiza el seguimien-
to y control de las actividades definidas
para el NDI, al igual que las condiciones
de propiedad intelectual a las cuales de-
ben acogerse las entidades inscritas.

Convocatorias NDI

Orientadas ala conformacion de un Ban-
co de Proyectos de Innovacion Elegibles
para el fomento del usoy apropiacién de
TIC en el gobierno dentro del marco del
Subsistema de Innovacién - Sistema de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

(I4+D+i) de TIC impulsado por el Minis-
terio de TIC y Colciencias, en la tematica
del nodos de innovacion en Ciberseguri-
dad.

El Subsistema de Innovacion hace parte
del Sistema de Investigacién, Desarrollo
e Innovacion (I+D+i) de TIC impulsado
por el Ministerio de TIC y Colciencias,
creado para definir una agenda nacional
de [+D+i con el fin de fomentar el desa-
rrollo de la Industria TIC y contribuir al
desarrollo econdémico, social y politico
del pais.

Los Nodos de Innovacion (NDI) temati-
cos congregan a la industria, la acade-
mia y el gobierno con el fin de promover
soluciones innovadoras. Se busca que
a largo plazo estas soluciones se con-
viertan en un referente internacional de
innovacion abierta y gestion de conoci-
miento.

Hasta marzo 2014 se han realizado dos
convocatorias: i) Convocatoria 595 de
2012 en tematicas de Ciberseguridad y
servicios al ciudadano, y ii) Convocatoria
604 de 2012 en las teméaticas de salud y
arquitectura de Tl. En total las dos con-
vocatorias apoyan 10 proyectos de in-
novacion por mas de $5.000 millones de
pesos.

Estrategia Big Data

Se construye desde 2014 una estrategia
para la creacion de centros de excelen-
cia en big data con la participacion de
industrias con uso intensivo de TIC, asi
como la industria TIC multinacional (big
players) y la academia acreditada en in-
vestigacion y desarrollo. Se busca que
se generen en los centros de investiga-
cién y desarrollo proyectos y productos
innovadores a las necesidades y opor-

tunidades de big data de industrias con
altos volimenes de informacion.

Estrategia Ciudades Inteligentes

Inspirado en un modelo de sistema
operativo de ciudades — o plataforma
urbana de datos — se construye desde
2014 una estrategia para la integracion
6ptima de la informacion producida/re-
colectada (por dispositivos moviles vy fi-
jos), y sobre ello realizar un tratamiento
y desarrollo de aplicaciones y productos
gue propendan por aportar soluciones
inteligentes a las problematicas de las
ciudades colombianas.

Principales retos

« Continuar fortaleciendo los lazos de
confianza entre la academia, la indus-
tria TIC y el gobierno.

« Administrar laincompatibilidad de pla-
zos de ejecucidon y obtencion de resulta-
dos entre los actores.

- Formalizar las estrategias de Big Data
y Ciudades Inteligentes.

Recomendaciones

Generar una cultura de innovacién en
el pensamiento de los responsables de
los diferentes actores: Academia con un
desarrollo con aplicabilidad industrial
en respuesta a problemas reales con
impacto; Industria, con una inversion
en desarrollo tecnolégico y una visién
de negocio que, aun respetando impe-
rativos comerciales, aborde proyectos
de mediano y largo plazo; Estado, poder
convocary asociar a los actores idéneos
con capacidad de inversion en innova-
cion enmarcado en un régimen juridico
que facilite dicha inversion

Objetivo

En las bases del Plan Nacional de Desarro-
llo(Ley 1450 de 2011),se establece gue uno
de los apoyos transversales a la competiti-
vidad del pais lo constituye el acceso a los
servicios financieros para lo cual el Gobier-
no se propuso adoptar medidas tendientes
a conseguir que los servicios financieros
moviles sean ofrecidos a la poblaciéon des-
atendida por el sistema financiero.

De acuerdo con lo anterior, la CRC se
propuso identificar barreras que pue-
dan afectar el desarrollo de los servicios
financieros en el pals, razén por la cual
dentro de la labor regulatoria de los afnos
2012y 2013 desarrollé el proyecto referi-

do a la promocién de servicios financie-
ros sobre redes moviles, teniendo como
objetivo identificar inhibidores e impul-
sores para el desarrollo de las transac-
ciones financieras a través de las TIC".

Beneficiarios

Los destinatarios de la iniciativa son
los proveedores de contenidos y apli-
caciones en general (conocidos como
PCA), y dentro de estos, entidades fi-
nancieras que utilizan redes de teleco-
municaciones moviles, y los usuarios
de los servicios.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

En octubre de 2013 la CRC publicé a

* Comision de Regulacion de Comunicaciones CRC- Agenda Regu-

latoria 2013

consideracién del sector, el documen-
to Promocién de servicios financieros
sobre redes moviles y medidas com-
plementarias para provision de conte-
nidos y aplicaciones, respecto al cual
se recibieron los comentarios del sec-
tor que sirvieron como insumo para el
desarrollo de la propuesta regulatoria.

Los principales aspectos tratados en la
propuesta regulatoria tienen que ver con
(i) Condiciones de remuneracion del uso
de las redes de los proveedores de redes
y servicios (PRST) moviles por parte de
los proveedores de contenidos y aplica-
ciones (PCA) que hagan uso de dichas
redes mediante el uso de SMS a través
de la extension del precio mayorista de
terminacién regulado previsto en la Re-
solucion CRT 1.763 de 2007 paraelinter-
cambio de SMS entre PRST moviles; (ii)
Extension de las condiciones de acceso
aplicables a la provisién de contenidos y
aplicaciones previstas en la Resolucién
CRC 3.501 de 2011, cuando estos sean
objeto de suministro a través de USSD,
y (iii) Medidas complementarias aplica-
bles a la provisién de contenidos y apli-
caciones sobre redes moéviles referidas a
la proteccién de los usuarios.

En relacion con el primer eje de la pro-
puestay con el fin de conjurar los proble-
mas evidenciados en el mercado referidos
a los precios mayoristas de terminacién
en redes moviles a través de mensajes
cortos de texto (SMS, por sus siglas en in-
glés), la CRC propuso como parte de esta
iniciativa regulatoria, extender el valor del
cargo de acceso para SMS establecido
en la Resolucion CRC 3500 de 2011, mo-
dificatoria de la Resolucién CRT 1763 de
2007, a cualquier proveedor que haga uso
de las redes de los PRST méviles median-
te la utilizacion de este tipo de mensajes,
entendiendo como proveedores tanto a
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los otros PRST moviles, a los proveedores
de contenidos y aplicaciones, a los inte-
gradores tecnolégicos y dentro de estos a
las entidades financieras usuarios de este
recurso, entre otros.

En cuanto al segundo eje, la propuesta
regulatoria se enfoca en instrumentali-
zar la obligacion de acceso a las facili-
dades de red necesaria para la presta-
cion de servicios que utilicen tecnologia
de USSD, habida cuenta de la evidencia
de que todos los proveedores de redes
moviles cuentan con algun grado de de-
sarrollo de las mismas. Este tipo de tec-
nologia permite realizar transacciones
financieras en equipos terminales de
cualquier gama. En tercer lugar, se pre-
vé un reforzamiento de los derechos de
informacion que asisten a los usuarios,
con miras a brindarles herramientas
para el control de los consumos asocia-
dos a la provisién de contenidos y apli-
caciones.

Finalmente, y con el fin de asegurar el
consentimiento de los usuarios al mo-
mento de adquirir un servicio de sus-
cripcién, se establece la obligacion a
cargo de los PCA de enviar a los usuarios
una invitacién a confirmar la aceptacion
del servicio a través de un mensaje de
texto gratuito: para que se formalice la
solicitud, debe existir una confirmacién
del usuario de la aceptacién del mismo a
través de un SMS. La falta de confirma-
cion del usuario se entendera como una
renuncia a recibir el servicio solicitado.

4.3.9 TELETRABAJO (2010 - 2014)
Objetivo de La iniciativa
Dentro del Plan Vive Digital, el Ministe-

rio TIC en alianza con el Ministerio del
Trabajo busca promover el Teletrabajo

OBJETIVO

\!

Promover el Teletrabajo como
instrumento para incrementar
La productividad, promover
La innovacion organizacional,
mejorar La calidad de vida de Los
trabajadores.

BENEFICIAR A

Organizaciones publicas y privada,
trabajadores independientes y
emprendedores.

MONTO DE LA INVERSION

$949

JUN - DIC
2012 MILLONES

$1.000

MILLONES

$1.000

MILLONES

como instrumento para incrementar la
productividad en las empresas, promo-
ver la innovacion organizacional, mejo-
rar la calidad de vida de los trabajado-
res, generar una movilidad sostenible y
fomentar el uso efectivo de las TIC. Adi-

cionalmente busca promover la inclu-
sion laboral de poblacién vulnerable y la
generacion de empleo y autoempleo.

Beneficiarios

Organizaciones publicas y privadas de
cualquier tamano (micro, pequenas, me-
dianas y grandes), trabajadores inde-
pendientes y emprendedores.

Monto de La inversion
Junio a diciembre de 2012 $ 949 millones

Enero a diciembre de 2013 $ 1.000 millo-
nes

Enero a diciembre de 2014 $ 1.000 millo-
nes

Linea de base en agosto de 2010

Esta iniciativa inicié en el ano 2012y a
partir de este ano se empezaron a dar
resultados: 31.000 teletrabajadores vy
4.200 organizaciones con esquemas de
teletrabajo.

Avances del Gobierno 2010 — 2014

+ Expedicién Decreto 0884 de 2012 que
regula la Ley de Teletrabajo en Colombia.

« 140 organizaciones publicasy privadas
vinculadas al Pacto por el Teletrabajo.

« 7 Departamentos vinculados a los
Pactos Regionales de Teletrabajo (Cun-
dinamarca, Antioquia, Santander, Valle
del Cauca, Quindio, Caldas, Risaralda y
Cauca).

« Mas de 70 organizaciones recibiendo
acompanhamiento técnico de la Comi-
sién Asesora de teletrabajo para la im-

plementacién de este modelo.

« Elaboracién y publicacion del Libro
Blanco de Teletrabajo en Colombia.

» Desarrollo e implementacién del pro-
grama de formacion y certificacion para
teletrabajadores auténomos vy teletra-
bajadores en relacion de dependencia.

« Creacion de la Red Nacional de Fomen-
to al Teletrabajo.

« Firma de convenio de cooperacién bi-
lateral con Argentina en materia de Te-
letrabajo.

« Méas de 8.000 personas sensibilizadas
a través de conferencias y talleres.

« Apoyo técnico al Concejo de Bogotay la
Alcaldia de Bogota para la expedicion del
Decreto 596 de 2013, “por el cual se dictan
medidas para la aplicacién del teletrabajo
en organismos y entidades del distrito ca-
pital” Por medio de este decreto todas las
entidades publicas de Bogota implemen-
taran esquemas de teletrabajo.

+ Realizacion primera y segunda Feria
Internacional de Teletrabajo en Colom-
bia.

+ Logramos vincular mas de 70 teletra-
bajadores en el marco del programa pi-
loto de teletrabajo en el Ministerio TIC y
sus entidades adscritas.

« Construccion y lanzamiento del CON-
PES de Teletrabajo conjuntamente con
el Ministerio del Trabajo y el DNP.

« Realizacion del Segundo Encuentro
del Grupo de Teletrabajo de la estrategia
elLAC2015, al que asistieron represen-
tantes de los gobiernos de méas de 5 pai-
ses de la region.

N

Principales retos 2014

Multiplicar por cuatro el nUmero de tele-
trabajadores en Colombia. Lograr pasar
de 31.000 teletrabajadores (linea base
2012) a 124.000 teletrabajadores al afio
2018.Enelano 2014 se espera alcanzar
cerca de 70.000 teletrabajadores.

S

4.4. USUARIOS

4.4.1 PUNTOS VIVE DIGITAL (2010 -
2014)

Objetivo de La iniciativa

Los Puntos Vive Digital (PVD) constitu-
yen una iniciativa para la promocién del
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uso y aprovechamiento de las TIC, a tra-
vés de espacios que permiten integrar a
la comunidad en escenarios de acceso
comunitario a Internet, entretenimiento,
capacitaciones y tramites con el Estado
a través de Gobierno en Linea.

Monto de La inversion

Inversion junio adiciembre de 2011, para
la Fase O del proyecto $39.246 millones
de pesos

Inversién enero a diciembre de 2012,
para la Fase | del proyecto $97.482 mi-
llones de pesos

Inversién a marzode 2014, para la Fase ll
del proyecto $ 94.107 millones de pesos

Linea de base en agosto de 2010

Esta iniciativa fue contemplada en el
Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014
y no cuenta con precedentes que consti-
tuyan una linea de base.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Ala fecha 71 Puntos Vive Digital (PVD)
de la Fase Piloto o Fase 0 se encuen-
tran en operacion. El namero prome-
dio mensual de servicios prestados en
cada uno es cercano a 1.000. Adicio-
nalmente, 48.824 usuarios han sido
capacitados en alfabetizacion digital,
48.618 en competencias especificas y
38.662 en contenidos provistos como
parte de las alianzas realizadas en
cada uno de los puntos con entidades
como el Sena, Universidades y Alcal-
dias, para un total de 136.104 usuarios
capacitados.

Se han gestionado alianzas con enti-
dades como Google, INCI, Unidad para

la Atencién Integral a las Victimas,
Colnodo, Fundacién Saldarriaga Concha,
Sena, Fundacién Internacional Alberto
Merani, Unad, Leonisa, Departamento Na-
cional de Planeacion, Gobierno en Linea,
ANSPE, Corporacion PBA, Colpensiones,
Universidad Santo Toméas sede Bucara-
manga, entre otros, con el fin de brindarle
alacomunidad mejores oportunidades de
formacion con base en estandares inter-
nacionales, asi como escenarios tecnolé-
gicos incluyentes que garanticen la equi-
paracion de oportunidades.

En desarrollo de la Fase |, hay 150 PVD
abiertos al publicoy se adelanta el monta-
je de 97 adicionales. Estos PVD son opera-
dos por cada entidad territorial, los cuales
a su vez tienen un aliado para la apropia-
cidn, es decir, una entidad educativa con
experiencia, acompana los procesos de
capacitacion y operaciéon de los mismos.

Finalmente, en desarrollo de una Fase
Piloto se encuentran abiertos 16 Puntos
Vive Digital Plus, en los cuales se estan
formando a los estudiantes de la media
vocacional en la generacién de contenidos
digitales. Esto se logra gracias a unaalian-
za con el SENA, entidad que aporta los
instructores que orientan el aprendizaje
de los participantes. Asi, se promueve la
formacion de talento humano calificado,
la reduccion de la pobreza, la generacion
de empleo, el fortalecimiento de la indus-
tria TICy el aumento de la productividad.

La Fase Il del proyecto, es la evolucion de
la Fase Piloto en la que se contempla la
instalacion de cerca de 250 Puntos Vive
Digital Plus como espacios innovadores
para que la poblacion estudiantil y la co-
munidad generen competencias en el
desarrollo de software, aplicaciones, ani-
macion y produccion de contenidos, con el
fin de alcanzar un mayor impacto en el de-

sarrollode la region gracias a la mediacion
delasTIC.

Principales retos

El reto cercano consiste en la estructu-
racion del Proyecto Puntos Vive Digital
Plus y la correspondiente adjudicacién
del proceso de seleccién que se deter-
mine para tal fin. Los Puntos Vive Digi-
tal Plus, beneficiaran a estudiantes de
instituciones educativas técnicas o tec-
nolégicas de las zonas urbanas en dife-
rentes municipios del pais, asi como a
la comunidad en general, con una mo-
derna oferta de servicios TIC, soporta-
dos en equipos de Ultima tecnologia, y
la disposicién de espacios funcionales
para fomentar competencias digitales
basicas, asi como la formacién tempra-
na de habilidades investigativas y cien-
tificas para la generacién de conoci-
mientos en torno a la produccién y uso
de contenidos digitales, aplicaciones y
desarrollo de software.

4.4.2 KIOSCOS VIVE DIGITAL (2012
—~ 2014]

Objetivo de La iniciativa

El Proyecto Kioscos Vive Digital tiene
como meta para el ano 2014 lograr que
el 100% de los centros poblados de mas
de 100 habitantes, parques nacionalesy
zonas rurales y/o apartadas cuenten por
lo menos con un punto de acceso comu-
nitario a Internet, denominados Kioscos
Vive Digital, con el objetivo de fomentar
el uso de las TIC en las zonas rurales y
apartadas del pais.

Beneficiarios

En su primera fase, esta iniciativa bene-
ficia a las comunidades de 1.144 centros

poblados de 14 departamentos del
pais. En su segunda fase, buscara be-
neficiar a la poblaciéon rural de 5.524
centros poblados de los 32 departa-
mentos del pais.

Monto de La inversion

El monto total de la inversiéon para la
Fase | del proyecto asciende a $68.566
millones de pesos. La inversion a mar-
zo de 2014 es del orden de $43.713 mi-
lones de pesos.

El monto total de la inversion para la Fase |l

MONTO DE LA INVERSION

FASE I

$68.566

MILLONES DE PESQS

FASE II

$551.527

MILLONES DE PESOS

La inversion asciende a

$24.731

MARZO0 /14 MILLONES DE PESOS

La ejecucion esperada en el
proyecto para L periodo de
Abril - Julio de 2014

$14.220

JULIO 714 MILLONES DE PESOS

del proyecto asciende a $551.527 millones
de pesos. La inversién a marzo de 2014 es
del orden de $24.731 millones de pesos. La
ejecucion esperada en la Fase Il del proyec-
to para el periodo de abril - julio de 2014,
asciende a $14.220 millones de pesos.

Linea de base en agosto de 2010

En agosto de 2010, el 60% de los centros
poblados del pais contaba con acceso a
Internet.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A la fecha se encuentran instalados
1144 KVD ubicados en los departamen-
tos de Magdalena, Tolima, Norte de San-
tander, Antioquia, Boyaca, Bolivar, San-
tander, Eje Cafetero (Caldas, Risaralda,
Quindio), Valle del Cauca, Atlantico, Cho-
c6éy Cordoba.

Ante el éxito de la Fase | y su impacto
positivo en las comunidades, el Gobier-
no Nacional adjudicé, en diciembre del
2013, 5.524 Kioscos Vive Digital adicio-
nales para ser instalados en todos los
departamentos del pais durante el 2014.
El Proyecto ha previsto la instalacién de
5.324 Kioscos Vive Digital en aulas de in-
formatica de establecimientos y sedes
educativas del pais, donde los docentes
y estudiantes podran acceder a Internet,
y en horario extracurricular, los habitan-
tes de estas zonas accederan a los ser-
vicios ofrecidos; asi como en 200 locales
independientes ubicados en Parques
Naturales Nacionales, Bases Militares y
Resguardos Indigenas, cuyos habitantes
podran acceder a talleres innovadores
para lograr la inclusién digital de ninos,
jovenes y adultos de todas las edades.

Principales retos

Para la Fase | el principal reto consiste en
garantizar la operacion de los Kioscos Vive
Digital bajo las condiciones de calidad de
servicio consignadas en el anexo técnico
del proyecto para los 14 departamentos
del pais beneficiados en esta fase.
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Parala Fase ll, el reto fundamental consis-
te en lograr el cumplimiento de las metas
de instalacion, puesta en servicio y opera-
cion del 100% de los Kioscos Vive Digital
Fase Il, durante el ano 2014, en los 32 de-
partamentos que se beneficiaran.

Objetivo de La iniciativa

Desarrollar y consolidar la Politica
Nacional de Uso Responsable de TIC
y divulgar y apropiar contenidos que
promuevan en la ciudadania el uso pro-
ductivoy responsable de las TIC a través
de la estrategia En TIC Confio.

Beneficiarios

Jovenes (entre los 10y 18 afos), formado-
res (padres y madres, tutores, docentes,
profesores, rectores, decanos), adultos
(migrantes digitales - usuarios de las TIC
y validadores en entornos cercanos), go-
bierno (alcaldias, gobernaciones, secreta-
rias TIC, de Educacion y Cultura), provee-
dores de servicios de Internet (0 ISP, por la
sigla en inglés de Internet Service Provi-
der), café Internet, bibliotecas y centros de
acceso, medios de comunicacion.

Monto de La inversion
Junio adiciembre de 2012 $ 1.302 millones
Enero adiciembre de 2013 $ 1.800 millones

Inversion enero a diciembre de 2014 $
1.800 millones

Linea de base en agosto de 2010

Hasta mayode 2011 setrabajé enel pro-
yecto Internet Sano — El buen uso de la

red. El programa En TIC Confio nace en
septiembre de 2011 y se lanza oficial-
mente el 30 de agosto de 2012. En 2012
la linea base, contando ya con el recién
creado programa En TIC Confio, era de
52.000 personas sensibilizadas directa-
mente a nivel nacional. Se ha superado
la meta, llegando a 78.915 beneficiarios.

Avances del Gobierno 2010 — 2014
. Conferencias

Durante los meses de enero, febrero y
marzo de 2014 se realizaron 2.158 con-
ferencias y 352.212 personas fueron
sensibilizadas. Entreelano 2012y lo co-
rrido del 2014 se ha logrado sensibilizar
amas de 900.000 personas directamen-
te en este mensaje de uso y apropiacion
de tecnologia.

. Contenidos

Desde la puesta en marcha del programa
En TIC Confio, se han producido mas de
1.500 contenidos propios, permitiendo
una actualizacién constante de nuestras
plataformas; pagina web, redes sociales
y conferencia, asi como estar permanen-
temente informados y actualizados en la
investigacion de las lineas programaticas
y conceptos base del programa.

MONTO DE LA INVERSION

JUN - DIC $1.302

2012 MILLONES

$1.800

MILLONES

$1.800

MILLONES

- Cero tolerancia con la pornografia
infantil

Desde la puesta en marcha en mayo de
2012 la linea ha recibido 7.482 denun-
cias, de las cuales el 36% se refieren a
casos de pornografia infantil.

« Campana audiovisual con Actores SCG

En este primer semestre se ha realizado
un esfuerzo desde el grupo inhouse por
reeditar los contenidos de la campana
audiovisual producida en alianza con
Actores SCG para prepararnos para el
lanzamiento en el primer semestre de
2014. En esta campana se produjeron
15 mensajes claves que relnen a una
variedad de artistas, actores y actrices,
entre los que se encuentran: Vina Ma-
chado, Juan Sebastian Aragén, Verénica
Orozco, Aura Helena Prada, Claudio Ca-
tano, Manuel José Chaves, Marcela Ga-
llego, Julio Cesar Herrera, Patricia Cas-
taneda, Paula Castano, Jhon Alex Toro y
Rafael Uribe Ochoa.

- Foros de autorregulacion de medios

En el ano 2012 se iniciaron los Foros
de autorregulaciéon de medios en Bo-
gota, Santa Marta, Medelliny Cali. Du-
rante el primer trimestre del ano 2014
se realizaron 5 Foros de autorregula-
cion de medios en las ciudades de San
Andrés, Armenia, Clcuta, Pasto y Ba-
rranquilla, contando con una asisten-
cia promedio de entre 200 y 300 per-
sonas a cada foroy 100 personas por
cada foro conectadas al streaming del
evento publicado en www.enticconfio.
gov.co. En esta pagina se ha habi-
litado la seccion para descargar las
memorias del foro: http://www.entic-
confio.gov.co/medios.html

@ EN TIC CONFiO
BUSCA DESARROLLAR
Y CONSOLIDAR LA
POLITICA NACIONAL DE
USO RESPONSABLE DE

TIC, DIVULGANDO

Y APROPIANDO
CONTENIDOS QUE
PROMUEVAN EL USO
PRODUCTIVO'Y
RESPONSABLE DE LAS TIC.

Se tiene prevista la realizacién del sexto
y Ultimo foro para el primer semestre del
2014 el 30 de abril en la ciudad de Rio-
hacha.

- Redes Sociales

A través del plan de masificacion, se
ha aplicado una estrategia de posicio-
namiento de las redes sociales de En
TIC Confio, que permitid¢ el aumento de
usuarios (seguidores o “Me gusta”) en
un promedio de 87 nuevos adeptos (por
dia) en Twitter y a nuestras redes Twitter
o Facebook.

Ndmero de post publicados por dia en
cada red:

« Twitter: 6 post diarios e interaccion
constante, respuesta a menciones y MD.

» Facebook: 4 post diarios e interaccion
constante, respuesta a comentarios y

mensajes internos.
YouTube

Se registra un promedio de 530 repro-
ducciones diarias y cuenta con 120 vi-
deos propios.

Cada una de las redes es administrada
con una estrategia independiente de
acuerdo a sus pUblicos y tipos de discur-
so. Asi mismo el contenido esta siendo

producido teniendo en cuenta estas
caracteristicas. Dado el fortalecimien-
to de Instagram durante el Gltimo ano,
se considera importante abrir una
cuenta para En TIC Confio, con el fin de
potenciar los contenidos y mensajes
graficos del Ministerio TIC. Iméagenes,
memes, infografias, tips y comunida-
des, en los Ultimos dos meses se han
unido al Museo de En TIC Confio 223
nuevos galeristas.
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Dias especiales

TIPS de Cibercuidado o definiciones de
Ciberpapaya

Eventos propios

Eventos de otros

Asicomo se realiza la estrategia en cada
una de las redes, se desarroll6 en Insta-
gram una estrategia particular que in-
cluya el tipo de mensaje, el formato, la
frecuencia de publicacién por dia y la

manera como el Ministerio se dirigira a
esta comunidad.

En Comité Digital del Ministerio TIC, fue
presentada una propuesta semanal vy
mensual con el fin de recibir retroali-
mentacion del equipo y contar con el
apoyo en el posicionamiento de nues-
tras cuentas.

Principales retos 2014

« Sensibilizar a méas de 1°500.000 perso-
nas en Uso Responsable de TIC a través
de la conferencia En TIC Confio.

« Realizar 7.000 conferencias a nivel na-
cional dandole cubrimiento a los 32 de-
partamentos del pais.

« Generar 1.000 contenidos relacionados

AVANCE EN REDES ENTRE EL ANO 2012 Y ABRIL DE 2014

TWITTER 4.815 SEGUIDORES

DICIEMBRE DE 2012 ABRIL DE 2014

Twitter 19.633 Seguidores

FACEBOOK 1764 FANS

Facebook 28.702 fans

YOUTUBE 32.269
REPRODUCCIONES

Youtube
238.128 visualizaciones

Youtube
1.395 suscriptores

NO EXISTIA CUENTAEN
INSTAGRAM

Instagram (apertura en marzo)
223 seguidores

con el Uso Responsable de las TIC.

- Estrategia lider en Colombia en la pre-
vencion y erradicacion de la pornografia
infantil, la explotacién sexual de ninos
y jévenes y sus derivados con la utiliza-
cion de las TIC (Grooming y Sexting).

La iniciativa TIC y Discapacidad del
Plan Vive Digital integra principalmen-
te tres proyectos a través de los cuales
se promueve la inclusion social, cultu-

ral, econdmica, educativa y laboral de
la poblacion con discapacidad senso-
rial. Estos proyectos son: Centro de Re-
levo, ConverTICy Cine Para Todos.

Objetivo de La iniciativa

Promover el acceso a las Tecnologias
de la Informaciéon y las Comunicacio-
nes para personas con discapacidad,
respetando su derecho a acceder a
la informacién y a la comunicacion,
reduciendo la brecha digital y permi-
tiendo su inclusién educativa, laboral
y social.

Beneficiarios

Personas en situacion de discapacidad
visual y auditiva. Segun cifras del DANE,
en Colombia hay méas de 1.200.000 per-
sonas con discapacidad sensorial.
Monto de La inversion

Junio a diciembre de 2012 $ 1.704 millones
Enero a diciembre de 2013 $4.589 millones

Enero a diciembre de 2014 $ 4.000 mi-
llones
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Linea de base en agosto de 2010

Se contaba con 4.246 personas en con-
dicién de discapacidad sensorial ac-
cediendo a las TIC a través de las aulas
tecnologicas. Se llegd a un promedio de
24.500 llamadas relevadas.

Avances del Gobierno 2010 — 2014
Centro de Relevo

« El Centro de Relevo es un servicio de
comunicacion a través de Internet, que
permite poner en contacto a personas
con discapacidad auditiva con personas
oyentes, o con las entidades o servicios
gue deseen a través de traductores de
lenguaje de senas en linea.

« A nivel nacional se han relevado
1°019.907 llamadas durante este go-
bierno, con una inversién de mas de
4.000 millones de pesos.

« Durante el ano 2014 se han relevado
43.250 llamadas, mientras que en 2013
serelevaron 255.599 llamadas. Este ser-
vicio funciona desde las 6:00 am hasta
las 10:00 pm vy tiene cobertura a nivel
nacional.

« El servicio de Interpretacién en Linea
permite realizar una interpretacion des-
de cualquier lugar, logrando asi la inte-
raccién de las personas con discapa-
cidad auditiva en diferentes contextos
comunicativos.

« Contamos con una herramienta in-
teractiva virtual para contribuir al me-
joramiento de las competencias de
lecto-escritura de las personas con dis-
capacidad auditiva que son usuarias de
las TIC, incluyendo un espacio que apor-
tara a la masificacion y fortalecimiento

del manejo de la lengua de senas colom-
biana en ninosy jévenes sordos.

+ Desarrollamos procesos de formacion
de intérpretes de manera virtual por
medio del uso de TIC, buscando la crea-
ciébn de un espacio para la formacion y
capacitacion de intérpretes en la moda-
lidad de E-learning y B-learning a tra-
vés de TIC.

ConverTIC

» ConverTIC, es el proyecto a través del
cual se brinda un software lector de
pantalla (JAWS) y magnificador (MAGIC),
con descarga gratuita a nivel nacional,
gue busca beneficiar a mas de 1.2 millo-
nes de colombianos que presentan dis-
capacidad visual en el pais.

« Colombiaes el primer pais en ofrecer la
descarga gratuita de la licencia de una
herramienta TIC para la inclusion social
de este segmento de poblacion.

- La tecnologia de un software lector de
pantalla transforma la informacion de
los sistemas operativos y las aplicacio-
nes en sonido, mientras el magnifica-
dor permite aumentar hasta 16 veces
el tamano de las letras de la pantalla,
haciendo que las personas invidentes
y con baja visién puedan acceder a las
tecnologiasy a la informacion.

« El software permite libre descarga,
realizando un previo registro, en cual-
quier computador del pais. La descarga
podra efectuarse de manera individual o
masiva, si asi se requiere.

» El Ministerio TIC y sus aliados iniciaron
el proceso de capacitacién a los usua-
rios, contando con la participaron du-
rante la primera fase de 2.380 personas

a nivel nacional. Este proceso de treinta
(80) horas consisti¢ en la utilizacion del
softwarey se llevd a cabo en todo el pais,
especificamente en las 5 ciudades de
mayor concentracién de poblacién con
discapacidad visual: Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla y Cartagena.

» La meta durante el primer ano es ins-
talar un minimo de 32.000 licencias. A
la fecha se registran 65.000 descargas
a nivel nacional, superando asi la meta
estipulada.

+ Se ha logrado multiplicar por 20 el be-
neficio de lainversién a tan solo 2 meses
de implementacion del programa.

Cine para Todos

« Cine para Todos es un ejemplo de
cdémo cualquier oferta a través de las
TIC puede ser accesible y mejorar la
vida de todos los colombianos.

« En el 2013 Cine para Todos permiti6 a
6.000 personas sentirse incluidas, gra-
cias a la adopcion de la tecnologia de
audiodescripcion.

« La audiodescripcién es un proceso en el
que se narra la trama y las acciones, mez-
cladas con los sonidos propios de la pelicu-
la (como una radio novela).

+ A la fecha se han invertido més de 2.000
millones de pesos y se han realizado im-
portantes alianzas para la inclusién de la
poblacion condiscapacidad visualcon Cine
Colombiay Fundacion Saldarriaga Concha.

« Las funciones de Cine para Todos se
levan a cabo los segundos y ultimos
sédbados de cada mes en las ciuda-
des de Bogota, Medellin, Cali, Pereira,
Monteria y Bucaramanga.
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«» Cine para todos inicié en el mes de julio
de 2013. Durante este periodo se lleva-
ron a cabo 49 funciones en el marco del
Proyecto. Durante 2014 se espera poder
realizar mas de 72 funciones en las 6
ciudades del pais.

« En Bogoté esta funcion esta disponible
en el Centro Comercial Gran Estacion.
La sala cuenta con capacidad para 235
personas; durante las dos funciones que
se han llevado a cabo en el afio (22 de
febreroy 8 de marzo) se ha contado con
plena asistencia.

« Innovacién: con la aplicacién whatscine
facilita en esta poblacion el acceso de la
audiodescripcion de la pelicula sin nece-
sidad de adquirir los equipos al ingreso
del cine para escuchar la narracion.

Principales retos 2014

« Facilitar mas de 142.500 llamadas re-
levadas.

« Promover méas de 50.000 descargas del
Software Lector de Pantalla, Proyecto
ConverTIC, a nivel nacional.

« Méas de 2.000 personas capacitadas y
certificadas en TIC, software jaws y magic.

PRINCIPALES RETOS

LLamadas
relevadas

143.300 ?

« Llevar a cabo durante 2014 cerca de
120 funciones de Cine audio descritas a
nivel nacional.

Objetivo del proyecto

Generar capacidades y competencias di-
gitales certificadas para los servidores y
maestros publicos a través de procesos
de formacién en TIC presencial y virtual.
Beneficiarios

Servidores publicos a nivel nacional. Se en-
tiende por servidores publicos maestros,
funcionarios y contratistas del Estado.
Monto de La inversion

Junio a diciembre de 2012 $ 2.000 millones
Eneroadiciembre de 2013 $3.000 millones

Enero a diciembre de 2014 $ 1.500 millo-
nes

Linea de base en agosto de 2010

La iniciativa de Ciudadania Digital, se

PROMOVER MAS DE

descargas del Software
Lector de Pantalla, Proyecto
ConverTIC a nivel nacional

0,000/2,000

Personas capacitadas
y certificadas en TIC,
software jaws y magic

MONTO DE LA INVERSION

$1.302

2 MILLONES

$1.800

MILLONES

$1.800

MILLONES

JUN - DIC
012

encuentra enmarcada dentro del Pro-
grama de Capacitacion en TIC que estéa
a cargo de la Direccion de Apropiacion
de Tecnologias de Comunicacion. Esta
iniciativa comenz6 después de agos-
to de 2010, logrando la certificacion de
5.653 servidores publicos. Durante el
ano 2011 se certificaron 103.454 servi-
dores publicos; mientras que para el ano
2012 se certificaron 171.809 servidores
pUblicos a nivel nacional entre maestros
y funcionarios publicos. Durante el 2013
fueron certificados 246.002 servidores
publicos.

En lo corrido del 2014 se esta realizando
una actualizacion al curso de Ciudada-
nia Digital que busca ajustarse méas a
los requerimientos del entorno digital,
creando asi mas capacidades en la po-

LLEVAR A CABO

120

Funciones de
cine audio
descritas a

nivel nacional

blacion especifica, pasando de un cur-
so de 30 horas de formacion a uno de al
menos 72 horas con procesos de forma-
cion paralela en cultura digital y Gobier-
no en Linea.

Avances del Gobierno 2010 — 2014

A 31 dediciembre de 2013 se han certifi-
cado 526.918 servidores pUblicos a nivel
nacional. Se han desarrollado alianzas
estratégicas bajo la modalidad de pac-
tos de cooperacion con el fin de alcanzar
la mayor cantidad de regionesy servido-
res pUblicos a nivel nacional.

Durante este periodo la iniciativa ha
tomado una direccién que permite pro-
mover la misma como una herramienta
qgue posibilita el uso de las TIC en la vida
cotidiana, por tal motivo las charlas de
sensibilizacién y los procesos de acom-
panamiento han girado en torno a la vin-
culacion de los servicios de las TIC en la
vida diaria.

Ciudadania Digital no es solamente un
proceso que busca mejorar las compe-
tencias de los servidores publicos ade-
mas de mejorar su hoja de vida; adicio-
nalmente permite aprender a usar de
forma préactica las herramientas nece-
sarias para enfrentar el nuevo mundo
digital, es la forma de abrir las puertas
a un nuevo entorno de comunicacion,
es la manera de hacer mas productiva
la vida diaria, es una herramienta para
hacer del Gobierno el ejemplo del paisy
es el mecanismo para construir conjun-
tamente un pais mas productivo.

Principales retos 2014

+ La propuesta busca crear una cultura
digital que esté de la mano de los avan-
ces tecnolégicos que se estan llevando
a cabo y promover de manera paralela
los componentes del Ecosistema Digital,
con el fin reducir de manera constante
en el tiempo la brecha digital y generar
un Gobierno mucho mas competitivo

que se encargue de dar ejemplo a nivel
nacional sobre el uso eficiente, eficaz y
efectivo de las TIC.

- Para el Programa de Ciudadania Digital
es fundamental generar un sistema de
incentivos que den respaldo al proceso
y fomenten el acceso a servicios tecno-
l6gicos entre los servidores publicos. Por
tal motivo, es un reto para este ano, la
creacion de alianzas con grandes pla-
taformas comerciales a nivel nacional
para establecer un mecanismo de des-
cuento en servicios y productos tecnolé-
gicos, buscando la promocién conjunta
de todos los componentes del Ecosiste-
ma Digital.

« Certificaracercade 51.282 servidoresy
maestros publicos durante el 2014 para
alcanzar una meta de méas de 550.000
servidores pUblicos certificados.
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Objetivo del proyecto

Generar capacidades y competencias digi-
tales certificadas para la poblacién colom-
biana a través de procesos de formacion en
TIC presencial y virtual con enfoque a sec-
tores productivos especificos, generando
talento digital como herramienta de pro-
mocién de la economia a nivel nacional.

Beneficiarios
Formacion presencial

Grupos prioritarios de poblacion en razdén a
sus condiciones de impacto estratégico y/o
su grado de vulnerabilidad social, caracte-
rizados de la siguiente forma: por ubicacion
geogréfica, por su rol estratégico y por su
condicion de vulnerabilidad social.

Formacion virtual

Dirigidas a ciudadanos, servidores publicos
y gestores/docentes TIC que son las per-
sonas que administran centros de acceso
publico a TIC en Colombia, docentes de
informatica, bibliotecarios, formadores de
procesos de TICy en general, a todo agente
que por su rol estratégico sea un medio de
réplica de las TIC a la poblacion general.

Monto de La inversion
Junioadiciembre de 2012 $ 2174 millones

Enero a diciembre de 2013 $ 4.730 millo-
nes

Enero a diciembre de 2014 $ 2.425 millo-
nes

Linea de base en agosto de 2010

8.209 personas de poblaciones priorita-
rias capacitadas.

MONTO DE LA INVERSION

$2.147

20 MILLONES

ootz $4.730

MILLONES

$2.425

MILLONES

JUN - DIC
12

Avances del Gobierno 2010 — 2014

Entre 2010y 2012 se alfabetizaron 146.678
personas, mientras que en 2013 se alfabe-
tizaron 116.496 personas de forma pre-
sencial y virtual. En lo corrido de 2014 se
han alfabetizado méas de 25.000 personas
con una meta final estimada en 50.000 be-
neficiarios para 2014. En total se han alfa-
betizado méas de 250.000 personas en uso
basico de TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Infor-

_ vive digital

Estadisticas

macion y las Comunicaciones, en el marco
del Plan Vive Digital, buscando el desarro-
llo integral del Ecosistema Digital a nivel
nacional, ha implementado la plataforma
integrada de apropiacion de TIC “SOYTIC’,
para la adecuada gestion de los procesos
de apropiacién de TIC que se desarrollan
en el pais mediante la integracion en una
sola plataforma del sistema de estadis-
ticas de formacion en TIC, “Estadisticas
SQOYTIC”, el entorno virtual de aprendizaje
“Cursos SOYTIC”y la biblioteca de materia-
les de formacién en TIC “Biblioteca SOYTIC”.

En el portal SOYTIC se encuentra:

Elsistema de estadisticas de formacién en
TIC “Estadisticas SQYTIC”, que brinda in-
formacioén actualizada de los procesos de
Formacién en TIC realizados en Colombia,
sobre la cantidad de participantes inscri-
tosy certificados, su ubicacion geografica,
tematicas, caracteristicas de la poblacion,
tipo de formacion, departamentos y mu-
nicipios beneficiarios, entre otra informa-
cion. Ademas, cuenta con un directorio de
formadores e informacién sobre sus re-

[ soy

© TIC

giones de influencia, su experiencia y sus
datos de contacto.

El entorno virtual de aprendizaje “Cursos
SOYTIC’, paraque las personas puedan tomar
cursos virtuales en TIC de forma gratuita.

La Biblioteca de Materiales de For-
macion en TIC “Biblioteca SOYTIC”, un
archivo de informacion digital con los
materiales de formacion en TIC desa-
rrollados por las organizaciones, enti-
dades publicas o privadas y/o personas
responsables de realizar dichos proce-
sos durante los Gltimos anos.

Principales retos 2014

Capacitar 50.000 personas median-
te procesos de formacién presencial y
5.000 mediante procesos de formacion
virtual. Actualmente se adelanta la li-
citaciéon publica para la ejecucion de un
proceso de formacién basica en TIC, tan-
to presencial como virtual.

Objetivo del proyecto

Inspirar el uso de Internet con el fin de
reducir la brecha digital y de esta forma
impactar la reduccion de la pobrezay la
generacion de empleo.

Beneficiarios

Miembros de la comunidad identifica-
dos por los estudiantes de los niveles de
basica secundaria y media, con quienes
se adelanta el proceso de inspiraciéon de
uso de Internet.

Monto de La inversion

Junio adiciembrede 2012 $ 877 millones

Enero a diciembre de 2013 $1.500 millones

Enero a diciembre de 2014 $ 2.000 millo-
nes

Linea de base en agosto de 2010

El proyecto inicié en el ano 2012 y no
existia ninguna iniciativa similar en el
pais.

Avances del Gobierno 2010 — 2014

Durante el segundo semestre de 2011
se suscribio el Convenio de Asociacion
386 con la Fundacion Internacional de
Pedagogia Conceptual Alberto Merani,
con el propésito de aunar esfuerzos ad-

MONTO DE LA INVERSION

JUN - DIC $877

2012 MILLONES

$1.500

MILLONES

$2.000

MILLONES

ministrativos, financieros, humanos vy
técnicos para impulsar la fase preope-
rativa de la estrategia Promotores Digi-
tales en el territorio nacional. Promoto-
res Digitales fue el nombre técnico que
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se establecié en su momento y, como ya
es sabido ahora el Proyecto se denomi-
na Redvolucion. Durante el 2011 se logro
generar los pilares preoperativos de la
Redvolucion.

Posteriormente, a finales de abril de
2012, se suscribid el Convenio de Aso-
ciacién 451 con la misma Fundaciéon, con
el propésito de aunar esfuerzos admi-
nistrativos, financieros, humanos y téc-
nicos para desarrollar conjuntamente la
primera fase operativa del Proyecto Re-
dvolucién en todo el territorio nacional.

« A la fecha el programa Redvolucion
cuenta con la participacién de 1.517 es-
tablecimientos educativos en 30 depar-
tamentos del pais.

» Respuesta a nivel nacional con el apoyo
de 50 profesionales distribuidos en cada
departamento del territorio nacional.

» 1.308 Directivos docentes y docentes
con induccién realizada de 1.360 espe-
rado al primer corte dato al 3 de abril.

« 15127 estudiantes con formacion de
20.800 esperados, dato al 3 de abiril.

» Redvolucién participara en 6 ferias na-
cionales segln el acuerdo realizado con
el Departamento Nacional de Planea-
cion y el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano (PNSC).

+ Redvolucioén logré un acuerdo de coo-
peracion con el PNSC mediante el cual
realizara un taller de socializacion e ins-
piracion con 300 funcionarios publicos
del Distrito.

« Aumento de 1.990 seguidores desde el
1 de marzo, tomando como base 2.390
seguidores existentes en 2013, se tienen
actualmente 5.197 seguidores.

« Aumento de 572 seguidores Apertura
de la cuenta de Twitter con 274 seguido-
res, se tienen a la fecha 846 seguidores.

Principales retos 2014

« Consolidar Redvolucién como una pro-
puesta atractiva y competitiva para el
Servicio Social Obligatorio - SSO.

« Vincular a cerca de 1.300 Instituciones
Educativas al SSO.

« Vincular a méas de 17.000 jovenes al
Programa.

+ Alcanzar el niumero de IE propuesto, lo
gue incluye superar latasa de desercion,
estimada en 20%.

» Consolidar y fortalecer el esquema de
acompanamiento actual, de forma que
permita darle sostenibilidad al progra-
ma en las IE en las que se esta imple-
mentando actualmente.

4.4.5.4 RED DE PERIODISMO HOY

Objetivo del proyecto

Potencializar, dinamizar y fortalecer la
produccion de los contenidos digitales
emitidos por los medios masivos de co-
municacion y su responsabilidad social.

Beneficiarios

Periodistas y generadores de opinion
que ejercen el periodismo en las diver-
sas regiones del pais pertenecientes a
medios de comunicacién masivos, alter-
nativos y comunitarios.

Monto de La inversion

Inversion junio a diciembre de 2012 $

OBJETIVO

Potencializar,
dinamizar y
fortalecer La
produccion de
Los contenidos
digitales.

BENEFICIAR A

A AA

Periodistas y generadores de
opinion en Las diversas regiones
del pais.

MONTO DE LA INVERSION

JUN - DIC $358

2012 MILLONES

8 o $1.000

MILLONES

e QN $1.000

MILLONES
358 millones de pesos

Inversion enero a diciembre de 2013 $
1.000 millones de pesos

Inversion enero a diciembre de 2014 $
1.000 millones de pesos

Linea de base en agosto de 2010
800 periodistas formados.

Avances del Gobierno 2010 - 2014
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La Red Periodismo de Hoy es una de las
comunidades virtuales de periodistas
més grandes de Colombia, cuenta ac-
tualmente con un total de 10.412 perio-
distas inscritos que se ubican mayorita-
riamente en los 32 departamentos del
pais, aunque también hay algunos ra-
dicados en el exterior. Posee una plata-
forma web, www.periodismodehoy.com,
a la cual han ingresado méas de 151.697
personas.

Durante el periodo 2011 a 2013 fueron
certificados en el uso de las TIC 8.982
periodistas a través del moédulo “Comu-
nicar en entornos digitales”, constituido
por tres niveles de formacién que de-
sarrollan el tema de TIC en el periodis-
mo: Acercamiento al entorno digital,
Produccion e interaccion digital en el
ejercicio periodistico y Gestién estra-
tégica de medios online. En la vigencia
2013 se amplié la oferta formativa con

los siguientes cursos: Community Ma-
nagement para periodistas, Productos
pudiovisuales en Internet y Periodismo
movil, ademas de la actualizacién de los
cursos existentes en el médulo mencio-
nado.

En la plataforma Periodismo de Hoy, los
periodistas han publicado mas de 1.192
entradas de blogs, se han compartido
mas de 3.514 fotografias y 202 eventos.
Desde su creacion en 2010, las distintas

secciones del portal han sido consul-
tadas 1°330.799 veces, demostrando la
funcionalidad del portal en la produc-
cién e intercambio de contenidos. Estos
contenidos también son difundidos a
través de las redes sociales en su fanpa-
ge http://www.facebook.com/Periodis-
modeHoy, que registra 4.405 Me Gustay
en Twitter@PeriodismoDeHoy que cuen-
ta con 7.977 seguidores.

Entre los afios 2010 a 2013 se han rea-
lizado cuatro encuentros nacionales de
la Red Periodismo de Hoy, con una asis-
tencia de méas de 1.000 periodistas, con-
tando en sus Ultimas dos versiones con
eventos de manera simultanea en ciu-
dades como Barranquilla, Bogota, Me-
dellin,Clcuta, lbagué, Pereira, Popayany
Santa Marta. En el marco de estos even-
tos se han realizado charlas y talleres
con expertos nacionales e internacio-
nales de la talla de James Breiner, con-
sultor en periodismo digital, periodismo
emprendedor y liderazgo en las redac-
ciones; Carolina Campalans, docente,
investigadora en teoria e historia de la
comunicacion  periodistica, discurso
mediatico y opinién publica discursiva,
Marilin Gonzalo, periodista especialista
en medios digitales, jefe de producto, en
eldiario.es y Mariana Santos, disenado-
ra interactiva de The Guardian.

La Red participé en méas 20 eventos na-
cionales relacionados con periodismo y
tecnologia, como Festival de la imagen,
Encuentro de Periodismo Digital Ruta N,
Colombia 3.0, Encuentro Internacional
Virtual Educa 2013, Campus Party, Chi-
cas Poderosas, Premio Gabriel Garcia
Méarquez-FNPI y BARCAMP, Il Encuentro
Nacional de Periodismo Comunitario,
Acceso al Conocimiento en Entornos
Digitales, Foros de Autorregulacion de
Medios y Jornada Iberoamericana de la

Ensefanza del Ciberperiodismo entre
otros, que permitieron la realizacién de
contenidos para publicarlos en el portal
y la divulgacion en la red de los mismos.

Asi mismo la Red ha generado mas de
10 charlas y foros de actualizacion en
periodismo digital a través de su plata-
forma virtual y su canal streaming, con
invitados nacionales e internacionales
expertos en temas como cubrimiento
digital, periodismo de datos, produc-
cion y divulgacion de contenidos desde
dispositivos moviles y periodismo inves-
tigativo; algunos de los periodistas y ge-
neradores de opinion invitados a dirigir
estos eventos virtuales fueron: Guiller-
mo Franco, Ramon Salaverria, Tania Co-
bos, Juan Diego Restrepo, Juan Gonzalo
Betancur, Ricardo Cruz, Alejandro Arias,
Paula Carriy Mariana Santos.

El Ministerio de TIC conjuntamente con
la Universidad de Antioquia, la Presi-
dencia de la Republica y la Oficina de
Asistencia y Reparacion de Victimas, a
través de la Red Periodismo de Hoy, rea-
lizo el taller presencial “Periodismo vy
su responsabilidad en el conflicto” en la
ciudad de Cucuta, durante dos sesiones
formativas de dos dias cada una, con la
asistencia de 66 periodistas de medios
ubicados en esta regiéon del pais. En el
marco de estas acciones se trabajo de

manera practica el temade la Ley de Vic-
timas y Restitucion de Tierras, aplicado
al tema del periodismo, y de los princi-
pales problemas en el tratamiento pe-
riodistico de la informacion relacionada
con las victimas.

A partir del analisis realizado durante
las sesiones de capacitacion, los partici-
pantes del Taller desarrollaron diversos
contenidos informativos y periodisticos
sobre las tematicas mencionadas, res-
pecto a las cuales se brindé un acom-
panamiento virtual en un grupo crea-
do dentro de la Red Periodismo de Hoy
para este ejercicio. Asi mismo, en esta
linea de trabajo se generd un multime-
dia denominado Memorias del Conflicto
en Norte de Santander que compendi6
las piezas comunicativas realizadas y la
cual fue publicada en portal de la Red.
Como actividad complementaria y pos-
terior a los talleres se realiz6 un foro vir-
tual, en el que participaron 70 periodis-
tas de diferentes ciudades del pais.

El Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones, en
asocio con la Fundacion Gabriel Garcia
Marquez para el Nuevo Periodismo Ibe-
roamericano, el Centro Atico de la Pon-
tificia Universidad Javeriana y la Red
Periodismo de Hoy desarroll6 el ciclo de
talleres “Periodismo en la Era Digital” en

@

LA RED PERIODISMO DE HOY ES UNA DE LAS
COMUNIDADES VIRTUALES DE PERTODISTAS MAS
GRANDES DE COLOMBIA, CON 10.412 PERIODISTAS
INSCRITOS UBICADOS MAYORITARIAMENTE EN LOS
32 DEPARTAMENTOS DEL PAITS.
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las ciudades de Bogota, Cartagenay Me-
dellin, con la participacion de mas 500
periodistas que se ubican en las zonas
centro, norte y oriente del pafis.

Durante las sesiones los participantes
intercambiaron experiencias y apren-
dieron de la mano de expertos sobre
teméaticas como periodismo emprende-
dor, retos en la era digital, agregacion de
contenidos patrocinados, nuevas narra-
tivas, periodismo y transmedia.

Con el animo de fortalecer las acciones
de formacién e intercambio de conteni-
dos, la Red Periodismo de Hoy concerté
varias alianzas con entidades pUblicas
y privadas como la Fundacién Gabriel
Garcia Marguez para el Nuevo Periodis-
mo |beroamericano, la Gobernacién de
Antioquia, la Academia de Deutsche We-
lle, DW Akademie y Corantioquia. Estas
asociaciones permitieron crear dentro
de la red grupos tematicos, el desarrollo
de eventos presenciales y virtuales para
apoyar el desempeno de los periodistas
miembros de la Red.

Acercar y formar a las y los periodistas
de todo el pais en el uso estratégico de
herramientas digitales de interaccion
gue involucran su labor y que pueden
potenciar la misma a partir de un entor-
no que reclama sus propias dindmicas.

Promover el uso y apropiaciéon de las
TIC en la labor periodistica, permitiendo
cualificar el desempeno de los periodis-
tasensulabor profesional de tal manera
qgue este aspecto se refleje en la produc-
cion de contenidos digitales realizados
por los medios.

Principales retos 2014

« Aumentar la cobertura de periodistas

inscritos a la Red en 7.000, para lo cual
se desarrollara una estrategia de mer-
cadeo que permita promocionar la Red y
fortalecer la participacion de generado-
res de opinion y periodistas de reconoci-
da trayectoria en el pais.

« Participar en 3 eventos nacionales re-
lacionados con periodismo y tecnologia,
gue permitan la realizacion de conteni-
dos para publicarlos en el portal y la di-
vulgacién en la red de los mismos.

 Realizar el V Encuentro Nacional de la
Red Periodismo de Hoy, en cuatro ciuda-
des del territorio nacional y con la parti-
cipacion de por lo menos 400 periodis-
tas.

» Capacitar a 3.000 periodistas a través
del moédulo “Comunicar en entornos di-
gitales”, constituido por tres niveles y los

cursos Community Management para
periodistas, Productos audiovisuales en
Internety Periodismo movil.

» Crear dos nuevos cursos virtuales en
la plataforma formativa: Periodismo de
Datos, y Periodismo y Transmedia.

« Como novedad del portal se implemen-
taran dentro de la red “newsgames”, jue-
gos interactivos basados en contenido
informativo/periodistico.

Objetivo de La iniciativa

Promover la adopcion de medidas regio-
nales contra el hurto de celulares y la
firma de acuerdos binacionales para el
intercambio de informacién de equipos

terminales moviles robados, hurtados
y/o extraviadosy su blogueo en las redes
de los proveedores de redes y servicios
moviles.

Beneficiarios
Usuarios de los servicios moviles
Monto de La inversion

Esta iniciativa no contempla la inversiéon
de recursos publicos

Linea de base en agosto de 2010
N/A

Avances hasta el 31 de mayo del 2013

Desde hace mas de dos anos, Colombia
ha tenido un papel de liderazgo en la
toma de medidas regionales para atacar
y contrarrestar, desde la 6rbita de las
TIC, la grave probleméatica que se pre-
senta alrededor del hurto de celulares.

A continuacion se presenta la evolucion
de las medidas regionales contra el hur-
to de celulares:

« CITEL - CCP Il - Comité Consultivo Per-
manente Il de la Comision Interamerica-
na de Telecomunicaciones. ABR. 2011

» Colombia propuso por primera vez to-
mar medidas regionales contra hurto
celulares

« UNASUR (Unién de Naciones Surame-
ricanas), julio 2011

» Presentacion propuesta de intercam-
bio de informacién de equipos termina-
les moviles

« CITEL - CCP | (Comité Consultivo Per-
manente | de la Comisién Interamerica-
na de Telecomunicaciones CITEL), sep-
tiembre 2011

+ Expidié la Decisién No. 189: Acuerdo
medidas regionales integrales contra
hurto de celulares, propuesta por Co-
lombia

« CITEL - CCP Il (Comité Consultivo Per-
manente Il de la Comision Interameri-
cana de Telecomunicaciones CITEL), di-
ciembre 2011

+ Expidié la Decisién No. 120: Informar
acciones regulatorias y administrativas
respecto de terminales ilegitimos y su
impacto (usuarios y operadores)

« COM/CITEL (Comité Directivo Perma-
nente de la CITEL), diciembre 2011

« Expidi6 la Decision: Trabajar acuerdo
marco para las Américas, apoyan Méxi-
co,USAy Canada

« CITEL - CCP I (Comité Consultivo Per-
manente | de la Comisidon Interamerica-

na de Telecomunicaciones CITEL), mayo
2012

« Expidié Decision 147:Acciones e inicia-
tivas para intercambio de informacion
equipos hurtados via plataformas exis-
tentes (GSMA IMEI DB) y blogueo

+ GSMA - LA (Por sus siglas en inglés
GSM Association Latin America - Aso-
ciacion Mundial de Operadores GSM —
América Latina), julio 2012

« Como resultado de las propuestas co-
lombianas en el marco de la CITEL, los
operadores de AL se comprometieron a
intercambiar informacién para abril de

2013 entre los operadores moviles de
América Latina y bloguear segln nor-
mas

- DECLARACION DE BOGOTA, octubre
2012

En el marco del Foro Mundial contra el
hurto de celulares se firmé la decla-
racion de Bogota la cual representa el
compromiso de paises, fabricantes,
operadores y autoridades para apoyar
lasiniciativasy esfuerzos contra el hurto
de celulares.

« CAATEL (Comité Andino de Autoridades
de Telecomunicaciones), marzo 2013

Aprobada norma andina para intercam-
bio via GSMA y blogueo IMEI, propuesta
presentada por Colombiay Ecuador

« CAATEL, junio 2013

Cumplimiento de la norma andina por
parte de los tres operadores moviles de
Colombia. Esto significa que los opera-
dores colombianos se conectaron a la
base de datos mundial de operadores
GSMAy bloguean la informacién que so-
bre terminales moviles hurtados repor-
tan otros paises.

« CITEL (VI Reunidn de la Asamblea Ordi-
naria), febrero 2014

Se expidid la Resolucion 68 sobre el
fortalecimiento de medidas regionales
contra el hurto de equipos terminales
moviles.

« CITEL - XXl Reunion del CCPII, febrero
2014

Se expidié la Decision 165 que instruyé a
los paises miembros para diligenciar un
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cuestionario sobre los operadores movi-
les conectados ala GSMA. Esto conelfin
de presentar los resultados a la siguien-
te Reunion del CCPlen el mes de abril de
2014, para que alli se llame la atencién
a aquellos paises que aln no inician in-
tercambio y/o blogueo de informaciéon
sobre terminales méviles hurtados.

« Como resultado de la resolucion 189
CITEL de septiembre de 2011 liderada
y propuesta por Colombia, a enero de
2014 53 operadores moéviles de 17 pai-
ses de laregion ya se encuentran conec-
tados a dicha base de datos.

Principales retos

Lograr que los operadores de aquellos
paises de la region que aln no se en-
cuentran conectados a la base de datos
de la GSMA se conecten, y que aquellos
que ya se encuentran conectados y ain
no bloguean la informacién de termina-
les hurtados lo hagan en sus respectivas
plataformas de red.

45 PROMOCION DE ECO-
SISTEMA DIGITAL

4.5.1 DESARROLLO DEL SECTOR
POSTAL (2010 - 2014)

Objetivo de La iniciativa

Transformacion del sector postal, para
garantizar la prestacion eficiente de to-
dos los servicios postales en Colombia,
para atender los desafios de las tenden-
cias tecnologicas actuales y al acelera-
do crecimiento del comercio electrénico
en el paisy en el mundo. Para el fortale-
cimientoy optimizacién de la prestacién
del Servicio Postal Universal (SPU) en el
territorio nacional, a través del Operador
Postal Oficial.

Monto de La inversion

La ejecucion a través del proyecto “Ad-
ministracion y Gestion para el desarrollo
y competitividad del Sector Postal y la
prestacion del Servicio Postal Universal”
ARo 2011 $ 2.552 millones
ARo 2012 $ 3.075 millones
Ano 2013 $ 3.853 millones

Ano 2014, de enero a marzo $2.396 millo-
nes

Ano 2014, de abril a julio $ 498 millones

Actividades

Administracién, difusién y desarrollo
del Cédigo Postal como mecanismo de
eficiencia en el sector postal y elemen-
to de aplicacion a través de TIC.

Monto de Los recursos (2011 a 2013)
$ 7.947 millones
Linea base agosto de 2010

1 departamento con codigo postal imple-
mentado en la base de datos territorial

Avance 31 de marzo de 2014

32 departamentos y Bogota D.C con c6-
digo postal implementado

Administracién y mantenimiento del sis-
tema de registro, de informacioén y/o bases
de datos para operadores postales y el
sector.

Monto de Los recursos (2011 a 2013)

0BJETIVO
Transformar para

garantizar La prestacion »
eficiente de todos Los «'
servicios postales

MONTO DE LA INVERSION

2011 $2.552

MILLONES

o $3.075

MILLONES

$3.853

MILLONES

$2.396

MILLONES

o Gl $489

MILLONES

$806 millones
Linea base agosto de 2010

No existe plataforma tecnolégica para el
registro postal

Avance 31 de marzo de 2014

Plataforma tecnolégica implementada,
la cual soporta el tramite en linea del re-
gistro postal para los servicios mensaje-
ria expresa y postales de pago.

Meta 2014

Sistema de reporte en linea y en tiempo
real de las transacciones de los opera-
dores postales de pago.

Desarrollo, socializacién, capacitacion,
logistica y difusion de aspectos que ha-
gan parte integral de la cultura filatélica
como actividad primaria del sector pos-
tal einclusién en la sociedad a través de
las TIC.

Monto de Los recursos (2011 a 2013)
$628 millones
Linea base agosto de 2010

No existen ninos capacitados en asun-
tos filatélicos por parte del MINTIC

Avance 31 de marzo de 2014

7.242 ninos capacitados en asuntos fila-
télicos y 70 semilleros de ninos que di-
funden la cultura filatélica

Meta 2014

10.000 ninos capacitados en asuntos fila-
télicos y la conformacion de 100 semilleros
que permitan difundir la cultura filatélica

Estudios, apoyo, logistica, evaluaciones,
consultorias, disenos y/o diagnodsticos
técnicos, administrativos, econémicos,
operativos vy juridicos que permitan el
diseno, avances y el perfeccionamiento
de politicas para el sector de las TIC y/o
lo requerido para el desarrollo del sector
postal en cada uno de sus elementos in-
tegrantes y en el proceso de formalizar
la ofertay proteger la demanda.

Monto de Los recursos (2011 a 2013)
$2.495 millones
Linea base agosto de 2010

Ningln estudio realizado desde la Sub-
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@ CON LA INSTALACION DE SERVIDORES DE MAYOR
CAPACIDAD, SE OPTIMIZ0 LA PLATAFORMA

DE OPERACION DE SERVICIOS POSTALES

NACIONALES S.A. PARA PROCESAR INFORMACION
GEORREFERENCIADA DE MANERA MAS AGIL.

direccion Postal
Avance 31 de marzo de 2014

6 estudios realizados desde la Sub-
direccion de Asuntos Postales enfo-
cados en conocimientos del Servicio
Postal Universal y el mercado de pos-
tales de pago

Meta 2014

2 estudios realizados desde la Sub-
direccion de Asuntos Postales rela-
cionados con el comercio electrénico
y definicion de riesgos para la nueva
concesién del Operador Postal Oficial.

Pablico beneficiado

Toda la poblacion colombiana, Opera-
dor Postal Oficial, operadores de men-
sajeria expresa, operadores postales
de pago y todas las empresas que ha-
gan uso de los servicios postales.
Monto de La inversion

Entre la vigencia 2011y 2014 se invirtie-
ron recursos por valor de $11.876 millo-
nes

Linea de base en agosto de 2010

No se contaba con recursos en esta fe-

cha por lo que la linea base era cero
Avances hasta el 31 de marzo del 2014

+ Se optimizo la plataforma donde opera
el codigo postal en la empresa Servicios
Postales Nacionales S.A. con la insta-
lacion de servidores de mas capacidad,
con el fin de procesar informacion geo-
rreferenciada de manera mas agil y en
mayor cantidad. Se han realizado de-
sarrollos en diferentes aplicativos como
elearning, consultas de codigo postal a
través de dispositivos moviles, sistemas
de alimentacién de informacion a través
de interfaces con los entes territoriales
y geocodificacion del cédigo a escalas
de mayor precision, con el fin de poder
usarlo con aproximaciones a nivel man-
zanas.

« Se ha incorporado el codigo postal en
las bases de datos de 32 departamentos
y Bogota D.C.

 Se ha optimizado la plataforma tecno-
l6gica del Registro Postal.

« Se han otorgado 152 habilitaciones a
empresas que han solicitado licencias
como operadores de servicios postales.

« Se han realizado 42 emisiones de es-
tampillas.

» Se capacitaron 7.242 ninos en cultura
filatélica e historia nacional expresada a
través de la filatelia.

» En la prestacion del SERVICIO POSTAL
UNIVERSAL, se ha logrado el 99.91% de
cobertura a nivel nacional,con una meta
del 100%; y una frecuencia diaria de
transporte del 89%.

» Se ha adelantado analisis del merca-
do postal con el fin de disefar mejores
indicadores atinentes al Servicio Pos-
tal Universal y conocer de una mejor
forma la funciéon del Servicio Postal
Universal dentro de la poblacion co-
lombiana y su posible interaccion con
otros servicios postales.

Se trabajaron los siguientes temas re-
glamentarios:

- Calculo de la contraprestacion para
operadores postales. Articulo 14 de
la Ley 1.369 de 2009. En junio del ano
2012 se calculd la nueva contrapres-
tacion para los operadores postales.
Este nuevo porcentaje quedd calcula-
doenel 2.7%. Ello se expidid mediante
la Resolucion 1.218 de 2012 que re-
glamentdé la nueva contraprestacion.
Esta Resolucién fija el valor de la con-
traprestacion periddica a cargo de los
operadores postales y se establecen
otras disposiciones sobre el régimen
de contraprestaciones. Se empez6 a
aplicar este porcentaje a partir de ju-
nio de 2012.

- Financiaciéon del sistema para la
contabilidad separada que registre
los costos del servicio del correo so-
cial. Articulo 4 de la Ley 1.369 de 2009.
Se estructuré el convenio con Servicios
Postales Nacionales, con los respecti-

vos estudios de viabilidad y de merca-
do como soporte.

- Requisitos patrimoniales y operacio-
nales de red. Articulo 4 de la Ley 1.369
de 2009. Resolucion 3.271 de 2011 por
medio de la cual se reglamentan los re-
guisitos patrimoniales y operacionales
de red.

- Habilitaciényregistro operadores pos-
tales. Articulos 3y 4 de la Ley 1.369 de
2009. Se expidi6 el Decreto Reglamen-
tario 867 de 2010, indicando las condi-
ciones de habilitacion para ser operador

i)

postaly el registro de operadores posta-
les. También se expidi6 el decreto 4.436
de 2011, por medio del cual el plazo es
ampliado por cuatro meses para el estu-
dio de viabilidad de las solicitudes de las
empresas gue pidan licencias para ope-
rar como operador postal de pago.

« Implementacién del Registro Postal
en Colombia. Articulo 3 de la Ley 1.369
de 2009. Se expidid la Resolucion Regla-
mentaria 916 de 2010. En ella se indica
la implementacion del Registro Postal.

+ Reglamentacion para la operacion

de los operadores postales de pago.
Articulo 3 de la Ley 1.369 de 2009. Nu-
meral 4.2. Se expidieron las resolucio-
nes 3.676,3.677,3.678, 3.679 y 3.680 de
2013,donde se establecen los requisitos
de tipo patrimonial y parametros mini-
mos de los sistemas de administracion
de riesgos.

» Reglamentacion para la prestacion del
Servicio Postal Universal. Articulo 2 de
la Ley 1.369 de 2009. Se expidid el De-
creto 223 de 2014 donde se realiza una
redefinicién de los niveles de calidad
y de los servicios postales a cargo del
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Operador Postal Oficial.

» Reglamentacion de Codigo Postal. Arti-
culo 9 de la Ley 1.369 de 2009. Se expidid
el Decreto 852 de 2013 donde se estable-
cen las condiciones para la adopcion del
Codigo Postal en el territorio nacional.

Metas para el 2014

» Proceso de automatizacién de la activi-
dad de los operadores postales de pago

que cumpla con la normativa vigente
para este servicio.

- Consolidacion de la nueva generacion
de la cultura filatélica: aproximadamen-
te 20.000 ninos en todos.

« Modernizacion de las obligaciones de
operacion del Operador Postal Oficial.

« Expedicion de norma que involucra a
todos los actores del sector postal y a

los mayores impositores de objetos pos-
tales, para consolidar el uso del Cédigo
Postal en el pais.

Objetivo de La iniciativa

Fortalecer el servicio de radiodifusion
sonora nacional a través de la recupe-
racion y expansién de la red de las fre-

“k
oy

OBJETIVO

ittt
Fortalecer el servicio de
radiodifucison senora nacional,

recuperando La red de frecuencias
operadas por RTVC

BENEFICIAR A

Ciudadania en general

MONTO DE LA INVERSION

oo (1) STATO
cmarisits ZIN §7.500
TOTAL & $14.970

MILLONES
MILLONES

cuencias de radio operadas por Radio
Television de Colombia (RTVC), con el fin
de democratizar el acceso a los conte-
nidos de la radiodifusién sonora publica
que actualmente no alcanzan a cubrir la
totalidad del territorio nacional.

Este proyecto se desarrolla a través de
las siguientes actividades:

« Recuperacion: Compra de equipos
nuevos para reponer por completo una
estacion existente en la red, pero que
se encuentra en mal estado o fuera de

funcionamiento.

« Expansion:Instalacion de nuevas estacio-
nes en sitios donde no se tenia cobertura.

+ Renovacion de estudios: Adquisicion
y/o remplazo de equipos de los estudios
gue se encuentran en mal estado de
funcionamiento.

» Reserva o complementacion: Compra e
instalacién de equipos que garanticen la
disponibilidad de la red, en condiciones
de backup.

« Inversion en desarrollo de garantias
de cobertura: Inversiéon que se rea-
liza con el propésito de garantizar la
actual cobertura y la continuidad del
servicio de las estaciones de la Radio
Nacional.

Beneficiarios

Ciudadania en general, con el propésito
de mejorar la calidad de vida de la co-
munidad y el acceso equitativo a opor-
tunidades de educacion, cultura y re-
creacion.

Monto de La inversion

Convenio No. 503 de 2013 $7.470 millo-
nes

Convenio No.418 de 2014 $ 7.500 millo-
nes

Total: $ 14.970. que se ejecutaron y se
ejecutaran entre mayo de 2013 a juliode
2014

Linea de base en agosto de 2010

Dado que este proyecto empezd en
2009, en agosto de 2010 se contaba

con el suministro, instalacion y puesta
en marcha de un sistema de consolas
de emision y equipos integrados ubi-
cados en los estudios de emision de
la Radio Nacional y la recuperacion de
la estacion ubicada en Cerro Kennedy
(Santa Marta).

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

El Convenio 503 de 2013 impactd po-
sitivamente el desempeno de la red
de la Radio Nacional que consta de
la emisora senal Radio Colombia y la
emisora Senal Radidnica, a través del
desarrollo de las siguientes activida-
des:

1) Recuperacion: Se mejoro la estabi-
lidad del servicio de las estaciones en
servicio con la recuperaciéon de 4 es-
taciones.

2) Expansion: Se ampli6 el cubrimien-
to poblacional de la red con la insta-
lacion de 10 estaciones nuevas a nivel
pais, lo cual implica una mayor pre-
sencia y un incremento de la audien-
cia.

3) Con el reemplazo de equipos obso-
letos por equipos modernosy lainsta-
lacion de equipos de respaldo, permi-
tié un mejoramiento de disponibilidad
de la red.

Principales retos

El convenio termind en marzo de 2014
Avances hasta el 31 de marzo del 2014

El Convenio se encuentra en ejecucion:
RTVC se encuentra adelantando los pro-
cesos de seleccién objetiva para las ad-
quisiciones de bienes o servicios reque-
ridos para el cumplimiento del Convenio.
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Principales retos

En el Convenio 418 de 2014 se fijaron las
siguientes metas:

Objetivo de La iniciativa

Fortalecer el servicio de Radiodifusion
Sonora comercial, comunitaria y de inte-
rés publico en Colombia otorgando nue-
vas concesiones para la prestacién del
servicio, a través de jornadas de acompa-
Aamiento y capacitacién a los concesio-
narios a nivel departamental y local.

Asi mismo, se actualizaran los Planes
Técnicos Nacionales de Radiodifusion
Sonora (A.M. y EM), lo que contribuye
con el mejoramiento del marco técnico,
de manera que permita la Optima gestion
del espectro radioeléctrico, a efectos de
lograr una mayor asignacion de canales
radioeléctricos en los diferentes munici-
piosy distritos del pais.

Este proyecto se desarrolla a través de
las siguientes actividades:

« Depuracion de expedientes
« Formalizacion y actualizacion técnica

« Actualizacion de los Planes Técnicos
Nacionales de Radiodifusién Sonora

* Registro TIC
Beneficiarios

Ciudadania en general, Concesionarios
del Servicio de Radiodifusion Sonora vy

METAS 2014
ACTIVIDADES INDICADOR META 2014
Recuperacion de estaciones Namero de estaciones recuperadas *2
Expansi6n de estaciones Numero de estaciones nuevas 4
Reserva o complementacion Numero de estaciones con equipos de reserva 4
Inversién en desarrollo de Numero de estaciones cubiertas por el contrato 45
garantias de cobertura de Administracion, Operacién y Mantenimiento
. . Numero de grupos de equipos y/o estudios
Renovacion de estudios . . e PPy
intervenidos

Ministerio de Tecnologias de la Informa-
ciony las Comunicaciones.

Monto de La inversion

Esta es una iniciativa que no implica uti-
lizacion de recursos de inversion publica.

Linea de base en agosto de 2010

No existe linea de base a agosto de 2010
ya que este proyecto se inici6 en el ano
2012

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

« Depuracion de 2.100 expedientes aso-
ciados con el servicio de radiodifusion
sonora.

« Formalizacién y actualizacién técnica
de 250 solicitudes de concesionarios del
servicio de radiodifusion sonora sobre
actualizacién de coordenadas.

» Asesoriay apoyo a las comunidades in-
digenas en el cumplimiento de las obli-
gaciones a cargo de los concesionarios
y requisitos para ser titulares de conce-

sion del servicio de radiodifusién sonora.
Principales retos

» Depuracion de 500 expedientes de los
concesionarios del servicio de Radiodi-
fusién Sonora.

» Actualizacion técnica y normativa de
los Planes Técnicos Nacionales de Ra-
diodifusién Sonora en Amplitud Modu-
lada (A.M.) y Frecuencia Modulada (F.M.).

« Capacitacién de los concesionarios
del servicio de Radiodifusién Sonora de
distintos departamentos y alcaldia en
asuntos de radio.

En el marco del Plan Vive Digital, se disen6
e implementd una estrategia de regionali-
zacion que considera a los Gobernadores y
Alcaldes del pais como los aliados méas im-
portantes del Ministerio TIC, para garanti-
zar el despliegue del Ecosistema Digital en
las regiones colombianas. Esta estrategia
se soporta sobre tres pilares principales:

La Innovacion: El Ministerio reconoce que
las politicas publicas en TIC nacen como
resultado de iniciativas innovadoras que
se desarrollan a nivel de los municipios, los
departamentos o las regiones, para poste-
riormente convertirse en politicas, pro-
gramas o iniciativas de alcance nacional.

La Equidad: El Ministerio genera condi-
ciones para que todas las regiones del
pais tengan acceso de manera equitativa
a las oportunidades que se les ofrece, a
través de una estrategia de acompana-
miento permanente.

El Buen Gobierno: El Ministerio promueve
alianzas con entidades publicas del or-
den nacional,departamentaly municipal,
entregando recursos de cofinanciacion,
los cuales son invertidos y monitoreados
con principios de buen gobierno y trans-
parencia, garantizando el uso eficiente y
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eficaz de los recursos publicos, y el im-
pacto positivo sobre los colombianos.

Esta estrategia regional, coordinada
desde la Direccion de Promocion de TIC,
se desarrolla a través de las siguientes
actividades:

Es el proceso que adelanta el ente terri-
torial para la creaciéon o transformacion
organizacional encaminada a la inclu-
sion de las TIC en su estructura, incor-
porandolas en sus procesos de manera
transversal, a nivel estratégico o misio-
nal de la entidad, a través del encargo
a un funcionario de gerenciar esos pro-
cesos, procedimientos y recursos de
inversion TIC. Estas areas se crean bajo
diferentes denominaciones, dependien-
do de la estructura del entre territorial:
Secretaria TIC, Direcciéon TIC, Oficina TIC,
Asesores de despacho TIC, Coordina-
ciones TIC, Subdirecciones, entre otras,
siempre y cuando representen liderazgo
y coordinacién.

ElMinisterioTIC promueve la creacion de
esta institucionalidad para el Fortaleci-
mientoy articulacion de los Ecosistemas
Digitales Regionales, la coordinacion y
articulacion entre los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo y los Planes
de Desarrollo Regional, Departamental y
Municipal, la cofinanciacién de proyec-
tos que promuevan la innovacién regio-
nal y el desarrollo tecnolégico a través
de las TIC, entre otros.

Gracias a este proceso de acompana-
miento a las regiones se han creado las
siguientes areas en los entes territoriales:

Logrando durante estos cuatro anos de

INSTITUCIONALIDAD TIC NACIONAL

GRUPOTIC
GERENTETIC
DIRECCION TIC
DPTO. ADMIN TIC
OFICINATIC
COORDINACION TIC
SUBSECRETARIATIC
ASESORTIC
SECRETARIATIC

ALTO CONSEJEROTIC

gestion, que la institucionalidad TIC se
encuentre establecida en el 90% de las
regiones de Colombia, exceptuando los
departamentos de Sucre, Arauca, Gua-
viare, Guainiay Vaupés. 4.5.4.2. Alianzas
regionales

Como soporte a la estrategia regional, el
Ministerio ha definido diferentes niveles
de alianza con las regiones, con el fin de
establecer claramente los compromisos
y poder hacer un monitoreo efectivo a
la gestion conjunta que se realiza entre
las entidades; en el primer nivel se en-
cuentran los contratos plan, entendidos
estos como documentos de compromi-
sos de todo el gobierno nacional con una
region particular, en los cuales las TIC
tienen un capitulo especial. Estos con-

tratos plan son firmados directamente
entre el Presidente de la Republica y los
mandatarios locales relacionados con el
mismo.

El segundo nivel son los memorandos de
entendimiento, a través de los cuales el
Ministerio define la forma en la que to-
das las iniciativas, programas y proyec-
tos de la entidad llegaran a la region, y
la forma en la cual la regién cofinanciara
estos compromisos. Estos memorandos
son firmados por el Ministro TIC con los
Gobernadores o Alcaldes relacionados,
segln sea el caso.

En un tercer nivel se encuentran los
Convenios Regionales, asociados a Vive
Digital Regional. Estos proyectos, a di-

INSTITUCIONALIDAD TIC

SUCRE ‘

ARAUCA

=

- .

ferencia de los anteriores, son propues-
tos por el ente regional al Ministerio TIC,
quien a través de un proceso de eva-
luacion apoyado por Colciencias, define
unos estandares de formulacién y pre-
sentacion para garantizar una alta cali-
dad en los resultados alcanzados. Estos
convenios son firmados por el Fondo
Francisco José de Caldas, a través de
Fidubogota como vocera del Patrimonio
Auténomo asociado al mismo, y de parte
de las regiones firman el ente territorial
y un ejecutor que cumpla con los requi-
sitos establecidos por el Ministerio TIC.

El Contrato Plan es un acuerdo de vo-
luntades que sirve como herramienta de
coordinacién Interinstitucional entre di-
ferentes niveles de gobierno para realizar
y cofinanciar proyectos estratégicos de
desarrollo territorial con proyecciéon a me-
diano y largo plazo, mediante acuerdos y
compromisos entre el gobierno nacional y
las entidades territoriales, y eventualmen-
te con la participacién de otros actores pU-
blicos o privados del desarrollo territorial

Las regiones sobre las cuales se han apli-
cado estos Contratos Plan son priorizadas

-

¥
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EJECUCION A ABRIL DE 2014 DE LOS RECURSOS APORTADOS

POR EL MINISTERIO TIC
MILLONES DE PESOS

sumen de los memorandos suscritos, con
la inversién ejecutada a abril de 2014:

* Corresponde al valor de cada memo-

. . , rando de entendimiento firmado, incluye
REGION APORTES REGION APORTES MINTIC EJECUCION MINTIC el valor de contrapartida para el Proyecto
NORTE DEL CAUCA $33.834 $29.723 $28.000 Nacional de Fibra Optica (no aplica para
NARINO $24.000 $141.000 $67.800 Cali, l\/ledellin, Barranquilla \ San And rés).
TOLIMA $4.000 $58.000 $52.000
ARAUCA $11.000 $12.000 $8.200

por el Departamento Nacional de Planea-  blico, el sector privado y la academia. Los ~ La iniciativa Vive Digital Regional de la Di-
cion y el Ministerio TIC, 4 regiones han memorandos de entendimiento tienen —reccion de Promocion de TIC nace en 2011
suscrito, a través de sus proyectos e ini- el alcance establecido para cada uno de donde pretendié para esa vigencia en ser-
ciativas en el marco del Plan Vive Digital. ellos, en donde sus voluntades se sujetan  Vir de transicion entre los Territorios Digi-
A continuacion se presenta la ejecucion  a obligaciones de medio con el objeto de  talesylos Ecosistemas Digitales Regiona-
a abril de 2014 de los recursos aportados  lograr la estructuracion de los proyectos  les:para lograrlo se promovié el desarrollo

por el Ministerio TIC. alliincluidos.

de proyectos en los cuales culminaran los
compromisos de los Planes de Desarrollo

* Para todos los Contrato Plan suscritos, A continuacién se presenta una tabla re- municipales y departamentales vigentes

los aportes del Ministerio TIC incluyen la
contrapartida del Proyecto Nacional de
Fibra Optica. Esta contrapartida es adicio-

EJECUCION Y CONTRAPARTIDAS

MILLONES DE PESOS

nal a la ejecucion de recursos reportados

por el Ministerio TIC. REGION
TOLIMA
BOYACA
CHoco
Para impulsar el despliegue y apropiacion META
de las TIC en las regiones, se suscriben CALI
memorandos de entendimiento con Go- BOLIVAR
bernaciones y Alcaldias, que recogen la ;
A A CAQUETA
oferta institucional del Ministerio de Tec- )
nologias de la Informacion y las Comuni- CORDBA
caciones en el marco del Plan Vive Digital NARINO
Colombia. MAGDALENA
S ANTIOQUIA
CE}lsta |?|C|at|vta lpretende _apoy[ar los ptanes CUNDINAMARCA
rtamen munici , | m ”
epartamentales y municipales, asi como MEDELLIN

los planes de competitividad y desarrollo,
a través de la cofinanciacién de proyectos BARRANQUILLA
que promuevan la innovacion regional y el SUCRE

desarrollo tecnologico a través de las TIC, SAN ANDRES**

APORTES REGION

APORTES MINTIC EJECUCION MINTIC

90.000 84.000 24.334
176.000 93.000 82.132
31.894 32.000 16.016
53.400 27.600 18.486
16.702 20.000 Estimado con FO
88.800 60.500 26.933
31.000 19.200 10.429
62.500 42.500 9.877
141.000 67.800 47.889
44.000 36.000 13.808
120.000 82.000 22.385
161.000 85.000 64.913
37.000 29.900 Estimado con FO
12.000 8.400 Estimado con FO
38.000 24.400 10.331
2.563 5.534 Estimado con FO

generando sinergias entre el sector pu-

hasta diciembre de 2011, lo cual se logro
através de la ejecucion de los primeros 19
proyectos regionales.

Para los anos 2012 y 2013 se promovi6 el
desarrollo de proyectos que contribuyeran

CONVENIOS VIVE DIGITAL REGIONAL

al cumplimiento de los objetivos de los
planes de desarrollo departamentales y
municipales a través de propuestas inno-
vadoras, y se logré aprobar en el Banco de
Proyectos Elegibles 55 propuestas regio-
nales donde 52 proyectos se han venido

GOBERNACIONES

ALCALDIAS

ARAUCA ARMENIA
ATLANTICO BARRANQUILLA
BOLIVAR BOGOTA
CALDAS CARTAGENA
CAQUETA FLORENCIA
CAUCA IBAGUE
CESAR MANIZALES
CHOCO MOCOA
CORDOBA MONTERIA
GUAINIA PEREIRA
GUAVIARE POPAYAN
HUILA RIOHACHA
MAGDALENA SANTA MARTA
META SANTIAGO DE CALI
NARINO SINCELEJO
PUTUMAYO TUNJA
QUINDIO VALLEDUPAR
RISARALDA VILLAVICENCIO
SANTANDER
SUCRE
TOLIMA
VAUPES
VICHADA

* Proyecto piloto en municipio no capital

materializando desde entonces.

Como mecanismo para promover de ma-
nera efectiva la oferta del Ministerio TIC
en las regiones colombianas, la Direccion
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de Promocién de TIC cuenta con un equipo
de 32 gestores regionales, uno por cada
departamento, que tienen como objetivo
difundir las oportunidades que el Ministe-
rio TIC pone a disposicion de las Goberna-
ciones y Alcaldias de todos los municipios
de Colombia; a través de esta iniciativa, en
marcha desde octubre de 2012, el Minis-
terio TIC viene acompanando de manera
decidida a los gobernantes locales en el
aprovechamiento oportuno de las convo-
catorias del Ministerio, haciendo énfasis
especial en iniciativas como En TIC con-
fio, Redvolucionarios, Ciudadania Digital,
Mipyme Vive Digital, Puntos Vive Digital,
Kioscos Vive Digital, Talento Digital, Vive
Digital Regional, Tabletas y Computadores
para educar, entre otras.

Es de anotar que como parte del avance y
valor agregado generado por el equipo de
gestores se encuentra el proceso de arti-
culacion con los gremios y el sector priva-
do en pro del fortalecimiento del ecosiste-
ma regional.

Asi mismo, este equipo de gestores tiene
la responsabilidad de acompanar el pro-
ceso de creacion de institucionalidad TIC
en las regiones a las cuales pertenecen.

Beneficiarios

La estrategia regional del Ministerio se di-
rige principalmente a los Gobernadores,
Alcaldes de todos los municipios, y sus
equipos de trabajo; a través de ellos, se
logran beneficios que lleguen de manera
indirecta a los ciudadanos, empresas vy
demas entidades de caracter regional.

Monto de La inversion
El Ministerio TIC ha destinado recursos a

través del proyecto “Aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Co-

municaciones en Colombia”y se ha logrado
ejecutar compromisos del siguiente orden:

Ano 2011 $53.496 millones

Ano 2012 $89.724 millones

Ano 2013 $ 74.681 millones

Ano 2014,eneroamarzo $12.000 millones
Ano 2014, abril a julio $ 53.000 millones

Con los 71 proyectos cofinanciados logra-
mos el cubrimiento del 97% del pais a tra-
vés de 31 Gobernaciones y 25 Alcaldias.

Linea de base en agosto de 2010

Al iniciar el gobierno, el Ministerio TIC no
contaba con una estrategia regional que
garantizara la equidad regional y la dis-
minucién de brechas; en general, la ofer-
ta del Ministerio TIC no era aprovechada
por las regiones colombianas, pues no se
contaba con mecanismos e iniciativas que
permitieran una adecuada difusion.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Gracias al diseno, implementacion y mo-
nitoreo de la estrategia regional, el Minis-
terio TIC esta en todas las regiones de Co-
lombia, haciendo presencia con la oferta
de iniciativas, programas y proyectos, los
cuales son promovidos por el equipo de
gestores regionales y aprovechados por
los entes territoriales.

Principales retos

La estrategia regional del Ministerio TIC
tiene el desafio de acelerar la ejecucion
de los proyectos regionales definidos a
través de los diferentes mecanismos. Para
garantizar su éxito, se continuara con el

MONTO DE LA INVERSION

2011 $53.496

MILLONES

e $89.724

MILLONES

$74.681

MILLONES

e e L4 $12.000

MILLONES

wpsau Z0 - $53.000

MILLONES

7 1 31608ERNACIONES

Progectos ALCALDIAS
cofinanciados

CUBRIMIENTO DEL

97%:

monitoreo permanente de los memoran-

dos de entendimiento, Contratos Plan,

alianzas y convenios regionales; asi mis-
mo, se han establecido metodologias que
garanticen la adecuada inversién de los
recursos y el impacto de los proyectos en
los colombianos.

Del mismo modo, con base en las buenas
précticas y casos de éxito identificados
en la implementacion de politicas publi-
cas en TIC, a través de diferentes estudios
contratados con firmas consultorasy uni-
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versidades internacionales, se estan di-
senando las bases para proyectar al Plan
Vive Digital en el medianoy largo plazo.

Adicionalmente, se esta disenando una
estrategia que permita que las ciudades
presten mas y mejores servicios a los ciu-
dadanos, con soporte en aplicaciones,
servicios, infraestructura y apropiacion
para temas como la movilidad urbana, la
eficiencia energética y medio ambiente,
gestion de infraestructura y edificios, ser-
vicios de gobierno, seguridad publica, sa-
lud, educacién y capital humano,y comer-
cio, entre otros temas.

Objetivo de La iniciativa

Desarrollar una estrategia global de in-
sercion, cooperacion y posicionamiento
del sector TIC colombiano. En materia de
insercién se tiene como objetivo el de de-
terminar mecanismosy espacios de parti-
cipacion internacional del sector TIC, que
permitan sentar posiciones de la Politica
Vive Digital en el escenario internacional.
Referente a Cooperacion internacional,
el objetivo es desarrollar y gestionar pro-
yectos que permitan el fortalecimiento de
las iniciativas del programa Vive Digital.
En Ranking Internacional TIC el objetivo
es el monitoreo y la participacion proacti-
va en los organismos internacionales que
publican indices comparativosde TICen el
mundo.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la iniciativa son los
programas y entidades vinculadas y ads-
critas al sector TIC encabezado por el Mi-
nisterio TIC.

Monto de La inversion
Lainiciativa no dispone de ficha de inversion
Linea de base en agosto de 2010

La iniciativa no dispone de linea base. La
gestion se hace de acuerdo a demanda
y/u oferta de los programas y entidades
vinculadas y adscritas al sector TIC en-
cabezado por el Ministerio TIC. Para posi-
cionamiento se han identificado los orga-
nismos internacionales que publican un
comparativo mundial de indices TIC.

Avances hasta el 31 de mayo del 2014

En materia de insercion internacional
para el cuatrienio 2010 - 2014 se ha
logrado la participacién estratégica
del Ministerio y sus entidades vincula-
das en los escenarios internacionales
de discusion mas relevantes sobre po-
litica, regulacion y gestion técnica de
las TIC, incluyendo el Foro Mundial de
Politica de las Telecomunicaciones, la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, los grupos técnicos de tra-
bajo de la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones y el Comité Consultivo
Permanente de Radiocomunicaciones
de la Organizacion de Estados America-
nos, evento que ha presidido Colombia
desde 2010 hasta la fecha y el cual es
el principal escenario de concertacion
regional en materia de espectroy radio-
comunicaciones.

Se destaca el premio “Gobierno de Lide-
razgo” mediante el cual la mayor Asocia-
cién de Operadores de Telecomunicacio-
nes a nivel global, GSMA, reconocié en
2012 al Plan Vive Digital como la mejor
politica pUblica mundial en materia de
TIC; otros reconocimientos incluyen los
Premios de la Cumbre Mundial de la So-

ciedad de la Informacién a la iniciativa
“En Mi Idioma” por preservar la diversi-
dad e identidad cultural a través de las
TIC y al programa Computadores para
Educar como modelo mundial de acceso
a las tecnologias y al conocimiento.

Por su parte, un hito fundamental en la
internacionalizacién de las TIC ha sido
la adhesién del Ministerio a las reco-
mendaciones del Concejo de Principa-
les para el Disefo de Politicas TIC de la
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico — OCDE - en el
ano 2012,y la participacion desde 2013
como miembro del Comité para Politica
de la Economia Digital de la OCDE. Los
esfuerzos de insercion en el panora-
ma TIC internacional han contribuido,
desde la gestiéon del conocimiento, con
el desarrollo de las iniciativas del Plan
Vive Digital, generando visibilidad y re-
conocimiento internacional a las poli-
ticas pUblicas colombianas en materia
de TIC.

Con respecto a la cooperacioén interna-
cional del sector TIC se han fortalecido
las relaciones bilaterales con los Minis-
terios homologos de Ecuador, Espana,
China, Corea e India, y se han gestiona-
do proyectos de cooperacién para for-
talecer las iniciativas de conectividad,
lucha contra el hurto a celulares, ges-
tion del espectro, gobierno electroni-
co, generacion de aplicaciones para la
base de la piramide y Computadores
para educar.

En materia de Ranking TIC se siguen
permanentemente las tendencias ac-
tuales internacionales de medicion
datos TIC, con el fin de continuar res-
pondiendo a la UIT, mejores practicas
OCDE, y otros organismos mejorando
calidad de datos reportados y visibili-

dad del pais en las publicaciones. Co-
lombia ha aumentado su posicion y ha
sido caso de éxito en el méas reciente in-
forme TIC del Foro Econémico Mundial
2013, también se ha mantenido en los
rankings de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

Principales retos

En el desarrollo de la politica Vive Di-
gital, el Ministerio de Tecnologias de

L

F
& i«r"r L

la Informacion y las Comunicaciones
ha impulsado el despliegue de una
vasta infraestructura de conectivi-
dad, principalmente a través de la
fibra 6ptica. Teniendo las autopistas
de la informacion, las necesidades
se concentran en fomentar la apro-
piacion y usabilidad de Internet por
parte de toda la poblaciéon colombia-
na. El reto de fomentar el desarrollo
de contenidos y el uso de los mismos
en los diferentes sectores de la eco-

nomia como MiPymes, educacion,
emprendimientos, gobierno electro-
nico, y fundamentalmente en la base
de la piramide para lograr reducir la
brecha digital, conlleva a asimilar las
mejores practicas a nivel global y a
focalizar la cooperacion internacio-
nal en alianzas con los principales
actores tecnolégicos del mundo, que
permitan apalancar e impulsar las
iniciativas del gobierno colombiano
en materia de TIC.
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La  Subdireccién  Financiera  del
Ministerio se encarga de gestionar la
ejecucion de los recursos financieros
del Ministerio y del Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través del recaudo y
la ejecucion presupuestal de gastos de
funcionamiento e inversién, realizado
por las diferentes Coordinaciones:
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad,
y Facturacién y Cartera, aplicando el
marco legal en todos sus procesos;
generando informacion con la calidad y
oportunidad requerida, suministrada en
tiempo real, de tal forma que permita la
toma de decisiones a la alta direccién,
para la consecucién de los objetivos
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de las entidades y de esta manera
cumpliendo con los fines del Estado.

Ejecucion presupuestal 2010

Funcionamiento: El presupuesto general
de la nacion para la vigencia 2010 fue
aprobado mediante la Ley 1.365 de 2009
y liguidado a través del Decreto 4.996 de
2009.

El presupuesto de gastos de
funcionamiento aprobado al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ascendié a $107.041
millones distribuido y ejecutado asi:

Gastos generales 14.723 14.710 99.91%
Transferencias corrientes 79.979 57.810 72.28%
Transferencias de capital - - 0.00%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 107.041 83.694 78.19%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto — Subdireccion Financiera

Gastos de personal

Recursos destinados para atender la
planta de personal, las contribuciones
inherentes a la ndmina sector publico
y privado y otros servicios personales
indirectos necesarios para atender
gastos de funcionamiento, heredados

de las entidades liguidadas de
Inravision, Audiovisuales y Adpostal.

El porcentaje de ejecucion
frente al presupuesto aprobado
correspondiente a esta cuenta, fue
del 90.56% con corte a diciembre de
2010.

Gastos generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en
el Decreto 1130 de 1999 y Ley 1.341
de 2009, el Fondo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones,
Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, tiene la funcién de
proveer el apoyo econémico, financiero
y logistico requerido por el Ministerio de
TIC para el ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto
solicitado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en la cuenta de gastos
generales, se destina estrictamente a
Servicios de Capacitacién, Bienestar
Social y Estimulos de los funcionarios
de planta y sus familias, los gastos

judiciales generados por los procesos
a su cargo y el pago de una parte del
pasivo de Inravision segln el Decreto
3.550 de 2004.

El porcentaje de ejecucion frente al
presupuesto aprobado en esta cuenta
fue del 99.91% a diciembre de 2010.

Transferencias corrientes

Son los recursos que transfieren
los organos a entidades publicas
o privadas con fundamento en un
mandato legal, como lo son la cuota de
Auditaje a la Contraloria General de la
Republica, mesadas pensionales, bonos
pensionales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias,
conciliaciones y las transferencias
para cubrir el déficit entre subsidios y
contribuciones derivado de la Ley 812

de 2003, y ordenado en la Ley 1.341 de
2009, Articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene
las transferencias corrientes fue del
72.28 % frente al presupuesto aprobado
adiciembre de 2010.

Ejecucion presupuestal 2011

Funcionamiento: El presupuesto general
de la nacion para la vigencia 2011 fue
aprobado mediante la Ley 1,420 de 2010
y liquidado a través del Decreto 4.803 de
2010.

El presupuesto de gastos de
funcionamiento aprobado al Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones ascendié a $95.369
millones distribuido y ejecutado asi:

Gastos generales 15.845 15.821 99.85%
Transferencias corrientes 64.215 56.623 88.18%
Transferencias de capital - - 0.00%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 95.369 85.918 90.09%

Fuente: Coordinacion de Presupuesto — Subdireccion Financiera
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Gastos de personal

Recursos destinados para atender la
planta de personal, las contribuciones
inherentes a la némina sector publico y
privado y otros servicios personales in-
directos necesarios para atender gastos
de funcionamiento, heredados de las
entidades liquidadas: Inravision, Audio-
visuales y Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al pre-
supuesto aprobado correspondiente a
esta cuenta, fue del 88.01% a diciembre
de 2011.

Gastos generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Decreto 1.130 de 1999 y Ley 1.341 de
2009, el Fondo de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones, Uni-
dad Administrativa Especial del Orden
Nacional adscrita al Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, tiene la funcién de proveer
el apoyo econémico, financiero y logis-
tico requerido por el Ministerio de TIC
para el ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupues-
to solicitado por el Ministerio de Tec-
nologias de la Informaciéon y las Co-
municaciones, en la cuenta de gastos
generales, se destina estrictamente a
Servicios de Capacitacién, Bienestar
Social y Estimulos de los funcionarios
de planta y sus familias, los gastos
judiciales generados por los procesos
a su cargo y el pago de una parte del
pasivo de Inravision, segin el Decreto
3.550 de 2004.

El porcentaje de ejecuciéon frente al
presupuesto aprobado en esta cuenta
fue del 99.85% a diciembre de 2011.

Transferencias corrientes

Son los recursos que transfieren los 6rganos
a entidades publicas o privadas con funda-
mento en un mandato legal, como lo son la
cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensionales, bo-
nos pensionales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias vy
conciliaciones y las transferencias para cu-
brir el déficit entre subsidios y contribucio-
nes derivado de la Ley 812 de 2003, y orde-
nado en la Ley 1.341 de 2009, Articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las
transferencias corrientes fue del 88.18 %
frente al presupuesto aprobado a diciembre
de 2011.

Ejecucion presupuestal 2012

Funcionamiento: El presupuesto ge-
neral de la nacién para la vigencia
2012 fue aprobado mediante la Ley
1.485de 2011 y liguidado a través del
Decreto 4.970 de 2011.

El presupuesto de gastos de fun-
cionamiento aprobado al Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, ascendi6 a
$162.016 millones distribuido y eje-
cutado asi:

Gastos gencerales 1.916 1.910 99.67%
Transferencias corrientes 133.742 98.230 73.45%
Transferencias de capital 10.000 9.995 99.95%

TOTAL FUNCIONAMIENTO

Tuente: Coordinacior ce Presupuesto — Subdireccion Financiera

162.016

124.780

Gastos de personal

Recursos destinados para atender la
planta de personal, las contribuciones
inherentes a la némina sector publico y
privado y otros servicios personales in-
directos necesarios para atender gastos
de funcionamiento, heredados de la en-
tidad liquidada Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al pre-
supuesto aprobado correspondiente a
esta cuenta, fue del 89.53% a diciembre
de 2012.

Gastos generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el
Decreto 1130 de 1999 y Ley 1.341 de

2009, el Fondo de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones, Uni-
dad Administrativa Especial del Orden
Nacional adscrita al Ministerio de Tec-
nologias de la Informaciéon y las Comu-
nicaciones, tiene la funcién de proveer el
apoyo econdémico, financiero y logistico
requerido por el Ministerio de TIC para el
ejercicio de sus funciones.

En ese orden de ideas, el presupuesto
solicitado por el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunica-
ciones, en lacuenta de gastos generales,
se destina estrictamente a Servicios de
Capacitacion, Bienestar Social y Esti-
mulos de los funcionarios de planta y
sus familias, al igual que los gastos ju-
diciales generados por los procesos a su

cargo, asi como los gastos que requiere
la liquidada Adpostal para la atencion
de sus necesidades operativas.

El porcentaje de ejecucion frente al pre-
supuesto aprobado en esta cuenta fue
del 99.67% a diciembre de 2012.

Transferencias corrientes

Son los recursos que transfieren los or-
ganos a entidades publicas o privadas
con fundamento en un mandato legal,
como lo son la cuota de Auditaje a la
Contraloria General de la Republica, me-
sadas pensionales, bonos pensionales,
auxilios funerarios, planes complemen-
tarios de salud, sentencias y conciliacio-
nes y las transferencias para cubrir el
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déficit entre subsidios y contribucio-
nes derivado de la Ley 812 de 20083, y
ordenado en la Ley 1.341 de 2009, Ar-
ticulo 69.

La ejecucion de la cuenta que con-
tiene las transferencias corrientes
fue del 73.45 % frente al presupuesto
aprobado a diciembre de 2011.

Transferencias de capital

ElMinisteriode TIC tiene participacion
patrimonial en los canales Teleantio-
quia, Telecafé, Telecaribe, Teveandina
y Teleislas, los cuales a través de su
operacién cumplen con la finalidad
estatal de proveer a la ciudadania con
contenidos culturales y educativos
dentro de su region.

Con la entrada en vigencia de la Ley
1.507 de 2012 y la creacion de la Auto-
ridad Nacional de Televisién, queda el
Ministerio TIC como cabeza del sector
fungiendo un papel de direccién sobre
estos canales, dada la derogatoria de
la vinculacién que anteriormente te-
nia la Comisién Nacional de Televisién
sobre ellos. En este sentido el Minis-
terio realiz6é los tramites presupues-
tales con el fin de apoyar la gestién
de los canales (infraestructuray equi-
pos) para garantizar su continuidad y
el cumplimiento de los fines sociales.

Que el Paragrafo 2 del Articulo 18 de
la ley 1.507 de 2012 establece que el
Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones podra
aportar recursos al fortalecimiento y
capitalizacion de los canales publicos
de Television.

La ejecucion de las transferencias de
capital fue del 99.95%.

Ejecucion presupuestal 2013

Funcionamiento: El presupuesto general
de la nacién parala vigencia 2012 fue apro-
bado mediante la Ley 1.593 de 2012y liqui-
dado através del Decreto 2.715 de 2012.

El presupuesto de gastos de funciona-
miento aprobado al Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, ascendi6 a $56.272 millones
distribuido y ejecutado asi:

Gantos penerales
lransterencrias cornentes

lansierencias de capntal

TOTAL FUNCIONAMIENTO

1.570

14517

654

H.073

30.524

A1.67%

H5.29%

[ENRIRA

54.24%

Gastos de personal

Recursos destinados para atender la
planta de personal, las contribuciones
inherentes a la némina sector pUblico
y privado y otros servicios personales
indirectos necesarios para atender
gastos de funcionamiento, heredados
de la liquidada Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al pre-
supuesto aprobado correspondiente a
esta cuenta, fue del 54.36% a diciembre
de 2013.

Gastos generales

Teniendo en cuenta lo dispuesto en
el Decreto 1.130 de 1999 y Ley 1.341
de 2009, el Fondo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones,
Unidad Administrativa Especial del
Orden Nacional adscrita al Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, tiene la funcién de
proveer el apoyo econémico, financie-
roy logistico requerido por el Ministe-
rio de TIC para el ejercicio de sus fun-
ciones.
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En ese orden de ideas, el presupuesto so-
licitado por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, en la
cuenta de gastos generales, se destina es-
trictamente a Servicios de Capacitacion,
Bienestar Social y Estimulos de los funcio-
narios de planta y sus familias, al igual que
los gastos judiciales generados por los pro-
Cesos a su cargo, asi como la atencion de
los gastos administrativos y operativos de la
liguidada Adpostal.

El porcentaje de ejecucion frente al pre-
supuesto aprobado en esta cuenta fue del
41.67% adiciembre de 20183.

Transferencias corrientes

Son los recursos que transfieren los 6rganos
a entidades publicas o privadas con funda-
mento en un mandato legal, como lo son la
cuota de Auditaje a la Contraloria General
de la Republica, mesadas pensionales, bo-
nos pensionales, auxilios funerarios, planes
complementarios de salud, sentencias y
conciliaciones y las transferencias para cu-
brir el déficit entre subsidios y contribucio-
nes derivado de la Ley 812 de 2003, y orde-
nadoen la Ley 1.341 de 2009, Articulo 69.

La ejecucion de la cuenta que contiene las
transferencias corrientes fue del 55.29 %
frente al presupuesto aprobado a diciembre
de 2013.

Ejecucion presupuestal de gastos a
marzo - 2014

El Presupuesto general de la nacion
para la vigencia 2014 fue aprobado por

la Ley 1.687 de 2013y liquidado a través
del Decreto 3.036 de 2013.

El presupuesto de gastos aprobado al
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, ascendié a
$100.133 millones, el cual se encuentra
distribuido y ejecutado a marzo 31 de
2014 asi:

Gaslos generales 1.612 432 26.80%
Iransicerencias corrienles H991H 2911 4.86%
Transferencias de capital 0.00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 100133 10.38%

Fuente. Coordmacion de Presapresto - Subditeceisn inanciera

Los gastos que se imputan con cargo a
las cuentas de funcionamiento son los
mismos relacionados en la ejecucién
del presupuesto 2013. La ejecucion a
marzo 31 de 2014 es del 10.38% frente
al presupuesto aprobado.

El Fondo de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, sigue
impulsando el uso del pago electroni-
co a través de la herramienta SER, he-
rramienta informéatica que a través de
la Web permite realizar de una forma
facil y orientada al desarrollo de las
actividades relacionadas con el proce-
so de Presentacion y/o pago de todas
las obligaciones a favor del Fondo de
Tecnologias de las Informacién y las
Comunicaciones, que busca ofrecer
a los operadores un portal tecnologi-

co eficiente, flexible y seguro, a través
de una reglamentacién que permita el
uso masivo para las Autoliquidaciones
Trimestrales y Anuales, Liquidaciones
de Derechos, Acuerdos y Compromisos
de Pago, al igual que Incentivar el uso
de Pago Seguro en Linea —PSE-.

Por lo cual se ha mantenido la “Oportu-
nidad” en la presentacion de informes
sobre saldos para céalculo de inversion
forzosa, ejecucion de la misma y el
cumplimiento del proceso de cuentas
por pagar, de tal manera que no se tie-
nen incumplimientos en materia con-
tractual, en lo referente a los plazos
establecidos.

El Ministerioy Fondo de TIC, presentan
su gestion contable a través del Sis-

2 [ ; : . ﬁq
1v [as ﬂﬂﬂ'iiiﬁ!{:aﬁ!mk..,_

Pasivos

Patrimonio

Fuente: SIIF NACION

tema Integrado de Informacién Finan-
ciera SlIF Il implementado por el Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publico,
el cual permite integrar y mejorar los
subsistemas estratégicos del ciclo fi-
nanciero, que sirven de base para las
decisiones del manejo de los recursos
pUblicos, implementado a partir del
2011, por el cual el FONTIC ha cumpli-
do con la normatividad y plazos esta-
blecidos para la presentacion de los
Estados Financieros, paralelamente
continué utilizando el aplicativo SIFA,
debido a los vacios del aplicativo men-
cionado (SIIF), lo que ha permitido ve-
rificar la consistencia, confiabilidad,
relevanciay comprensibilidad de la in-
formacion contable.

Los procesos contables de la entidad
son objeto permanente de mejora-
miento y sistematizacion que permite
la oportunidad en el analisis y presen-

$109.965
$174.250

$498.406 Pasivos

$1.199.599 Patrimonio

tacién de estados contables, todo a través de procesos
conciliatorios realizados entre los médulos que integran
el sistema de informacion financiera, logrando mante-
ner la confiabilidad de las cifras en los estados finan-
cieros del Ministerio y el Fondo de Tecnologias de la In-
formaciony las Comunicaciones para la vigencia 2013.
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Se mantiene la presentaciéon oportuna de los Estados Financieros, una vez reco-
nocidos los hechos econémicos, financieros, sociales y ambientales realizados,
permitiendo que la informacién fluya adecuadamente, obteniendo asi oportuni-
dad y calidad en los registros, de conformidad con principios y normas de con-
tabilidad.

Servicio TPBC larga distancia 5.900 6.679 3144 -
Servicio de telefonia mévil celular 236.769 247760 262.095 244.364
Sistemas de acceso troncalizado (trunking) 4,534 1.289 493 516
Servicio portador 7.756 5.298 1.038 551
Servicio de valor agregado y telematicos 60.697 60.888 55.956 71.001
Servicio radiodifusién sonora comercial 5.493 5.370 5.037 5.045
Servicio radiodifusién sonora comunitaria 808 945 609 783
Servicio de mensajeria especializada 19.788 7.424 3.881 3.508
Actividad de telecomunicaciones 18.351 12.393 9.185 5.339
Frecuencias servicios telecomunicaciones 103.172 197158 167.357 733.294
Otros 20.915 53.259 116.311 125.299
Servicios convergentes 55.254 57.801 50.266 39.169
TOTAL 578.598 697.419 716.744 1.392.666
Fuente: Coordinacién de Presupuesto — Subdireccion Financiera
« Recaudo

La gestion de recaudo efectivo del FONTIC, por contraprestaciones en la vigencia
2013, registréo unincremento del 94.30%, al pasar de $716.744 millones a 1 billon
392.000 millones. Explicado este incremento principalmente, por el pago inicial
de la subastade 4Gy la prérroga al contrato de concesion de Colombia Mévil S.A.
De otra parte, el recaudo de Venta de Bienes y Servicios, continGa manteniendo
su tendencia creciente. A continuacion, se muestra su comportamiento.

A través de la subasta de 4G el Ministerio TIC, asignd espectro a los opera-
dores de TMC, Unién Temporal Colombia Mévil - ETB, Comunicacién Celular
Comcel S.A, Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P, DirecTV Colombia Ltda.y
Avantel S.A. Con ocasidon de este proceso de asignacion, el valor total del es-
pectro sumd $770.530.822.800, efectuandose un pago inicial por los asignata-

rios en la vigencia 2013, por valor de
$644.395.413.5633.

Los servicios de Telefonia Movil Celu-
lar, Servicios de Comunicacion Perso-
nal PCS, Frecuencias para Servicios de
Telecomunicaciones y Valor Agregado
y Telematicos, representan méas del
87% de los ingresos de Fondo de Tec-
nologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones.

En lo que va corrido de enero a marzo
del 2014, se han recaudado $243.000
millones, lo cual representa un 17.28%,
frente al valor del presupuesto apro-
bado para el mismo ano, producto de
venta de bienes y servicios.

- Cartera

A 31 de diciembre de 2013, el saldo
de cartera por venta de bienes y ser-
vicios del Ministerio TIC, registré un
saldo de $51.623 millones, por los
conceptos de cartera liquidada, car-
tera autoliquidada, multas y acuer-
dos de pago, como se detalla en la
grafica 2 y en la tabla.

Liquidada
Autoliquidada
M Multas

27414

14.593 Acuerdos de pago

En esta cuenta se registran los valores de las obligaciones pendientes de pago
por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, por
concepto de las diferentes contraprestaciones ofrecidas por el Ministerio TIC.

AUTOLIQUIDADA 27.414 18.032 9.382
MULTAS 6.060 4.244 1.816
ACUERDOS DE PAGO 3.556 4,776 -1.22

TOTAL CARTERA 51.623 41.987

Fuente: Facturacién y Cartera/Subdireccién Financiera

La cartera liguidada del Fondo de TIC estda compuesta por las cuentas
1401015001 - Facturacion Clientes y 14015201 - Concesiones liquidadas, las
cuales comprenden todas las obligaciones, que son liquidadas directamente por
la Coordinacion de Facturacién y Cartera.

Las cuentas de Facturacion Clientes, presenta una disminucién porcentual con
respecto al cierre del ano anterior 2012, del 2.13%, quedando con un saldo de
$14.513MM, y la de Concesiones Liquidadas, con un -24.52%, la cual quedd con
un saldo de $79 millones de pesos.

El Régimen Unificado de contraprestaciones, dispone que todos los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, deben presentar autoliquidaciones
por las contraprestaciones periddicas, de manera trimestral, es decir aquellas
que resultan de la prestacién de servicios de telecomunicaciones; asi mismo, los
operadores del servicio de radio difusién sonora y los titulares de permisos de
uso de espectro, deben autoligquidar la contraprestaciéon econémica de manera
anual anticipada.

Las cuentas contables que registran todo el movimiento de la cartera autoliqui-
dada son: 1401018001 - Autoliquidaciones, la cual registra el espectro Radio
Eléctrico y tiene un aumento del 46.62%, y la cuenta 14015203 - Concesiones
autoliquidadas, presenta un incremento porcentual del 116.31%, ambas con
respecto a la vigencia 2012.

Los acuerdos de pago son una facilidad otorgada al deudor, con el fin de normalizar
sus acreencias en mora, otorgando unas condiciones especiales para su pago, Cuyo
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efecto principal es la novacion de las obligaciones objeto del acuerdo, permitiendo
al operador obtener plazo para el pago de sus contraprestaciones. En la contabili-
dad del FONTIC, encontramos la cuenta contable 1401017001 —Acuerdos de pago,
la cual es afectada directamente por la Coordinacion de Facturaciéon y Cartera, me-
diante los tipos de operacion 820 a 823.

En los Acuerdos de pago, encontramos una disminucion del 25.5%, representada
en $1.220 millones, donde la cifra més representativa corresponde al operador EM-
CALI, cuyo saldo disminuyé en $818 millones de pesos.

La cuenta contable 1401022550 — Multas por actos administrativos, contiene las san-
ciones de multa impuestas por la Direccion de Vigilanciay Control,y la Agencia Nacional
del Espectro — ANE, a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, pre-
sentando en el 2013 un aumento porcentual de 42.79% con respecto al cierre del ano
anterior (2012).

Ingresos 2010

El presupuesto general de la nacion para la vigencia 2010 fue aprobado mediante la Ley
1.365 de 2009y liquidado a través del Decreto 4.996 de 2009.

El presupuesto aprobado de Ingresos y gastos para el Fondo de Tecnologias de la Informa-
ciény las Comunicaciones fue $931.330 millones, distribuido y recaudado asi:

Recursos de la capital 322.595 4136.702 135.37%

Aportes a la nacion 4.675 0.00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 931.330 1.019.193 109.43%

I uente: Coordmacion de Presupuesto Subdimeceion T manciera

Ingresos 2011

El presupuesto general de la nacion para la vigencia 2011 fue aprobado median-
telaley 1.420de 2010y liquidado a través del Decreto 4.803 de 2010, generando
un presupuesto de Ingresos y Gastos por valor de $1.038.380 millones, distribui-
doy recaudado asi:

Recursos de la capital 308.533 311.119 100.84%
Aportes a la hacion 8.000 = 0.00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1.038.380 1.016.239 97.87%

Fuente: Coordinacion de Presuc.2s:c — Subdireccion Financiera

Ingresos 2012

El presupuesto general de la nacién para la vigencia 2012 fue aprobado me-
diante la Ley 1.485 de 2011 y liquidado a través del Decreto 4,970 de 2011, ge-
nerando un presupuesto de Ingresos y gastos por valor de $1.261.617 millones,
distribuido y recaudado asf:

Recursos de la capital 491.347 522.187 106.28%

Aportes a la nacion 7.323 = 0.00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1.261.617 1.252.994

I uente: Coordmacion de Presupuesto - Subdimeceion T manciera
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Ingresos 2013

El presupuesto general de la nacion para la vigencia 2013 fue aprobado median-
telaLey 1.593 de 2012y liquidado a través del Decreto 2.715 de 2012, generando
un presupuesto de Ingresos y gastos por valor de $1.340.025,5 millones, distri-
buido y recaudado asi:

INGRESOS 2013 DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MILLONES DE PESOS

IDENTIFICACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTAL DEFINIDO EJECUTADO % EJECUTADO
Ingresos corrientes 1.035.944 1.407.297 135.85%
Recursos de la capital 294175 340.208 115.65%
Aportes a la nacion 9.907 - 0.00%

TOTAL FUNCIONAMIENTO 1.340.026 747505 130.41%

Fuente: Coordinacion de Presuc.2s:c — Subdireccion Financiera

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2010, por valor de $931.330 mi-
llones distribuido y ejecutado asi:

GASTOS 2010 DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MILLONES DE PESOS

IDENTIFICACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTAL DEFINIDO EJECUTADO % EJECUTADO
Gastos de personal 201 200 99.84%
Gaslos generales 4.200 3.696 88.00%
Transferencias corrientes 254.233 254164 99.97%
lF'uncionamiento 258.634 258.060 99.78%
Inversién 672.696 619.977 92.16%
TOTAL PRESUPUESTO 931.330 878.037 94.28%

I uente: Coordmacion de Presupucesto Subdimeceion T manciera

Ejecucion presupuestal de gastos 2011

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2011, por valor de $1.038.380
millones, distribuido y ejecutado asi:

GASTOS 2011 DEL FONDO OE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACLON Y LAS COMUNICACLIONES
MILTONES DE PESOS

IDENTIFICACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PRESUPUESTAL DEFINIDO EJECUTADO % CICCUTADO

Gastos de personal

Gastos generales 4.252 3.948 92.86%
Translerencias corrientes 282.324 281.690 99./78%
Funcionamiento 286.777 2845.836 99.67%

Inversion /51.604 /06.633 34.02%

TOTAL PRESUPULSTO 1.038.380 D97 464 9H.H8%

Foente Coonrdmacion de Presuss esie Suhdiecaon bmanciens

Ejecucion presupuestal de gastos 2012

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2012, por valor de $1.261.617,2 mi-
llones, distribuido y ejecutado asi:

GASTOS 2012 DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MILLONES DE PESOS

IDENTIFICACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTAL DEFINIDO EJECUTADO % EJECUTADO
Gastos de personal 212 193 91.24%
Gastos generales 5.467 4.578 83.74%
Transferencias corrientes 473.830 473.783 99.99%
Funcionamiento 479.509 4178.554 99.80%
Inversion 8 760.726

TOTAL PRESUPUESTO 1.239.280

Foente: Coardmacion de Presucoeste Subdireccion T manciera
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Ejecucion presupuestal de gastos 2013

El presupuesto aprobado para la vigencia fiscal 2013, por valor de $1.340.025,5 mi-

llones, distribuido y ejecutado asi:

GASTOS 2013 DEL FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
MILLONES DE PESOS

IDENTIFICACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO

PRESUPUESTAL DEFINIDO EJECUTADO % EJECUTADO
Gastos de personal 345 321 92.96%
Gaslos generales 7.679 6.438 83.84%
Transferencias corrientes 338.686 267.028 78.84%
lF'uncionamiento 346.710 273.787 78.97%

Inversion 993.316

TOTAL PRESUPUESTO 1.340.026

943.352 94.97%

1.217139 90.83%

I uente: Coordmacion de Presupuesto Subdimeceion T manciera

El presupuesto de funcionamiento del
Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones esta destinado a
proveer el apoyo econdmico, financiero
y logistico requerido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones para el ejercicio de sus funcio-
nes, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1130 de 1999y Ley 1.341 de 2009,
asi como dar cumplimiento al pago de las

transferencias corrientes a que esta obli-
gado envirtud de lo ordenado en la ley.

El presupuesto de inversion esta dirigido
a financiar los planes, programas y pro-
yectos que permitan masificar el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones, entre otros,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley
1.341 de 2009.

EJECUCION PRESUPUESTAL
GASTOS 2010

ﬁ $931.330

MILLONES

2010

$1.028.380 6

MILLONES
2011

a $1.261.617,2

MILLONES
2012

$1.340.025. 59

MILLONES
2013

El comportamiento de los ingresos totales
del Fondo de TIC, ha sido ascendente, de
tal forma que ha permitido incrementar
significativamente el presupuesto de in-
version enfocado a los proyectos sociales
y posicionar las Tecnologias de la Informa-
ciony las Comunicaciones a nivel nacional
e internacional, logrando este sector una
participacién importante en la econo-
mia de nuestro pais.
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Ejecucion presupuestal de ingresos a marzo 2014

El presupuesto general de la nacion para la vigencia fiscal 2014 fue aprobado
mediante la Ley 1.687 de 2013 y liquidado a través del Decreto 3.036 del 2013,
distribuidoy recaudado asi:

Recursos de la capital 293.082 207.007 70.63%

Aportes a la nacién = = 0.00%

1.696.759 449,951

Fuente: Coordinacion de Presupuesto — Subdireccion Financiera

Ejecucion presupuestal de gastos a marzo 2014

El presupuesto general de la nacion para la vigencia fiscal 2014 fue aprobado me-
diante lalLey 1687 de 2013y liquidado a través del Decreto 3036 de 2013, distribuido
y recaudado de la siguiente manera:

Gaslos generales 9.16H 812 8.86%
Transferencias corrientes 386.449 151445 39.19%
Funcionamiento 395H.959 1L2.326 38.47%

TOTAI PRESUPUESTO 1.696./H9 413.647 246.38%

Lucnte: Coordmacion de Presupuesto Subdieceion Fmanciera
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Los ingresos del Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
reglamentados por la Ley 1.341 de 2009,
establece como fuente primordial de
ingreso la Contraprestacion, entendida
ésta como el pago que realizan los pro-
veedores de redes y servicios por con-
cepto de concesién del servicio o titulo
de habilitacion general, como también
por el uso del espectro radioeléctrico.

Como se puede observar en el gréafico,
el comportamiento de los ingresos para
el periodo 2010 — 2014, estuvo fuerte-
mente influenciado por los procesos de
seleccién objetiva proveniente de las
subastas y renovaciones para el uso del
espectro en bandas muy pretendidas
por el sector. En efecto, durante la vigen-
cia 2011 se recaudaron 80.000 millones
de pesos como resultado de la subasta
de la banda de 2.5 GHz adjudicada al
operador UNE; para la vigencia 2012 se
recibio otro pago excepcional realizado
por los operadores Telefénica, Comcel
y Colombia Mévil como resultado de la
subasta de la banda de 1.900 MHz, por
valor de $74.186 millones de pesos; para
la vigencia 2013 se registraron 2 pagos
extraordinarios: un pago por $93.000
millones por parte del operador Colom-
bia Movil por la prorroga al contrato de
concesion de parte de la banda de 1.900
MHz y un segundo pago por valor de
$644.395 millones realizado por Tele-
fonica, Comcel, Colombia Mévil — ETB,
Avantel,y Direct TV derivado de otro pro-
ceso de subasta, esta vez de las bandas
de 1.700 MHz, 1.900 MHz y 2.500 MHz,
mas conocido como la subasta 4G.

Estos ingresos excepcionales permitie-

ron duplicar para lavigencia 2013 los ingresos del Fondo. Finalmente, para 2014, se
espera mantener el nivel de ingresos registrado en 2013, soportado en la prérroga
de los contratos de Concesion de las bandas de 850 MHz y parte de la banda de
1.900Mhz que reportara un ingreso extraordinario aproximado de $300 mil millones
de pesos, y adicionalmente el equivalente al 0,7% de los ingresos brutos de los ope-
radores Claroy Movistar.

B o cnpec o D aye pidnioga conces oneed Crnce conbiaprestaoon®
O 770 mobre los mgresos bnntos Conlraprestaciin
74
579 ' 100
617 643 628 633
J010 20011 201027 S0 014

* 0eswuerdo cor el iticalo S de Brbey ot de S0 eloperador croca s contiaprestcoon con el aabaacho aphcados a loecenvoosn
\
cdelbordoe

devos elnterief en lon enti

tenle Ofrcma paua b Gestien de Ingresaes

Estas buenas noticias en materia de ingresos extraordinarios, se vieron complementadas
por la buena dinamica del sector que en promedio crecio los Ultimos tres anos a tasas
cercanas del 5% anual, contribuyendo de manera directa a lograr tasas de crecimiento
promedio similares en los ingresos del Fondo.

Adicionalmente, para alcanzar el propésito de eficiencia en el recaudo y ejecucion de la
cartera, se aplico lo normado en el Articulo 238 de la Ley 1.450 de 2011, suscribiendo con
la Central de Inversiones CISA. S.A, sendos contratos con el fin de apoyar las gestiones
de recaudo, disminuyendo asi el riesgo que puedan generar el no pago por parte de los
proveedoresy de contingencias juridicas tales como la prescripcion, asegurando a la Ad-
ministracion viene gestionando en forma seguray eficaz el recaudo de la cartera nacidas
de las contraprestaciones que se causen por parte de los proveedores

En resumen, gracias al buen comportamiento del sector y a la adecuada gestién de los
ingresos del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones se ha podido

garantizar el financiamiento de los grandes
proyectos transformadores del pais que
hacen parte la mejor politica publica mun-
dial:el Plan Vive Digital.

Objetivo de La iniciativa

Seleccionar, vincular y mantener perso-

nal competente en cada uno de los procesos del Ministerio de Tecnologias de la In-
formaciénylas Comunicaciones, implementando acciones que mejoren el bienestar
y desarrollo integral de los servidores publicos, con el fin de mejorar el desempeno
de los procesos y alcanzar resultados eficientes que contribuyan al cumplimiento
de la estrategia institucional.

Beneficiarios

Servidores publicos del Ministerio TIC, asi como sus familias para los temas refe-
rentes a bienestar social.

Monto de La inversion

Inversion - FONTIC

o $8 $517 $2.245 $1.742 $1.691 $633
Capacitacion
Inversion - FONTIC
Ambiente de trabajo $0 $0 $62 $28 $30 $0
TOTAL $8 $517 $2307 $1770 $1.721 $633
Funcionamiento - FONTIC $0 $21 $22 $113 $0 $653
Funcionamiento - MINTIC $28 $54 $75 $53 $0 $0
TOTAL $28 $75 $97 $166 $0 $653
TOTAL GESTION HUMANA $36 $592 $2.404 $1.936 $1.721 $1.286

(Inversién + Funcionamiento)

* Convenio especial de cooperacion con ACAC
** Proceso contratado a ejecutar en mayo de 2014. Para el periodo abril julio de 2014 se estiman comprometer recursos por valor de $
Fuente: Aplicativo Seven - SIIF

Linea de base en agosto de 2010

Enelano 2010 no se tenia clara la estrategia de intervencion que facilitara el cum-
plimiento de la estrategia organizacional en cuanto al Talento Humano se refiere, ya
gue se desconocia el tipo de cultura, el ambiente laboral, las necesidades de forma-
cion y adicionalmente se requeria posicionar el Plan Vive Digital en todos los servi-
dores del Ministerio TIC.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

A la fecha se ha establecido el Perfil Cultural del Ministerio y desde el ano 2011 se
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ha realizado anualmente la medicion de
ambiente laboral, lo que ha permitido
identificar focos de atenciéon para poder
movilizar a todos los funcionarios a la
consecucion de los logros de la entidad.
Se ha realizado un fuerte trabajo de sen-
sibilizacién en los funcionarios para lle-
varlos a entender y apropiar el concepto
de que la cultura, el ambiente de trabajo
y la puesta en préactica de los valores de
la entidad, son una labor de cada uno de
nosotros en nuestro dia a dia.

En el ano 2013 entré en funcionamiento
la Escuela Corporativa Mintic, plataforma
virtual propia del Ministerio, con el lanza-
miento de dos diplomados virtuales para
todo el personal de la entidad. Para el ano
2014 se haincrementado la oferta a cua-
tro diplomados.

Asi mismo se cred e implemento al in-
terior de la entidad el programa de Tele-
trabajo con un grupo de 25 servidores,
brindando flexibilidad laboral y bienestar
alos teletrabajadores al permitirles com-
partir un mayor tiempo con sus familias.

Principales retos

Dentro de los principales retos que se
presentan esta posicionar el Modelo de
Gestién de lo Humano como un medio en
el cual se encuentran las necesidades or-
ganizacionales y las necesidades de sus
funcionarios con el fin de establecer rela-
ciones ganar-ganar, a través de las dimen-
siones de gestion de las competencias, del
conocimiento, de las relaciones, del com-

* IMEI (por sus siglas en inglés, International Mobile Equipment
Identity): Identidad Internacional del Equipo Terminal Movil. Codigo
de quince (15) digitos pregrabado en los equipos terminales moviles
que los identifica de manera especifica.

** GSMA IMEI DB - GSMA IMEI Data Base: Sistema que facilita com-
partir los IMEI por listas (negativa, positiva y de monitoreo), entre los

operadores de red que contribuyen con dicha informacion.

promiso, del liderazgoy de la productividad. Este modelo permitira hacer que el Ministerio
sea un lugar en donde las personas desean trabajar, dadas sus caracteristicas de alto ni-
vel de competitividad y excelente ambiente laboral.

Objetivo de La iniciativa

Fortalecer y desarrollar mediante programas de formacion y capacitacion las com-
petencias laborales de los servidores publicos del Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones.

Beneficiarios

Servidores publicos del Ministerio TIC vinculados mediante Carrera Administrativa y
Libre Nombramiento y Remocion.

Monto de La inversion

Inversion - FONTIC

A $8 $517 $2.245 $1.742 $159
Capacitacion

Fuente: Aplicativo Seven - SIIF

Linea de base en agosto de 2010

El Ministerio TIC define la meta de brindar capacitacion a todos los servidores del
Ministerio, capacitando en elano 2010 al 65.5% de los servidores de plantay ejecu-
tando el 57.55% del presupuesto asignado para tal fin.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

Anualmente se ha incrementado el porcentaje de ejecucion presupuestal asignada
para actividades de capacitacion, llegando en el 2013 a una ejecucion del 88.48%.
Durante lo transcurrido del presente ano se ha comprometido un 57% de los recur-
s0s asignados, asi mismo la cobertura de capacitacion ha venido creciendo anual-
mente conforme se muestra a continuacion:

2011 200 172 86.00%
2012 200 184 91.09%
2013 250 235 94.00%

Fuente: Historicos de seguimiento de capacitacion
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Con la apertura de la Escuela Corporativa MinTIC en el ano 2013, se ha permitido
el acceso de un mayor numero de funcionarios al programa de formaciény de
igual manera se esta convirtiendo en una herramienta de gran importancia para la
transmisién de conocimientos.

A pesar de que el ausentismo a capacitaciones presenciales se presenté como
una dificultad para el logro de las metas, el Ministerio ha establecido estrategias
de compromiso, tales como el “Acuerdo de Capacitacion”y la vinculacion de la
asistencia a capacitacion de los funcionarios como factor de evaluacion a los
Gerentes Publicos en los Acuerdos de Gestion.

Principales retos

Posicionar la Escuela Corporativa como una herramienta de Gestion del
Conocimiento que permita hacer explicito el conocimiento de los colaboradores
para garantizar su permanenciay accesibilidad a todos aquellos quienes

lo requierany sirva como estrategia de sostenibilidad para el Ministerio.
Adicionalmente facilitara la participacion de todos los servidores ya que ellos
gestionaran sus horarios de estudio.

Objetivo de La iniciativa

Contribuir a mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del funcionario, mejorando el nivel de vida de los servidores publicos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y sus familias.

Beneficiarios
Servidores publicos del Ministerio TIC, asi como su grupo familiar primario.

Monto de La inversion

L uncionannento  TONTIC B0 $2 $ 22 Gy 40

FMuncionaimiento . MINTIC $76 $54 $ 75 453 $0

TOTAL

L uente: Aphcativo Seven Sl

Linea de base en agosto de 2010

El programa de Bienestar Laboral es
aprobado por el Comité de Bienestar y
Capacitaciéon y se ejecutan actividades
incluidas en el mismo para los servido-
res.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

El programa de Bienestar Laboral se
encuentra estructurado para la inter-
vencion en actividades de salud, re-
creacién, deportes, fechas especiales,
emergencias y convivencia que contri-
buyen al area de “Proteccion y Servicios
Sociales”; actividades de crecimiento
personaly familiar que aportan a la “Ca-
lidad de vida laboral”; y un programa de
estimulos que se materializa en el Plan
Anual de Incentivos, mediante el cual se
reconoce el desempeno individual y el
trabajo en equipo.

Principales retos

Lograr que cada servidor participe en
por lo menos una actividad de bienestar
al ano con el fin de promover habitos de
vida saludable, camaraderia, generando
orgullo de trabajar en la entidad y mejo-
ramiento de su calidad de vida.

Objetivo de La iniciativa

Consolidar y fortalecer un ambiente la-
boral en el MinTIC, en aras de posicio-
narse como un gran lugar para trabajar,
ademés del diseno de programas que
permitan realizar sensibilizacion y se-
guimiento frente a la transformacién
cultural asociada al desarrollo del Mo-
delo Integrado de Gestion MIG y la ges-

tion de ambiente laboral. Desde el 2011 el MinTIC realiza mediciones anuales de
ambiente laboral con la metodologia del Great Place to Work Institute, quien ha de-
sarrollado y validado mundialmente un modelo para la comprension del ambiente
laboral a partir de la construccién, reconocimiento e interacciéon de las tres relacio-
nes basicas en un lugar de trabajo: la persona con la administracion o la gerencia,
con su rol u organizacién y con sus pares o companeros de trabajo. El modelo des-
taca las mejores organizaciones para trabajar en Colombia y el mundo, lo que nos
ofrece un referente de altos estandares en la construccion de lo que se denomina
un gran lugar para trabajar.

Beneficiarios
Servidores pUblicos del Ministerio TIC.

Monto de La inversion

Inversaon FONTIC

J0 1 $e2 $o8 CRER
Ambnente de trabago

S Canenio especial devoopenean con ACAC
Procese contratado aepecnatar en nnave de SO0
Puenie Aplivatinn Seven

159



160

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

Linea base

La medicién de ambiente laboral se empezb a realizar en el ano 2011, en esta pri-
mera medicion se obtuvo la linea base con un indice de ambiente laboral de 29.3
ubicandonos en un estadio de atencion prioritaria, en el 2012 logramos superar la
meta propuesta por el instituto en un 126.2%, lo que nos ubicd en un estadio de
valoracién de demanda atencion, para el 2013 el avance fue aln méas evidente su-
perando la meta en un 138.6%, lo que nos ubico en un estadio de nivel insuficiente.
Los avances en las mediciones se pueden ver reflejados en la imagen mostrada a
continuacion:

I proceso de anstonmacion culbimal hoomeporado sustimcialmente Las vanables de ambiente
laboral, y convertido al Min G cnoan gean lagar parac hiabagin

Gredibitidad 3 7 1% e s 135

E Roupoto L0 25 GO 5%, ves 145
H Lapascinlidad Ata 2 %0 T B2 Ly A

Comataderia A9 S B, s 17, P
H Ol e, e 7 7% 167, 8, 2%
Apreciacion LG PG, 59 YA, 81, 19

peneral

; 79.3% VAN GO 9%
Indice: e

Ambiente T aboral _ MIEIACUMPTIDA MI A CUMPTIDA
12629 ——

Luente taeal PMlace to ol

Avances a 31 de marzo de 2014

Desde la primera medicion en 2011, como lo indica la grafica anterior hasta el 2013,
hemos logrado significativos avances en la construccién de un mejor lugar para tra-
bajar, mejorando notoriamente la percepcién de los funcionarios en las dimensiones
de credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderiay orgullo,ademés de identificar
las principales oportunidades de mejora y realizar un constante trabajo de segui-
miento para facilitar tanto la gestion del ambiente laboral como la transformacion
cultural. Hasta el momento hemos logrado avanzar del estadio “atencién prioritaria”
a “nivel insuficiente” Para lo correspondiente a 2014, luego de ver las prioridades
sobre las cuales debe orientarse la accién, se esta generando una de las principa-
les fuentes de apalancamiento para la gestion de ambiente laboral, lo cual nos ha
permitido volcar los esfuerzos al trabajo en la sensibilizacién, apropiacion y cons-
truccién del proyecto de vida con el propdsito de encontrar lo que tiene sentido para

los servidores del MinTIC y apalancar el
equilibrio vida-trabajo.

Principales retos

Los principales retos que enfrentamos
en la gestion del ambiente laboral hacen
referencia al fortalecimiento del senti-
do de equipo dentro de la organizacién,
ademéas de la identificacion y construc-
cién del proyecto de vida de los servido-
res del MinTIC.

Dentro de las acciones planteadas,
nuestro principal reto es el seguimiento
en la ejecucion de los proyectos innova-
dores de ambiente laboral, estrategia
que surgié como plan de acciéon frente
a la necesidad de mejora continua en el
proceso de la gestién de ambiente labo-
ral. Es fundamental el compromiso tan-
to de jefes como de todos los servidores
del MinTIC, permitiendo que el proce-
so se realice mediante la construccién
compartida y el genuino deseo por la
bUsqueda de posicionar al MinTIC como
un gran lugar para trabajar en Colombia.

Objetivo de La iniciativa

Brindar a los servidores pUblicos de la en-
tidad, ambientes propicios para el buen
desempeno de sus funciones, mejorando
la distribucion de los espacios fisicos y ge-

nerando condiciones apropiadas de tra-
bajo, ademés de implementar tecnologias
gue expresen un Ministerio moderno, in-
teligente, digital, eficiente, con tecnologia
de punta en el manejo de sus sistemas y
controles, seguridad y conectividad.

Beneficiarios

El publico objetivo corresponde a los
diferentes grupos de interés (Gobierno,
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Sector TIC, ciudadanos y servidores pu-
blicos), alrededor de 45.500 beneficia-
rios del Ministerio TIC.

Monto de La inversion

El monto de la inversién corresponde al
valor invertido durante el periodo com-
prendido entre el ano 2011 y 2014 cuya
ejecucion se realizd en FASE Il del pro-
yecto de adecuacion planta fisica por
$20.407 millones.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

El Edificio Murillo Toro, sede del Ministe-
rio de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones para su remodelacion
y adecuacion se intervino en tres fases
constructivas, con el objeto de mejorar
las condiciones fisicas a través de las
cuales los servidores publicos y demas
grupos de interés llevan a cabo su labor
en el dia a dia.

La intervenciéon estructural y arquitec-
ténica en las Fases | y Il se ejecutaron
entre el ano 2008y 2011 en areas desde
el piso 1 al 4,y la Fase lll del proyecto de
intervencién tuvo por objeto los pisos 5,
6y el auditorio en el sétano.

ElalcancedelasobrasenFaselllyhasta
elano 2013 fue el siguiente: 4.975,78 m2
en intervencion estructural y 5.642,58
m?2 en intervencion arquitectéonica co-
rrespondiente a los pisos 5°,6° y s6tano.

El resultado de esta inversion es que en
la actualidad los espacios interiores y
los sistemas de instalaciones técnicas
del Edificio Manuel Murillo Toro se han
modernizado, atendiendo al objeto de
la inversion: brindar a los servidores pU-
blicos de la entidad ambientes propicios
para el buen desempeno de sus funcio-

nes con espacios mas eficientes tanto
en distribucién como en modernizacion
de las areas del servicio.

A partir de esta labor en el Edificio Mu-
rillo Toro, se han logrado mejorar las
condiciones de trabajo de los servidores
publicos (funcionarios y contratistas)
que alli laboran (700 personas), lo cual
ha permitido aportar considerablemen-
te a los indices de ambiente laboral que
califican las mismas personas usuarias
de los espacios, incidiendo asi en que el
Ministerio TIC sea un mejor lugar para
trabajar.

El trabajo en espacios amplios, flexi-
bles y modernos, de una infraestruc-
tura agradable, iluminada y en perfec-
tas condiciones de uso, han mejorado
esencialmente la experiencia de trabajo
y servicio de colaboradores, usuarios y
visitantes.

Principales retos

Los principales retos apuntan a la con-
servacion por mantenimiento o garan-
tias de los diferentes espacios que fue-
ron habilitados durante los Gltimos anos
para el uso de funcionarios y visitantes
de las instalaciones. No obstante lo
méas importante se ve representado en
la sostenibilidad de las obras y el buen
uso de los espacios fisicos del Edificio
Manuel Murillo Toro, a partir del fomento
de la cultura del cuidado y el apersona-
miento de las habilitaciones realizadas.

Es decir, el reto es dar continuidad a la
mejora en los niveles de satisfaccion de
los usuarios internos y externos, a fin de
contribuir a un mejor ambiente laboral y
la mejora progresiva de la imagen corpo-
rativa del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Objetivo

Apoyar el fortalecimiento de la Politica
Anticorrupcion y de Atencion al Ciuda-
dano que senala el Articulo 73 de la Ley
1.474 de 2011, a partir de la consolida-
cion de una metodologia de Administra-
cion de Riesgos de Corrupcion para el
Ministerio TIC.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la realiza-
cién de este trabajo son todas las de-
pendencias del Ministerio TIC, quienes
a partir de los procesos transversales
existentes, podran ejecutar acciones al
interior de manera estandarizada y be-
neficiaran a sus grupos de interés par-
ticulares en pro de productos y servicios
mas eficientes.

Monto de La inversion
Inversion 2012 $23 millones
Inversion 2013 $83 millones

Inversién 2014 a enero - marzo $15 mi-
llones

Inversién 2014 esperada a abril — julio
$22 millones

Linea de base en agosto de 2010

Con lo estipulado en el Articulo 73 de la
Ley 1.474 de 2011, el Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Ciudadano (regla-
mentado por el Decreto 2.641 del 17 de

diciembre de 2012) se convierte en el
instrumento publico, a través del cual
cada entidad del orden nacional, de-
partamental y municipal elabora una
estrategia integral de lucha contra la co-
rrupcién y de atencién al ciudadano. A
partir de los lineamientos establecidos
por el Programa Presidencial de Mo-
dernizacioén, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, el Ministerio
ha adoptado y cumplido la metodologia
para disenar y hacer seguimiento a la
senalada estrategia.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Acorde a los lineamientos que en mate-
ria de Anticorrupcion y Atencién al Ciu-
dadano senala el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 ; el Ministerio TIC centré
sus esfuerzos en 2012 en la construc-
cion de mapas de riesgos por proceso
con el fin de identificar posibles accio-
nes preventivas que apoyen el fortaleci-
miento de la gestion institucional desde
otro punto de vista diferente a la gestion
de su operacioén diaria.

Para ello, durante el ano 2013 inici6 una
labor complementaria, que ha permitido
a la entidad centrar esfuerzos especifi-
cos en materia de prevencién de la co-
rrupcion, haciendo relevante para ello la
identificacion de los riesgos de corrup-
cion,y larealizacion de un analisis de los
mismos a partir de la determinacién de
su probabilidad de materializacién. Di-
cho trabajo, realizado con la totalidad de
las iniciativas vigentes del Plan Vive Di-
gital, permiti¢ identificar riesgos trans-
versales de primera mano, a los cuales,
de manera conjunta, se les definieron
unos controles preventivos y correctivos
gue permitieran minimizar su posibili-
dad de ocurrencia.
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Continuando con la labor de administra-
cion integral del riesgo, el Ministerio du-
rante el ano 2014 se encuentra fortale-
ciendo la identificaciony seguimiento de
los controles avanzando hacia un enfo-
que preventivo, que permita a los lideres
de iniciativas y procesos mitigar y con-
trolar aquellas situaciones que generen
incertidumbre en el logro de los objeti-
vos estratégicos del Plan Vive Digital.

Principales retos

Actualmente el Ministerio TIC cuenta
con una Politica transversal de Admi-
nistracién de Riesgos que requiere ser
divulgada y apropiada por los lideres de
iniciativas y procesos, lo que permitira
fortalecer un enfoque preventivo y una
cultura de autocontrol que facilite la
toma de decisiones de forma oportuna
y efectiva para el logro de los objetivos.

lgualmente, se pretende que a partir de
su alineaciéon con el Modelo de Madu-
rez Organizacional, se identifiquen las
variables de interseccidon con otras po-
liticas de desarrollo administrativo que
permitan implementar acciones com-
plementarias y transversales.

Objetivo de La iniciativa

Consolidar la Direccion de Comunicacio-

* Ley 1474 de 2011. Articulo 73.“Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y muni-
cipal deberéa elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencioén al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estra-
tegias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

nes como un area centrada en la innova-
cion, basada en procesos transversales
y orientada al desarrollo del potencial de
las personas, creando un sélido proce-
so de desarrollo y gestion del sector TIC
con el fin de alcanzar y mantener altos
niveles de competitividad, innovacién,
inspiracion, ejecucion y transparencia,
reflejados en servicios eficientes y de
impacto positivo en el sector.

Beneficiarios

Proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones y servicios postales.
Funcionario Ministerio de Tecnologias
de la Informacién de Comunicaciones.

Monto de La inversion
No requiere inversion
Linea de base en agosto de 2010
+ 10.000 solicitudes sin atencion

+ Inicio de la transformacion organi-
zacional hacia un Ministerio TIC - Ley
1.341y Ley 1.369 de 2009

« Deficiencias en sistemas de informacion

+ 107 dias en promedio de atencion a
usuarios — Procesos funcionales

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

« Se realizb el levantamiento de las es-
pecificaciones técnicas de cada area te-
niendo en cuenta lo establecido dentro
de la documentacion del proceso segln
lo dicta el Modelo Integrado de Gestion
- MIG del Ministerio, se cuenta, a su vez,
conundiagramade flujo con la trazabili-
dad desde que ingresa la solicitud hasta
gue se le da respuestay los formularios,
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si se requieren. Una vez que se tengan
los tramites con sus especificaciones se
iniciaran las mesas de trabajo con la Ofi-
cina de Tl y asi iniciar el proceso de au-
tomatizacién con el proveedor que vaya
arealizar el desarrollo.

« Como resultado del levantamiento de
las especificaciones técnicas, se elabo-
ré6 una matriz donde en cada una de las
subdirecciones se identificaron cuéles
son los documentos requeridos en co-
muUn para cada tramite y cémo es la in-
teracciéon con las demas dependencias,
de manera que sea un proceso trans-
versal. Una vez identificada la matriz, se
procedera a elaborar el formulario Gnico
de tramites el cual se enlaza con la ven-
tanilla Unica de tramites.

« Una vez identificados todos los tra-
mites y agrupados de acuerdo con los
servicios prestados por cada una de las
subdirecciones, se envié la propuesta fi-
nal a la Oficina de TI, con el objetivo de
poner en produccién la plataforma. En
esta propuesta se tuvieron en cuenta
los aspectos importantes que no estan
incluidos en las hojas de vida de los tra-
mites sugerido por DAFP, por ejemplo el
glosario, preguntas frecuentes, encues-
ta de satisfaccion entre otros, con el ob-
jetivo de brindar al usuario la informa-
cidn necesaria para la realizacion de los
tramites. De acuerdo con lo establecido
por el proveedor que se contrate se ini-
ciaran ambientes de pruebas internos,
tomando como piloto los tramites ya in-
gresados al Ministerio.

« La oficina de TI, realizd una presenta-
cion preliminar al equipo que disend vy
desarroll6 el contenido de la ventanilla
Unica, donde se expuso como va a ser el
funcionamiento de la plataformay como
es la interaccion del ciudadano dentro

de la ventanilla. Se estima que para me-
diados de diciembre la plataforma esté
funcionando en ambiente de pruebas
para gestionar los ajustes pertinentes.

Principales retos

« Implementar dentro del desarrollo de
la ventanilla Unica publicada en el sitio
web del Ministerio el 100% de los trami-
tes en lineay de esta manera brindar un
servicio a4gil y oportuno a los ciudadanos
y a todos los proveedores de redes y ser-
vicios de telecomunicacionesy operado-
res postales.

- Lograr que la atencion a las solicitudes
de los ciudadanos y los proveedores y
redes y servicios de telecomunicaciones
y operadores postales sea mas oportuna
y no se presenten represamientos den-
tro de las subdirecciones o en otras de-
pendencias de la entidad.

Rendicion de cuentas, un asunto de
compromiso Y transparencia con Llos
ciudadanos

La Rendicién de Cuentas es un proceso
permanente, que debe demarcar unare-
lacién de doble via entre el Gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en
conocer los resultados de los compromi-
sos adquiridos con el pueblo por parte
de los lideres politicos, ya sea por via del
sufragio o a través del poder delegado
por otros en sus cargos publicos.

Para el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones (Min-
TIC), la Rendiciéon de Cuentas se consti-
tuye como un ejercicio en el que desde
el primer ano de Gobierno, se propuso
llevar a cabo de manera rigurosa, clara
y transparente para proporcionar a la

ciudadania la mayor cantidad de infor-
macion. Por ello hemos sido considera-
dos ejemplo a seguir por diferentes inte-
grantes y delegados de los organismos
de control.

No se ha tratado pues, de llevar a cabo
este espacio por mera obligacion, sino
como una responsabilidad ineludible
con los ciudadanos. Por eso no conside-
ramos que la Rendicién de Cuentas se
cierna uUnicamente al desarrollo de las
llamadas Audiencias Publicas, evento
donde ciudadanos interesados en co-
nocer los resultados de los actos del
Gobierno pueden asistir para hacer pre-
guntas e intervenciones. Aunque es un
espacio de suma importancia, represen-
ta tan s6lo uno de los espirales del en-
granaje que el MinTIC emplea para pro-
poner una Rendicion de Cuentas plenay
decorosa. Para ello, la entidad tiene en
cuenta estos tres componentes:

-Informacion

Esta relacionado con la presentacion de
los documentos que dan cuenta de la
gestion publica, los resultados y logros
del Gobierno. La informaciéon debe diri-
girse a toda la ciudadania, 0 a un grupo
ciudadano determinado delimitado por
region o grupo focal de interés, de acuer-
do a las metas expuestas.

-Dialogo

Se refiere a los espacios propiciados por
las entidades pUblicas para proporcio-
nar la mencionada informacién a los ciu-
dadanos. Como el objeto de la Rendicién
de Cuentas es explicary justificar las ac-
ciones y ejecuciones del Gobierno, este
componente constituye el vaso comu-
nicante con el cual los administradores
de lo publico visibilizan el estado de sus
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programas de gobierno. En esa medida, el
MinTIC cuenta con Correo electronico ex-
clusivo para este asunto, Pagina web con
seccion de ‘Rendicion de Cuentas’ donde
se pueden formular preguntas, Atencion
telefénica con linea gratuita a nivel na-
cional, y las cuentas oficiales en las Re-
des Sociales para permitir a los usuarios
seleccionar temas de su interés y formu-
lacion de preguntas antes, durantey des-
pués de la audiencia pUblica.

«Incentivos

Son los estimulos que se otorgan a los
funcionarios o entidades que organi-
zan la actividad, y a los ciudadanos que
participan de ella. Para las entidades se
ofrece Capacitacion a servidores publi-
cos, Bancos de buenas préacticas y hasta
Premio de alta gerencia. Por su parte, a
los ciudadanos se ofrece Jornadas de ca-

pacitacién para la Rendicion de Cuentas,
Posibilidad de participar como veedores,
Promocién y difusion en medios sobre
el sentido de la Rendicion de Cuentas y
Generacion de espacios para propiciar el
debate e intercambio de reflexiones.
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Normatividad

En el ambito normativo colombiano se
ha establecido un marco juridico sobre
el cual se ampara el derecho de los co-
lombianos a recibir de forma adecuada
la informacion relacionada con la ges-
tibn publica de cualquiera de los entes
territoriales y entidades administrativas
del ordenamiento estatal. En ese senti-
do, encontramos las siguientes leyes or-
ganicas, decretos y normativas:

Asi opera La Rendicion de Cuentas

Para el MinTIC, la Rendicion de Cuen-
tas no se limita Unicamente al espacio
la audiencia publica. Tiene una serie de
mecanismos tendientes a acercar a los
ciudadanos a la informacién de que dis-
ponemos para divulgar nuestro accionar,
los logros y metas que dan cuenta de la
gestion realizada al interior de esta ins-
tituciéon del Gobierno Nacional. Veamos
en qué consisten:

Comentarios a documentos

El MinTIC publica en su portal web una
serie de documentos que contienen dia-

gramas, graficos y cifras que dan cuenta
del cumplimiento de sus programas vy
lineas de accién. A estos archivos, pu-
blicados en PDF y otros programas al
acceso de todo el publico, se les abre un
espacio de ‘Comentarios’ para que las
personas hagan sus observaciones al
respecto de esta informacion, generen
opiniones e incluso propicien el debate
virtual a través de esta ventana de par-
ticipacion.

Aporte a diseno de politicas

La mejor estrategia para la construc-
cién de politicas que beneficien a la
ciudadania sea cual fuere el tema, es
precisamente incluir a las personas en
el proceso de discernimiento, planea-
cién y construccion de estas politicas
pUblicas.

En este Gobierno, y en el caso puntual
del MinTIC, se tuvieron en cuenta las
opiniones y asesorias dictaminadas
por personas que pertenecen a diver-
sos sectores de la sociedad: defenso-
res y cuidadores de los ninos, padres
de familia, educadores, trabajadores,
personas en condicién de discapaci-
dad, integrantes de las comunidades
étnicas del pais, empresarios, agre-
miaciones, etc. De esta forma, se di-
senaron politicas, estrategias y pro-
yectos orientados a masificar el uso
del Internet en el pais, del desarrollo
del espectro tecnolégico vy, quizés, lo
mas importante: fomentar el acceso,
la apropiaciony el aprovechamiento de
las TIC entre todos los colombianos.

Plan Vive Digital: es la estrategia que
este Gobierno ha ejecutado durante
el Gltimo cuatrienio en el proceso de
transformacién de Colombiaen un pais
moderno. Es el gran salto tecnolégico a

través del cual se ha propiciado el uso
de Internety las TIC como férmula para
reducir la pobrezay generar empleo.

Resultado de este proceso de con-
certacién se produjeron avances muy
importantes en la conformacién de
las politicas publicas que sirvieron de
base en la consolidacion del llamado
ecosistema digital, conformado por
Infraestructura (elementos fisicos que
proveen conectividad digital), Servi-
cios (oferta de operadores, asi como
los equipos necesarios para acceder
a estas ofertas), Aplicaciones (soft-
ware y contenidos digitales) y Usuarios
(quienes acceden al Internet y la tec-
nologia).

El espacio de divulgacién habilitado
por MinTIC para exponer los avances
del Plan Vive Digital muestra informes
en los que se dan a conocer de mane-
ra clara y concisa los planes de inver-
sién, montos destinados, usuarios be-
neficiados, servicios e infraestructura
que se activaron con estas acciones,
planes de contratacion, gastos de fun-
cionamiento; asi como los resultados
de estas gestiones. Son mas de un
centenar de fichas, asi como testimo-
nios audiovisuales que evidencian los
casos de éxito de ciudadanos que han
cambiado sus vidas gracias al impacto
de las tecnologias en sus regiones.

BConectividad: desde esta dependen-
cia del MinTIC se establecen inicia-
tivas que buscan masificar el uso de
Internet en territorio colombiano. Para
ello, se establecieron una serie de pro-
yectos como los Puntos Vive Digital, el
proyecto Conectividad de Alta Veloci-
dad para Amazonas, Orino y Choco, los
Kioscos Vive Digital, el Proyecto Na-
cional de Fibra Optica, la red de Cable

€
rital

Colombia

Submarino, proveer infraestructura
para zonas rurales, Hogares Digitales,
y Educaciény TIC.

Contenidos digitales: esta politica busca
fortalecer el sector de desarrolladores de
software y apps, asi como los creadores
de contenidos plataformas digitales. El
MinTIC dispone de una red de Vivelabs o
Laboratorios de Creacion de Contenidos y
una serie de espacios de formaciéon en TIC
para fortalecer todos los procesos: desde
los principiantes, a quienes se estimula
generando conocimiento; hasta los mas
avezados, cuya creatividad se premia me-
diante diversas convocatorias y espacios
donde se apalancan sus proyectos.

Graclas a la implementacion del Codign Postal los colombiancd proeden ermiar
y rocibir de manera mas raphda y segura s correspondancia

»

Divulgacion de Logros

De manera permanente el MinTIC se
conecta con diversos sectores de la ciu-
dadania a quienes informa el estado de
avance de logros de sus iniciativas. De
acuerdo al publico objetivo y a las ac-
ciones puntuales que se desarrollan, ac-
tuamos pensando en:

Pablico general: Como MinTIC maneja-
mos un amplio abanico de ofertas y pro-
gramas institucionales que benefician
a un vasto sector de la sociedad. Son
variados nuestros publicos, puesto que
llegamos a un buen nimero de sectores;
sin embargo, comunicamos nuestros

#

logros a todos los colombianos sin dis-
tincion alguna: trabajamos para 40 mi-
lones de personas.

Los canales de comunicacién para di-
vulgar los logros a todo el pais son la pa-
gina web oficial de la entidad, nuestras
cuentas de redes sociales en Facebook,
Twitter y Youtube principalmente, men-
sajes y comunicacién directa via correo
electronico, publicidad y el llamado free
press:apariciones en la prensa nacional
de caracter impresa, radiofénica, audio-
visual y digital.

Presencia en las regiones: Cuando cul-
minamos un proyecto, una obra o ini-
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ciamos un proceso de convocatoria en
alguna de los departamentos del pais,
legamos hasta ciudades y municipios
con el fin de establecer contacto directo
con las comunidades beneficiadas. En
estas visitas se conoce de primera mano
las reacciones e impresiones de las per-
sonas frente a nuestros logros, y de esta
forma se pueden tomar decisiones a fu-
turo de acuerdo a los analisis derivamos
de estos encuentros.

Comunidad institucional: Al interior del
MinTIC hay méas de 750 funcionarios que
son quienes laboran en las diferentes
dependencias de la entidad. Esta co-

munidad, considerada como una gran
familia, se mantiene de igual forma co-
nectada para dar cuenta de las noticias
y novedades en materia institucional.
Cada acto comunicativo no solamente
sirve para informar: la idea es, también,
generar lazos de pertenencia con estos
proyectos porque, a fin de cuentas, lle-
gan a buen término gracias al trabajo
realizado por cada uno de ellos.

Existe una Intranet en la que semanal-
mente se cuentan los avances, logros
y balances de las iniciativas llevadas a
cabo. Pero quizas el espacio mejor con-
solidado es el llamado Grupo Itineran-

te, liderado por el Ministro TIC todos los
primeros martes de mes con el objetivo
de relatar a la audiencia no sélo las me-
tas conseguidas, sino también los retos,
anécdotas ocurridas durante la realiza-
cion de las tareas y lo mas importante:
el impacto logrado en las regiones con
comunidades determinadas.

Visitas del Gobierno: Son encuentros,
visita o cumbres que se realizan con la
participacion de los diferentes sectores
gubernamentales Pes decir, los Minis-
trosyfuncionarios de estas carteras, con
el fin de revisar las estrategias de cada
entidad en el desarrollo de sus planes de

accion. De acuerdo a los lineamientos de
la méaxima autoridad, el Presidente de la
Republica, o se continla por esa senda o
se le hacen ajustes.

El MinTIC ha participado en tres en-
cuentros: el primero se desarrollé en la
hacienda presidencial Hatogrande en
noviembre de 2010, cuando se cumplie-
ron los primeros 100 dias de gobierno.
Durante el Il Taller de Buen Gobierno y
Politicas Publicas Efectivas, el Presi-
dente y su equipo ministerial revisaron
los avances del plan de gobierno y los
planes gerenciales que lideraban estos
proyectos.

Otra de las reuniones se efectud en la
ciudad de Bucaramanga, en el ano 2012,
en la llamada ‘Vuelta a Colombia’ que
realizd el Gobierno para transmitir sus
resultados en diferentes regiones como
Ibagué, Cartagena, Valledupar y por su-

puesto, la capital santandereana.

La mas reciente se hizo el pasado 15 de
enero de 2014, cuando el Presidente vi-
sité las instalaciones del Ministerio en el
emblematico edificio Murillo Toro, don-
de afirmé con vehemencia que “El Min-
TIC es el Falcao del Gobierno”. Ese dia el
mandatario resalté los avances obteni-
dos hasta la fecha por esta cartera, se-
nalando logros como haber abaratado
el costo de los computadores haciendo
de Colombia el pais con los equipos mas
baratos de Latinoamérica, asi como la
amplia cobertura de Internet en todos
los departamentos, la donacién de com-
putadores y tabletas a colegios publi-
cos, la formacién a ciudadanos en TIC y
elapoyo de los emprendedores digitales.

También se tienen en cuenta una serie
de mecanismos que buscan acercar a
los ciudadanos a la Rendicion de Cuen-

tas. Por ejemplo, los ‘Comentario a do-
cumentos’ para que las personas hagan
observaciones y reflexiones en torno a
la informacién publicada; ‘Aporte a la
construccion de politicas, donde se tie-
nen en cuentas las opiniones y necesi-
dades de los ciudadanos en las regiones
para el diseno de estrategias que con-
sigan resultados: estan ahi, el Plan Vive
Digital, las iniciativas de la Direccion de
Conectividad, y las politicas de Conteni-
dos Digitales. Los logros deben ser co-
municados a la ciudadania en general, a
las comunidades de las regiones benefi-
ciadas con obrasy proyectos, a la misma
comunidad institucional y al Gobierno.

Audiencias publicas

A la fecha, durante este gobierno se
han realizado tres audiencias puUblicas:
Avances 2010-2011, Avances 2011-2012
y Avances 2012-2013. En estos espacio,
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liderados por directivos y funcionarios
del Ministerio TIC, participa la ciudada-
nia, representantes de universidades,
delegados de Presidencia de la Republi-
ca y del gabinete ministerial, miembros
delSenadoyla Camara de Representan-
tes, empresas del sector informatico y
de las telecomunicaciones, y delegados
de las corporaciones de vigilancia y con-
trol.

Entre la presentacion del 2010-2011,
realizada el 16 de julio de 2011, se se-
nalaron logros como el incremento del
71,4% de suscriptores telefonia movil,
aumento de conexiones a Internet de 2,2
millones a 3,6 millones, y la entrega de
29.000 computadores a 1.300 escuelas
publicas.

La siguiente Audiencia, 2011-2012, el
22 de junio de 2012 se senalaron metas
cumplidas como: sector TIC crecié 7,7%,
se adjudicd el Plan Nacional de Fibra
Optica para llevar Internet a 1.078 muni-
cipios, precio de computadores més ba-
ratos en el continente, incremento 36%
en mipymes conectadas a la red, entrega
de primeros Puntos Vive Digital, Colombia
obtiene el Premio GSMA por mejores po-
liticas de masificacion de las TIC y ‘Com-
putadores para Educar’ reconocido por la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la In-
formacién como la mejor practica de ac-
ceso a la informaciény el conocimiento.

Y en la Rendicion de Cuentas realizada
el 15 de agosto de 2013, se anunci6 el
aumento de las conexiones de Internet a
7,2 millones, haber llevado Internet a zo-
nas rurales y centros poblados a través
de 1.144 Kioscos Vive Digital, tener 777
municipios conectados a Fibra Optica,
pasar de 3 operadores de telefonia 3G a
6 de 4G, apoyo a 35.000 emprendedores
TIC con la iniciativa de Apps.co, aumento
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de % a 30% de mipymes conectadas a
la tecnologia, méas de 1.000 tramites de
‘Gobierno en linea, y 350.000 funciona-
rios acreditados en manejo de TIC.

Es asicomo la Rendicion de Cuentas ac-
tla como mecanismo para garantizar a
los ciudadanos la libertad de expresion,
el derecho a ser informados sobre coémo
se invierten los recursos de sus impues-
tos, y en Ultimas: cuél ha sido el desem-
peno y gestion de los gobernantes que
fueron escogidos en las urnas.

Objetivo de La iniciativa

Gestionar de manera eficiente las soli-
citudes realizadas por los grupos de in-
terés a través de los diferentes canales
de comunicacién, y obtener, identificar
y evaluar el grado de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los mis-
mos, respecto a los productos y/o ser-
vicios que les entrega el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones.

Beneficiarios

Los grupos de interés impactados por
los servicios prestados por el Ministe-
rio TIC, estan enmarcados en Gobierno,
Sector TIC, ciudadania y servidores.

Monto de La inversion

Durante los anos pasados el monto de la
inversién ha sido:

Inversion ano 2011 $1.000 millones

Inversion ano 2012 $1.200 millones

Inversion ano 2013 $2.000 millones

Inversion enero 01 a marzo 31 de 2014
$762 millones

Inversion proyectada abril 01 a julio 31
de 2014 $ 836 millones

Linea de base en agosto de 2010

Desde el ano 2010 y acorde con lo esta-
blecidoenlaLey 1.341 de 2009 en la cual
se amplian los alcances en la gestion de
servicios de Comunicaciones, a servicios
relacionados con las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones; el
Ministerio inicia con el fortalecimiento
de la gestién de sus solicitudes para lo
cual gestiona el proyecto de gestion do-
cumental que permite articular el ingre-
so de material documental y velar por su
administracion y custodia, manteniendo
como base de todo la respuesta oportu-
na a esas solicitudes allegadas.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Acorde con esos cambios motivados por
el sin nUmero de nuevas iniciativas vy
propuestas durante estos Gltimos anos
y por la adopciéon interna del Modelo
Integrado de Gestion — MIG (Desarrollo
Organizacional); el Ministerio TIC adopt6
durante el primer trimestre de 2014 su
nuevo Modelo de Servicio que permite
fortalecer las relaciones que actual-
mente existen con los diferentes grupos
de interés.

Su implementacion progresiva, permiti-
réa a la entidad fortalecer esas relacio-
nes e incidir positivamente en indices de
transparencia, participacion ciudadana
y satisfaccién de usuarios entre otras
variables relevantes. Parte de su im-
plementacion obedece al trabajo base
realizado desde el archivo central de la
entidad, en donde casi el 90% de la ges-
tion planeada para estos anos ha sido
cumplida. Areas con tablas de retencién
documental transversales, permiten a la
entidad ubicary gestionar solicitudes de
manera agil y oportuna.

Esto ha permitido al Ministerio mante-
ner y aumentar progresivamente los ni-
veles de satisfaccion de esos grupos de
interés con la ampliacion de servicios
ofrecidos. Se pasd deun 4.09/5en 2011,
a un 4.083 en 2012 y un 414 en 2013,
haciendo la salvedad que ano a ano se
fueron aumentando los tamanos de las
muestras y los nuevos grupos de interés
qgue fueron consultados.

La atencion de los canales se ha visto
fortalecida como producto de la articu-
lacion que se ha llevado a cabo entre las
oficinas de TI, Prensa y comunicacio-
nes, y Subdireccion Administrativa y de

Gestién Humana; dando a los diferentes
grupos de interés la posibilidad y opor-
tunidad de acceder a los servicios del
Ministerio por multiples canales como
redes sociales, Urna de Cristal, acceso
telefénico, Punto de atencion al ciuda-
dano y al operador, y chat interactivos,
entre otros. La gestion del procedimien-
to de atencion de PQRSD por Facebook
y Twitter a través de las cuentas Minis-
terio TIC Colombia y @mintic_responde,
permitieron incrementar la interactivi-
dad de la entidad con los grupos de in-
terés.

Para poder acceder a estos multiples
beneficios, en el mes de marzo se mo-
dificd la estructura del Sitio Web del
Ministerio, el cual permite cumplir con
los requisitos exigibles de los diferentes
sistemas de gestion establecidos por el
Estado, a partir de un formato amigable
gue promueve el facil acceso a cualquier
tipo de informacion.

Principales retos

Consolidar el nuevo Modelo de Servicio a
partir del fortalecimiento de los canales
de atencién, la cultura del servicio en los
servidores publicos, y la estandarizacién
de la plataforma tecnolégica que provea
informaciéon en tiempo real de las dife-
rentes interacciones del Ministerio con
sus grupos de interés. Ello implica una
articulacion importante desde la estruc-
tura de procesos de la entidad y su im-
pacto en la estructura documental que
actualmente se maneja.

Lo anterior permitira colocar al Minis-
terio en una posicion privilegiada para
asumir los retos en materia de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones para el servicio a los grupos de
interés.

5.4.1 Arquitectura de procesos

Esta dimensién comprende todos los
mecanismos que en términos de Efi-
ciencia Administrativa apoyan técnica-
mente el fortalecimiento de la gestion de

la entidad, a través de la racionalizacion
de tramites, procesos y procedimientos,
y de esta manera apoyan la optimizacion
y el uso de los recursos. En conjunto
contribuyen a la modernizaciéon insti-
tucional para hacer del Ministerio TIC
una organizacion innovadora, flexible
y abierta al entorno, con capacidad de
transformarse, adaptarse y responder
en forma agily oportuna a las demandas
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y necesidades de la comunidad, para el
logro de los objetivos del Estado.

Para cumplir con este objeto es nece-
sario trabajar articuladamente en tres
componentes complementarios: los pro-
cesos, la informacion y las tecnologias
de la informacion.

Objetivo

La estrategia de procesos tiene como
objetivo hacer transversal el accionar
del Ministerio TIC a partir de la identifi-
cacion de los aportes de las dependen-
cias en términos de generacién de valor,
para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos; su implementacién en tér-
minos de Gestion de la calidad prevé una
orientacion consciente hacia la satis-
faccion de las necesidades y expectati-
vas de sus grupos de interés, la claridad
acerca de la interaccién existente entre
ellos, y la determinacién de los recursos,
roles y responsabilidades pertinentes
para su desarrollo.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos de la realiza-
cion de este trabajo son todas las de-
pendencias del Ministerio TIC, quienes
a partir de los procesos transversales
existentes, pueden ejecutar sus accio-
nes al interior de manera estandariza-
da para que beneficien a sus grupos de
interés particulares en pro de servicios
mas eficientes.

Monto de Lla inversion
Inversion 2011 $2.275 millones
Inversion 2012 $ 536 millones

Inversion 2013 $410 millones

Inversion 2014 aenero-marzo $ 27 mi-
llones

Inversién 2014 esperada a abril - julio
$1.059 millones

Procesos contractuales
No aplica
Linea de base en agosto de 2010

21 procesos documentados vy certifica-
dos bajo las normas ISO 9001: 2008 vy
NTCGP 1000: 2009.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Desde el inicio del Plan Vive Digital, el
Ministerio TIC abord6 una estrategia de
integracion entre la estrategia y los pro-
cesos, con el fin de tener impactos posi-
tivos en la manera en que las personas
trabajan en la entidad, para apoyar el
cumplimiento de los objetivos propues-
tos. La implementaciéon del MIG en el
Ministerio TIC ha procurado entonces,
fortalecer justamente la gestion institu-
cional a partir de la revisién, verificacion
y validacién de las herramientas y me-
canismos utilizados por la entidad, para
llevar a cabo su gestion a partir de los
procesos transversales definidos en ali-
neacion con la estrategia, y los sistemas
de informacién que los soportan.

A partir de la estrategia, la identificacion
real de las principales necesidades, la
propuesta de acciones integrales que
permitieron implementar mejores prac-
ticas y mejoramientos en la gestion in-
terna. Ello implicé que las acciones aqui
desarrolladas, requirieran de una ase-
soria y un acompanamiento técnico en
todos los niveles, con el fin de que se ga-
rantizara la efectiva implementacion de

las mejoras identificadas, y redundara en
beneficios tangibles para los grupos de
interés con los que se interactla a través
de los productos y/o servicios ofrecidos.

Resultado de lo anterior, se realizd la
identificacion de los macroprocesos vita-
les para la ejecucion del Plan Estratégico
Vive Digital, se inici6 una fuerte labor de
rediseno de procesos transversales, prio-
rizando su intervencién segln los niveles
de impacto sobre la estrategia. Este tra-
bajo determiné en 2011 la estandariza-
cion de 5 de ellos, 4 en 2012, 8 en 2013
y los 4 restantes en lo que va corrido del
2014. Este rediseno ha implicado la mi-
gracion documental a cadenas de valor,
cartas descriptivas, mapas relacionales,
y la suscripcién de acuerdos de imple-
mentacién con cada lider de proceso.

Esta labor también permitié apoyar la
estructuracién del Estudio Técnico que
soporté la modernizacién institucional

de la entidad y se tradujo en el Decreto
2.618 de 2012. Asi mismo, se logré con-
solidar la primera medicion integral de la
satisfaccion de los grupos de interés con
los productos y servicios del Ministerio
TIC, obteniendo un indice de satisfaccion
en 2011 de 4.09/5 con una muestra de
947 contactos, en 2012 se obtuvo 3.98/5
con una muestra de 1.506 contactosy en
2013 se obtuvo un indice de 4.14/5 con
una muestra de 1.708 contactos.

De igual manera permitio realizar con to-
tal éxito el mantenimiento de la Certifica-
cion de calidad de la entidad con el orga-
nismo SGS Colombia, en las normas ISO
9001 2008 y NTCGP 1000 2009, amplian-
do para ello el alcance de la misma, con
base en lo descrito en la nueva estructura
de laentidad y que en la anterior vigencia
del certificado no se hacia evidente. Di-
chacertificacion tiene entonces una nue-
vavigencia por los préximos dos (2) anos.

Principales retos

« Implementar en la entidad estrate-
gias asociadas al fortalecimiento de
los ejercicios de autocontrol y auto-
gestion, para hacer mas eficiente la
gestion institucional del Ministerio.

Durante el ano 2013 se requirid ac-
tualizar el enfoque de administra-
cion del riesgo institucional, contem-

WICGP
SO o QD?
S R
(}‘:\ »
g e
J§ 2
=F °®
g% S D
) £ o
% & &
%
7

Cenmpicao®

plando para ello nuevos criterios de
identificacion y control. Aun cuando
es necesario seguir con el monito-
reo y mejoramiento de la metodo-
logia implementada, los riesgos no
son el Unico mecanismo que permite
fomentar la autoevaluacién. Por ello
es necesario que en 2014 y los anos
subsiguientes se implementen en la
entidad otras estrategias asociadas
al fortalecimiento de los ejercicios de

SGS “
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autocontrol y autogestion, que per-
mitan avanzar hacia un enfoque pre-
ventivo que provea a los lideres de
procesos de herramientas para hacer
mas eficiente la gestion institucional
del Ministerio.

« Mantener la certificacién de calidad
del sistema de gestiéon — MIG que con-
tribuye al fortalecimiento del desarrollo
organizacional del Ministerio.

Verificar la capacidad de mejoramien-
to del sistema de Gestion de calidad,
frente al cumplimiento de los requisitos
asociados. Esta labor de mejoramiento
continuo debe ser acompanada de es-
trategias integrales que promuevan el
Desarrollo Administrativo en el Ministe-
rio, sin perder de vista el mantenimiento
de la Certificacion de calidad como car-
ta de presentacion y garantia de buenas
practicas de la entidad para la entrega
de méas y mejores servicios a sus grupos
de interés.

« Medicién del indice de satisfaccion de
los grupos de interés del Ministerio TIC,
con una ampliacion del tamano mues-
traly las metodologias de recoleccion de
datos.

Determinar el grado de satisfaccion de
los grupos de interés en relacion con los
productos y servicios entregados por el
Ministerio TIC, se hace necesario que

ano a ano se midan y se comparen los
avances de la entidad en cuanto al au-
mento del indice de satisfaccién en va-
riables como la calidad de la atencion
y la respuesta entre otras. Para ello es
necesario que de manera progresiva se
vaya aumentando en la muestra de me-
dicion, las variables transversales de to-
dos los proyectos e iniciativas de la enti-
dad, acorde a su aporte particular en el
portafolio de servicios de la entidad.

« Fortalecer la identificacion y control de
las variables de calidad de los productos
y servicios que ofrece el Ministerio a sus
grupos de interés.

Se hace necesario controlar que los pro-
ductos y servicios que el Ministerio en-
frega a sus grupos de interés cumplan
con los criterios de calidad acordados,
es por esto que durante el 2014 se for-
taleceran los mecanismos que permitan
la identificacion y control de dichas va-
riables en pro de la satisfaccion de los
grupos de interés de la entidad.

Objetivo

Brindar a los diferentes grupos de inte-
rés del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones in-

formacién confiable de los datos, varia-
bles e indicadores relevantes del sector
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones que permita estable-
cer un panorama claro del sector TIC en
Colombia. En ese sentido, se pretende
contar con informacién unificada, ac-
tualizada, estandarizada, oportuna, dis-
ponible y confiable del sector TIC, toda
vez que se haya surtido el proceso de
calidad a la informacién reportada por
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST).

Beneficiarios

Todos los grupos de interés del Minis-
terio TIC entre los cuales se encuentran
la ciudadania en general, el Gobierno a
través de las entidades del orden nacio-
nal y territorial, el sector TIC a través de
la industria y los PRST, los servidores a
través de los funcionarios y contratistas
vinculados a las entidades del sector y
organismos internacionales.

Monto de La inversion

Inversion 2011$ 926 millones
Inversion 2012 $ 1.136 millones
Inversion 2013 $ 692 millones

Inversion 2014 a enero - marzo $ 333
millones

Inversion 2014 esperada a abril - julio $
1522 millones

Linea de base en agosto de 2010

En este periodo inicia la planeacion
para migrar, transformar y actualizar
la informaciéon sectorial, asi como las
herramientas y mecanismos para reco-
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pilar, procesar, presentar y publicar la
informacion del sector TIC. Esta actua-
lizacion de la informacién requerida en
los reportes de informacién, asi como
la migracion y transformacion de los
mecanismos se gesta desde las mesas
de trabajo con los proveedores de re-
des y servicios de telecomunicaciones,
teniendo como base los reportes peri6-
dicos de informacion que realizan los
PRST, los cuales se consolidaran con
transparencia permitiendo reflejar la
evolucion de los servicios de telecomu-
nicaciones en el pais.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

La mejora del flujo de informacién sec-
torial y la Gestién del conocimiento del
sector TIC, se entiende bajo los conceptos
de la planeaciony generacion de la informa-
cion, estableciendo los criterios de calidad
de los datos que deben remitir al Ministerio
de TIC los generadores de los mismos, asi
como los medios tanto de reporte de datos
como de publicacién de la informacion, los
cualesincluyenasuvezel procesamientode
la informacién, su verificacion y validacién
hasta la publicacion final con la atencién de
las solicitudes de los grupos de interés, y el
apoyo de la verificacion del cumplimiento de
las metas establecidas tanto por el Ministe-
rio de TIC como por el Gobierno nacional.

Continuando en la linea de la transforma-
cién de la forma recopilar, procesar, presen-
tar y publicar la informacion del sector TIC,
durante los anos 2010 a lo corrido de 2014,
se adelantaron las siguientes acciones am-
pliadas a continuacion.

Dadaladinamicadel sector TICyen especial
a la gran demanda de informacion sectorial
requerida por cada uno de los grupos de in-
terés del Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones (Gobierno,

sector, servidores y ciudadania), se desarro-
llaron productos y estrategias que propen-
dieron por la mejora del flujo de informacion
sectorial y social, para brindar al publico en
general informacion unificada, actualizada,
estandarizada, oportuna, disponible y con-
fiable.

En consideracion a esto, se obtuvo el reco-
nocimiento nacional por parte del maximo
ente de estadistica en Colombia, Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadis-
tica — DANE, el cual entregd al Ministerio TIC
como a toda la ciudadania en general, las
certificaciones que acredita por dos (2) anos
con sello de calidad a la Operacién estadis-
tica del servicio de acceso a Internet y a la
Operacioén de estadistica del servicio de Te-
lefonia Publica Basica Conmutada. Opera-
ciones estadisticas generadas en el marco
del flujo de la informacién sectorial y social
que tienen inmersos indicadores estratégi-
cosydeimpactoen lorelacionado con la ge-
neracion, planeacion, desarrollo y ejecucion
de programas y/o proyectos de politica pu-
blica en el campo de las Tecnologias de las
Informacion y las Comunicaciones.

De igual manera, en una labor trabajada y
concertada con cada uno de los proveedo-
res de redes y servicios de telecomunica-
ciones que operan en el pais, se estructurd
y se desarrollo la Resolucion 3.484 de 2012,

“Por la cual se crea el Sistema de Informa-
cion Integral del Sector TIC — Colombia TIC
y se dictan otras disposiciones’, resolucion
que ofrece al sector TIC sustento normati-
vo al Sistema de Informacion sectorial. Adi-
cionalmente gracias a la sinergia del sector
se incluyeron ocho (8) nuevos formatos de
reporte de informacion, entre los que se
encuentran caracteristicas de las redes de
fibra éptica y lo relacionado con el servicio
de telefonia mévil, el cual incluye el reporte
de informacion de los actuales operadores
moviles virtuales.

Por otro lado, aplicando las mejoras introdu-
cidas al proceso de generacion de la infor-
macién sectorial y social, en lo relacionado
con la forma en que se recopila, procesa,
presentay publica la informacién del sector
TIC, se crean el informe y boletin trimestral
de las TIC, publicaciones realizadas a partir
de los reportes periédicos que realizan los
proveedores de redes y servicios de teleco-
municaciones al sistema de informacion
integral del Sector TIC — Colombia TIC http:/
colombiatic.mintic.gov.co, reportes que se
consolidan con transparencia permitien-
do reflejar la evolucion de los servicios de
telecomunicaciones en el pais. En el perio-
do comprendido entre diciembre de 2010y
agosto de 2014 se elaboraron y publicaron
quince (15) boletines y quince (15) informes
trimestrales de las TIC

De la misma manera, y como comple-
mento a la iniciativa mejora del flujo de
informacion sectorial y a la de gestion
del conocimiento del sector TIC, se han
atendido solicitudes de informacién de
los diferentes grupos de interés, entre
los que se encuentran la ciudadania en

general, el Gobierno, la industria, ser-
vidores publicos y organismos interna-
cionales como la Unién Internacional
de Telecomunicaciones - ITU y la Comi-
sion Econémica para América Latina —
CEPAL, entre otros. En ese sentido, y en
pro de la mejora del flujo de informacion
sectorial y social, el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones en un trabajo conjunto con el
Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica — DANE ha actualizado
los indicadores TIC de las diferentes en-
cuestas desarrolladas y aplicadas por
el DANE (Empresas, Micro estableci-
mientos, Encuesta de calidad de Vida),
con el objetivo de obtener y administrar
una gran sabana de informacion que se
encuentre a la vanguardia y actualizada
con los indicadores clave sobre TIC que
contemplan los entes rectores en ma-
teria de TIC a nivel mundial; sabana de
informacién que permitirdn no solo dar
respuesta a las solicitudes de informa-
cién, sino también hacer de la informa-
cion TIC nacional comparable en el con-
texto internacional.

Teniendo en cuenta las solicitudes de in-
formacién que realizan diferentes orga-
nismos de orden internacional, se inici6
una serie de reuniones de tipo intersec-
torial, con el fin de alinear las respues-
tas a estas instituciones y fortalecer
indicadores y publicaciones del sector
TIC. Es por esto que a partir de julio de
2013, inici6 sesiones el Comité de exper-
tos en indicadores TIC, las cuales, por lo
regular, cuentan con la presencia de re-
presentantes de dependencias del Mi-
nisterio TIC, de las entidades adscritas y
vinculadas del sector, del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, del Departamento Nacional de
Planeacién — DNP y de otras entidades
como el Ministerio de Salud y Ministerio
de Educacién. Este comité ha hecho po-
sible reforzar temas estratégicos, lo que
ha permitido, entre otras cosas, refor-
zar y proponer posiciones en diferentes
eventos internacionales relacionados
con la medicién de indicadores del sec-
tor a nivel internacional.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la
informacion regional por parte de los di-
ferentes grupos de interés del Ministerio
deTIC,en lamisma linea de la mejora del
medio para dar a conocer informacion
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del sector TIC, a partir de 2013 inicia la
generacion del informe trimestral de las
TIC por departamento. Esta publicaciéon
geo-referenciada tiene como fin facilitar
el acceso y el manejo de la informacion,
producto tanto de los reportes periédi-
cos realizados por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones
a Colombia TIC como de la gestion reali-
zada de acuerdo a la oferta institucional
del Ministerio TIC a los entes territoria-
les del pais.

Asi mismo, durante el ano 2012 se rea-
lizb una actualizacién al sistema de In-
formacion Georeferenciado del Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, una herramienta
geografica de consulta pubica, a la cual
se puede acceder mediante el enlace
http:/sig.mintic.gov.co. Esta permite
desplegar informacién de gestion de-
sarrollada por las iniciativas, progra-
mas y dependencias del Ministerio TIC,
ademas de informacién de contexto del
sector TIC a lo largo y ancho del territorio
nacional.

Por otra parte, teniendo como insumo la
informacioén que suministra el Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno -
SISMEG, creado en julio de 2011, admi-
nistrado por el Departamento Nacional
de Planeacién y con el animo de trans-
formar la forma de realizar el seguimien-
to a la informacién reportada por los Ge-
rentes de meta al mencionado sistema,
seinicié en enerode 2013 la elaboracion
y publicacién del Boletin de Seguimien-
to a Metas de Gobierno de periodicidad
mensual. Desde su creacién se han ela-
boradoy publicado quince (15) informes,
que presentan datos cuantitativos vy
cualitativos de acuerdo al avance que ha
presentado cada uno de los indicadores
del Plan Vive Digital y del Plan Nacional

de Desarrollo.

En el mismo sentido se realiza la publi-
cacion de la infografia del SISMEG que
presenta de una forma agil y practica la
informacién més relevante de la bateria
de indicadores que actualmente estéa
integrada por 29 indicadores del sector
TIC.

Se cumplié con la labor de acompana-
miento a los Gerentes de meta, apoyan-
dolos en la mejora de las fichas de los
indicadores que se espera incluir o en
la de aquellos que requieren ajustes en
el sistemay la gestion de estos cambios
ante el Departamento Nacional de Pla-
neacion — DNP.

En perspectiva similar, bajo el marco
del ciclo de politica publica, el Mi-
nisterio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, me-
diante concurso de meéritos de lista
corta, contratd a la firma consultora
Econometria con el fin de realizar
una evaluacion de resultados al plan

de tecnologia del Gobierno nacional
2010 - 2014, Plan Vive Digital, la cual
buscé conocer las fortalezasy los as-
pectos a mejorar en el avance de los
indicadores asociados a los cuatro
componentes del ecosistema Digital
(Infraestructura, servicios, aplicacio-
nes y usuarios), recopilando infor-

macién de la gestion realizada por el
Ministerio y consultando a diferentes
actores desde el punto de vista de la
demanda. Estos resultados, sin duda,
constituyen uninsumo para la formu-
lacion y fortalecimiento de futuros
planes de tecnologia del Gobierno.
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En el mismo sentido, con el animo de
generar buenas préacticas para formular,
implementar y evaluar politica publica,
en 2013 se ha iniciado la produccién de
una serie de guias que apoyan el diseno
y desarrollo de estudios y evaluaciones
para la medicién y seguimiento a las ac-
ciones de politica publica del Ministe-
rio TIC. Su contenido se fundamenta en
autores y entidades reconocidas como
el Banco Interamericano de Desarrollo -
BID y la Comision Econdmica para Amé-
rica Latina — CEPAL a nivel internacional
y el Departamento Nacional de Planea-
cion — DNP en el &mbito nacional.

Principales retos

Se continuara con la produccion publi-
cacion de los informes, boletines y guias
periddicas de acuerdo con el aprendiza-
je obtenido durante este periodo.

Se continuara trabajando con los pro-
veedores de redes y servicios de teleco-
municaciones con el fin de mejorar las

caracteristicas de los reportes de infor-
macion.

El Comité de expertos en indicadores TIC
continuara sesionando, manteniendo
las buenas practicas aprendidas en el
tiempo durante el cual se ha venido de-
sarrollando.

Se estudiaré la posibilidad de continuar
con los procesos de certificacién de
operaciones estadisticas de la mano del
DANE.

5.4.3 Arquitectura de informacion

Se refiere al conjunto de estrategias que
buscan mejorar el flujo de la informa-
cion que existe entre las distintas de-
pendencias y la entidad en general, con
los grupos de interés de los productos
y servicios de telecomunicaciones del
MinTIC, para que a través de la recolec-
cion de informaciéon estratégica de los
Proveedores de Redes y Servicios de Te-
lecomunicaciones, y los consumidores
de los mismos, se ponga a disposicion
del sector informacién periddica y rele-
vante acerca de los comportamientos de
distintasvariables de TIC en el pais, para
gue sea usada como un instrumento de
consulta confiable. Igualmente, preten-
de mejorar el flujo de informacién a tra-
vés de solicitudes especificas acerca del
sector TIC, la gestion del Ministerio, asi
como los tramites, peticiones, quejas,
reclamos y correspondencia en general
allegada a la entidad.

Objetivo de La iniciativa

Poner a disposicion de los grupos de in-
terés con los datos, variables e indica-
dores relevantes, sobre el sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones, que facilite la fijacion de

metas, estrategias, programas y proyec-
tos para su desarrollo.

Beneficiarios

Favorece al desarrollo y prestacién de
servicios a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo a través de la tec-
nologia, asi como a los diferentes grupos
de interés (Gobierno, sector, ciudadania
y servidores).

Monto de La inversion

Inversion 2010 $55 Millones
Inversion 2011 $215 Millones
Inversion 2012 $426 Millones
Inversion 2013 No hubo inversion

Inversion 2014 Se proyecta una in-
versién de 450 millones que se encuen-
tra en proceso

Linea de base en agosto de 2010

Dada la transicion del SIUST desde la
CRC al Ministerio TIC, en agosto de 2010
se inicia la administracion del sistema
mencionado, por parte de la que se lla-
maba en su momento Oficina de Planea-
cién e Informacion; dicho sistema sirvié
de base para la creacién de Colombia
TIC. Para diciembre de 2010, el Ministe-
rio TIC habria publicado el primer Infor-
me Sectorial de 472009 en cabeza de la
Direccion de Comunicaciones vy los pri-
meros Informes y Boletines trimestra-
les de las TIC para los periodos 172010,
272010, 3T2010 en cabeza de la Oficina
de Planeacién e Informacion.
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Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Debido a la reestructuracion del Minis-
terio TIC establecida en el Decreto 2.618
de diciembre de 2012, la Oficina de Tec-
nologias de la Informacion adquiere
algunas de las funciones que anterior-
mente realizaba la Oficina de Planea-
cion e Informacioén, ahora llamada Ofi-
cina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, que se relacionan con los
Servicios de Informacién. Por lo anterior,
en los meses de junio de 2012 a mayo de
2013 se presentaron los siguientes lo-
gros:

Por parte de la Oficina de Planeacién e
Informacién, ahora Oficina Asesora de
Planeaciény Estudios Sectoriales:

« Se expidid la Resolucion MinTIC 3.484
de 2012, por la cual se crea el Sistema
de Informacion Integral - Colombia TIC
y se establecen los formatos de reporte
para los proveedores de redesy servicios
moviles. Se realizé la socializacion de di-
cha resolucién con los proveedores y se
obtuvo retroalimentacion al respecto.

« Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores posta-
les comenzaron a utilizar la nueva herra-
mienta de cargue y validacion del SIUST
para lo cual se dio soporte permanente.

» Se trabajé en la migracion de los datos
histéricos del SIUST a la nueva estruc-
tura de la base de datos del SIUST y de
Colombia TIC, de los datos correspon-
dientes a los servicios de Internet, Por-
tador Nacional e Internacional, Telefonia
Movil, TPBC y Servicio Postal.

« Se desarrollé una funcionalidad para
administrar la hoja de vida de los repor-
tesdeinformacion que se encuentranen

la normatividad vigente del sector y que
sea expedida por las entidades adminis-
trativas de Colombia TIC.

« Se desarrollaron consultas generales
gue permiten conocer los datos reporta-
dos por los proveedores y se desarrolla-
ron consultas especiales para comparar
los datos de diferentes periodos y verifi-
car su variacion.

« Se desarroll6é un mecanismo de actua-
lizacion de los datos estadisticos para
su paso automatico del SIUST a Colom-
bia TIC con el fin de mejorar el proceso
de publicacion de datos.

« Se desarrolld el modulo de adminis-
tracién de excepciones, la funcionalidad
para adjuntar archivos diferentes a las
plantillas como parte de un reporte del
proveedor; se implementaron nuevas
validaciones para formatos de la Reso-
lucién CRC 3.496 de 2011; se desarrolld
la funcionalidad que permite descargar
e imprimir los radicados de los diferen-
tes reportes.

« Se gestiond el aumento de recursos de
hardware para las maquinas de servidor de
aplicacionesy base de datos del sistema.

« Seimplement6 la version 2 del Sistema
de Informacion Georeferenciado - SIG, la
cual despliega en forma grafica y geore-
ferenciada los lugares de Colombia que
han sido beneficiados con las Iniciativas
Sociales del Ministerio de TIC y muestra
informacion de inversion y cantidad re-
cibida en cada punto.

Por parte de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion:

« Se conformé el Comité de Coopera-
cion del sistema de informacion Co-
lombia TIC, para el cual se esté traba-
jando en conjunto con la Comisiéon de
Regulacion de Comunicaciones — CRC,
la Agencia Nacional del Espectro -
ANE, la Autoridad Nacional de Televi-
sion — ANTV y la Superintendencia de
Industria y Comercio — SIC con el ob-
jetivo de fortalecer dicho sistema para
unificar y centralizar las cifras oficia-
les del sector TIC en Colombia. Se tra-
bajo en el reglamento del comité y en
el convenio interadministrativo con las
entidades, y esta en marcha la contra-
tacién para desarrollos de software
del SIUST, para tener una contratacion
conjunta.

« Se ha gestionado la creacion de una
mesa de servicios conjunta con las en-
tidades que conforman el Comité de
Cooperacién de Colombia TIC con el
fin de centralizar las solicitudes de los
usuarios del sistema.

» Se expidi6 la Resolucion MINTIC 781
de 2013, por la cual se modifica la Re-
solucion 3.484 de 2012 a solicitud de
los proveedores maoviles y se realizo la
socializacion de dicha resolucion.
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+ Se cambid el Centro de Datos de Colombia TIC, lo cual mejora los acuerdos de
niveles de servicio para tener una disponibilidad del 100%.

+ Se publicé para comentarios el borrador del proyecto de Resolucién que modifica
la resolucion MinTIC 781 de 2013, la cual se trabajo de forma conjunta con la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales y la Direccién de Vigilancia y Control.

« A partir del mes de octubre inicié labores la mesa de servicio sectorial que se en-
carga de dar soporte a los usuarios de Colombia TIC, tanto los casos que se atienden
desde MInTIC como los que se direccionan hacia la CRC. Inicialmente se estaban
atendiendo 40 casos mensuales con un agente. Para el mes de diciembre se adicio-
nd otro agente para garantizar la atencion requerida por los usuarios de Colombia
TIC que ya tenia mas de 100 casos mensuales. Durante este periodo se realizaron
labores relacionadas con la verificacion de calidad de los datos reportados, envio de
correos de difusién y recepcién de solicitudes de informacion.

» Al interior del MinTIC se realiz6 la instalacion de servidores de pruebas con el fin
de evaluar incidencias especificas que ocurren en el sistema de reportes y también

se podran evaluar los futuros desarro-
llos de software que se contraten.

Principales retos

Proceso de contratacion para realizar
mejoras en la plataforma del SIUST. Es-
tas mejoras estan relacionadas con la
interoperabilidad con otros sistemas del
Ministerio, implementaciéon de nuevas
funcionalidades, aplicacion de los es-
tadndares de Gobierno en Lineay mante-
nimiento y soporte del sistema.

El médulo de reporte de informaciéon de
Colombia TIC sera migrado hacia otro
centro de datos con el fin de establecer
una nueva linea tecnolégica que permita
al sistema mayor escalabilidad y acopla-
miento de las nuevas funcionalidades.

Publicacion de las modificaciones a la
Resolucion 3.484 de 2012y 781 de 20183,
la cual tiene como objetivo la adiciéon
de nuevos formatos técnicos y algunos
ajustes sobre los formatos antiguos.

Con la aprobacion del Decreto 2.618 del
17 de diciembre de 2012, se crea la Ofi-
cina de Tecnologias de Informacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, para impul-
sar el plan estratégico a fin de gestionar
de manera integral el uso y apropiacion,
impulsar el desarrollo y fortalecimiento
de los recursos y capital tecnolégico del
MinTIC y garantizar el maximo aprove-
chamiento de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones; buscando
contribuir con la construccion de un es-
tado mas eficiente, méas transparente y
participativo.
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La oficina de Tl administra de manera
eficiente los siguientes aspectos:

- Sistemas de informacion

La oficina de Tl administra y gestiona la
disponibilidad y oportunidad de los sis-
temas de informacién de apoyo y misio-
nales, soportados de manera transver-
sal en la cadena de valor de los procesos
de la entidad. Los sistemas de apoyo
soportan las principales actividades
y procesos del MinTIC que facilitan la
gestion operativa, la administracion del
personal, manejo de inventario, carteray
correspondencia; estos son: Sistema de
Gestion Documental ALFANET, Sistema
de Gestion de Imagenes ZAFIRO, SEVEN,
Gestion del Talento Humano KACTUS,
Sistema Electréonico de Recaudo SER,
Cobro Coactivo y SIIF.

Los sistemas misionales facilitan y
permiten la gestién de recoleccion, es-
tructuracién de datos y obtencién de
informacion; estos son: Registro TIC,

Alcaldia Municipal

Radiodifusién Sonora, Registro Postal,
AVTM, Radioaficionados y Banda Ciu-
dadana, Vigilancia y Control, BDU Plus,
Sistema de Gestion del Espectro SGE vy
la implementacién y puesta en produc-
cion del Sistema de Gestion del Sector
SIGEST, el cual tiene la finalidad de la in-
teroperabilidad de los sistemas de apo-
yoy misionales del Ministerio.

- Servicios tecnologicos

La Oficinade Tl pone a disposicién de los
grupos de interés los datos del Sector
TIC, posibilitando con ello la definicion
de las politicas sectoriales, la labor de
regulacion y el analisis de mercados; lo
anterior mediante el Sistema de Infor-
macion Integral — Sll — Colombia TIC que
contiene las cifras oficiales del sector.
Dicho sistema esta compuesto de otros
sistemas que son el médulo de reportes
de informaciéon llamado el Sistema de
Informacion Unificado del Sector de Te-
lecomunicaciones — SIUST y el Sistema
de Informacién Georeferenciado - SIG.

Nombre de La iniciativa

Sistematizacion Ministerio de Comuni-
caciones

Objetivo de La iniciativa

Brindar a los diferentes grupos de inte-
rés (Gobierno, sector, servidores y ciu-
dadania) del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicacio-
nes informacién confiable de los datos,
variables e indicadores relevantes del
sector de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones que permitan es-
tablecer un panorama claro del sector
TIC en Colombia.

Gestionar de manera integral los recur-
sos de tecnologias de la informacién,
permitiéndole al Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunica-
ciones administrar de manera eficiente
aspectos como Sistemas de Informa-
cion, Servicios Tecnolégicos, servicios de
informacion bajo el modelo de gestion

definido e implementado en el Plan Es-
tratégico de Informacion (PETI), alinea-
dos con el Plan Vive Digital y el Manual
Gobiernoen Linea V. 3.1

Beneficiarios

Favorece al desarrollo y prestacién de
servicios a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo a través de la tec-
nologia, asi como a los diferentes grupos
de interés (Gobierno, sector, ciudadania
y servidores).

Monto de La inversion

« Enero a diciembre de 2010 $3.916 mi-
llones

« Enero a diciembre de 2011 $6.319 mi-
llones

« Enero a diciembre de 2012 $9.900 mi-
llones

« Enero a diciembre de 2013 $10.545
millones

Linea de base en agosto de 2010
Ano 2010

En el 2010 se encontraba creado el gru-
po de soporte operativo y tecnologico,
GSOT encargado de la atencion y soporte
a usuarios en primer, segundo y tercer ni-
vel, en cuanto a incidencias y solicitudes
relacionadas con el servicio tecnolégico

En 2011,con base alanecesidad de Tl del
Ministerio TIC, se desarrolla la primera
version del Plan Estratégico de Tecnolo-
gias de la Informacion PETI, el cual define
el marco de gobierno de Tl en el sector,
la alineacién de la politica de gestion de
Tl con el plan estratégico institucional y
sectorial, la relacion de la gestion de Tl
con otras areas y con otras entidades, la
gestion de proveedores y los acuerdos de
servicios con las areasy usuarios.

Con la aprobacién del Decreto 2.618 de
diciembre de 2012 se crea la “Oficina
de Tecnologias de la Informacién”, cuyo
componente principal es estratégico,
a través del cual se realiza una gestion
integral de Tl y se administra de manera
eficiente los recursos de tecnologia, los
sistemas de informaciéon y la informa-
cion necesarios para la gestion del sec-
tor, alineado con el Plan Vive Digital y los
lineamientos del manual de Gobierno en
Linea GEL 3.1.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Los logros y avances obtenidos por la
Oficina de Tecnologias de <nformacién
del Ministerio TIC y del sector TIC, han
sido los siguientes:
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GESTION DEINFORMACION

ESTRATEGIA DETI

GOBIERNO DE TI

SERVICIOS TECNOLOGICOS

ESTRATEGIA DE TI

USO Y APROPIACION

« Creacion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion

« Implementacién del marco de gobier-
no de Tl para la articulacién del equipo
técnico con las areas funcionales del
Ministerio, elaborado a través del dise-
no transversal del proceso Gestion de
Tl

» Definicién e Implementacién del Plan
Estratégico de TI- PETI

» Alineacién de los procesos y las ini-
ciativas del Ministerio TIC y del sector
TIC con la estrategia y el modelo de
Gestion de Tl.

« Avance significativo en el cumpli-
miento de Gobierno en Linea.

« Definicion e implementacién de poli-
ticas generales de seguridad.

» Optimizacién de los servicios en Li-
nea para ciudadanosy proveedores del
Ministerio TIC y del sector TIC.

« Centralizacion de la Gestion de tec-
nologias de la Informacion al interior
de Ministerio TIC.

» Fortalecimiento de la oportunidad vy
Calidad de la Informacién, para agre-
gar valor estratégico en la toma de de-
cisiones.

« Articulacion de esfuerzos con el sec-
tor.

+ Alineacion del Plan Estratégico de T,
con el Programa Vive Digital y con el
manual de Gobierno en Linea 3.1 y las
metas del sector TIC.

« Fortalecimiento de la gestion de in-
formacion del Ministerio TIC y del sec-

tor TIC, para generar valor y apoyar el
logro de los objetivos estratégicos del
sector TIC.

» Consolidacion de los equipos de sis-
temas de informacién especializados,
con orientacion hacia el negocio, y me-
jora de la gestion de los sistemas de
informacion y el entendimiento de las
necesidades de sistematizacion del
Ministerio y del Sector TIC.

» Estandarizacion de los esquemas de
seguimiento e incorporacion de acuer-
dos de nivel de servicios con cada pro-
veedor, para el fortalecimiento de la
gestion.

» Fortalecimiento de la interoperabili-
dad en los sistemas de Informacion del
Ministerio TIC y del sector TIC.

» Optimizacion en la calidad del servi-

Ve
Wital

Colombia

cio tecnolégico a través de la integra-
cién de plataformas y de servicios de
publicaciéon, procesamiento y alma-
cenamiento, asi como los servicios de
infraestructura y administraciéon de la
misma en ambientes virtuales y en la
nube.

Principales retos

Los principales retos hasta agosto de
2014 de la Oficina de Tecnologias de
Informacion del Ministerio TIC y del
sector TIC, son:

« Garantizar el funcionamiento y la
continuidad de los servicios tecnologi-
cos y sistemas de informacién con los
que cuenta el Ministerio TIC y el sector
TIC.

« Implementar mejoras sobre los dife-
rentes sistemas de informacién misio-
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nales, de apoyo y sectoriales.

+ Definicién y aprobacién del proyecto
de inversiéon de la Oficina de Tecnolo-
gias de la Informacién para el 2015.

+ Fortalecimiento del componente de
Tl del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién.

Objetivo de La iniciativa

Asesorar a la Alta Direccién y a todas
las dependencias del Ministerio, en el
Fortalecimiento del Sistema de Con-
trol Interno, Contable, de Calidad y el

Modelo Integrado de Gestion imple-
mentado, en la continuidad y fortale-
cimiento de la gestion institucional y
en la introducciéon de los correctivos
necesarios para el cumplimiento nor-
mativo y el logro de sus planes, objeti-
vos y resultados esperados, mediante
la actividad independiente y objetiva
de evaluacion, seguimiento y asesoria.

Beneficiarios

Todos los funcionarios y dependencias
del Ministerio - Fondo de TIC, Gobierno
nacional, 6rganos de control y ciuda-
dania.

Monto de inversion

La iniciativa no cuenta con presupues-
to de inversién para su ejecucion.

Lineas de base
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 Linea de base en agosto de 2010

La linea base fue del 95%, logrando al
final de la vigencia una ejecucion del
100% de la iniciativa soportado en el
Plan de accion de la oficina.

« Linea de base vigencia de 2012

La linea base fue del 90%, logrando
una ejecucion del 93.18% de la inicia-
tiva soportado en el Plan de accién de
la oficina. La linea base se disminuy6
por el recorte de personal que sufrio la
oficina durante la vigencia.

. Linea base a diciembre de 2013

La iniciativa contd con una linea base
para la vigencia 2013 de un 90%, de-
bido a la restriccién de personal para
la vigencia, lo que obligd a disminuir
su cobertura y universo de auditoria y
seguimiento, logrando a pesar de ello,
un cumplimiento del 97.6% de las me-
tas de sus indicadores, enfocado a la
realizacion de su programa anual de
auditorias a los procesos, iniciativas
y Sistema de Control Interno, ademas,
de las funciones establecidas por el
Marco normativo, el Gobierno nacional
y los 6rganos de control.

Avances hasta el 31 de marzo de 2014

La iniciativa cuenta con una linea base
para la vigencia 2014 de un 95% de
cumplimiento de sus indicadores, so-
portado en su Plan de accién anual.

La iniciativa en esta vigencia se enfo-
ca a la asesoria en el Fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, Conta-
ble, de Calidad y el Modelo Integrado
de Gestion implementados, al cumpli-
miento total de la normatividad vigen-

te y en la promociéon del fenecimiento
de la cuenta.

Con corte a marzo 31 de 2014, se evi-
dencia un avance del 32.5% de la ini-
ciativa.

Principales retos

Contar de manera permanente con el
personal multidisciplinario suficiente
y competente para realizar sus fun-
ciones y ampliar el universo de activi-
dades que deben realizarse.

Incrementar, en la medida de los re-
cursos con que cuente la oficina, la
cobertura de los ejercicios de audito-
ria, seguimientoy asesoria, en los pro-
cesos y areas del Ministerio — Fondo.

Promover la cultura del control y la
mejora continua, con base en la nor-
matividad vigente y en los ejercicios
de asesoria a todos los procesos, para
el fortalecimiento de la administra-
cion del riesgo y de controles, la for-
mulacién efectiva de acciones de me-
jora y la formulacion de indicadores
de efectividad, eficiencia y eficacia
qgue fortalecen el Modelo Integrado de
Gestion del Ministerio en su dimen-
sion de seguimiento, control y mejora.

Promover entre la Alta Direccion el
Fortalecimiento del MECI, el cumpli-
miento normativo, la efectividad en la
formulacién de las acciones de mejo-
ra y la importancia del fenecimiento
de la cuenta.

Asesorar dentro de nuestras funcio-
nes y competencias a la Alta Direc-
cion.
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Entidad reportante

La Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario S.A.- Fiduagraria S.A., es
una sociedad de economia mixta, del orden nacional, sometida al régimen de
las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura, con patrimonio independiente y autonomia administrativa, constituida
por Escritura Publica 1.199 de febrero de 1992 de la Notaria 29 del Circulo de Bogotéa
D.C., autorizada mediante la Resolucion 4.142 de octubre de 1992. Su domicilio
principal se encuentra en la ciudad de Bogota, D.C. El plazo de duraciéon de la
Sociedad Fiduciaria expira en el ano 2042.

Fideicomitente y beneficiario

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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discriminados de la siguiente manera: Adicionalmente se terminaron 3.598 procesos, discriminados asi:
PROCESOS COMO SUJETO ACTIVO O DEMANDANTE NUMERO DE PROCESOS TERMINADOS
TIPO DE PROCESQ CANTIDAD PRETENSIONES ($) TIPO DE PROCESO A FAVOR EN CONTRA
ADMINISTRATIVOS 134 $223.242,60 ADMINISTRATIVOS 25 72
CIVILES 580 $23.076,71 CIVILES 2.244 568
LABORALES 1.008 $166.297,29 LABORALES 189 452
PENALES 176 $5.739,01 PENALES 44 3
ARBITRAMENTO $90.038,72 ARBITRAMENTO = 1
TOTAL $508.394,41 TOTAL 2.502 1.096

Gestion de tutelas ano 2010
PROCESOS COMO SUJETO PASIVO 0 DEMANDADO

Para la vigencia 2010 el comportamiento de tutelas fue el

TIPODE PROCESO  CANTIDAD  PRETENSIONES ($) siguiente:
ADMINISTRATIVOS 235 67.443,40
CIVILES 210 6.481,26 TUTELAS 2010
LABORALES 2,15 324.479,47

MES CANTIDAD  MES CANTIDAD
PENALES % 7.382,30
ARBITRAMENTO 24 23.749,26 ENERO 13 JULIO 8

MARZO 10 SEPTIEMBRE 10

Durante el 2010, se reportaron trescientos veinticinco (325)

ABRIL 20 OCTUBRE 10
procesos nuevos, de los cuales se encuentran cuarenta vy

Comité fiduciario . Durante el ano 2010 se realiz6 una nueve (49) como demandante y doscientos setentay seis (276) NOVIEMBRE 10

VIES CANT depuracion a la base (depuraciéon que se como demandado: I ] DICIEMERE
Posterior a la extincion de la ENERO 3.486 sigue realizando) de datos de procesos JUNIO 3 c 6
persona juridica que actuaba como FEBRERO 3.619 judiciales de donde se han encontrado NOUMERO DE PROCESOS 2010 — 120
FIDEICOMITENTE,elCOMITE FIDUCIARIO MARZO 3.655 para algunos procesos pretensiones,
asumio su funcién y quedd conformado ABRIL 3.667 gue no se tenian; procesos que fueron TIPO DE PROCESO  DEMANDANTE DEMANDADO
por los siguientes delegados: MAYO 3 668 corregidos, adicionalmente a esto se ADMINISTRATIVOS . 23 Dentro de los temas mas representativos de las tutelas

han incluido procesos de la liquidacién, CIVILES 5 3 recibidas durante el 2010 se destacan las acciones
1. Ministerio de Hacienda y Crédito JUNIO 3.684 procesos de los cuales no tenia constitucionales relacionadas:
Pablico JULIO 3.519 conocimiento el PAR, algunos de estos LABORALES 31 250
_ AGOSTO 3.463 procesos pertenecen a los que se le PENALES 13 - « Administrativos (1)

2. Ministerio de Tecnologias de la SEPTIEMBRE 3.454 deben ceder a Alianza y Bhomer por ARBITRAMENTO = =
Informaciéon y las Comunicaciones : la venta de cartera realizada en anos TOTAL 49 276 « Acreencias laborales (17)

OCTUBRE 3.327 anteriores.
Gestion de procesos judiciales ano 2010 NOVIEMBRE 8.777 + Debido proceso (2)

DICIEMBRE 4.619 En el ano 2010 el PAR manej6o 4.619
Durante la vigencia 2010 la relacién de procesos conformados por 1.906 como + Derecho de peticion (74)
los procesos fue la siguiente: demandante y 2.713 como demandado,
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« Otros conceptos (6)

« Plan de pension anticipada (14)

+ Retén social (11)

+ Via de hecho (3)

A la fecha de rendicién del presente informe, respecto a las

tutelas, se encuentran en curso los siguientes incidentes de
desacato explicados a continuacion:

INCIDENTES DE DESACATO

DESACATOS

TEMA VIGENTES

Levantamiento medida 3

cautelar

Retén social 26

Derecho de peticion 12

Reliquidaciones 10

Gestion de contratos ano 2010

En lavigencia 2010, el comportamiento fue el siguiente:

GESTION DE CONTRATOS VIGENCIA 2010
MILLONES DE PESQS

Indemnizacién

Plan de pension
anticipada

Plan complementario
de salud

Fuero sindical

TOTAL

I

(15 suspendidos)
3

2

84

CANTIDAD VALOR*
ENERO 54 $18.699,9
FEBRERO 60 $23.327,2
MARZO 63 $23.691,6
ABRIL 57 $23.820,0
MAYO 51 $22.859,8
JUNIO 49 $22.812,6
JULIO 51 $23.527,2
AGOSTO 52 $23.497)
SEPTIEMBRE 59
OCTUBRE 57
NOVIEMBRE 59
DICIEMBRE 57

De acuerdoaloanterior,seencontrabanvigentes 84 incidentes
de desacato,donde 26 son por Acciones de tutela porinclusion
en Reténsocial,y 21 por Plan de pension anticipada, las cuales
se encuentran algunas suspendidas de cumplimiento por
orden expresa de la Honorable Corte Constitucional, siendo
los temas con mayor nimero de incidentes.

lgualmente se precisa, que respecto a desacatos en el temade
Plande pensiénanticipadaseindicaque 15deestosdesacatos
se encuentran suspendidos, por orden de la Honorable Corte
Constitucional en auto 241 de 2010.

- GESTIONES JURIDICAS ANO 2011
Gestion de procesos judiciales ano 2011

Durante la vigencia de 2011 la relacion de los procesos fue la
siguiente:

PROCESOS JUDICIALES 2011

MES CANTIDAD DEMANDADO PRETENSIONES DEMANDANTE
ENERO 4.572 2.997 640.464.069.394,47 1.575
JULIO 3.573 2.490 381.107.021.085,20 1.083
DICIEMBRE 2.374 1.941 308.296.959.772,42 433

PRETENSIONES

322.217.356.908,77

208.930.342.431,15

174.046.289.588,64

PROCESOS JUDICIALES 2011

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
FEBRERO 4.607 AGOSTO 3.370
MARZO 4.620 SEPTIEMBRE 3.363
ABRIL 4174 OCTUBRE 3.343
JUNIO 3.562 DICIEMBRE 2.374

El PAR viene realizando una depuracién a la base de datos
de procesos judiciales, donde se encontré para algunos
procesos, pretensiones que no se tenian; procesos que se
han ido corrigiendo en el 2010 y 2011, adicionalmente a esto
se incluyeron procesos de la liquidacién, de los cuales no se
tenia conocimiento; algunos de estos pertenecen a los que se
le deben ceder a Alianza y B-Kapital por la venta de cartera
realizada en anos anteriores.

Durante la vigencia 2011, se reportaron doscientos cuarentay
seis (246) procesos nuevos, de los cuales se encuentran ciento
veinte (120) como demandante y ciento veintiséis (126) como
demandado, discriminados asi:

GESTIONES JURIDICAS

DURANTE 2 0 1 1

SE REGISTRARON

24,6]:2

PROCESOS 126

NUEVOS DEMANDADO

201




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

PROCESOS NUEVOS 2011 Gestion de tutelas ano 2011

TIPODEPROCESO  DEMANDANTE - DEMANDADO Paralosmesesdeeneroadiciembrede 2011 elcomportamiento
ENERO 8 30 es el siguiente:
FEBRERO 11 12
MARZO 12 0 TUTELAS 2011
ABRIL 14 13
S ™ - MES CANTIDAD  MES CANTIDAD
JUNIO 11 6 ENERO 6 JULIO 6
JULIO 9 4

FEBRERO 10 AGOSTO 7
AGOSTO 16 14
SEPTIEMBRE 7 6 MARZO 43 SEPTIEMBRE 3
OCTUBRE 6 24 ABRIL 5 OCTUBRE 3
NOVIEMBRE 7 4
DICIEMBRE 10 ) YINGS 5 NOVIEMBRE 12

TOTAL 126 120 JUNIO 7 DICIEMBRE 2

- . L TOTAL 109
Adicionalmente se terminaron dos mil quinientos noventay un _

(2.591) procesos, discriminados asi:

Es asi como durante toda la vigencia del PAR, se han atendido cuatro mil noventa

y cinco (4.095) tutelas de la cuales, tres mil setecientos cincuenta y siete (3.757)
PROCESOS TERMINADOS 2011 se han notificado con fallo en primera instancia, quedando pendientes trescientas
treinta y ocho (338), discriminadas de la siguiente manera:

TIPO DE PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO
ENERO 55 43
FALLOS DE TUTELA DURANTE LA VIGENCIA PAR DICIEMBRE DE 2011
FEBRERO 16 23
MARZO 281 53 FALLO DE 12 INSTANCIA FALLO DE 22 INSTANCIA
ABRIL 252 206 EN SIN EN SIN
MAYO 141 46 CONCEPTO CANTIDAD A FAVOR CONTRA FALLO IMPUG AFAVOR CONTRA FALLO
JUNIO 70 103 Acreencias laborales 2.226 1850 212 164 498 930 98 1.053
JULIo 2 2 Administrativos 2 1 1 0 1 0
AGOSTO 83 150 o
SEPTIEMBRE 15 5 Derechos de peticion 654 341 258 55 265 102 92 402
OCTUBRE 33 17 Inexequibilidad 140 126 14 10 58 70
NOVIEMBRE 9 1 Otros conceptos 76 53 14 9 28 25 5 36
DICIEMBRE 464 521
PPA 175 108 56 12 129 96 26 41
TOTAL 1.421 1170
Retén social 746 565 121 70 269 360 70 257
Via de hecho 76 54 9 13 36 15 4 44
4.095 3.088 338 1.235 1.587 295
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A la fecha de rendicién del presente informe, respecto a las tutelas, se encuentran

en curso los siguientes incidentes de desacato explicados a continuacion:

INCIDENTES DE DESACATO VIGENCIA PAR

TEMA JUNIO  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
meddacaolar O 3 @ : : : :
Retén social 42 44 44 44 44 43%% 43
?25@?2,? de 12 12 13 14 16 16 16
Reliquidaciones 10 10 10 10 10 10 10
Indemnizacion 7 7 7 7 7 7 7
PPA 23(15%) 23(15%) 23(15%) 23(15%) 23(15%) 23(15%) 23(15%)
Plan

complementario 3 3 3 3 3 3 3
de salud

Fuero sindical 1 1 1 2 2 2 2
Auxilio educativo

TOTAL

* Suspendidos por la Corte Constitucicnal
** Cerrado incidente de desacato

De acuerdo con lo anterior, se encontraban vigentes 108
incidentes de desacato, donde se observa que se ha suspendido
la presentacién de incidentes en materia de Retén social,
considerando la totalidad de decisiones a favor del PAR.

Gestion de contratos ano 2011

En lavigencia 2011, el comportamiento fue el siguiente:

CONTRATOS EN EJECUCION 2011
MILLONES DE PESOS

MES CANTIDAD VALOR

ENERO 57 $23.937,5
FEBRERO 61 $24.378,5
MARZO 62 $24.396,9
ABRIL 65 $25.133,1
MAYO 70 $25.158,3
JUNIO 67 $25.296,1
JuLIo 60 $28.646,7
AGOSTO 68 $28.761,5
SEPTIEMBRE 72 $30.011,0
OCTUBRE 73 $30.075,9
NOVIEMBRE 73 $30.068,9
DICIEMBRE 74 $32.710,7

GESTIONES CONTRACTUALES 2011

SE EJECUTARON

802 33@4 196,6

CONTRATOS MILLONES DE PESOS
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Gestion de procesos judiciales ano 2012

Durante la vigencia de 2012 la relacion de los procesos fue la
siguiente:

PROCESOS JUDICIALES DURANTE EL 2012

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
FEBRERO 1.560 AGOSTO 1.428
MARZO 1.508 SEPTIEMBRE 1.431
ABRIL 1.502 OCTUBRE 1.428

MAYO 1.458 NOVIEMBRE 1.427

JUNIO 1.443 DICIEMBRE 1.376

En el ano 2012 el Par llevaba 1.376 procesos asi: 480 como
demandante y 896 como demandado, discriminados de la
siguiente manera:

PROCESOS COMO DEMANDANTE 2012
MILLONES DE PESOS

TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES
ADMINISTRATIVOS 85.710,93
CIVILES 37 55.881,26
LABORALES 3560 31.423,34
PENALES 61 0

ARBITRAMENTOC 289,3394243
TOTAL 173.304,87

GESTIONES JURIDICAS 2012

SE EJECUTARON
\ 480
Q’\:.I}Eész 6 2> S 8 9 6

PROCESOS COMO DEMANDADO 2012

MILLONES DE PESOS

TIPO DE PROCESO
ADMINISTRATIVOS
CIVILES
LABORALES
PENALES

TOTAL

CANTIDAD PRETENSIONES
127 67.945,50

25 4.622,04
741 111.113,90

3 0

896 183.681,44

Con corte a diciembre de 2012, se reportaron treinta (30)

procesos nuevos, de

los cuales se veinte y siete (27) como

demandante y tres (03) como demandado, discriminados asi:
Adicionalmente se terminaron ochenta y uno (81) procesos,

discriminados asi:
PR

TIPO DE PROCESO
ADMINISTRATIVOS
CIVILES
LABORALES
PENALES
ARBITRAMENTO
TOTAL

OCESOS NUEVOS 2012
DEMANDADO ~ DEMANDANTE

1 0
0 1

2 26
0 0
0 0
3 27

Gestion de tutelas ano 2012

Durante la vigencia de 2012 la relacion de las tutelas fue la

siguiente:

PROCESOS TERMINADOS 2012

TIPO DE PROCESO

ADMINISTRATIVOS

CIVILES
LABORALES
PENALES
ARBITRAMENTO

TOTAL

DEMANDADO DEMANDANTE

10

0 6
51 14
0 0

0
61

207




208

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

Gestion de tutelas ano 2012

Durante lavigenciade 2012 larelacion de las tutelas fue la siguiente:

FEBRERO 2 AGOSTO
MARZO 6 SEPTIEMBRE
ABRIL 14 OCTUBRE
JUNIO 5 DICIEMBRE
TOTAL

A 31 de diciembre de 2012 se encontraban vigentes 35 tutelas

discriminadas asi:

ADMINISTRATIVOS
DERECHOS DE PETICION
OTROS CONCEPTOS

RETEN SOCIAL
ViA DE HECHO
TOTAL GENERAL

2

63

Gestion de contratos ano 2012

En lavigencia 2012, el comportamiento es el siguiente:

FEBRERO
MARZO
ABRIL

JUNIO
JULIO
AGOSTO

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

77
86
80

81
80
85

85
84
60

Gestion de procesos judiciales ano 2013

Durante la vigencia de 2013 la relacion de los procesos fue la

siguiente:

FEBRERO
MARZO

ABRIL

JUNIO

1.319

1.345

1.349

1.343

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

DICIEMBRE

$41.607,3
$42.272,9
$41.976,5

$42.063,2
$42.077,4
$42.056,9

$42.241,4
$42.179,2
$40.476,0

1.307
1.332

1.351

1.345

209



MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

En el ano 2013 el PAR llevaba 1.345 procesos asi, 634 como Adicionalmente se terminaron cuarentay tres (43) procesos, discriminados asi:

demandante y 711 como demandado, discriminados de la

siguiente manera: PROCESOS TERMINADOS 2013

PROCESOS COMO DEMANDANTE 2013 DEMANDADO DEMANDANTE
MILLONES DE PESOS TIPO PROCESO AFAVOR ENCONTRA ANORMAL AFAVOR  ANORMAL EN CONTRA

TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES ({

. ' ®) CIVILES 0 1 0 0 1 0
ADMINISTRATIVOS 25 86.387,93 LABORALES 2% 4 0 3 0 5
CIVILES 33 55.500,94 PENALES 0 0 0 0 0 0
LABORALES 524 31.391,24 ARBITRAMENTO 0 0 0 0 0 0
PENALES 51 0 TOTAL 32 11
ARBITRAMENTO 1 112,33
TOTAL 634 173.392,44

PROCESOS COMO DEMANDADO 2013
MILLONES DE PESOS

TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES ($)
ADMINISTRATIVOS 118 179.658.80
CIVILES 25 4.895.05
LABORALES 564 82.491.79
PENALES 4

TOTAL AN 267.045.64

Durante diciembre de 2013, se reportaron cuarenta y cinco
(45) procesos nuevos, de los cuales treinta y seis (36) como
demandante y nueve (9) como demandado, discriminados asi:

PROCESOS NUEVOS 2013
TIPO DE PROCESO DEMANDADO DEMANDANTE
ADMINISTRATIVOS 2 0
CIVILES 2 1
LABORALES 5 35
PENALES 0 0

ARBITRAMENTO 0

TOTAL 36

210 211




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

5.2 GESTION DE TUTELAS ANO 2013

Para el 2013 el comportamiento fue el siguiente:

TUTELAS 2013
MES CANTIDAD MES CANTIDAD
ENEROC 0] JULIO 16
FEBRERO 3 AGOSTO 7 INCIDENTES DE DESACATO VIGENCIA PAR 2013
MARZO 4 SEPTIEMBRE (3] TEMA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
Levantamiento
ABRIL 1 OCTUBRE 4 medida cautelar

Reté i 47 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
MAYO 5 NOVIEMBRE 6 etén social
Derecho de
. 16 16 16 16 17 17 17 17 20 21 21 21
JUNIO 2 DICIEMBRE 3 peticién
Reliquidaciones 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TOTAL 57

Indemnizacion

PPA 23(15%) 23(15%) 23(15%) 23(15*%) 23(15*%) 23(15*%) 24(15*%) 24(15*%) 24(15%) 24(15%) 24(15%) 24(15%)

Plan complemen-

Que a 31 de diciembre de 2013, se encuentran vigentes 86

: . o P ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
acciones de tutela discriminadas asi: (D Gl calld
Fuero sindical 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TUTELAS VIGENTES 2013 o .
uxilio educativo
TEMA TOTAL Cumplimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

fallo de tutela

TOTAL
Derechos de peticion 24
* Suspendidos por la Corte Constitucional
Otros conceptos 3
Plan pensién anticipado 20

GESTION DE TUTELAS 2013

EN
2 0 1 3 @ SE EJECUTARON TUTELAS

Via de hecho 4

TOTAL GENERAL 86

*Cabe anotar que dentro de las 86 acciones de tutela que
se reportan como vigentes, 24 de las mismas presentan
suspension de fallo en la Honorable Corte Constitucional,
situacion que permite que se incluyan dentro del total

DENTRO Sg%g'gfi PRESENTAN SUSPENSION DE FALLO
DE LAS e EN LA CORTE CONSTITUCIONAL
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Enlaactualidad el PAR lleva 1.366 procesos discriminados asi:
684 como demandantey 682 como demandado, discriminados
a suvez de la siguiente manera:

vigentes. De acuerdo con lo anterior, se encuentran
vigentes 122 incidentes de desacato, donde se observa
en el mes de diciembre no se presentaron incidentes de  Gestion de procesos judiciales afo 2014

desacato.
PROCESOS COMO DEMANDANTE 2014
MILLONES DE PESOS

El comportamiento de los procesos judiciales durante la

Gestion de contratos ano 2013 vigencia del PAR ha sido el siguiente:

. . . o DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES ($
En lavigencia 2013, el comportamiento es el siguiente: "o )
ADMINISTRATIVOS 24 86.267.93
CONTRATOS EN EJECUCION 2013 PROCESOS JUDICIALES DURANTE LA VIGENCIA DEL PAR CIVILES 30 55.274.68
MILLONES DE PESOS : LABORALES 574 29.704.11
ANO CANTIDAD
MES CANTIDAD VALOR PENALES 55 0
ENERO 85 $49.768,6 ARBITRAMENTO i 112.33
FEBRERD o8 $49726.8 DICIEMBRE DE 2007 4.280 S— 584 171.359.05
e — - $49.761,0 DICIEMBRE DE 2008 4.442
ABRIL 85 $49.728,3 DICIEMBRE DE 2009 2.519 PROCESOS COMO DEMANDADO 2014
JUNIO 85 $50.048.4 DICIEMBRE DE 2011 2.374 TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSIONES ($)
JULIO 89 $50.179,0 DICIEMBRE DE 2012 1.375 ADMINISTRATIVOS 116 179.080,56
AGOSTO 88 $50.202,2
DICIEMBRE DE 2013 1.345 CIVILES 30 5.081,69
SEPTIEMBRE 86 $47.092,7 LABORALES 532 80.427 44
MARZO DE 2014 1.366
OCTUBRE 87 $47163,1 PENALES 4 0,00
NOVIEMBRE 90 $47.225,3 TOTAL 682 264.589,69
DICIEMBRE 38 $44.991,5 Durante lavigenciade 2014 larelacién de los procesos ha sido
la siguiente:

Durante marzo de 2014, se reportaron diecinueve (19)
procesos nuevos, en los cuales quince (15) actda el PAR como
demandante y cuatro (4) como demandado, discriminados asi:

PROCESOS JUDICTALES 2014

CONTRATOS EN EJECUCION 2013

214

MES CANTIDAD MES CANTIDAD
SE GESTIONARON T_? @ sl_? T_? ENERO 138  FEBRERO 1.380 PROCESOS NUEVOS 2014

0 0 0 MARZO 1.366 TIPO DE PROCESO DEMANDADO DEMANDANTE

ADMINISTRATIVOS 2 0

5@60@3 ﬂrﬂg CIVILES 0 0

CONTRATOS MILLONES DE PESOS AEOAES ) 15

PENALES 0 0

A A ﬁ ARBITRAMENTO 0 0

! TOTAL 4 15
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Adicionalmente se terminaron treintay tres (33) procesos, discriminados asi:

PROCESOS TERMINADOS 2014

DEMANDADO DEMANDANTE
TIPG PROCESO AFAVOR ENCONTRA ANORMAL A FAVOR ANORMAL EN CONTRA
CIVILES - - - - - 1
LABORALES 8 4 - 9 2 9
PENALES - - - - - -
ARBITRAMENTO = = = = = =

Gestion de tutelas ano 2014

El comportamiento de las tutelas durante la vigencia del PAR
ha sido el siguiente:

Para el 2014 el comportamiento ha sido el siguiente:

TUTELAS DURANTE LA VIGENCIA PAR TUTELAS 2014

ANO CANTIDAD MES CANTIDAD

2006 2.019 ENERO 2

2007 1170 FEBRERO 2
2008 294 MARZO 42
2009 374 TOTAL 46
2010 127
201 109
2012 62
2013 57

2014

o,
15 DEMANDANTE QQ
ENZ@ 1 {% 19 PROCESOS 9 9 PROCESOS
NUEVOS DEMANDADO DISCRIMINADAS

Dentro de los temas mas representativos
de las tutelas recibidas durante el mes de
marzo de 2014, se destacan las acciones
constitucionales relacionadas a continuacion:
« Derecho de peticién (6)

« Acreencias laborales (25)

«Viade hecho (0)

« Retén social (3)

+ Plan pension anticipado (5)

« Administrativo (0)

« Otros conceptos (3)

Durante el mes de marzo de 2014 fueron
notificadas 25 actuaciones en materia de
tutelas

PROCESOS TERMINADOS 2014

FALLODE 12 FALLO DE 22
INSTANCIA INSTANCIA EN REVISION
EN
TIPO PROCESO AFAVOR  CONTRA  AFAVOR ANORMAL AFAVOR ANORMAL

Acreencias laborales 15 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Derechos de peticion

Administrativo

~ O O

Plan pension anticipado

—---u

Via de hecho

w
e O o =

o O

Otros conceptos

iy

o _--
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A 31 demarzo de 2014, se encuentran vigentes
132 acciones de tutela discriminadas asi:

*Cabe anotar que dentro de las 132
acciones de tutela que se reportan como
vigentes, 24 de las mismas presentan
suspension de fallo en la Honorable Corte
Constitucional, situaciéon que permite que
se incluyan dentro del total vigentes.

TUTELAS VIGENTES 2014

TEMA TOTAL

Incidentes de desacato
Acreencias laborales

A la fecha de rendicién del presente

Administrativos 1 .
informe, respecto a las tutelas, se
Derechos de peticién 33 encuentran en curso los siguientes
incidentes de desacato explicados a
Otros conceptos 5 continuacion:

Plan pensién anticipado .
P P De acuerdo con lo anterior, se encuentran

vigentes 123 incidentes de desacato,
donde se observa que en el mes de marzo
de 2014 no se presentaron incidentes de
desacato en contra de la entidad.

Retén social
Via de hecho

TOTAL GENERAL

INCIDENTES DE DESACATO
VIGENTES A MARZO 2014

TEMA TOTAL

Levantamiento medida cautelar 3

Retén social 49
Derecho de peticién 22

Reliquidaciones 10

I

Indemnizacion

PPA 24(15%)
Plan complementario de salud 3
Fuero sindical 2

Auxilio educativo

I

Cumplimiento fallo de tutela 1

TOTAL 123

* Suspendidos por la Corte Constitucional
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Hechos relevantes

Se realiza revision permanente ante la Honorable Corte
Constitucional del Fallo préximo a proferirse en los casos de ex
trabajadores de TELECOM, precisando que nos encontramos en
orden del diaen el puesto no. 16.

Gestion de contratos ano 2014

Enlavigencia 2014, el comportamiento es el siguiente:

CONTRATOS EN EJECUCION

MES CANTIDAD VALOR

Enero 14 85 $54.518,8
Febrero 14 86 $54.535,6
Marzo 14 82 $54.234,2

6.1. PARAPAT

CONSTITUCION, ANTECEDENTES Y OBJETO DEL FIDEICOMISO

TR

FIDEICOMITENTE

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones

TIPO DE TIPO FECHA
FIDEICOMISO ~ MODALIDAD PARTES CONTRATO FECHA FIRMA  VENCIMIENTO
Patrimonio Fiducia de Fiduagraria

S 29-dic-05 30-abr-21
Auténomo  Administracion  S.A. - MinTIC HbHeo ¢ avr

La Fiduciaria la Previsora S.A. y la Fiduciaria Cafetera S.A., el 29 de diciembre de
2005, celebraron el contrato de fiducia mercantil No. 4-1-0267, cuyo objeto consiste
en la constitucion de un Patrimonio Autdbnomo denominado PARAPAT destinado a
(a) el recibo de los derechos de dominio de los bienes, activos y derechos afectos a
la prestacién del servicio publico de telecomunicaciones en propiedad de TELECOM
en liquidacion, Telearmenia en liquidacion, Telebuenaventura en liquidacién, Teleca-
larcé en liquidacién, Telecaquetéa en liquidacion, Telecartagena en liquidacion, Tele-
huila en liquidacién, Telemaicao en liquidacién, Telenarino en liquidacién, Telesan-
tarosa en liquidacioén, Teletolima en liquidacién, Teletulua en liquidacién, Teleupar
en liquidacion, Telesantamarta en liquidacién. La tenencia de los citados bienes

activos y derechos continuara en cabeza de Colombia Telecomunicaciones; (b) la
recepcion, mediante cesion, del contrato de explotacién sobre los citados bienes,
activos y derechos, suscrito entre TELECOM en liquidacién y TELEASOCIADAS en li-
quidacion y Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. (¢) La recepcién de la contra-
prestacion econémica que se cause a partir de la cesion del contrato de explotacion,
por el usoy goce de los bienes, activos y derechos por parte de Colombia Telecomu-
nicaciones S.A. ESP.y el traslado de los recursos recibidos de acuerdo con los flujos
establecidos, en la parte que corresponda al Patrimonio Auténomo destinado al pago
del pasivo pensional de TELECOM en liquidacion y las TELEASOCIADAS en liquidacion.

Mediante documento privado del 5 de abril de 2006 y atendiendo el procedimiento es-
tablecido en la clausula décima octava del contrato de fiducia Mercantil No. 4-1- 0267,
la Fiduciaria Cafetera cedi6 su posicién contractual dentro del mencionado contrato a
Fiduagraria S.A. ostentando esta Ultima a partir de dicho momento, la calidad de Fidu-
ciaria. Se estableci6 la entrega de los recursos liquidos del negocio fiduciario en men-
cion, que ellos administraban en sus fondos comunes asi: el 30% del saldo existente en
el fondo, el 11 de abril de 2006; el 50% del saldo existente en el fondo, el 10 de mayo de
2006y el saldo restante, el 30 de mayo de 2006.

Paralelamente se dio un proceso de empalme entre Fiducafé y Fiduagraria y se recibie-
ron mediante 3 actas suscritas por personas designadas para ello, antecedentes objeto
del contrato, documentacion del negocio fiduciario, su contabilidad, aspectos tributa-
riosy financieros y todos los activos del Patrimonio Auténomo PARAPAT.

De conformidad con el literal M de las consideraciones del contrato de fiducia mercantil
respecto de TELECOM en liquidaciéon y TELEASOCIADAS en liquidacion que se encuen-
tran liquidadas, la calidad de fideicomitente la tiene el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones, segun los depusieron los Decretos 2.811, 2.812,
2.813,2.814,2.815,2.816,2.817,2.818,2.819,2.820,2.821,2.822,2.823 y 2.824 del ano
2008.

Mediante documento de fecha de abril de 2006 denominado Convenio de reciproci-
dad entre Fiducafé S.A.y Fiduagraria S.A., Fiduagraria S.A. como vocera del PARAPAT
se compromete a invertir en los Fondos Comunes administrados por Fiducafé S.A. el
diez por ciento (10%) de los recursos que reciba a titulo de contraprestacion por parte
de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, en desarrollo del contrato de explotacion,
siempre y cuando no tenga indicacion del comité fiduciario del PARAPAT, de transferir-
los en un periodo inferior a quince (15) dias contados a partir del dia de recepcion de los
recursos por dicho Patrimonio Autdnomo, siempre y cuando la rentabilidad del respecti-
vo fondo administrado por Fiducafé S.A. observe una rentabilidad histérica equivalente
a la media de rentabilidad de los fondos del sector fiduciario de la misma naturaleza y
mantenga las condiciones de calificacion previstas por el contrato de fiducia.

A partir de ese momentoy como fecha limite al 30 de abril de 2006 se acord6 la entre-
ga mediante actas suscritas de la documentacion del negocio fiduciario, su conta-
bilidad, los aspectos tributarios y financieros.
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. Gestion fiduciaria ano 2010

El informe de Gestion del ano 2010, refleja las actividades
adelantas por Fiduagraria de acuerdo con las obligaciones
establecidas en el contrato de fiducia mercantil para la
constitucion del PARAPAT.

Durante este periodo se recibieron 5 pagos por concepto de
contraprestacion economica del contrato de explotacion
por parte de Colombia Telecomunicaciones. Estos recursos
fueron invertidos y trasladados a Fiduprevisora S.A. opor-
tunamente, de acuerdo con lo consignado en el contrato de
fiducia mercantil e instrucciones del fideicomitente.

« Ingresos ano 2010
Contraprestacion

Durante el ano 2010, se percibieron recursos por concepto
de contraprestacion asi:

$82.7568.402.309.00 el dia 5 de febrero de 2010
$80.617.602.880.00, correspondientes al bimestre marzo
- abril de 2010, a este valor de contraprestacion Colom-
bia Telecomunicaciones realizd6 descuento por valor de
$2.140.799.429.00 correspondiente al pago de impues-
tos prediales, y el dia 1 de junio de 2010 se recibieron
$82.758.402.309.00, correspondientes al bimestre mayo
- junio de 2010, $82.758.402.309.00 el dia 2 de agosto de
2010 correspondientes al bimestre julio - agosto de 2010,
yel 1 de octubre de 2010 se recibieron $82.758.402.309.00
correspondientes al bimestre septiembre - octubre de
2010.

La cuota correspondiente al bimestre noviembre - diciem-
bre de 2010 no se recibié debido a que con fecha 29 de no-
viembre de 2010, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
envié comunicacién a la Fiduciaria en la cual manifesta-
ban la imposibilidad de cancelar dicha cuota asi como la
primera cuota del ano 2011, dado que en el momento la
compania poseia problemas de flujo de caja, dichas cuotas
de acuerdo a lo manifestado serian pagadas en el mes de
mayo de 2011.

La fiduciaria como administradora y vocera del Patrimonio Auténomo procedié de
manera inmediata a dar respuesta a la comunicacién en el sentido de que no era
posible acceder a dicha peticion, teniendo en cuenta que esto era un incumplimien-
to al contrato de explotacién y adicionalmente estos recursos estaban dirigidos al
pago del pasivo pensional, cosa que podria generar problemas de tipo juridico con
los pensionadas de TELECOM y las TELEASOCIADAS ya liquidadas.

Dividendos

DIVIDENDOS PRIMER SEMESTRE 2010

OTROS INGRESOS
AL PATRIMONIO
DIVIDENDOS

ENE-10 FEB-10 ABR-10 TOTAL

METROTEL REDES $416.081.644 $416.081.644 $832.163.288
DIVIDENDOS
TELEBUCARAMANGA - $2.804.550.048,02 $2.804.550.048,02
DIVIDENDOS

METROTEL S.A. $ 465.345.760 $ 465.345.760 $930.691.520

$881.427.404 $ 881.427.404 $ 4.567.404.856,02

RENDIMIENTOS 2010
PERIODO RENDIMIENTOS
FINANCIEROS
ENERO 36.272.473,75
FEBRERO 279.841.831,89
MARZO 33.078.493,89
ABRIL 255.124.630,20
MAYO 72.768.084,67
JUNIO 258.993.660,97
JuLio 39.941.293,65
AGOSTO 267.719.572,55
SEPTIEMBRE 24.123.145,27
OCTUBRE 242.547.305,44
NOVIEMBRE 56.200.243,52
DICIEMBRE 26.080.952,19
TOTAL 1.592.691.687,99

DIVIDENDOS SEGUNDO SEMESTRE 2010

OTROS INGRESOS

L1 T-1 TOTAL
AL PATRIMONIO JuLo oero o

DIVIDENDOS METROTEL REDES $ 465.345.760 $ 465.345.760 $930.691.520

TOTAL $ 465.345.760 $ 465.345.760 $930.691.520

Durante el afno 2010, se recibieron recursos por concepto de dividendos el valor de
$5.498.096.376.02, ast:

- Egresos ano 2010
Traslados al PAP (Patrimonio Autbnomo de Pensiones)

Durante el primer semestre de 2010 el PARAPAT transfirié recursos al Patrimonio
Auténomo de Pensiones (PAP), por un valor total de $246.785.432.531.89 asi:

« Durante el mes de enero de 2010 por contraprestacién econémica correspondien-
te al bimestre noviembre - diciembre de 2009 la suma de $78.015.085.133.00.

« En febrero de 2010 se realiz6 traslado de recursos al PAP por valor de
$186.124.313.22, correspondiente a rendimientos financieros de cuentas de ahorro

y carteras colectivas y $465.345.760.00
por dividendos METROTEL S.A.E.S.P.

« En marzo de 2010 se realizaron tras-
lados al PAP por concepto de dividen-
dos METROTEL REDES $416.081.644.00
y por contraprestacion econdmica
$82.758.402.309.00 correspondiente al
bimestre enero - febrero de 2010.

« En el mes de abril de 2010 se trasla-
daron $416.081.644.00 correspondiente
a dividendos de METROTEL REDES S.A,,
$465.345.760.00 dividendos METROTEL
S.A. E.S.Py rendimientos financieros en
cuentas de ahorro y carteras colectivas
por $312.920.325.78.

« En mayo de 2010 se trasladaron
$80.617.602.880.00 correspondientes a
la contraprestacion econémica del bi-
mestre marzo - abril de 2010.

« En junio de 2010 se realizd traslado
por valor de $327.892.714.87 por con-
cepto de rendimientos financieros vy
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TOTAL DE TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE DE 2010

Contraprestacion  Dividendos Dividendos Dividendos Rendimientos
contrato de  telebucaramanga Metrotel Metrotel S.A financieros
explotacion redes

$246.285.632.531 89

$2.804.550.048.02 correspondiente a dividendos Telebucaramanga.

» Durante el mes de julio de 2010 por concepto de contraprestacién econémica co-
rrespondiente al bimestre mayo - junio de 2009 la suma de $82.758.402.309.00.

«Enagostode2010serealizotrasladoderecursosalPAPporvalorde$298.934.954.62
correspondiente a rendimientos financieros de cuentas de ahorroy carteras colecti-
vasy $465.345.760.00 por dividendos METROTEL S.A. E.S.P.

« En septiembre de 2010 se realizaron traslados al PAP por concepto de contrapres-
tacion econdmica por valor de $82.758.402.309.00 correspondiente al bimestre ju-
lio - agosto de 2010.

« En el mes de octubre de 2010 se trasladaron por concepto de rendimientos finan-
cieros en cuentas de ahorro y carteras colectivas la suma de $292.089.942.82.

« En noviembre de 2010 se trasladaron $82.758.402.309.00 correspondiente a la
contraprestacién econémica del bimestre septiembre - octubre de 2010. -2
.:?F e
« En diciembre de 2010 se realiz6 traslado por valor de $242.547.305.44 por con- )
cepto de rendimientos financieros, y $465.345.760.00 correspondiente a dividendos « Gastos financieros
METROTELS.A.E.S.P.

Los gastos financieros para el primer semestre de 2010 asciendena  por concepto de gravamen a movimientos financierosy $9.976.00 por

DETALLE TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE 2010 $992.147.642.45,distribuidos de lasiguiente manera:$992.137.666.45  concepto de comisiones de servicios bancarios.

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL ($)

DETALLE TRASLADOS AL PAP SEGUNDO SEMESTRE 2010

Contraprestacion contrato

: 78.015.085.133,00 82.758.402.309,00 80.617.602.880,00 241.391.090.322,00
de explotacién

CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ($)

?"l’i‘;')e“dw 2.804.550.048,02  2,804.550.048,02
elebucaramanga Contraprestacién
Devidendos Metratel Contraprestacion . 82.758.402.309,00 82.758.402.309,00 82.758.402.309,00 248.275.206.927,00
peiae 416.081.644,00  416.081.644,00 832.163.288,00 P
Dividendos Metrotel
- 465.345.760,00 465.345.760,00 930.691.520,00
g':dggg“ Metrotel 465.345.760,00 465.345.760,00 930.691.520,00 S.A. ESP
Rendimientos financieros 298.934.954,62 292.089.942,82 242.547.305,44 833.572.202,88

Rendimientos financieros 186.124.313,22 312.920.325,78 327.892.714,87 826.937.354,87

82.758.402.309,00 764.280.714,62 82.758.402.309,00 292.089.942,82 82.758.402.309,00 707.893.065,44  250.039.470.649,88

TOTAL 78.015.085.133,00 651.470.073,22 883.174.483.953,00 1.194.347.730,78 80.617.602.880,00  3.132.442.763,89 246.785.432.531,89
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Los gastos financieros para el segundo semestre de 2010 ascienden a
$1.000.621.453.30 por concepto de gravamen a movimientos financieros.

GASTOS FINANCIEROS 2010

GRAVAMEN A TOS MVTOS SERVICIOS
PERIODO . X . TOTAL ()
FINANCIE ROS BANCARIOS ($)

FNERO 316.568.729,15 9.976,00 316.578.705,15

FEBRERO 2000 880,04 2600 880,04

MARZO 332.69/.935,79 332.69/.935,79

ABRII 4.777.390,92 4.777.390,92

327.718.999,50 322.718.999,50

JUNIO 12.768.731,05 17.768.731,056

TOTAI 992 137.666,45 9.976,00 QA2 147647 ,45

- Asambleas 2010

Eldia 29 de marzo de 2010 se realizé en la ciudad de Barranquilla en las instalacio-
nes de laempresa METROTEL REDES S.Ay METROTEL S.A. ESP, la asamblea gene-
ral de accionistas en la cual tiene participacion el PARAPAT con 419.490y 308.176
acciones respectivamente, segln consta en Actas No. 33y 39.

El 29 de marzo de 2010, se llevé a cabo la asamblea general de accionistas de Tele-
bucaramanga en las instalaciones de la misma de la ciudad de Bucaramanga, a la
cual asisti¢ el Doctor Rafael Antonio Ramirez Ramirez, Jefe de Negocios Especiales
de Fiduagraria S.A., en representacion del PARAPAT y actuando como vocero del
Patrimonio Auténomo.

El 25 de marzode 2010, se llevé a cabo la asamblea general de accionistas de Servi-
cios Postales Nacionales en las instalaciones del Ministerio de las Tecnologias de la
Informaciéony las Comunicaciones en la ciudad de Bogota, a la cual asisti6 el Doctor
Edgar Mauricio Ramos Elizalde en representacion del PARAPAT.

« Procesos judiciales

De acuerdo con informe de la Vicepresidencia Juridica de la Fiduciaria, durante el ano 2010,
no se recibieron notificaciones de tutelas o procesos juridicos en contra del PARAPAT.

» Gestion fiduciaria ano 2011

El informe de Gestién del ano 2011, re-
fleja las actividades adelantas por Fi-
duagraria de acuerdo con las obliga-
ciones establecidas en el contrato de
fiducia mercantil para la constitucion
del PARAPAT.

El dia 28 de enero de 2011, se re-
cibié un abono parcial por valor de
$25.000.000.000.00, el dia 31 de
enero de 2011 se recibié la suma de
$45.000.000.000.00 y con fecha 3 de fe-
brerode2011elvalorde$12.758.402.309,
guedando un saldo pendiente de capi-
tal de $2.842.669.875.78, teniendo en
cuenta que los abonos recibidos se apli-
caron de acuerdo instrucciones del Co-
mité Fiduciario, inicialmente a intereses
y posteriormente a capital.

En cumplimiento a lo contractualmente
establecido, los recursos anteriormente
descritos se trasladaron al PAP via Fidu-
previsora asf:

«28defebrerode2011 $25.000.000.000
«2demarzode 2011  $45.000.000.000
«7demarzode 2011 $12.758.402.309

El 28 de enero de 2011, se recibid la
tercera cuota correspondiente a los di-
videndos decretados para la vigencia
2009 de METROTEL S.A, por valor de
$465.345.760.00.

Durante este periodo otros hechos so-
bresalientes fueron:

« Reiteradas solicitudes a Colombia Te-
lecomunicaciones para el pago de la
contraprestacién adeudada.

 Entrega de Conceptos Juridicos al Co-
mité Fiduciario, en lo referente a los ha-
lazgos de la Contraloria General de la
Republica respecto de la Auditoria Re-
gular 2.009 y por el no pago de contra-
prestacion.

« Se registraron en los estados financie-
ros del fideicomiso los valores corres-
pondientes al impuesto predial.

« Se percibieron recursos correspon-
dientes a dividendos por parte de Tele-
bucaramanga.

« Se registraron los respectivos intere-
ses moratorios por el no pago de la con-
traprestacion econdémica por parte de
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P.

« La realizacion de comités ordinarios y
extraordinarios.

+ La actualizacién del valor intrinseco
de las acciones que posee el Patrimo-
nio Autonomo PARAPAT, en las empresas
472, METROTEL, METROTEL REDESy Te-
lebucaramanga.

» En atencién a la orden emitida por los
Juzgados Segundo y Cuarto Laboral del
Circuito de Tunja, se registrd en los es-
tados financieros del fideicomiso dos
embargos por valor de $800.000.000 y
$710.000.000, respectivamente, en don-
de se decreta el embargo y retencion de
los dineros que el PARAPAT debe enviar
por todo concepto al Patrimonio Auté-
nomo de Remanentes - PAR TELECOM,
acciones que fueron interpuestas por
el senor Antonio Nino Pérez y la senora
Maria Isabel Hidalgo Pefa.

« Con fecha 29 de noviembre de 2010,
se recibié comunicacion de parte de Co-
lombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P,
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en la cual manifestaban la imposibilidad
de cancelar la Ultima cuota de la con-
traprestacion para la vigencia 2010 y la
primera cuota delano 2011, debido a pro-
blemas de flujo de caja; valores que se-
rian pagados en el mes de mayo de 2011.

« Se percibieron recursos correspon-
dientes a dividendos por parte de ME-
TROTEL REDES S.A.

+ Se recibié por concepto de inte-
reses moratorios por el no pago de
la contraprestacién las sumas de
$6.591.419.103.00 del 2 de noviembre
de 2011,y $13.385.806.783.00 del 20 de
diciembre de 2011.

« Se remitieron las respectivas cuentas
de cobro a Colombia Telecomunicacio-
nes por concepto del pago de la con-

traprestacion y se efectud la respectiva
gestion de cobro.

» Se solicité al Ministerio de las Tecno-
logias y la Informacion en calidad de
fideicomitente del Patrimonio Auténo-
mo PARAPAT, autorizara para que de los
recursos administrados que se encuen-
tran en las carteras colectivas y/o cuen-
tas bancarias, fuese descontado el valor

de la comisién fiduciaria. Lo anterior te-
niendo en cuenta que desde diciembre
del ano 2010 el Patrimonio Auténomo
PARAPAT no esta recibiendo lo corres-
pondiente a la contraprestacion econé-
mica por parte de Colombia Telecomuni-
caciones S.A. E.S.P, en consecuencia y
por causa de ladisminucion de tal ingre-
s0, los rendimientos financieros se han
visto afectados.

« Se solicité al Ministerio de Hacienda
y Crédito Pdblico pronunciamiento res-
pecto de la aprobacién de los céalculos
actuariales de TELECOM y las TELEASO-
CIADAS liquidadas de los anos 2007 y
2008.

« Se solicito a Telefénica S.A. la certi-
ficacion firmada por el Representante
Legal y Revisor Fiscal, donde se infor-
me el valor pagado en las vigencias
2010y 2011 por concepto de impues-
tos prediales, al igual que los mismos
pagos fueron realizadas dentro de los
plazos establecidos sin que se haya
incurrido en pago de moras o sancio-
nes. Lo anterior teniendo en cuenta
que en las cuentas de cobro enviadas
a la Fiduciaria por este concepto no
se evidencia el pago realizado (sellos
bancarios o de tesoreria de cada ente
territorial).

« Respecto del acuerdo de pago de la
contraprestacién adeudada, la fidu-
ciaria informa a Colombia Telecomu-
nicaciones que es competencia del
fideicomitente el determinar la proce-
dencia o no de suscribir un acuerdo de
pago para el recaudo del saldoen mora
que presenta la contraprestacion eco-
némica derivada del contrato de ex-
plotacion, motivo por el cual se trasla-
dé tanto al fideicomitente como a los
integrantes del comité fiduciario para
que sean ellos quienes determinen la
procedencia de las propuestas de pago
gue se argumentan, previa instruccion
esta Sociedad Fiduciaria obrando de
manera exclusiva como vocera y admi-
nistradora del P.A. PARAPAT.

« En el mes de noviembre de 2011 se
aprob6 por el Comité Fiduciario la con-
tratacion de un actuario para la elabo-
racion de los calculos actuariales.
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Aspecto financiero ano 2011

* Ingresos ano 2011

Contraprestacion

Durante el ano 2011, se percibieron re-
cursos por concepto de contrapresta-
cion asi:

« 28 de enerode 2011
$25.000.000.000.00

«31deenerode2011 $45.000.000.000.00
«3defebrerode2011 $12.758.402.309
«2denoviembrede 2011 $6.591.419.103

« 20 de diciembre de 2011
$13.385.806.783

Los recursos anteriormente descritos

corresponden a la contraprestacion
del bimestre noviembre - diciembre

DIVIDENDOS PRIMER SEMESTRE 2011

de 2010 y a los intereses de contra-
prestacion adeudada. Es de resaltar
con corte al 31 de diciembre de 2011
se adeudaba capital por este concep-
to por valor de $535.625.374.329.84,
y por intereses de mora la suma de
$46.181.179.344.36.

Dividendos
Durante el ano 2011, se recibieron re-

cursos por concepto de dividendos el
valor de $3.458.342.009.75, asi:

CONCEPTO ENERO

DIVIDENDOS
METROTEL REDES

FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO JUNIO TOTAL ($)

DIVIDENDOS
TELEBUCARAMANGA

DIVIDENDOS

-
METROTEL S.A. 465.345.760,00

465.345.760,00

- - 1.868.147.125,01

- - 1.868.147.125,01

_ - 465.345.760,00

2.333.492.885,01

DIVIDENDOS SEGUNDO SEMESTRE 2011

CONCEPTO JULIO
DIVIDENDOS
METROTEL REDES

DIVIDENDOS
TELEBUCARAMANGA

DIVIDENDOS
METROTEL S.A.

562.424.562,37

562.424.562,37

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ($)

= - 562.424.562,37

= = 1.124.849.125

1.124.849.124,74

*El 28 de enero de 2011, se recibid la tercera cuota correspondiente a los dividendos
decretados para la vigencia 2009 de Metrotel S.A.

*En el mes de abril de 2011, se recibieron los dividendos correspondientes al ano 2010
de la empresa Telebucaramanga, por la participacion accionaria del PARAPAT en esta
empresa, teniendo en cuenta lo acordado en la Asamblea de Accionistas celebrada en
el mes de marzo de 2010.

De otra parte,y en atencién a la Asamblea de Accionistas de laempresa METROTEL S.A.
celebrada el 31 de marzo de 2011, en la que el PARAPAT posee 308.176 acciones, y de
acuerdo con lo estipulado en el Acta No. 43 en la cual se propuso una distribucion de
dividendos correspondientes al afio 2010, se registré como cuenta por cobrar la suma
de $2.249.829.588.83, recursos que se recibiran en 4 contados de $562.457.397,21 cada
uno, (en los meses de julio, octubre de 2011y eneroy febrero de 2012).

Rendimientos

De acuerdo con lo establecido en el Numeral 6 de la Clausula Cuarta del contrato de
fiducia mercantil para la constitucion del PARAPAT, los recursos liquidos recibidos
en el fideicomiso deben ser invertidos temporalmente con criterios de seguridad,
liquidez y rentabilidad. Dado lo anterior, los recursos de PARAPAT se invirtieron en
cuentas de ahorro remuneradas, y en los Fondos de Fiducafé y Fiduagraria.

Los ingresos recibidos por rendimientos durante el ano 2011 ascendieron a la suma
de $684.393.030.89, los cuales se relacionan a continuacion:

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2011

RENDIMIENTOS

PERIODO FINANCIEROS
ENERO 38.975.259,28
FEBRERO 213.449.930,97
MARZO 34.922.970,35
ABRIL 29.097.203,47

JUNIO 31.370.658,70
JULIO 39.284.188,71

AGOSTO 43.684.036,07
OCTUBRE 35.683.035,85
NOVIEMBRE 65.274.088,51

DICIEMBRE 78.892.533,78

684.393.030,89
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- Egresos ano 2011

El contrato de fiducia mercantil para la constitucion del PARAPAT, especifica que los
recursos de la contraprestacion recibidos deben ser invertidos temporalmente con
criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad para luego ser transferidos en un pla-
zo maximo de treinta dias calendario contados a partir de la fecha de la recepcién, al
Patrimonio Autbnomo destinado a la reservay pago de obligaciones pensionalesy al
Patrimonio Autébnomo de Remanentes, las condiciones pueden cambiar de acuerdo
con instrucciones del fideicomitente.

Traslados al PAP (Patrimonio Autbnomo
de Pensiones)

Durante el ano 2011 el PARAPAT trans-
firié recursos al Patrimonio Auténomo
de Pensiones (PAP), por un valor total de
$93.225.572.304.62 asi:

DETALLE TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE 2011

CONCE PP 1O I NI Rk EEBERIRO MARZO AR

Iansderenceas pon rendimnenios

8722801905, /1
financieros
Leaslada desrecmson DA Parapal
Lelescon valon de L

25 .000.000.000,00
contraprostacion del BIM Nov e ’ ’

2010

Liaslado de rectnsos PACParapal
lelecom valor de o
conteaprestacion del BIM Nov e
e 7010

077 NH A0 0D 00

Liaclado del valor de L cnarta cuota

AGH 345 .760,00
dividendos Metratel 2000 e A

Lrastado derecnrsaon

contespondhiente atos dvidendos

concapgnados por lelebucaramangsa
el 29 de abul de 2011

Lanslerencia por rendimnienton
financieron

Papo rendinentos iimancieros de
it 2oy abind

TOTAI ZHOBZ zul19h /1 07 309,00 ALh 5345 760,00 2

MAY() JUNTO TOTAL ()

B2 28100, /1

25.000.000.000,00

077 NH A0 0D 00

AGH3A5760,00

186814 /175 01 18681412001

IHEAZH N0 SHZAZH U0

O34 1108 B2 G AT1.08Y 17

200727 315,00 Ot HBHO AW 17 665 /9

DETALLE TRASLADOS AL PAP SEGUNDO SEMESTRE 2011

CONCEPTO JULIO AGOSTO

Traslado de recur

SEPTIEMBRE OCTUBRE

Telecom v
contraprestacion

Traslado del valor cuota dividendos
Metrotel 2009

Traslados al PAP por rendimientos
financieros

- 560.000.000,00 - 2.424.562,37

22.545./88,42 8.942.96/,20 = =

22.545.788,42 568.942.967,20 2.424.562,37

NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ($)

6.579.221./58,47 6.579.7

562.424.562,37 1.124.849.124,74

= 31.488./55,62

562.424.562,37 6.579.221.758,47 7.735.559.638,83

COMISIONES FIDUCIARIAS - 2011

30 SEPTIEMBRE  53.560.000,00

FECHA DE ) VALOR?

FACTURACION COMISION IVA TOTAL FACTURA  FECHA DE PAGO
31 ENERO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 28 FEBRERO
28 FEBRERO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 31 MARZO
31 MARZO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 30 ABRIL
30 ABRIL 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 31 MAYO
31 MAYO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 30 JUNIO
30 JUNIO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 31JULIO
31JULIO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 31AGOSTO
31AGOSTO 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 30 SEPTIEMBRE

8.569.600,00

31 OCTUBRE 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 30 NOVIEMBRE
30 NOVIEMBRE 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 30 DICIEMBRE
30 DICIEMBRE 53.560.000,00 8.569.600,00 62.129.600,00 31 ENERO 2012

62.129.600,00 31 OCTUBRE

Provisiones -Provision Tribunales de
Arbitramento

Segln lo establecido en el contrato de fi-
duciamercantildel PARyel Decreto 4.772,
hay obligaciones del PAR que deben ser
financiadas con recursos provenientes
del contrato de explotacién econdmica.
Por lo anterior, el dia 8 de noviembre de
2006 se recibié comunicacién en la cual
el PAR solicita al PARAPAT la provision de
USD 8 millones de délares, para el pago
del Convenio de Joint Venture TELEDIFU-
SION e INFORMACION y TECNOLOGIA.

En el mes de agosto de 2008 se realizo
firma de acta de cumplimiento del Laudo

Arbitral entre Informacién y Tecnologia y
el Patrimonio Auténomo de Remanentes
PAR, lo cual dio por terminado el proce-
so, dicha acta fue firmada por un valor
reconocido de $4.912.744.092.00 corres-
pondiente al valor total de las condenas
contenidas en el Tribunal de Arbitramen-
to dentro del proceso en contra de TELE-
COM EN LIQUIDACION subrogada por el
Patrimonio Autbnomo de Remanentes
PAR, este valor fue cancelado por el PAR,
dejando la provision en el PARAPAT para
el proceso de TELEDIFUSION.

Para el proceso de TELEDIFUSION este
presenta una reclamacién por valor de
$7.649.138.200.00, como valor esperado
para proceder a la liquidacion del con-

venio, ante esta reclamacion se procede
a realizar un espacio de discusion para
conocer debidamente soportada dicha
reclamacién ante lo cual TELEDIFUSION
no se compromete y no muestra ningun
tipo de documento soporte del valor
reclamado y mucho menos soporte ju-
ridico en el cual se ampara, llegando fi-
nalmente a establecer una metodologia
para revisar entre las partes los diferen-
tes aspectos reclamados, en el mes de
mayo de 2008 se da inicio a grupos de
trabajo para analizar y socializar la in-
formacién que respalda la reclamacion
bajo un marco teérico y juridico del con-
venio.

Aunque las partes comparten la infor-
macion para realizar las respectivas si-
mulaciones cada una realiza modelos
soportados en el marco conceptual y ju-
ridico que considera apropiado para una
eventual conciliacion.

La simulacién completa de escenarios
termin6 en noviembre de 2008 y a partir
de este mes se invita a TELEDIFUSION a
reconsiderar sus pretensiones y aceptar
una propuesta de acuerdo conciliado
relativo exclusivamente al pago de un
valor correspondiente a amortizaciéon
de equipos. Como esta posicion no fue
acogida por TELEDIFUSION, se consi-
deré fracasada esta via y se dirigié en-
tonces comunicacion formal en la cual
se requiere cumplir con el compromiso
de entrega de equipos, tal como quedd
plasmado en el acta del 21 de julio de
2007 y considerar asi liquidado el con-
venio.

Eldia 11 de mayo se recibié comunicado
de la Camara de Comercio de Bogota en
la cual invitan a reunion para la desig-
nacion de arbitros dentro del tramite de
conciliacién con TELEDIFUSION.
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EL 21 de mayo se recibi6 citacién para
reuniéon en el centro de arbitraje de Ca-
mara de Comercio con el fin de iniciar el
tramite de conciliacion.

El PAR realizé la contratacién de la fir-
ma Duran & Osorio Abogados Asociados
para que efectué la correspondiente de-
fensa en el caso en mencién.

Alcierre del mes de junio de 2009 se cuen-
ta con los respectivos arbitros designados

por la Camara de Comercio, se recibi co-
municacién en la cual citaron para la au-
diencia de instalacién del tribunal.

Alterminar el mes de febrero de 2010, se
realizd audiencia de conciliacion ante el
tribunal de arbitramento, sin obtenerse
acuerdo conciliatorio.

Mediante Auto No.31 del 27 de octubre de
2011, el Tribunal fij6 para el 1 de noviem-
bre, fecha para llevar a cabo audiencia, la

cual fue aplazada para el dia 5 de diciem-
bre de 2011, para alegatos de conclusion.

Al 31 de diciembre de 2011, no se conta-
ba con ningln otro tipo de reporte res-
pecto del tribunal de arbitramento.

Gastos financieros
Los gastos financieros para el ano

2011 ascendieron a la suma de
$375.449.966.18, asi:

Recursos Liquidos del fideicomiso
« Composicion del portafolio

Los recursos del PARAPAT se han inver-
tido en cuentas de ahorro remuneradas
en el Banco Popular, en la Cartera Colec-
tiva Ordinaria Abierta Confirenta y en la
Cartera Colectiva Especial Rentaplazo
de Fiduagraria, de acuerdo con la auto-

rizacion contenida en el contrato de fi-
ducia.

Larealizacién de estas inversiones se ha
basado, en la disposicién que se tiene
de los recursos, ya que estos deben ser
girados en un plazo no mayor a 30 dias.

Detalle recursos por entidad (cifras en
millones de pesos)

RECURSOS POR ENTIDAD PRIMER SEMESTRE - 2011
MILLONES DE PESOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ANO
2011

- Bienes afectos

De acuerdo con lo establecido en el Con-
trato de Explotacién, se recibio inicial-
mente una relacién de los bienes que
se han identificado como afectos a la
prestacion del servicio de telecomuni-
caciones. Estos bienes fueron entrega-
dos a Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. como un universo, sin inventarios

revios y por ministerio de ley.
GASTOS FINANCIEROS - 2011 CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO P yp Y
No obstante lo anterior FONADE realiz6
GRAVAMEN A LOS MVTOS SERVICIOS Banco Popular 160 77 78 : :
Parapat el proceso de inventario, el cual fue en-
PERIODO FINANCIEROS BANCARIOS ($) TOTAL ($) Banco Popular 14 viado por el PAR a COLTEL como benefi-
ENERO 238.630,00 238.960,00 Subcuentas 70.750 58.547 975 2.315 229 206 ciario directo del fideicomiso de los bie-
: nes inventariados.
FEBRERO 100.577.643,18 100.577.643,18 gg:-\a g:::‘:uir::;;aria 587 587 591 589 528 529
MARZO 231.282.127,64 231.282.127,64 CCE Rentaplazo El PARAPAT, requiri6 a Colombia Tele-
ABRIL 2.109.901,44 2.109.901,44 Parapat Fiduagraria ' /o0 1748 11762 M7ez o MLBIS 11840 ComumcaC'OgeSl un ! PFOQUﬂ%'amig
to respecto de las solicitudes de ,
AN 8.730.807,66 8.730.807,66 CCA Superior 30 20 30 1 | adicionalmente el PARAPAT respondio
JUNIO 253.644,34 10.714,69 264.359,03 los requerimiento del PAR informando
TOTAL 13.436 14.804 12.644 12.612 gue es relevante el pronunciamiento del
JULIO 338.905,55 50.980,00 389.885,55
R R R COLTEL respecto del inventario adelan-
AGOSTO 2.275.771,87 716.644,19 2.992.416,06 tado por FONADE, dada su condicién de
SEPTIEMBRE 867,40 867,40 RECURSOS POR ENTIDAD SEGUNDO SEMESTRE - 2011 beneficiario final.
MILLONES DE PESOS
OCTUBRE 279.375,34 279.375,34 . Impuestos prediales
NOVIEMBRE 2.260.412,94 2.260.412,94 CONCEPTO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Durante el ano 2011 se recibieron cuen-
DICIEMBRE 26.323.209,94 26.323.209,94 EZ:‘::af"p”lar 1 1 1 1 4 8 tas de cobro de Colombia Telecomunica-
374.671.627,30 778.338,88  375.449.966,18 ciones, por concepto de pago de impues-
sanco Popular 14 479 180 180 673 6.792 13.603 tos prediales de los bienes afectos a la
ubcuentas L o .
_ prestacion del servicio de telecomunica-
gggC:ff:'i'::;araria 491 493 494 496 497 484 ciones, las cuales han sido registradas
GASTOS FINANCIEROS 2011 . 8 en los estados financieros.
CCE Rentaplazo 11.856 11.895 11.936 11.969 12.007 12.048

$375.449.966.18

Parapat Fiduagraria

CCA Superior

TOTAL

31

26174

« Procesos judiciales

De acuerdo con informe de la Vicepresi-
dencia Juridica de la Fiduciaria, durante
elano 2011, no se recibieron notificacio-
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nes de tutelas o procesos juridicos en
contra del PARAPAT.

* Asambleas 2011

El dia 31 de marzo de 2011 se realizd en
la ciudad de Barranquilla en las instala-
ciones de laempresa Metrotel Redes S.A
y Metrotel S.A. ESP, la asamblea general
de accionistas en la cual tiene participa-
cion el PARAPAT con 419.490 y 308.176
acciones respectivamente, segln cons-
taen Actas No.35y 43.

El 29 de marzode 2011, se llevé a cabo la
asamblea general de accionistas de Te-
lebucaramanga en las instalaciones de
la misma en la ciudad de Bucaramanga.

El 31 de marzo de 2011, se llevd a cabo
la asamblea general de accionistas de
Servicios Postales Nacionales en las
instalaciones del Ministerio de las Tec-
nologias de la Informaciény las Comuni-
caciones en la ciudad de Bogota.

« Seguimiento a Plan de Mejoramiento
de la Contraloria General de la Nacion

Con fecha 9 de noviembre de 2011, la
Contraloria General de la Republica,
se pronuncié sobre el Plan de Mejora-
miento al Informe Final de la Auditoria
Gubernamental con enfoque integral,
Modalidad Especial vigencia 2010, a lo
cual el mencionado Plan fue aprobado
sin observaciones, con corte al 31 de
diciembre de 2011. El mencionado plan
presenta un cumplimiento del 79.44% vy
un avance del 55.71%.

» Gestion fiduciaria ano 2012
El informe de Gestion del ano 2012, re-

fleja las actividades adelantas por Fi-
fuagraria S.A. de acuerdo con las obli-

gaciones establecidas en el contrato de
fiducia mercantil para la constitucién
del PARAPAT.

» Se caus6 la facturacion por comision
fiduciaria de acuerdo al Otrosi No. 02
del contrato de fiducia mercantil, co-
rrespondiente a los meses de enero a
diciembre de 2012, con el respectivo in-
cremento.

« Se redimi6 la cartera colectiva Renta-
plazo No. 300264 y los recursos por valor
de $1.317.105.226.20, fueron traslada-
dos a la cuenta del Banco Popular del
fideicomiso No. 220-062-100-66-4.

« Se registraron en los estados financie-
ros del fideicomiso los valores corres-
pondientes al impuesto predial.

« Se percibieron recursos correspon-
dientes a dividendos por parte de ME-
TROTEL REDES S.A., METROTEL S.A. y
Telebucaramanga.

- Se registraron los respectivos inte-
reses en cumplimiento del acuerdo de
pago celebrado en el mes de marzo de
2012, por el no pago de la contrapresta-
cién econdémica por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

 Se realizaron los comités ordinarios y
extraordinarios del fideicomiso.

« La actualizacién del valor intrinseco
de las acciones que posee el Patrimo-
nio Auténomo PARAPAT, en las empresas
472, METROTEL, METROTEL REDES, Te-
lebucaramanga y TELECOM COLOMBIA
USA.

« Se remitieron las respectivas cuentas
de cobro a Colombia Telecomunicacio-
nes por concepto de la contraprestacion

e intereses de mora en cumplimiento al
acuerdo de pagos.

« Se remitié al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico los céalculos actuariales
de TELECOM de los anos 2009y 2010.

» De conformidad con lo senalado en el
Articulo 1 de la Ley 1.509 de 2012 y en
los Articulos 1 y 2 del Decreto 402 de
2012 y la maodificacion No. 3 al contrato
de explotacion, las obligaciones de pago
en cabeza de Colombia Telecomunica-
ciones S.A. E.S.P. derivadas del contrato
de explotacion, fueron asumidas por la
Naciény por Telefénica Méviles S.A.

La modificacion No.3 al contrato de ex-
plotacion, cuyo objeto es la asunciéon
por parte de la Nacién y de Telefénica
Moviles S.A. de las obligaciones de pago
a cargo de Colombia Telecomunicacio-
nes S.A. E.S.P. derivadas del contrato de
explotacion, se efectlia como parte del
esquema orientado al fortalecimiento
patrimonial de Colombia Telecomunica-
ciones de conformidad con la Ley 1.509
de 2012.

La asuncion de las obligaciones de pago
es consistente con las decisiones apro-
badas por:

- Consejo Nacional de Politica Fiscal-
CONFIS del 22 de marzo de 2012.

- Consejo Nacional de Politica Econdomi-
cay Social - CONPES del 22 de marzo de
2012.

- Asamblea General de Accionistas
de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P,del 28 de marzo de 2012.

- Comité fiduciario del PA. PARAPAT del
27 de marzo de 2012 y reanudado el 29

de marzo de 2012.

- Acta de Asamblea General de Accio-
nistas Telefénica Modviles de fecha 28 de
marzo de 2012.

De conformidad con lo previsto en el Ar-
ticulo 1 de la Ley 1.509 de 2012, la Na-
cion asume las obligaciones de pago en
cabeza de Colombia Telecomunicacio-
nes derivadas del contrato de explota-
cién, hasta por un porcentaje de dichas
obligaciones equivalente a la participa-
cién accionaria de la Nacién en Colom-
bia Telecomunicaciones. En consecuen-
cia, la Nacion asume en un 47.9665% de
todas y cada una de las cuotas bimes-
trales. Telefonica Moviles, se sustituye
en el 52.033% de todas y cada una de
las cuotas bimestrales de las cuotas de
la contraprestacion.

De todo lo anterior se desprende que con
fecha 30 de marzode 2012, se suscribie-
ran los siguientes documentos:

1. Acuerdo de pago celebrado entre Co-
lombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.y
el PA. PARAPAT, el cual esta orientado
a poner al dia el valor de las cuotas de
la contraprestacion que se encuentran
pendientes.

2. Modificatorio No.3 al contrato de ex-
plotacion cuyo objeto es la asuncién por
parte de la Nacion y de Telefonica Mévi-
les de las obligaciones de pago a cargo
de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. derivadas de la clausula 14 del
modificatorio No. 2 al contrato de explo-
tacion.

3. Acuerdo de reestructuracion de las
obligaciones de pago asumidas por la
Nacién en virtud del modificatorio No. 3
al contrato de explotacion.
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" 4. Acuerdo de reestructuracion de las

obligaciones de pago asumidas por Te-
lefénica Méviles Colombia S.A., en virtud
de la modificacién No.3 al contrato de
explotacion.

En cumplimiento al acuerdo de pagos, el
dia 30 de marzo de 2012, Colombia Tele-
comunicaciones transfirié a la Fiducia-
ria la suma de $266.000.000.000 como
abono a capital, los cuales de acuerdo
con lo establecido en el contrato de fi-
ducia mercantil fueron trasladados al
Patrimonio Autébnomo de Pensiones el
dia 30 de abril de 2012.

 Se asistio a las asambleas de accionis-
tas en las companias donde el PA. PA-
RAPA posee participacion accionaria.

« Se registr6 ingreso por recupe-
racion retencién en la fuente por
$15.084.958.36, correspondiente a la
provision de la cuenta por cobrar a la
Cartera Colectiva Abierta Rentaplazo
por valor de $10.564.344.65 y rendi-
mientos retencién en la fuente por valor
de $4.520.703.71.

« Enelcomité fiduciario, celebrado el dia
5 de diciembre de 2012, la Fiduciaria en
su calidad de vocera y administradora
del PA. PARAPAT, presento plan de ac-
cion pararealizar laretransmision de los
estados financieros del fideicomiso con
corte al 31 de diciembre de 2011, con el
fin de obtener cambio en la opinién del
Revisor Fiscal sobre los estados finan-
cieros del fideicomiso con corte al ano
2010, todo lo presentado seré reportado
como hechos subsecuentes. Dentro de
dicho plan se presentaron los siguientes
ajustes:

Se procedid a realizar la evaluacién de
riesgo crediticio de las cinco (5) socie-

dades donde tiene acciones el fideico-
miso, es decir, donde tiene inversiones,
producto de las cuales se registré la
correspondiente provision afectando
los resultados del ano 2011 con la in-
formacién financiera remitida por cada
una de dichas entidades al corte del 31
de diciembre de 2011.

Serealizé una conciliacion completa de
la cuentas por cobrar entre TELEASO-
CIADAS, vy se efectud la actualizacién
de las mismas a valores del IPC tal y
como se establece en las actas finales
de liquidacion de Telecagueta, Teletu-
lua, Teleupar, Telearmenia, Telecalarca
y Telehuila, con lo que se presenta un
incremento en éstas.

Se realizé el registro en el rubro de bie-
nes entregados a terceros, con lo cual
se efectuaron las siguientes acciones:
Reversion de saldos iniciales (Globa-
les recibidos de la liquidacion), reco-
nocimiento del costo de los bienes en-
tregados a terceros, calculo y registro
contable de la amortizaciéon correspon-
diente a los bienes entregados a terce-
ros (2020).

lgualmente se informa la necesidad de
realizar avalUos comerciales, a par-
tir del registro contable de los bienes,
de acuerdo con la respuesta dada por
la Contaduria General de la Nacién a
consulta realizada por Fiduagraria S.A.
relacionada con dicho tema, asi mismo
es necesario iniciar un proceso de sa-
neamiento de algunos inmuebles que
presentan vicios de titularidad.

Se informa acerca del tratamiento
contable a realizar en relacién con el
registro relacionado con la cuenta de-
nominada Sistema de Informaciéon de
Contratacion Estatal (SICE).

La Fiduciaria informa que segln con-
firmaciones de saldos realizados por la
revisoria fiscal del fideicomiso, COLTEL
ha manifestado que tienen cuentas por
cobrar al PA. PARAPAT por valor total de
$903.570 millones, mientras que el fi-
deicomiso presenta un saldo registrado
como cuenta por pagar a COLTEL por va-
lor de $ 896.702 millones, presentando
una diferencia de $6.868 millones.

Al respecto se informa que no se reali-
zara ningun registro a nivel contable en
los estados financieros del fideicomiso
hasta tanto COLTEL acredite la existen-
cia de ese derecho debidamente docu-
mentado; sin embargo en las notas a los
estados financieros delano 2010 se pro-
cedera a incluir una revelacion respecto
de esta situacioén, para con ello informar
a los usuarios de la informacion.

Se realizd el ajuste correspondiente a
la cuenta denominada resultados de
ejercicios anteriores, dada la salvedad
presentada por la revisoria fiscal en su
dictamen del ano 2010.

En relacion con el registro del calculo
actuarial se inform¢é lo siguiente:

El calculo actuarial del ano 2009 corres-
pondiente a TELECOM (correspondiente
aproximadamente al 73% del total del
pasivo pensional a cargo del PARAPAT)
fue aprobado por la Direccién de Regu-
lacion Econdmica de la Seguridad Social
(DRESS) y actualmente esta en curso la
aprobacién por parte del CONFIS.

Seradico el calculo actuarial 2009 de las
TELEASOCIADAS ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, dando res-
puesta a las observaciones realizadas
por la DRESS y la Fiduciaria se encuen-
tra a la espera de la contestacion que al

respecto emita dicho Ministerio.

Se obtuvieron los soportes del céalculo
actuarial aprobado para el ano 2006 dis-
criminado por TELECOM y por cada una
de las TELEASOCIADAS.

Se registrara en cuentas de orden la di-
ferencia entre el valor del célculo actua-
rial del ano 2009 y 2006, con el objetivo
de reflejar el valor del aumento de dicho
célculo, hasta tanto se cuente con la
aprobaciéon del CONFIS.

La Fiduciaria aclara que la forma como
viene registrando contablemente la con-
traprestacion, el célculo actuarial y los
giros al PAP, atiende a la normatividad
contable aplicable a este tipo de opera-
ciones y por lo tanto reflejan la realidad
econémica de las operaciones realiza-
das en el fideicomiso.

. De acuerdo con la Resolucion
002769 de 2012 emanada del MinTIC,
el dia 12 de diciembre ingresaron recur-
sos por valor de $46.140.669.566.00, los
cuales se registraron contra la cuenta
por cobrar a nombre de COLTEL, y fue-
ron imputados a intereses de mora, en
concordancia con lo establecido en el
acuerdo de pagos firmado en el mes de
marzo de 2012.

» Ingresos ano 2012
Contraprestacion

Durante el ano 2012, y de teniendo en
cuenta el acuerdo de pagos, celebrado el
28 de marzo de 2012, el dia 30 de marzo
se recibi6 la suma de $266.000 millones,
el 28 de septiembre de 2012, se recibid
la suma de $189.922.556.132, los cuales
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fueron abonados a la deuda por concepto de contraprestacion, intereses de mora e
intereses corrientes que posee Colombia Telecomunicaciones a favor del PA. PARA-
PAT.

Dividendos

Durante el afno 2012, se recibieron recursos por concepto de dividendos el valor de
$3.483.439.669.70, ast:

DETALLE DIVIDENDOS PRIMER SEMESTRE 2012

INGRESOS AL PATRIMONIO ENERO FEBRERO ABRIL TOTAL

Dividendos Metrotel Redes

Dividendos Telebucaramanga - - 1.630.552.353,50 1.630.552.353,50

Dividendos Metrotel S.A. 562.424.562,37  562.424.562,37 1.124.849.124,74

TOTAL INGRESOS 562.424.562,37  562.424.562,37 1.630.552.353,50 2.755.401.478,24

DETALLE DIVIDENDOS SEGUNDO SEMESTRE 2012

INGRESOS AL PATRIMONIO JULIO OCTUBRE TOTAL

Dividendos Metrotel Redes 69,346,543.00 69,346,543.00 138,693,086.00

Dividendos Telebucaramanga - - -

Dividendos Metrotel S.A. 294,672,552.73 294,672,552.73 589,345,105.46

TOTAL INGRESOS 364,019,095.73 364,019,095.73 728,038,191.46

Es de aclarar que durante el primer semestre, se recibieron los dividendos co-
rrespondientes al ano 2011 de la empresa Telebucaramanga, por la participa-
cion Accionaria del PARAPAT en esta empresa, teniendo en cuenta lo acordado
en la Asamblea de Accionistas celebrada en el mes de marzo de 2012.

De otra parte,y en atencién a la Asamblea de Accionistas de la empresa METRO-
TEL S.A. celebrada el pasado 31 de marzo de 2011, en la que el PARAPAT posee
308.176 acciones, y de acuerdo con lo estipulado en el acta No. 43 en la cual se

propuso una distribucién de Dividendos correspondientes
al ano 2010, se registré el ingreso de recursos por valor de
$562.457.397,21 cada uno, en los meses de Eneroy Febrero
de 2012.

Asimismo, enlos mesesde julioyoctubre serecibi6 la suma
de $69.346.543.00 y $294.672.552.733 correspondientes a
los dividendos decretados en la Asamblea de Accionistas
de la empresa METROTEL REDES y METROTEL S.A. respec-
tivamente, celebrada el pasado 30 de marzo de 2012.

Rendimientos

De acuerdo con lo establecido en el Numeral 6 de la Clausula Cuarta
del contrato de fiducia mercantil para la constitucion del PARAPAT,
losrecursos liquidos recibidos en el fideicomiso deben serinvertidos
temporalmente con criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad.
Dado lo anterior, los recursos de PARAPAT se invirtieron en cuentas
de ahorro remuneradas, y en los Fondos de Fiducafé y Fiduagraria.

Losingresos recibidos por rendimientos durante elano 2012 ascen-

dieron a la suma de $2.838.935.711.70 los cuales se relacionan a
continuacioén:

RENDIMIENTOS PAPARAT 2012

RENDIMIENTOS

Pt IRTIODO FINANCIHE ROG

I NE RO 8O,087,497.67
FIEBRERO 47,278,842.19
MARZO 130,796,459.58
AR 1,135,6565,602./8

JUNIO 44,460,793/
JULIO 58,103,26/.94
AGOSTO 0211314527
SEPTIEMBRI 135H,599,799.29
OCTUBRL 832,923,080,/
NOVIFMBRE 75,882 953.H4
DICIE MEBRT 191,551,054.1/

TOTAL 2,838,935,711.70

- Egresos ano 2012
Traslados al PAP (Patrimonio Auténomo de Pensiones)

El Contrato de Fiducia mercantil para la constitucion del PA-
RAPAT, especifica que los recursos de la contraprestacion
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recibidos deben der invertidos temporalmente con criterios de
seguridad, liquidez, y rentabilidad para luego ser transferidos en
un plazo de treinta dias calendario contados a partir de la fecha
de la recepcion, al Patrimonio Auténomo destinado a la reservay
pago de las obligaciones pensionales y al Patrimonio Auténomo
destinado a la reserva y pago de obligaciones pensionales y al

Patrimonio Auténomo de Remanentes, las condiciones pueden
cambiar de acuerdo con las instrucciones del Fideicomitente.

Durante el ano 2012 el PARAPAT transfirié recursos al Patri-
monio Auténomo de Pensiones (PAP), por un valor total de
$471.681.866.987.88 asi:

TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE 2012

CONCEPTO ENERO FEBRERO

Traslado valor abono a
contraprestacion

13.325.421.169,47

Traslado contraprestacion

Traslado del valor cuota
dividendos Metrotel 2010

Traslado dividendos
Telebucaramanga

Traslados al PAP por

o : : 72.575.958,06
rendimientos financieros

TOTAL 13.325.421.169,47 72.575.958,06 1.124.849.124,80 266.000.000,00 1.630.552.353,80 282.153.405.606,13

MARZO ABRIL JUNIO TOTAL

1.124.849.124,80 1.124.849.124,80

13.325.421.169,47

266.000.000,00 266.000.000,00

1.630.552.353,80 1.630.552.353,80

72.575.958,06

TRASLADOS AL PAP SEGUNDO SEMESTRE 2012

GASTOS FINANCIEROS 2011

CONCEPTO OCTUBRE NOVIEMBRE

Traslado contraprestacion 189.165.892.561,76

Traslado del valor cuota dividendos
Metrotel Redes

Traslado del valor cuota dividendos
Metrotel S.A.

189.165.892.561,76 362.568.819,99 189.528.381,75

$13.325.421.169,47
$266.000.000,00

TOTAL

189.165.892.561,76

69.070.261,95 69.070.261,95 $ 1, 124.8[}9. 124,80
293.498.558,04 293.498.558,04 $ 1. 6 3 0. 5 5 2. 3 5 3 : 8 0

$72.575.958,06

TOTAL

$282.153.405.606,13

DETALLE OTROS PAGOS SEGUNDO SEMESTRE 2012

CONCEPTO

Comisiones

fiduciarias

Pago actuarial
Consulting Group

Pago tarifa Control
Fiscal

JULIO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

65.737.200,00 197.211.600,00 65.737.200,00 65.737.200,00 394.423.200,00

20.032.480,00 20.032.480,00

1.229.221,00 1.229.221,00

65.737.200,00 197.211.600,00 65.737.200,00 86.998.901,00 415.684.901,00
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COMISIONES FIDUCIARIAS 2012

FECHA DE
FACTURACION

31 ENERO

29 FEBRERO

30 MARZO

30 ABRIL

31 MAYO
30JUNIO
31JULIO

31 AGOSTO

30 SEPTIEMBRE
31 OCTUBRE

30 NOVIEMBRE

31 DICIEMBRE

VALOR
COMISION

56.670.000,00
56.670.000,00
56.670.000,00
56.670.000,00

56.670.000,00

56.670.000,00
56.670.000,00

56.670.000,00

56.670.000,00

56.670.000,00
56.670.000,00

56.670.000,00

IVA
9.067.200,00

9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00
9.067.200,00

9.067.200,00

TOTAL FECHA
FACTURA DE PAGO

65.737.200,00 13-JUN-12

65.737.200,00 13-JUN-12
65.737.200,00 13-JUN-12
65.737.200,00 13-JUN-12

65.737.200,00 13-JUN-12

65.737.200,00 31-JUL-12
65.737.200,00 23-0CT-12

65.737.200,00 23-0CT-12

65.737.200,00 23-0CT-12
65.737.200,00 09-NOV-12
65.737.200,00 12-DIC-12

65.737.200,00 14-ENE-13

Provisiones - Provision Tribunales de Arbitramento

El pasado 22 de febrero de 2012, el Tribunal de Arbitramento conformado para diri-
mir en derecho las controversias juridicas suscitadas entre TELEDIFUSION vy el par
de TELECOM, emiti6é Laudo Arbitral mediante el cual desestima por falta de funda-
mento la demanda instaurada por TELEDIFUSION en contra del PAR TELECOM.

Es de precisar que cualquiera de las partes, pueden presentar recurso de anulacién
al Laudo Arbitral ante el Consejo de Estado.

Segln informe de la secretaria del Tribunal, TELEDIFUSION S.A., no presenté recur-
sode anulacion en contra del laudo, dentro del término legalmente establecido para
ello, de tal manera que el mismo quedé debidamente ejecutoriado el 5 de marzo de
2012.

Gastos financieros

Los gastos financieros para ano de 2012 ascienden a $1.891.484.594.08, ast:

GASTOS FINANCIEROS
GRAVAMEN A LOS OTROS SERVICIOS

PERIODO MOVIMIENTOS FINANCIEROS ~ BANCARIOS TOTAL
ENERO 53.313.999,24 53.313.999,24
FEBRERO 290.314,44 2.653,00 292.967,44
MARZO 4.499.396,50 18.800,00 4.518.196,50
ABRIL 1.064.011.180,54 - 1.064.011.180,54
MAYO 994.073,60 - 994.073,60
JUNIO 8.582.508,61 - 8.582.508,61
JuLio 262.948,80 - 262.948,80
AGOSTO - - -
SEPTIEMBRE - - -
OCTUBRE 757.452.416,55 - 757.452.416,55
NOVIEMBRE 343.078,72 - 1.713.224,08
DICIEMBRE 343.078,72 - 343.078,72

1.891.463.141,08 21.453,00 1.891.484.594,08
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Recursos Liquidos del Fideicomiso

Durante el ano 2012, los recursos del
PA. PARAPAT se mantuvieron en Car-
teras Colectivas de Fiduagraria y Fidu-
davivienda y en cuentas de ahorro, que
permitieron disponer de ellos en cual-

quier momento. Lo anterior teniendo en
cuenta que estos deben ser girados en
un plazo no mayor a 30 dias.

Detalle recursos por entidad (cifras en
millones de pesos)

DETALLE RECURSOS POR ENTIDAD PRIMER SEMESTRE
MILLONES DE PESOS

ENERO FEBRERO
oneEre 31/2012  29/2012
BANCO POPULAR PARAPAT 8 8
BANCO POPULAR 14
SUBCUENTAS 2141 2.639
CCA CONFIRENTA PARAPAT
FIDUAGRARIA 483 484
CCA RENTAPLAZO PARAPAT
FIDUAGRARIA 10.772 10.809

CCA SUPERIOR 31 31

TOTAL 13.435 13.971

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
31/2012 30/2012 31/2012 30/2012

8 8 8
267.593 3.250 3.013 865
486 488 490 491
10.855 10.898 10.937 10.974

31 31 31

278.973 14.675 14.479

DETALLE RECURSOS POR ENTIDAD SEGUNDO SEMESTRE
MILLONES DE PESOS

e
BANCO POPULAR PARAPAT 12 12
EIC:ISAUiZhF‘Q;AI?TIA-AZO PARAPAT 11.026 11.071

CCA SUPERIOR

TOTAL

SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
31/2012 30/2012 31/2012 30/2012

12 12 12 19
191.178 2.200 1.805 48.010
497 500 501 482
11221 11.188 11.227 11.279

32

202.840

- Aspectos administrativos
Bienes afectos

De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Explotacion,
se recibié inicialmente una relacion de los bienes que se han
identificado como afectos a la prestacién del servicio de tele-
comunicaciones. Estos bienes fueron entregados a Colombia
Telecomunicaciones como un universo, sin inventarios previos
y por ministerio de ley.

RETIRO DE SALDOS CONTABLES GLOBALES

CUENTA DEBITOS CREDITOS

719909534 Bienes entregados a

terceros propiedad, planta y equipo CHlZRHEerE

719909536 - Depreciacion propiedad

. 2.445.74719
planta y equipo
7199903 Otras Provisiones 52.370.85
731 Aportes del Fideicomiso 3.681.779.68

Totales 6.179.897.73 6.179.897.73

RECONOCIMIENTO DEL COSTO DE LOS
BIENES ENTREGADOS A TERCEROS

SE ENCUENTRA N REGISTRADOS UN COSTO
DESDE 2 8/0 6 TOTAL DE

HASTA 29 /12 $2263230,82

No obstante lo anterior FONADE realizé el proceso de inventa-
rio el cual acorde con lo senalado por la Contaduria General de
la Nacién en su concepto del 28 de junio de 2011, se procedié
a realizar el retiro de los saldos contables globales del costo,
la provision y la depreciacion recibidos en su momento de la
liquidacion de TELECOM y las TELEASOCIADAS, asf:

Adicionalmente, se procedié a realizar el retiro de las valori-
zaciones que se encontraban registradas de forma global, asi:

RETIRO DE VALORIZACIONES

CUENTA DEBITOS CREDITOS

7199510 -Valorizacion propiedades y 169.754.99

equipo

7342010 - Valorizaciones propiedad,

planta y equipo 169.754.99

Totales 169.754.99 169.754.99

Reconocimiento del costo de Los bienes entregados a terceros

En concordancia con lo manifestado por la Contaduria General
de la Nacién en su concepto del 28 de junio de 2011 respecto del
reconocimiento del inventario avallo, el valor obtenido median-
te el evallo técnico realizado por FONADE fue incorporado en la
contabilidad del negocio fiduciario como el costo histérico de los
bienes, producto de lo cual en el balance consolidado del negocio
al 31 de diciembre de 2011, se encuentran registrados un costo
total de $2,263,230,82, cuya discriminacién por subcuentay tipo
de activo, se encuentra detallada en la presentacion que hace
parte integral de la presente acta.

Calculo y registro contable de La amortizacion correspon-
diente a Los bienes entregados a terceros (2028)

Dando cumplimiento a lo establecido en el régimen de conta-
bilidad publica, se procedi6 a realizar el calculoy registrode la
amortizacién de los bienes entregados a terceros, afectando
los gastos del Fideicomiso.
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El método de amortizaciéon aplicado fue el de linea recta y la
vida (til utilizada para el calculo de la amortizacién de los ac-
tivos, es el tiempo en el que el Fideicomiso PA. PARAPAT perci-
bira beneficios econémicos futuros en relacion con los bienes
entregados a terceros; en este sentido es el tiempo de genera-
cion de ingresos al Fideicomiso producto del contrato de ex-
plotacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

Costo de Los Activos (valor suministrado por FONADE)

N° de meses transcurridos entre la fecha de registro del in-
ventarioy el plazo contractual previsto para el contrato de ex-
plotacion de activos y derechos para el uso y goce de los bie-
nes, activos y derechos afectos a la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones (31 de diciembre de 2020)

CALCULO AMORTIZACIGN
(CON DATOS DEL CONTRATO DE EXPLOTACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Fecha inicial 6 de enero de 2011

Periodo final 31 de diciembre de 2020

Numero de dias a amortizar 3.595.00

Numero de meses a amortizar 119.83

VALOR AMORTIZACION
(DEL 6 DE ENERO DE 2011 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Namero de dias a amortizar 355.00

Valor total de los bienes entregados a terceros $ 2.263.230.816.268.94

Valor total amortizacion diaria (Costo/3595 dias) $ 629.549.601.19

Valor amortizacion afio 2011 (355 dias) $ 223.490.108.421.55

Impuestos prediales

Durante el ano 2012, se han venido recibiendo cuentas de co-
bro de Colombia Telecomunicaciones, por concepto de pago
de impuestos prediales de los bienes afectos a la prestacion

del servicio de telecomunicaciones, las cuales seran descon-
tadas del valor de la contraprestacién en cumplimiento a lo
establecido en la Clausula 32 del contrato de explotacion.

Procesos judiciales

De acuerdo con informe de la Vicepresidencia Juridica de la
Fiduciaria, durante ano 2012, no se recibieron notificaciones
de tutelas o procesos juridicos en contra del PARAPAT.

Asambleas 2012

El dia 30 de marzo de 2012 se realiz6 en la ciudad de Ba-
rranquilla en las instalaciones de la empresa METROTEL
REDES S.Ay METROTEL S.A. ESP,, la asamblea general de
accionistas en la cual tiene participacion el PARAPAT con
419.490y 308.176 acciones respectivamente, segln cons-
ta en Actas No. 37y 45.

El 29 de marzo de 2012, se llevé a cabo la asamblea gene-
ral de accionistas de Telebucaramanga en las instalacio-
nes de la misma de la ciudad de Bucaramanga, a la cual
asistio el Doctor Rafael Antonio Ramirez Ramirez, Director
de Negocios Especiales de Fiduagraria S.A., en represen-
tacion del PARAPAT y actuando como vocero del Patrimo-
nio Auténomo.

El 30 de marzo de 2012, se llevé a cabo la asamblea gene-
ral de accionistas de Servicios Postales Nacionales en las
instalaciones del Ministerio de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones en la ciudad de Bogotéa.

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de La Contraloria Ge-
neral de La Nacion

El plan de mejoramiento correspondiente al afno 2011, con
corte al 31 de diciembre de 2012, presenta un cumplimien-
todel 100% y un avance del 67.75%.

El porcentaje de avance se refiere al grado de ejecucion de
cada unade las metas enrelaciéon con el tiempo estableci-
do para el plan de mejoramiento.

El porcentaje de cumplimiento se refiere al total de metas
cumplidas dentro del plazo fijado para cada una de éstas.
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Dado que existen metas planteadas
dentro del plan de mejoramiento, cuyo
cumplimiento esta para las vigencias
2012y 2013, se presenta una gran dife-
rencia entre el % de cumplimientoy el %
de avance del mismo.

Gestion fiduciaria ano 2013

Durante el ano 2013, refleja las activi-
dades adelantas por Fiduagraria S.A. de
acuerdo con las obligaciones estableci-
das en el contrato de fiducia mercantil
para la constitucion del PARAPAT.

Durante este periodo otros hechos so-
bresalientes fueron:

« Se causo la facturacion por comision
fiduciaria de acuerdo al Otrosi No.02 del
contrato de fiducia mercantil, corres-
pondiente alano 2013,con el que el pago
de la comisién fiduciaria al cierre del mes
de diciembre se encuentra al dia.

« Se registraron los respectivos intereses
moratorios por el no pago de la contra-
prestacién econdémica por parte de Co-
lombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. en
cumplimiento del acuerdo de pagos cele-
brado en el mes de marzo de 2012.

« Se registraron en los estados financieros
delfideicomiso los valores correspondien-
tes al impuesto predial.

« Se recibieron recursos correspondientes a
dividendos por parte de METROTEL REDES
S.AL,METROTEL S.A.y Telebucaramanga.

« Se registraron los respectivos inte-
reses en cumplimiento del acuerdo de
pago celebrado en el mes de marzo de
2012, por el no pago de la contrapresta-
cién econémica por parte de Colombia
Telecomunicaciones S.A.E.S.P.
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« Se realizaron comités ordinarios y ex-
traordinarios del fideicomiso.

» Se realizé la actualizacion del valor in-
trinseco de las acciones que posee el
Patrimonio Autdbnomo PARAPAT, en las
empresas 4-72, METROTEL, METROTEL
REDESy Telebucaramanga.

» Se remitieron las respectivas cuentas de
cobro a Colombia Telecomunicaciones por
concepto de la contraprestacion e intere-
ses de mora en cumplimiento al acuerdo
de pagos.

- El dia 1 de febrero, se registro el ingreso
efectivo del valor de la contraprestacion
correspondiente a la cuota del bimes-
tre enero - febrero de 2013 por valor de
$17.271.444768.00. Es de precisar que
el valor de la contraprestacion asciende
a la suma de $24.743.961.353.00, pero
para este bimestre COLTEL, acorde con lo
establecido en el contrato de explotacién
econdémica, realizé descuento por concep-
to de impuestos correspondientes a las
vigencias 2011 y 2012, cuyo valor fue de
$7.472.516.584.66, los cuales se encon-
traban debidamente causados en los es-
tados financieros del fideicomiso.

 De acuerdo a las instrucciones imparti-
das por el Comité Fiduciario, el dia 15 de
febrero de 2013 se efectud la cancelacion
de las Carteras Colectivas de Fidudavi-
vienda y se trasladaron dichos recursos a
las cuentas del Banco Popular.

« El dia 1 de abril se registro el ingreso
efectivo del valor de la contraprestacion
correspondiente a la cuota del bimes-
tre marzo - abril de 2013 por valor de
$24.743.961.353.00.

« El dia 30 de abril, se registré el ingreso
por concepto de dividendos de Telebuca-

ramanga S.A. E.S.P, correspondientes a
dividendos decretados para la vigencia
2012 en Asamblea Ordinaria de Accionis-
tas celebradaen el mes de marzode 2013,
por valor de $2.329.360.505.00.

« El dia 4 de junio, se registro el ingreso
efectivo del valor de la contraprestacién
correspondiente a la cuota del bimes-
tre mayo - junio de 2013 por valor de
$20.793.379.081.00. Es de precisar que
el valor de la contraprestacion asciende a
la suma de $24.743.961.353.00, pero para
este bimestre COLTEL acorde con lo esta-
blecido en la Clausula 32 del contrato de
explotacion econdémica, realizd descuen-
to por concepto de impuestos prediales
correspondiente a la vigencia 2012, cuyo
valor fue de $3.950.582.272.00, los cuales
se encontraban debidamente causados
en los estados financieros del fideicomiso.

« Seregistro el ingreso de recursos corres-
pondientes alosdividendos decretadosen
la asamblea de accionistas de METROTEL
S.A.E.S.P por valor de $143.880.689.00

« El dia 1 de agosto, se registré el ingreso
efectivo del valor de la contraprestacion
correspondiente a la cuota del bimes-
tre julio - agosto de 2013 por valor de
$24.743.961.353.00.

« El dia 11 de septiembre se registré el
ingreso efectivo del valor de los arrenda-
mientos correspondientes a los bienes no
afectos a la prestacion del servicio por va-
lor de $13.228.585.928.00.

« El dia 1 de octubre de 20183, se regis-
tré el ingreso efectivo del valor de la
contraprestacion correspondiente a la
cuota del bimestre septiembre - octu-
bre de 2013 por valor de $
23.681.767.438.00. Es de precisar que el
valor de la contraprestacion asciende a

la suma de $24.743.961.353.00, pero para
este bimestre COLTEL, acorde con lo esta-
blecido en la Clausula 32 del contrato de
explotacion econdmica, realizé descuen-
to por concepto de impuestos prediales
correspondiente a la vigencia 2012, cuyo
valor fue de $1.062.193.915.00, los cuales
se encontraban debidamente causados
en los estados financieros del fideicomiso.

+ Eldia30deoctubrede 2013,seregistroel
ingreso efectivo de los dineros correspon-
dientes a los dividendos decretados en la
asamblea de accionistas de METROTEL
S.A.E.S.P por valor de $143.880.689.50.

« El dia 19 de diciembre de 2013, se efec-
tuo el traslado al PAR TELECOM de los di-
neros correspondientes a la comision de
las TELEASOCIADAS para el periodo no-
viembre - diciembre de 2013 por valor de
$97.581.227.00

Informe acuerdo de pagos

En cumplimiento al acuerdo de pagos, el
dia30de marzode 2012, Colombia Teleco-
municaciones transfirid a la Fiduciaria la
suma de $266.000.000.000 como abono a
capital, los cuales de acuerdo con lo esta-
blecido en el contrato de fiducia mercantil
fueron trasladados al Patrimonio Auténo-
mo de Pensiones el dia 30 de abrilde 2012.

En concordancia con lo establecido en el
acuerdo de pago celebrado entre Colom-
bia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. y el
PA. PARAPAT, el dia 28 de septiembre de
2012 se recibio por parte de COLTEL S.A.
E.S.P el pago de contraprestacion eco-
némica por valor de $189.922.556.132
correspondiente a:

« Abono cuotas pendientes de pago
acorde con el acuerdo de pago de marzo
de 2012 por valor de $123.402.739.284.
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« Abono 50% intereses de mora
$53.167.268.3609.

« Intereses corrientes a septiembre de
2012 $13.352.548.479.

De acuerdo con la Resolucion 002769
de 2012 emanada del MinTIC, el dia 12
de diciembre ingresaron recursos por
valor de $46.140.669.566.00, los cuales
se registraron contra la cuenta por co-
brar a nombre de COLTEL, y fueron im-
putados a intereses de mora.

De acuerdo con la Resolucion 002608
de 2012 emanada del MinTIC, el dia 14
de febrero ingresaron recursos por valor
de $4.458.793.964.00, los cuales se re-
gistraron contra la cuenta por cobrar a
nombre de COLTEL, y fueron imputados
aintereses de mora.

lgsualmentedeacuerdoconlaResolucion
002599 de 2012 emanada del MinTIC, el
dia 15 de febrero ingresaron recursos
porvalorde $25.967.780.744.00,los cua-
les se imputaron a la segunda cuota que
ascendia a $123.402.739.284.00, por un
valor de $17.755.239.193.77, por lo cual

DETALLE TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE 2010

la cuota pendiente de pago ascendia a
un monto igual a $105.647.500.090.23.

Eldia 27 de marzo de 2013 Colombia Te-
lecomunicaciones transfirié a la Fidu-
ciaria la suma de $239.044.671.424.00,
discriminados asi:

« Abonocuotas pendientesde pagoacor-
de con el acuerdo de pago de marzo de
2012 por valor de $237.036.060.432.21,
correspondientes a la cuota pen-
diente de pago por un monto igual a
$105.647.500.090.23, y la suma de
$131.388.560.342, correspondiente al
valor de la contraprestacién causa-
da para el bimestre enero - febrero de
2012.

« Intereses corrientes a marzo de 2013,
por $2.008.610.991.79

De acuerdo con lo anterior se dio cum-
plimiento a lo pactado en el documento
mencionado en los parrafos anteriores.

Aspecto financiero ano 2013

« Ingresos 2013

Contraprestacion

Durante elano 2013,y teniendo en cuen-
ta el acuerdo de pagos celebrado en el
mes de marzo de 2012, se recibié la
suma de $239,044 millones, los cuales
fueron abonados a la deuda que posee
Colombia Telecomunicaciones a favor
del PA. PARAPAT, por concepto de con-
traprestacion, intereses de mora e inte-
reses corrientes.

Durante el ano 2013 se recibieron por
concepto de contraprestacién econémi-
ca la suma de $135.978 millones, dan-
do cumplimiento a lo establecido en el
acuerdo de restructuracion de la deuda
suscrito el 30 de marzo de 2012.

Dividendos

Durante elano 2013, se recibieron recur-
sos totales por concepto de dividendos
elvalorde $3.345.160.074.46, as':

Rendimientos

De acuerdo con lo establecido en el Nu-

Contraprestacién contrato

- 78.015.085.133,00
de explotacion

Dividendos
Telebucaramanga

Devidendos Metrotel
Redes

Dividendos Metrotel
S.A.ESP

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

82.758.402.309,00 80.617.602.880,00 241.391.090.322,00

416.081.644,00 416.081.644,00

465.345.760,00 465.345.760,00

Rendimientos financieros 186.124.313,22 312.920.325,78

TOTAL 78.015.085.133,00 651.470.073,22 83.174.483.953,00 1.194.347.730,78 80.617.602.880,00 3.132.442.763,89  246.785.432.531,89

MAYO JUNIO TOTAL ($)

2.804.550.048,02 2,804.550.048,02

832.163.288,00

930.691.520,00

327.892.714,87 826.937.354,87
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meral 6 de la Clausula Cuarta del contrato de fiducia mercan-
til para la constitucion del PARAPAT, los recursos liquidos re-
cibidos en el fideicomiso deben ser invertidos temporalmente
con criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad. Dado lo
anterior, los recursos de PARAPAT se invirtieron en cuentas de
ahorro remuneradas, y en las carteras colectivas de Fiducafé
y Fiduagraria.

Los ingresos recibidos por rendimientos durante el ano

2013 fueron de $2.022.130.368.88, los cuales se relacio-
nan a continuacioéon:

RENDIMIENTOS FINANCIEROS - 2013

RENDIMIENTOS

PERIODO FINANCIEROS
FEBRERO 176.615.819,08
MARZO 236.486.371,14
ABRIL 762.700.011,43
JUNIO 4.033.896,71
JULIO 61.844.797,44
AGOSTO 119.937.158,87
OCTUBRE 150.783.424,14
NOVIEMBRE 71.086.506,82
DICIEMBRE 140.232.244,95

2.022.130.368,88

Egresos 2013

El contrato de fiducia mercantil para la
constitucion del PARAPAT, especifica que
los recursos de la contraprestacion recibi-
dos deben ser invertidos temporalmente
con criterios de seguridad, liquidez y ren-
tabilidad para luego ser transferidos en un

plazo maximo de treinta dias calendario
contados a partir de la fecha de la recep-
cion, al Patrimonio Auténomo destinado a
la reserva y pago de obligaciones pensio-
nalesy al Patrimonio Autdbnomo de Rema-
nentes, las condiciones pueden cambiar
de acuerdo con instrucciones del Fideico-
mitente.

Traslados al PAP (Patrimonio Auténomo
de Pensiones)

Duranteelano 2013 el PARAPAT trans-
firio recursos al Patrimonio Autbnomo
de Pensiones (PAP), por un valor total
de $427.768.988.418.70 asi:

TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE - 2013

CONCEPTO ENE ($)

Traslado

contraprestacion

Traslado del valor

Metrotel Redes

Traslado del valor

Metrotel S.A.

Traslado resolucién

MinTIC 45.956.842.197,21

Traslado dividendos
Telebucaramanga

Traslados al PAP por
rendimientos
financieros

FEB ($) MAR ($) ABR ($)

- 17105.912.459,99 238.092.302.215,14 23.993.529.241,67 279.191.743.916,80

cuota dividendos 69.070.261,95  69.070.261,95 69.070.261,95

cuota dividendos 293.498.558,50 293.498.558,50 293.498.558,50

30.608.668.371,51

46.319.411.017,66 362.568.820,45  48.077.149.651,95 238.092.302.215,14 27.312.729.719,32 360.164.161.424,52

MAY ($) TOTAL ($)

207.210.785,85

880.495.675,50

76.565.510.568,72

2.320.080.184,00 2.320.080.184,00

999.120.293,65 999.120.293,65

TRASLADOS AL PATRIMONIO AUTONOMO DE PENSIONES

$427.768.988.418,70
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TRASLADOS AL PAP SEGUNDO SEMESTRE - 2013

CONCEPTO JUL ($) AGO ($) SEP ($) NOV ($) TOTAL ($)

Traslado contraprestacion 20.061.283.330,16 23.975.505.338,00 23.130.837.037,00 67.167.625.705,16

Traslado del valor cuota
dividendos Metrotel Redes

Traslado del valor cuota

dividendos Metrotel S.A. 14.307.459,16 143.307.459,66 286.614.918,82

Traslados al PAP por

. ) . 2.753.520,76 1.593.983,44 146.238.866,00 150.586.370,20
rendimientos financieros

20.061.283.330,16 146.060.979,92 23.420.383.362,66 67.604.826.994,18

Otros Pagos

Durante el ano 2013, el PARAPAT efectud otros pagos, por un valor total de $4.264.672.022.84 segun el siguiente detalle: OTROS PAGOS SEGUNDO SEMESTRE - 2013

CONCEPTO ENE ($) FEB ($) MAR ($) ABR ($) MAY ($) JUN ($) TOTAL ($)

OTROS PAGOS PRIMER SEMESTRE - 2013

Comisiones fiduciarias 68.382.000,00 68.382.000,00 68.382.000,00 68.382.000,00 136.764.000,00  410.292.000,00

CONCEPTO ENE ($) FEB ($) MAR (8) ABR ($) MAY ($) JUN ($) TOTAL ($) Gastos de viaje - - - 4.316.710,24 - - 4.316.710,24

Comisiones
fiduciarias

65.737.200,00 68.382.000,00 68.382.000,00 68.382.000,00 68.382.000,00 68.382.000,00

Pago comisién
teleasociada al Par

651.850.591,52 651.850.591,52 555.128.821,52 95.862.313,00 652.710.048,52 2.607.402.366,08

Pago comision

. - - - 748.572.361,52 - - 748.572.361,52 Devolucion mayor valor
teleasociada al Par

arrendamientos

- - 64.249.865,00 - 64.249.865,00

Pago actuarial

Pago actuarial

: - - - - - 15.804.360,00  15.804.360,00 Consulting Group
Consulting Group Pago Retenci l
ago Retencion en la 2.090.400,00 _ - - - - 2.090.400,00
Pago Retencién en la 3.952.000.00 ) ) i i ) 3.952.000.00 Fuente
Fuente ! ’ Pago retencion ICA 107.640,00 _ _ ) ) _ 107.640,00
Bogota
Pago retencion ICA
Bogota 143.520,00 143.520,00 Pago retenciéon CREE 93.600,00 - - - - - 93.600,00

TOTAL 69.832.720,00 68.382.000,00 68.382.000,00 816.954.361,52 68.382.000,00 84.186.360,00 | 1.176.119.441,52 722.524.231,52 720.232.591,52 68.382.000,00 692.077.396,76 95.862.313,00 789.474.048,52 3.088.552.581,32
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Gastos financieros

Los gastos financieros para el ano 2013 ascienden a $1.747.296.288.31, asi:

GASTOS FINANCIEROS - 2013

COMISIONES FIDUCIARIAS - 2013

TOTAL

1.747.284.643,07

GRAVAMEN A LOS MVTOS  SERVICIOS
PERIODO FINANCIEROS BANCARIOS ($) TOTAL ($)

EEE 185.556.974,95 185.556.974,95
FEBRERO 1.723.803,28 11.645,24 1.735.448,52
MARZO 192.582.126,60 - 192.582.126,60
ABRIL 955.637.119,12 . 955.637.119,12
JUNIO 336.745,44 ; 336.745,44
JULIO 83.135.230,25 - 83.135.230,25
AGOSTO 3.465.174,29 . 3.465.174,29

96.181.925,28 : 96.181.925,28
OCTUBRE 2.768.609,58 - 2.768.609,58
NOVIEMBRE 94.064.982,71 - 94.064.982,71
DICIEMBRE 22.307.804,69 . 22.307.804,69

11.645,24

1.747.296.288,31

FECHA DE ) V/-\LOR

FACTURACION COMISION IVA TOTAL FACTURA  FECHA DE PAGO
31 ENERO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 28 FEBRERO
28 FEBRERO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 11 MARZO
31 MARZO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 11 ABRIL
30 ABRIL 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 9 MAYO
31 MAYO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 14 JUNIO
30 JUNIO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 11JULIO
31JULIO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 14 AGOSTO
31 AGOSTO 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 27 SEPTIEMBRE

30 SEPTIEMBRE

58.950.000,00

9.432.600,00

68.382.000,00

18 OCTUBRE

31 OCTUBRE 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 12 NOVIEMBRE
30 NOVIEMBRE  58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 17 DICIEMBRE
30 DICIEMBRE 58.950.000,00 9.432.600,00 68.382.000,00 28 ENERO 2014

Comision fiduciaria

De acuerdo con lo estipulado en la Clausula Novena del contrato de fiducia
mercantil 4-1-0267, se establece la siguiente comision:

“..laFiduciaria tendra derecho a recibir a titulo de remuneracién por los servi-
cios materia del presente contrato, las siguientes comisiones:

1.Por laadministracion del Fideicomiso, desde abrilde 2010y hasta su liquida-
cion, una suma mensual equivalente a CIEN SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES (100 SMMLV) mas IVA, la cual sera causada y liquidada
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes, descontados de los rendi-
mientos que genere la contraprestacion del contrato de explotacion...”

Envirtud de lo anterior,en el ano 2013 se generaron facturas de comision fidu-
ciaria la cual es descontada de los rendimientos generados por la contrapres-
tacion.

Composicion del portafolio

Los recursos del PARAPAT se han invertido en cuentas de ahorro remuneradas
en el Banco Popular, en la Cartera Colectiva Ordinaria Abierta Confirenta y en
la Cartera Colectiva Especial Rentaplazo de Fiduagraria, de acuerdo con la au-
torizacion contenida en el contrato de fiducia.

La realizaciéon de estas inversiones se ha basado, en la disposicidon que se tie-
ne de los recursos de contraprestacion, ya que estos deben ser girados en un
plazo no mayor a 30 dias.
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RECURSOS POR ENTIDAD PRIMER SEMESTRE - 2013
MILLONES DE PESOS

ENTIDAD ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO
el 19 341 37 37 37 21
Parapat

Banco Popular 14 1.936 49.706 240.904 12.791 1.875 22.665
Subcuentas

GeAtemion 485 2148 2157 18.209 1.650 1.648
Parapat Fiduagraria

CCE Rentaplazo 11.344 9.732 9.773 9.805 9.817 9.757

Parapat Fiduagraria

13.816 61.927 252.870 40.841 13.379 34.091

RECURSOS POR ENTIDAD SEGUNDO SEMESTRE - 2013
MILLONES DE PESOS

ENTIDAD JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
I s 21 21 21 21 21 21
Parapat

Banco Popular 14 1.955 25.917 1.789 25.004 1.546 25.653
Subcuentas

SosCeniens 1.623 1.655 6.895 6.913 6.783 6.798
Parapat Fiduagraria

CCE Rentaplazo 9.801 9.831 17.872 17.920 17.969 18.011

Parapat Fiduagraria

13.430 26.577 49.858 26.319

« Impuestos prediales

Durante el ano 2013, se recibieron cuentas de cobro de Colombia Telecomuni-
caciones, por concepto de pago de impuestos prediales de los bienes afectos
a la prestacion del servicio de telecomunicaciones, las cuales seran descon-
tadas del valor de la contraprestacion en cumplimiento a lo establecido en la
Clausula 32 del contrato de explotacién.

« Procesos judiciales

De acuerdo con informe de la Vicepresidencia Juridica de la Fiduciaria, durante

el ano 2013 no se recibieron notifica-
ciones de tutelas o procesos juridicos
en contra del PARAPAT.

- Asambleas 2013

El dia 22 de marzo de 2013 se reali-
z6 en la ciudad de Barranquilla en las
instalaciones de la empresa METRO-
TEL REDES S.Ay METROTEL S.A. ESP,,
la Asamblea General de Accionistas
en la cual tiene participacion el PARA-
PAT con 419.490 y 308.176 acciones
respectivamente.

El21 de marzode 2013, se llevd a cabo
la Asamblea General de Accionistas
de Telebucaramanga en las instala-
ciones de la misma de la ciudad de
Bucaramanga.

El 20 de marzo de 2013, se llevd a
cabo la Asamblea General de Accio-
nistas de Servicios Postales Naciona-
les en las instalaciones del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la ciudad de
Bogota.

Seguimiento a Plan de Mejoramiento
de la Contraloria General de la Nacion

El plan de mejoramiento correspon-
diente al ano 2011, con corte al 31 de
diciembre de 2013, presenta un cum-
plimiento del 100% y un avance del
91.78%.

El porcentaje de avance se refiere al
grado de ejecucién de cada una de las
metas en relacién con el tiempo esta-
blecido para el plan de mejoramiento.

El porcentaje de cumplimiento se refie-
re al total de metas cumplidas dentro
del plazo fijado para cada una de éstas.

- Gestion fiduciaria primer trimestre
2014

Durante el primer trimestre de 2014,
las actividades fueron adelantadas
por Fiduagraria S.A. de acuerdo con
las obligaciones establecidas en el
contrato de fiducia mercantil para la
constitucién del PARAPAT.

Durante este periodo otros hechos so-
bresalientes fueron:

» Se causo6 la factura por comision fi-
duciaria de acuerdo al Otrosi No. 02
del contrato de fiducia mercantil co-
rrespondiente a los meses de enero,
febreroy marzo de 2014.

« Se registraron rendimientos de las
cuentas Bancarias y encargos fidu-
ciarios.

« Se efectud el recaudo del valor de los
arrendamientos de los inmuebles que
fueron devueltos por COLTEL.

« Se realizé la causacién a nivel con-
table de cuentas por cobrar enviadas
por COLTEL, relacionadas con el pago
de impuestos prediales de los inmue-
bles afectos a la prestacion del servi-
cio.

» Se trasladé al PAP de Fiduprevisora
el valor correspondiente a la contra-
prestacion.

« Seregistré el ingreso efectivo del va-
lor de la contraprestacién correspon-
diente a la cuota del bimestre enero -
febrero de 2014, girada por Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

« Se efectu6 el traslado al PAR TELE-
COM de los dineros correspondientes

a la sexta cuota de la deuda por co-
misién de las TELEASOCIADAS para el
periodo comprendido entre el mes de
febrero del ano 2006 y el mes de di-
ciembre de 2012.

« Se efectud el traslado al PAR TELE-
COM de los dineros correspondientes
a la comision de las TELEASOCIADAS
para el periodo enero - febrero de
2014.

« Se trasladé al PAP de Fiduprevisora
el valor correspondiente a la contra-
prestacion del periodo enero - febrero
de 2014.

« Se trasladé al PAP de Fiduprevisora

el valor correspondiente a los
dividendos de METROTEL S.A.

Rendimientos

De acuerdo con lo establecido en el
Numeral 6 de la Clausula Cuarta del
contrato de fiducia mercantil para la
constitucién del PARAPAT, los recur-
sos liquidos recibidos en el fideicomi-
so deben ser invertidos temporalmen-
te con criterios de seguridad, liquidez
y rentabilidad. Dado lo anterior, los
recursos de PARAPAT se invirtieron en
cuentas de ahorro remuneradas, y en
las carteras colectivas de Fiduagraria.

Los ingresos recibidos por rendimien-
tos durante el primer trimestre de
2014 fueron de $389.448.679.01, los
cuales se relacionan a continuacion:

RENDIMIENTOS FINANCIEROS - 2014

Aspecto financiero enero - marzo RENDIMIENTOS
2014 PERIODO FINANCIEROS
ENERO 81.811.188,20
FEBRERO 203.806.285,78
‘e MARZO 103.831.205,03
Contraprestacion

Durante el primer trimestre de 2014,
se recibieron por concepto de con-
traprestacion econémica la suma de
$48.504 millones, dando cumplimien-
to a lo establecido en el acuerdo de
restructuracién de la deuda suscrito
el 30 de marzo de 2012.

Dividendos

Durante el primer trimestre de 2014, se
recibieron recursos totales por concepto
de dividendos el valor de $ 287.761 millo-
nes correspondientes a los dividendos
de METROTEL S.A. E.S.P. que correspon-
den a la vigencia 2013, esto en cumpli-
miento a lo establecido en las actas de
Asamblea General de Accionistas.
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Egresos primer trimestre 2014

El contrato de fiducia mercantil para la constitucion del PARAPAT, especifica que los
recursos de la contraprestacion recibidos deben ser invertidos temporalmente con
criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad para luego ser transferidos en un plazo
maximo de treinta dias calendario contados a partir de la fecha de la recepcién, al Pa-
trimonio Autbnomo destinado a la reserva y pago de obligaciones pensionales y al Pa-
trimonio Auténomo de Remanentes, las condiciones pueden cambiar de acuerdo con
instrucciones del Fideicomitente.

Traslados al PAP (Patrimonio Autdnomo de Pensiones)

Durante el primer trimestre de 2014 el PARAPAT transfirié recursos al Patrimo-
nio Autonomo de Pensiones (PAP), por un valor total de $ 71.744.485.747.21 asi:

TRASLADOS AL PAP PRIMER SEMESTRE - 2014 ($)

CONCEPTO ENERO MARZO

Traslado
contraprestacion

23.800.085.698,94 47.657.785.129,92

Traslado del valor
cuota dividendos - 286.614.918,35
Metrotel S.A.

23.800.085.698,94 47.944.400.048,27

Otros pagos

Durante el primer trimestre de 2014, el PARAPAT efectu6 otros pagos, por un
valor total de $904.598.266.96, segln el siguiente detalle:

OTROS PAGOS - 2014 ($)

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO

Comisiones 68.382.000,00  71.456.000,00  71.456.000,00

fiduciarias

Pago comisién

Teleasociadas al - 655.678.924,46 -
Par
EOEE DL - 1291709250  22.916.250,00

Consulting Group

Pago Retencién en

7.000,00 - 1.698.000,00
la Fuente

Pago rgtencién ICA - > 87.000,00
Bogota

TOTAL 68.389.000,00  740.052.016,96 96.157.250,00

Gastos financieros

Los gastos financieros para el primer trimestre de 2014 ascienden a
$271.570.057.25, asi:

GASTOS FINANCIEROS - 2014

GRAVAMEN A LOS MVTOS
FINANCIEROS Y GASTOS

PERIODO BANCARIOS
FEBRERO (REINTEGRO) -16.077.950,08
MARZO 192.174.108,54

TOTAL 271.570.057,25

Comision fiduciaria

De acuerdo con lo estipulado en la Clausula Novena del contrato de fiducia
mercantil 4-1-0267; se establece la siguiente comision:

“..laFiduciaria tendra derecho a recibir a titulo de remuneracién por los servi-
cios materia del presente contrato, las siguientes comisiones:

Por la administracion del Fideicomiso, desde abril de 2010 y hasta su liquida-
cion, una suma mensual equivalente a CIEN SALARIOS MINIMOS MENSUALES
LEGALES VIGENTES (100 SMMLV) mas IVA, la cual sera causada y liquidada
dentro de los 5 primeros dias de cada mes, descontados de los rendimientos
que genere la contraprestacion del contrato de explotacién...”

Envirtud de lo anterior,en el primer trimestre de 2014 se generaron facturas de
comision fiduciaria la cual es descontada de los rendimientos generados por la
contraprestacion.

COMISIONES FIDUCIARIAS - 2014

FECHA DE VALOR TOTALSL

FACTURACION COMISION IVA FACTURA FECHA DE PAGO
31 ENERO 61.600.000,00 9.856.000,00 71.456.000,00 12 FEBRERO
28 FEBRERO 61.600.000,00 9.856.000,00 71.456.000,00 13 MARZO
31 MARZO 61.600.000,00 9.856.000,00 71.456.000,00
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Composicion del portafolio

Los recursos del PARAPAT se han invertido en cuentas de ahorro remuneradas
en el Banco Popular, en la Cartera Colectiva Ordinaria Abierta Confirenta y en
la Cartera Colectiva Especial Rentaplazo de Fiduagraria, de acuerdo con la au-
torizacion contenida en el contrato de fiducia.

Larealizacion de estas inversiones se ha basado en la disposicién que se tiene

de los recursos de contraprestacion, ya que estos deben ser girados en un pla-
zo no mayor a 30 dias.

Banco Popular 14

Subcuentas 1.825 50.075 1.902
C_CA Confi_renta 6.616 6.832 6.852
Fiduagraria

CCE Rentaplazo 18.067 18113 18179

Fiduagraria

75.042

Impuestos prediales

Durante el primer trimestre de 2014, se han recibieron cuentas de cobro de
Colombia Telecomunicaciones, por concepto de pago de impuestos prediales
de los bienes afectos a la prestaciéon del servicio de telecomunicaciones, las
cuales seran descontadas del valor de la contraprestacién en cumplimiento a
lo establecido en la Clausula 32 del contrato de explotacion.

Procesos judiciales
De acuerdo con el informe de la Vicepresidencia Juridica de la Fiduciaria, du-

rante el primer trimestre de 2014 no se recibieron notificaciones de tutelas o
procesos juridicos en contra del PARAPAT.

« Devolucion de bienes declarados no
afectos al servicio y reintegro de su-
mas por concepto de arriendos, por
parte de COLTEL

Teniendo en cuenta que desde el ano
2009 existe hallazgo por parte de la
CGR,conuna posible incidencia penal,
la cual fue ratificada para la vigencia
2010, pero adicional con una connota-
cion fiscal y disciplinaria, en relacion
con algunos bienes inmuebles que
COLTEL no utiliza para la prestacion
del servicioy hanvenido siendo arren-
dados por parte de dicha entidad; con
el animo de subsanar el mismo, la Fi-
duciaria una vez verificado por el Co-
mité Fiduciario radic6é plan de mejo-
ramiento ante dicho ente de control,
en el cual se planteé como accidon
correctiva, la firma de un documento
por las partes, donde se acordaba la
devolucion de los bienes inmuebles y
el reintegro de los dineros percibidos
por concepto de arrendamientos.

En el mes de junio de 2012, una vez
evaluada la situacion por las partes,
se llegd a un acuerdo amigable entre
COLTEL como operador de la infraes-
tructura afecta a las telecomunica-
ciones y los integrantes del Comité
Fiduciario del P.A. PARAPAT, represen-
tantes del MinTIC Adhoc, en su cali-
dad de Fideicomitente del contrato
de fiducia mercantil, en el sentido de
realizar un documento mediante el
cual se estableciera el valor y los in-
muebles a reintegrar al fideicomiso.

Efectuados los anéalisis juridicos por
parte de los abogados del Ministerio
TIC, del Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo en calidad de Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones Adhoc para el

contrato fiduciaria del P.A. PARAPAT,
y con el apoyo del Asesor Juridico del
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, se elabord borrador de acta
de acuerdo, en el cual se establecera
el valor y los inmuebles a reintegrar
por parte de COLTEL, la misma sera
suscrita entre COLTEL y Fiduagraria
S.A., en su calidad de vocera y admi-
nistradora del P.A. PARAPAT, con el
aval e instruccion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Adhoc, de tal manera
que se pueda dar solucion definitiva
al mencionado hallazgo.

El dia 21 de enero de 2013, median-
te comunicacion TRD-300 suscrita
por la Secretaria General del MinTIC,
en cumplimiento a las instrucciones
impartidas por el senor Ministro de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Adhoc, instruye a Fi-
duagraria S.A. en su calidad de vocera
y administradora del PA. PARAPAT con
el fin de que se adelanten las gestio-
nes legales y contractuales pertinen-
tes para el cumplimiento de la devolu-
cion de los inmuebles arrendados por
parte de COLTEL asi como sus respec-
tivos canones de arrendamiento.

Dada la instruccion, mediante co-
municacion VAN-GNE-491 del 29
de enero de 2013 y con radicado
2011421087535, la Fiduciaria solicita
a COLTEL la devolucion de los inmue-
bles y los valores de arrendamien-
to debidamente actualizados al IPC,
colocando como plazo maximo para
cumplir este cometido el dia 28 de fe-
brero de 2013.

El 14 de febrerode 2013, mediante co-
municacion 116751000G-005 COLTEL
brinda respuesta acerca de la devolu-

cion de bienes objeto de arriendo, en
dicha comunicacion ratifican los tér-
minos y principios propuestos en el
Comité Fiduciario celebrado el 28 de
junio de 2012, esto son:

1. Devoluciéon de los recursos producto
del arriendo de los bienes inmuebles.

2. Devolucién de bienes inmuebles
arrendados,y

3. Clarificaciéon del entendimiento de
las partes sobre el contenido del con-
trato de explotaciéon. Adicionalmente
en relacion con la devoluciéon de los
recursos producto de los arriendos,
solicitan realizar una compensacion
de la cifra debidamente actualizada
al IPC, contra la deuda que posee el
Patrimonio Auténomo a favor de COL-
TEL, lo cual en opiniéon de la Fiducia-
ria como vocera y administradora del
PARAPAT, desde el punto de vista juri-
dico es procedente, dada la existencia
de cuentas reciprocas entre acreedor
y deudor.

Lo anterior fue presentado ante el Co-
mité Fiduciario celebrado el 27 de fe-
brero de 2013, ante lo cual se instruy6
a la fiduciaria adelantar las acciones
necesarias para superar el hallazgo
formulado por la Contraloria General
de la Republica. En este sentido, el
comité reiter6 la instruccion a Fidua-
graria para lograr que COLTEL entre-
gue inmediatamente a la Fiduciaria
la tenencia y posesion real y material
de los bienes inmuebles inicialmente
considerados como afectos a la pres-
tacién del servicio de telecomunica-
ciones, que no fueron utilizados por
COLTEL para esos fines o que dejaron
de tener dicha afectacién al servicioy
que dieron lugar al hallazgo de la Con-

traloria.

Que COLTEL gire las sumas de dine-
ro causadas por los arriendos de los
Inmuebles, con su respectiva actua-
lizacion monetaria, con base en el
IPC certificado con el DANE, hasta la
fecha en que efectivamente se reali-
ce el pago. En cada caso se deberan
adjuntar los soportes del céalculo co-
rrespondiente, incluyendo, pero sin li-
mitarse, (i) indicacién del inmueble al
que se refiere el calculo, (ii) la fecha
de inicio y terminacién de los contra-
tos de arrendamiento pertinentes y
(iii) valor del canon pactado en cada
caso. Los soportes deberan incluir co-
pia debidamente suscrita de los con-
tratos relevantes.

Respecto del otrosi al contrato de
explotacion propuesto por COLTEL,
el Comité Fiduciario considera per-
tinente esperar el pronunciamiento
de la Sala de Consulta y Servicio Ci-
vil del Consejo de Estado, frente a la
solicitud de concepto elevada por los
Ministerios que tienen asiento en el
Comité Fiduciario del PA. PARAPAT,
sobre la interpretacion que debe dar-
sele al contrato de explotaciéon eco-
némica en cuanto a la declaratoria de
afectacion a la prestacion del servicio
de telecomunicaciones y su utiliza-
cion por parte de COLTEL como opera-
dor de la infraestructura.

Mediante comunicacion VAN-
GNE-1558 del 15 de marzo de 20183,
la Fiduciaria en su calidad de vocera y
administradora del P.A. PARAPAT, so-
licité a COLTEL la entrega inmediata
de la tenencia y posesion real y ma-
terial de los inmuebles y la entrega
de los recursos dinerarios, en aten-
cion a lo instruido por los integrantes
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del Comité Fiduciario, en razén a que
no existe la posibilidad de realizar
la compensacion de dinero plantea-
da por parte de COLTEL, teniendo en
cuenta lo establecido en el contrato
de explotacion, el cual establece que
las sumas adeudas serian pagadas
a la finalizaciéon del contrato y no en
estos momentos. Por tal motivo dicha
propuesta no podia ser acogida por el
P.A. PARAPAT.

El dia 22 de abril de 2013, mediante
comunicacién VAN-GNF-2753, nue-
vamente se le solicita a COLTEL la de-
volucién inmediata de los inmuebles
y dineros correspondientes antes de
terminar el mes de abril, so pena de
que la Fiduciaria, en representacion
del Fideicomiso PARAPAT, deba iniciar
las acciones administrativas o judi-
ciales que resulten pertinentes, en
cumplimiento de lo dispuesto por el
Comité Fiduciario. La entrega de unos
y otros debera darse de manera inme-
diata, en el marco de las condiciones
establecidas en nuestras comunica-
ciones anteriores.

El dia 6 de mayo de 2013, se recibi6
la respuesta por parte del Honorable
Consejo de Estado a la consulta rea-
lizada por el Ministro TIC Adhoc, en la
cual dentro de los temas de entendi-
miento del contrato de explotaciéon se
menciona que COLTEL debe realizar la
devolucidon de los bienes que con pos-
terioridad a la celebracion del con-
trato de explotacién dejaron de estar
afectos a la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

El dia 15 de junio de 2013, mediante
comunicacion VAN-GNF-5030, se re-
mitié a COLTEL respuesta a la comu-
nicacién 1167SD0O0G-0028, en la cual

se da a conocer el equipo de trabajo
tanto del PAR TELECOM como del PA.
PARAPAT, para el proceso de devolu-
cion de los inmuebles que no han te-
nido algln uso técnico, administrativo
ocomercial relacionado con la presta-
cion del servicio de telecomunicacio-
nes, sin que al cierre del mes de junio
se haya obtenido pronunciamiento
alguno por parte de dicha entidad al
respecto. Copia de la misma fue re-
mitida al fideicomitente e integrantes
del Comité Fiduciario.

El dia 22 de julio de 2013, se llevo a
cabo mesa de trabajo en las instala-
ciones de la Fiduciaria con COLTEL,
con el fin de programar el proceso de
devolucion de los inmuebles y los va-
lores correspondientes a los canones
de arrendamiento, para tal efecto se
hizo entrega del borrador del acta a
suscribir, la cual fue enviada a los in-
tegrantes del Comité Fiduciario para
sus observaciones y/o comentarios.

En Comité Fiduciario celebrado el pa-

F

sado 27 de agosto de 2013, se esta-
blecié que se enviara por parte de la
Fiduciaria a COLETEL version definiti-
va del acta,acogiendo las recomenda-
ciones de los integrantes del Comité
Fiduciario, y estableciendo que no se
admitira ninguna modificacion adicio-
nal sobre la misma. Asi mismo, se de-
terminé que en paralelo la Fiduciaria
inicie los tramites de contratacién del
apoderado que represente al PA. PA-
RAPAT en el Tribunal de Arbitramento
que se debera iniciar sobre este parti-

cular, en tanto es el Gnico mecanismo
legal establecido en el contrato de ex-
plotacion. Estas tareas estan siendo
ejecutadas a la fecha por la Fiducia-
ria.

El dia 11 de septiembre de 2013, se
registré el ingreso efectivo del valor
de los arrendamientos correspon-
dientes a los bienes no afectos a la
prestacion del servicio debidamen-
te actualizados al IPC, por valor de
$13.228.585.928.00, los cuales una

vez verificados respecto de la actua-
lizacion se determind gue existia una
diferencia a favor de COLTEL por valor
de $64.249.865.00, los cuales fueron
devueltos el dia 8 de octubre de 2013
de 2018.

Al corte del mes de octubre de 2013,
la Fiduciaria en su calidad de vocera
y administradora del P.A. PARAPAT re-
cibi6 los siguientes inmuebles decla-
rados como no afectos a la prestacion
del servicio por parte de COLTEL, en
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cumplimiento al hallazgo realizado por la CGR en las vi-

gencias 2009y 2010.

BOGOTA
BOGOTA

CUCUTA

TUMACO
FLORENCIA

PASTO

Calle 109 No. 15-63

Calle 35 Sur No. 78 A-12

Calle 7 A No. 2E-92

Calle 13 No. 8-61

Carrera 10 No.5 A-19/23

Carrera 33 No. 7-34

sep-18
sep-18

sep-23

sep-27
oct-01

oct-01

- Comités fiduciarios

De conformidad con la Clausula Décima del contrato fi-
duciario, el fideicomiso tiene un comité fiduciario que se
reine cada mes en la ciudad de Bogota, es integrado por
un (1) representante del Fideicomitente, un (1) represen-
tante de la Nacion que se designe para el efecto y un (1)
representante de los pensionados.

Cumpliendo con lo estipulado en el contrato fiduciario, se
han efectuado los siguientes comités fiduciarios.

34 27/ENE/2010 58  27/MAR/2012
35 06/MAR/2010 59  31/MAY/2012
37 27/MAY/2010 60  28/MAY/2012
38 61

39 25/JUN/2010 62  31/0CT/2012
40 16/JUL/2010 63 5/DIC/2012
41 19/AGO/2010 64 21/DIC/2012
42 65

43 8/FEB/2011 66  27/FEB/2013
44 17/FEB/2011 67  21/MAY/2013
45 25/MAR/2011 68  17/JUN/2013
46 69

47 13/MAY/2011 70 25/JUL/2013
48 11/JUL/2011 71 27/AGO/2013
49 11/MAY/2011 72 27/SEP/2013
51 6/SEP/2011 74 13/FEB/2014
52 30/SEP/2011 75  25/FEB/2014
53 13/0CT/2011 76  17/MAR/2014
55 9/DIC/2011 78  29/ABR/2014
56 8/FEB/2012
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6.1. PATRIMONIO

AUTONOMO DE
REMANENTES DE ADPOSTAL
EN LIQUIDACION

El Patrimonio Auténomo de Remanen-
tes PAR ADPOSTAL EN LIQUIDACION,
fue constituido mediante Contrato de
Fiducia Mercantil No. 31917 del 29 de
diciembre de 2008, celebrado entre el
apoderado de la liquidacién a cargo de
FIDUPREVISORA S.A., y la FIDUCIARIA
FIDUAGRARIA S.A., cuyo objeto esta
destinado a:“(a) La cesion legal en los
contratos que se encuentren vigen-
tes a la fecha del cierre del proceso
liquidatorio, que hayan sido suscri-
tos por ADPOSTAL EN LIQUIDACION vy
que identifique previamente el liqui-
dador, asumiendo de esta manera el
Patrimonio Autbnomo de Remanentes
PAR las obligaciones y derechos de la
entidad contratante conforme el acta
de subrogacién de contratos que hace
parte integral (Anexo 1) del contrato;
(b) Atender y vigilar los procesos judi-
ciales, administrativos o de otro tipo
gue se hayan iniciado contra la enti-
dad en liquidacién con anterioridad
al cierre del proceso liquidatorio y la
extincion juridica de ADPOSTAL en li-
quidacion o los que llegaren a iniciar-
se después de producido el cierre de
ADPOSTAL en liquidaciéon siempre vy
cuando estos se inicien en contra del
patrimonio auténomo; (c) Informar las
eventualidades juridicas al Ministe-
rio de Comunicaciones para que éste

constituya las provisiones correspondientes y darle traslado de las obligacio-
nes remanentes y contingentes a cargo de ADPOSTAL EN LIQUIDACION en el
momento que se hagan exigibles; (d) Administrar y enajenar los activos rema-
nentes transferidos al Patrimonio Auténomo conforme las directrices que en
su momento imparta el Comité Fiduciario, y (e) Asumir y ejecutar las demas
obligaciones remanentes a cargo de ADPOSTAL EN LIQUIDACION posteriores
al cierre del proceso liquidatorio que se indique en el contrato de fiducia mer-
cantil”.

El dia 23 de febrero de 2009, en desarrollo del Comité Fiduciario del PAR AD-
POSTAL EN LIQUIDACION, Fiduprevisora S.A renuncié a su calidad de Fideico-
mitente, solicitud avalada por el Comité, siendo reemplazado por el Ministerio
de Comunicaciones hoy Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Mediante Otrosi No.07 del 16 de diciembre de 2013, se prorrogé la duracion del
contrato de Fiducia Mercantil No. 31.917 del 28 de diciembre de 2008, por el
cual se constituy6 el Patrimonio Autonomo de Remanentes PAR ADPOSTAL EN
LIQUIDACION, hasta el 31 de diciembre de 2014.

- Gestion juridica

Se presenta a continuaciéon las actuaciones que en materia de procesos ju-
diciales y contractuales se adelantaron en la Unidad de Gestion durante las
vigencias comprendidas entre 2010 - 2014:

- Relacion de procesos judiciales

Vigencia 2010

Los procesos judiciales activos donde el PAR actla como demandado son los
siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2010

PROCESOS A 31 DE DICIEMBRE 2010 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 386 $30.318.057.685,00 $ 25.884.942.652,00

GRAN TOTAL 386 $30.318.057.685,00 $ 25.884.942.652,00

Vigencia 2011

Los procesos judiciales activos donde el PAR actla como demandado son los
siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2011

PROCESOS A 31 DE DICIEMBRE 2011 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 347 $ 26.738.702.010,00 $18.514.404.991,00

GRAN TOTAL 347 $ 26.738.702.010,00 $18.514.404.991,00

Vigencia 2012

Los procesos judiciales activos donde el PAR actla como demandado son los
siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2012

PROCESOS A 31 DE DICIEMBRE 2012 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 188 $ 31.073.299.450,00 $14.180.250.567,00

GRAN TOTAL 188 $ 31.073.299.450,00 $ 14.180.250.567,00

Vigencia 2013

Los procesos judiciales activos donde el PAR actla como demandado son los
siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2012

PROCESOS A 31 DE DICIEMBRE 2012 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 188 $31.073.299.450,00 $14.180.250.567,00

GRAN TOTAL 188 $ 31.073.299.450,00 $ 14.180.250.567,00
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Los procesos judiciales activos en los que el PAR, actla como demandante son
los siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2013

PROCESOS A 31 DE DICIEMBRE 2013 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 177 $20.959.711.263,00 $9.197.088.013,00

GRAN TOTAL 177 $20.959.711.263,00 $9.197.088.013,00

Vigencia 2014

Los procesos judiciales activos donde el PAR actla como demandado son los si-
guientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDADO 2014

PROCESOS A 30 DE ABRIL 2014 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS 154 $19.415.125.565,00 $8.501.251.657,50

GRAN TOTAL 154 $ 19.415.125.565,00 $8.501.251.657,50

Los procesos judiciales activos en los que el PAR, actia como demandante son los
siguientes:

VIGENCIA PROCESOS JUDICIALES PAR COMO DEMANDANTE 2014

PROCESOS A 30 DE ABRIL 2014 PRETENSION PROVISION

No. PROCESOS ACTIVOS $861.679.293,00

GRAN TOTAL $861.679.293,00

Vigencia 2010

RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS 2010

29 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS

Contrato de prestacion de servicios profesionales 001 - Maria Clara Buitrago Arango
Contrato de prestacion de servicios profesionales 002 - Carlo Gustavo Garcia
Contrato de prestacion de servicios profesionales 003 - Orlando Rafael Curcio
Contrato de prestacion de servicios profesionales 004 - Hugo Fernando Enciso

Contrato de prestacion de servicios profesionales 005 - Maria Aurelia Foronda

Contrato de prestacion de servicios profesionales 006 - Lissy Cifuentes Sanchez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 007 - Raal Humberto Monroy Gallego
Contrato de prestacion de servicios profesionales 008 - Claudia Alejandra Bellaiza Cantillo
Contrato de prestacion de servicios profesionales 010 - Gloria Flérez Florez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 011 - Luz Isbelia Camejo

Contrato de prestacion de servicios profesionales 012 - Manuel Aurelio Arenas Silva

Contrato de prestacion de servicios profesionales 013 - Elizabeth Bolivar Cely

Contrato de prestacion de servicios 014 - Aviatur S.A.

Contrato de prestacion de servicios 015 - Lanpostal Express

Contrato de prestacion de servicios profesionales 016 - Gysell Esther Sanz Gonzalez
Contrato de prestacion de servicios profesionales 017 - Robinson Villarreal

Contrato de prestacion de servicios 018 - Infocomunicaciones

Contrato de prestacion de servicios 019 - La General

Contrato de prestacion de servicios profesionales 020 - Hugo Fernando Enciso Ochoa
Contrato de prestacion de servicios profesionales 021 - Robinson Villarreal

Contrato de prestacion de servicios 022 - Infocomunicaciones

Contrato de prestacion de servicios 023 - Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC
Contrato de prestacion de servicios profesionales 024 - Ramiro Basili Colmenares Sayago
Contrato de prestacién de servicios profesionales 025 - Alvaro Eduardo Atencia Martinez
Contrato de prestacion de servicios 026 - Casalimpia S.A.

Contrato de prestacion de servicios 027 - Actuarial Consulting Group

Contrato de prestacion de servicios 028 - Actuarial Consulting Group

Contrato de prestacion de servicios 029 - Actuarial Consulting Group
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Vigencia 2011 Vigencia 2012 B
RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS 2012

RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS 2011 ,
30 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS

28 CONTRATOS DE PRESTAC|ON DE SERVICIOS CELEBRADOS Contrato de prestacién de servicios profesionales 001 - Orlando Rafael Curcio
Contrato de prestacion de servicios profesionales 001 - Carlos Gustavo Garcia Contrato de prestacion de servicios profesionales 002 - Nelcy Mesa Albarracin

Contrato de prestacién de servicios profesionales 002 - Claudia Alejandra Bellaiza Cantillo Contrato de prestacion de servicios profesionales 003 - Maria Clara Buitrago Arango
Contrato de prestacion de servicios profesionales 003 - Hugo Fernando Enciso Contrato de prestacion de servicios profesionales 004 - Claudia Alejandra Bellaiza Cantillo

Contrato de prestacion de servicios profesionales 004 - Gloria Flérez Florez
Contrato de prestacion de servicios profesionales 006 - Lissy Cifuentes Sanchez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 007 - Radl Humberto Monroy Gallego
Contrato de prestacién de servicios profesionales 008 - Gloria Flérez Flérez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 005 - Radl Humberto Monroy Gallego
Contrato de prestacion de servicios profesionales 006 - Maria Clara Buitrago Arango
Contrato de prestacion de servicios profesionales 007 - Maria Aurelia Foronda
Contrato de prestacién de servicios 008 - Lanpostal Express

Contrato de prestacion de servicios 009 - Wilmar Alberto Sanchez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 010 - Nelcy Mesa Albarracin
Contrato de prestacion de servicios 011 - Studio Gréafico

Contrato de prestacion de servicios profesionales 012 - Lissy Cifuentes Sanchez
Contrato de prestacion de servicios 013 - Rentasistemas S.A.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 014 - Orlando Rafael Curcio
Contrato de prestacion de servicios 015 - E.T.B.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 016 - Oscar Alexis Gil Rojas

Contrato de prestacion de servicios profesionales 009 - Maria Aurelia Foronda
Contrato de prestacion de servicios profesionales 010 - Hugo Fernando Enciso
Contrato de prestacion de servicios profesionales 011 - Hugo Fernando Enciso
Contrato de prestacion de servicios 012 - Casalimpia S.A.

Contrato de prestacion de servicios 013 - Studio Gréafico

Contrato de prestacion de servicios 014 - Infocomunicaciones

Contrato de prestacion de servicios profesionales 015 - Edgar Mauricio Ramos
Contrato de prestacion de servicios 016 - Actuarial Consulting Group

Contrato de prestacién de servicios 017 - Almarchivos Ltda.

Contrato de prestacion de servicios 018 - Carlos Raul Faquene

Contrato de prestacion de servicios 019 - Seguridad Aguila de Oro

Contrato de prestacion de servicios profesionales 020 - Manuela Rodriguez Maldonado
Contrato de prestacion de servicios 021 - Mayatur S.A.

Contrato de prestacién de servicios profesionales 021 - Alfonso Castillo Casas Contrato de prestacion de servicios profesionales 022 - Jhon Villareal

Contrato de prestacién de servicios 017 - Cisa S.A.

Contrato de prestacion de servicios 018 - Promotora Inmobiliaria

Contrato de prestacion de servicios 019 - Infocomunicaciones

Contrato de prestacion de servicios profesionales 020 - Ramiro Basili Colmenares

Contrato de prestacion de servicios profesionales 023 - Oscar Eduardo Riano Alonso
Contrato de prestacion de servicios profesionales 024 - Luis Guillermo Goémez Dumar

Contrato de prestacion de servicios profesionales 022 - Jhon Villareal
Contrato de prestacion de servicios 023 - Seguridad Aguila de Oro
Contrato de prestacion de servicios 024 de 2011 - Casalimpia S.A

Contrato de prestacion de servicios profesionales 025 - Vilma Esperanza Avila Garzon
Contrato de prestacién de servicios 026 - Seguridad Aguila de Oro

Contrato de prestacion de servicios 027 - Promotora Inmobiliaria

Contrato de prestacion de servicios 028 - Superlaborales S.A.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 029 - Alfonso Castillo Casas
Contrato de prestacion de servicios 030 - Geovanni Francisco Tutistar

Contrato de prestacion de servicios profesionales 025 - Jenny Pefia Gaitan
Contrato de prestacion de servicios profesionales 026 - Hugo Fernando Enciso Ochoa
Contrato de prestacion de servicios profesionales 027 - Luis Guillermo Gémez Dumar
Contrato de prestacion de servicios 028 - Actuarial Consulting Group Ltda.
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Vigencia 2013 Vigencia 2014

RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS 2013

RELACION DE CONTRATOS SUSCRITOS 2014

28 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS

Contrato de prestacion de servicios 001 - Studio Grafico 19 CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS

Contrato de prestacion de servicios 002 - Casalimpia S.A. Contrato de prestacién de servicios 001 - Almarchivos Ltda.
Contrato de prestacion de servicios profesionales 003 - Alfonso Castillo Casas

Contrato de prestacion de servicios 004 - Rentasistemas S.A.

Contrato de prestacion de servicios 005 - Lanpostal Express Contrato de prestacion de servicios profesionales 003 - Jenny Pefia Gaitan

Contrato de prestacion de servicios profesionales 004 - Hugo Fernando Enciso

Contrato de prestacién de servicios 002 - Seleccionemos de Colombia S.A.S.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 006 - Diego Andrés Vélez Vega

Contrato de prestacion de servicios 007 - Lanpostal Express Contrato de prestacion de servicios profesionales 005 - Maria Aurelia Foronda
Contrato de prestacién de servicios 008 - Actuarial Consulting Group Contrato de prestacién de servicios profesionales 006 - Gloria Florez Flérez

Contrato de prestacidn de servicios profesionales 007 - Raal Humberto Monroy Gallego
Contrato de prestacién de servicios 010 - Casalimpia S.A. Contrato de prestacion de servicios profesionales 008 - Lissy Cifuentes Sanchez

Contrato de prestacion de servicios profesionales 011 - Diana Marcela Alarcon Fonseca
Contrato de prestacion de servicios profesionales 012 - Hugo Fernando Enciso
Contrato de prestacion de servicios profesionales 013 - Gysell Esther Sanz Gonzalez
Contrato de prestacion de servicios profesionales 014 - Elizabeth Bolivar Cely

Contrato de prestacion de servicios profesionales 009 - Carlo Gustavo Garcia

Contrato de prestacion de servicios profesionales 010 - Claudia Alejandra Bellaiza Cantillo
Contrato de prestacion de servicios profesionales 011 - Nelcy Mesa Albarracin

Contrato de prestacién de servicios 015 - Mayatur S.A Contrato de prestacion de servicios profesionales 012 - Orlando Rafael Curcio

Contrato de prestacion de servicios profesionales 016 - Orlando Rafael Curcio Contrato de prestacion de servicios 013 - Hosting / Carolina Lasprilla
Contrato de prestacién de servicios profesionales 017 - Lissy Cifuentes Sanchez Contrato de prestacion de servicios 014 - Superlaborales S.A.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 018 - Nelcy Mesa Albarracin Contrato de prestacion de servicios 015 - Rentasistemas S.A.
Contrato de prestacion de servicios profesionales 019 - Lina Marcela Santana Jaimes
Contrato de prestacion de servicios 020 - Superlaborales S.A. ” o S
Contrato de prestacion de servicios 021 - Actuarial Consulting Group Contrato de prestacion de servicios 017 - Casalimpia S-A.

Contrato de prestacioén de servicios profesionales 022 - Alejandro Hernandez Lépez Contrato de prestacion de servicios 018 - Almarchivos S.A.
Contrato de prestacion de servicios profesionales 023 - Nelcy Mesa Albarracin Contrato de prestacion de servicios profesionales 019 - José Luis Bustos Valencia

Contrato de prestacion de servicios 024 - Rentasistemas S.A.

Contrato de prestacién de servicios 016 - Lanpostal Express

Contrato de prestacion de servicios profesionales 025 - Luis Guillermo Gémez Dumar.
Contrato de prestacion de servicios profesionales 026 - Santiago Castaneda Gonzalez
Contrato de prestacion de servicios 027 - Rentasistemas S.A.

Contrato de prestacion de servicios profesionales 028 - Orlando Rafael Curcio
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. SALDOS ENCARGOS FIDUCTIARIOS Y CUENTA BANCARIA
. Gestion de activos 6.2 TESORERIA AL 31 DE MARZO DE 2014
GESTION DE ACTIVOS No. ENCARGO VALOR EN MILES ($)
pic. ~ bic.  DIC.  DIC.  ABR. El saldo de los Encargos Fiduciarios y el de la Unica cuen-

INICIAL 2010 2011 2012 2013 2014 ta bancaria Banco de Occidente, con corte al 31 de marzo 106711 144.913
SRIELICE A iz L e 22 15 11 10 3 3 de 2014, segln extractos reportados por Fiduagraria, es el
ADPOSTAL EN LIQUIDACION o . 107273 317183

siguiente:

PREDIOS VENDIDOS 7 4 1 1 106712 18.741
PREDIOS EN SANEAMIENTO 3 3 Banco de Occidente 554134

- Gestion financiera
Presupuesto

El siguiente es el resumen de los presupuestos aprobados y la ejecucion de gastos
para las vigencias 2010 a marzo de 2014.

PRESUPUESTOS Y EJECUCION DE GASTOS 2010 A MARZO DE 2014

PERIODO 2010 2011 2012 2013 2014
PRESUPUESTO N PRESUPUESTO . PRESUPUESTO . PRESUPUESTO . PRESUPUESTO  EJECUCION A
RUBROS APROBADO EJECUCION APROBADO EJECUCION APROBADO EJECUCION APROBADO EJECUCION APROBADO MARZO 2014
Gastos de personal 3.633 4.561 2.887 4.851 3.015 3.845 3.338
Gastos generales 741 580 457 324 388 249 305 211 305 46
Transferencias corrientes 5.559 2.968 8.183 7.699 3.478 2.337 1.492 387 1.725 389

13.201 10.910
% EJECUCION 62.6% 82.6% 64.3% 69.8% 15.4%

El rubro Gastos de personal incluye los siguientes conceptos: Honorarios por tariales, Impuestosy contribuciones.
abogados defensa judicial, Actualizacion calculo actuarial, Comisién fiducia-
ria, Fondos documentales, Otros honorarios y Personal temporal. El rubro Transferencias corrientes
incluye los siguientes conceptos:
El rubro Gastos generales incluye los siguientes conceptos: Licencias antivi- Cuota de auditaje, Devolucion pen-
rus, Utiles de oficina, Elementos de aseo y cafeteria, Administracion edificio, sién extralegal, Traslados al Foncap,
Vigilancia, Arrendamientos, Servicios pUblicos, Viaticos y gastos de viaje, Im- Acreencias, Tutelas y Sentencias eje-
presosy publicaciones, Mensajeria motorizada, correos, Seguros, Gastos no- cutoriadas.
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PATRIMONIO AUTONOMO PAR ADPOSTAL EN LIQUIDACION
BALANCES GENERALES COMPARATIVOS

(CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS)
El PAR Adpostal recibio de Adpostal

en Liquidacién, por concepto de cuen-

. DIC-2010 DIC-2011 DIC-2012 DIC-2013 MAR-2014
ta porcobraraextrabajadores porde-
. . e ACTIVO

volucién de indemnizaciones la suma - -

de $1.280 millones de pesos, desde su Disponible 56.247 85.890 49.450 136.930 554.134
constitucion y hasta el 31 de marzo de Inversiones 101.861.640  100.917.278  162.875.212  161.651.234  161.559.511
2014, se ha recaudado por este con- Cuentas por cobrar neto 4.764.000 455.368 755.067 517.825 136.747
cepto $276 millones de pesos, que- Bienes realizables 3.850.178 2.477.800 534.339 160.316 160.316
dando como saldo en esta cuenta por Otros activos 33.730.892 75.386.978 84.015.087  116.594.076  118.906.251

cobrar a los ex trabajadores $1.004 Total activo 144.262.957  179.323.314  248.229.155  279.060.381  281.316.959
millones de pesos.

CUENTAS CONTINGENTES

Deudoras 0 0 0] 1.126.443 978.819
o Acreedoras por contra 0 8.224.297 16.893.049 11.762.623 10.773.706
En cumplimiento del Articulo 22 del
Decreto 2.853 del 25 de agosto de 2006, CUENTAS DE ORDEN
desde el ano 2011, se han trasferido al Deudoras 33.614.159 46.083.557 53.262.032 54.655.424 54.520.201
FONCAP los siguientes recursos: Acreedoras por contra 5.597.815 1.528.044 0 0 0
TRASLADOS AL FONCAP S
Cuentas por pagar 440.423 919.088 1.373.532 831.489 812.813
ARO VALOR EN MILES ($) Otros pasivos 2.631.754 0 1.298.601.567 1.225.391.958  1.209.072.890
Pasivos estimados y provisiones 431.680.388 424.309.851 14.180.251 9.203.827 8.860.016
Total pasivo 434.752.565  425.228.939  1.314.155.350 1.235.427.274  1.218.745.719
2011 12.036.368
BIENES FIDEICOMITIDOS
a2 SRR Acreedores fiduciarios 96.928.258 93.037.085  112.220.768  112.216.456  112.216.456
2013 24 Superavit o déficit - Valorizaciones 33.730.893 75.378.215 32.327.282 64.717.759 66.916.137
; Resultado de ejercicios anteriores (415.408.632)  (421148.759)  (414.320.924) (1.210.474.245) (1.133.301.108)
Resultado del ejercicio (5.740.127) 6.827.834  (796.153.321) 77173137 16.739.755

$21.106.804

Total bienes fideicomitidos (290.489.608)  (245.905.625) (1.065.926.194) (956.366.893)  (937.428.760)

TOTAL PASIVO Y BIENES FIDEICOMITIDOS 144.262.957 179.323.314 248.229.155 279.060.381 281.316.959

Informe del Balance General CUENTAS CONTINGENTES

Acreedoras 8.224.297 16.893.049 11.762.623
Deudoras por el contrario 0 0 0 1.126.443 978.819

(Cifras en millones de pesos)

La siguiente es la composicion del
! . ) CUENTAS DE ORDEN
Balance General del Patrimonio Auto-

nomo de Adpostal en Liquidacién, por Acreedoras 5.597.815 1.528.044 0 0 0
los periodos solicitados: Deudoras por contra 33.614.159 46.083.557 53.262.032 54.655.424 54.520.201
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Los rubros mas representativos del activo son las inversiones y otros activos, que repre-
sentan mas del 99% del activo total, dentro de estos rubros se encuentran las inversio-
nes en Servicios Postales Nacionales S.A.y RTVC, sus correspondientes valorizaciones
y el valor de la Reserva Financiera Actuarial.

Al 31 de marzo de 2014, las acciones a nombre del PAR, corresponden a la inversién
en la empresa Servicios Postales Nacionales S.A., representada en 93 acciones cuya
participacion patrimonial es del 95.88%, por valor de $146.087 millones de pesos y en
la empresa Radio Television Nacional de Colombia RTVC, representada en 15.000.000
de acciones cuya participacion patrimonial es del 30%, por valor de $14.216 millones
de pesos.

La Reserva Financiera Actuarial, corresponde a los recursos trasladados al Foncap para
fondear el pasivo pensional de la extinta Adpostal, en virtud del concepto emitido por la
Contaduria General de la Nacién. Al 31 de marzo de 2014 asciende a $49.722 millones
de pesos.

El rubro mas representativo del pasivo lo constituye el registro del calculo actuarial del
pasivo pensional de la extinta Adpostal con corte al 31 de diciembre de 2012, cuyo saldo
al 31 de marzo de 2014 asciende a $1.209.073 millones de pesos, correspondiente al
99% del pasivo total.

El otro rubro importante dentro de los pasivos corresponde a las contingencias por pro-
cesos judiciales, las cuales representan el valor de las provisiones constituidas por las
demandas instauradas por terceros en contra del PAR, calificadas por el area juridica
del PAR como de alta y media probabilidad de pérdida.

6.4. GESTION DE PATRIMONIO AUTONOMO DE PENSIONES -PAP
TELECOM

En desarrollo del contrato CGV-033/2003, suscrito entre la Nacién—Ministerio de Co-
municaciones,antes TELECOM en Liquidacioén,y el Consorcio Fidupensiones TELECOM,
integrado por Fiduciaria Bancolombia S.A.y Fiduprevisora S.A., informamos que duran-
te el periodo 2010 - 2014, se ha prorrogado su vigencia 4 veces, y su vencimientoes el 11
de diciembre de 2014.

El origen de los recursos del Patrimonio Autbnomo que administra el Consorcio, provie-
ne del aporte realizado por TELECOM al inicio del presente contrato, las devoluciones
realizadas por CAPRECOM vy los abonos que realiza el Fideicomiso PA. PARAPAT-TELE-

COM, administrado por Fiduagraria S.A.;
los usos de estos recursos estan dirigidos
al pago de las mesadas, bonos, auxilios,
aportes a pension, gastos financieros y
bancarios, y comision fiduciaria de acuer-
do con lo establecido en el contrato de fi-
ducia.

Para realizar los pagos, el Consorcio pro-
cede a revisar las facturas enviadas por
CAPRECOM Yy luego las comparacon laau-
torizacién suscrita por EL PAR TELECOM,
en su calidad de ordenador del gasto. El
Consorcio realiza el respectivo traslado,
mediante via SEBRA, para que los recur-
sos estén disponibles en las cuentas soli-
citadas por CAPRECOM.

A la fecha se encuentra aprobado por
el CONFIS, el calculo actuarial a di-
ciembre 31 de 2006, referente al pasi-
vo pensional de TELECOM, por un va-
lor de $8.559.140.790.214.00, y junto
con éste, se ha suscrito el Pagaré pasi-
vo pensional de TELECOM, por valor de
$7.408.048.782.342,92, teniendo en cuen-
ta que el saldo del PA a diciembre 31 de
2006, era de $1.156.092.007.871.08.

En cuanto a los calculos actuariales de
2007, 2008, 2009, 2011, 2012 y 2013, los
mismos se encuentran en proceso de
aprobacion por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. El calculo ac-
tuarial del ano 2010, fue aprobado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publi-
co y se encuentra en proceso de revision
y aprobacion por parte del CONFIS, para
acto seguido proceder a la actualizacion
delvalor del pagaré.

Por otra parte y de manera bimestral, se
convoca a reunion de Junta de Adminis-

tracién de conformidad con el Articulo 11
del Decreto 2.387 de 2001, en la cual se
presenta la operacion del PAy se valida el
cumplimiento a las politicas de Inversion

yAdministracion, establecidas para el
mismo. Sobre las anteriores, no se ha
presentado incumplimiento, ni obje-
cion alguna.

INFORMACION FINANCIERA PAP

A continuacién, se presenta la informa-
cion financiera relevante, para el periodo
comprendido entre el 2010 y febrero de
2014.

CONCEPTO 2010

SALDO INICIAL

APORTES

RENDIMIENTOS

COMISION FIDUCIARIA

OTROS INGRESOS

SALDO FINAL

1.215.825.692.513

497.329.834.140
PAGOS (588.957.224.693)
88.456.850.851

(703.558.755)

GASTOS (104.571.043,00)
1.211.847.023.094

2011 2012
1.211.847.023.094

93.297.862.796
(570.273.546.696)
74.436.963.106

(540.908.902)

80 58.506.628 343.353

(79.211.329)
808.746.688.697

808.746.688.697
471.844.091.298
(614.232.723.582)
63.888.310.434

(475.472.582)

(95.115.829)
729.676.121.790

2013 FEB-14
729.676.121.790 571.054.348.044
428.414.843.482 23.804.823.316
(606.819.531.219) (82.659.326.572)
20.171.287.830 9.944.905.095
(323.172.470) (72.199.577)

495191 1.046.014
(65.696.561) (10.779.748)

571.054.348.044 522.062.816.574
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@ Entidades

del

7. ENTIDADES DEL SEC-

TORTIC

La Ley 1507 de 2012, promulgada
el 10 de enero de 2012, sentd las
bases para plantear una nueva
organizacion institucional en materia
de competencias del sector de la
television. En particular, el literal c)
del Articulo 5° de la Ley 182 de 1995,
modificada por la Ley 1.507 de 2012,
otorga competencias a la CRC para
regular las condiciones de operacion
y explotacion del servicio publico de
televisién, particularmente en materia
de configuracién técnica, gestion vy
calidad del servicio, modificaciones
en razén de la transmision de eventos
especiales, utilizacion de las redes vy
servicios satelitales, y obligaciones con
los usuarios.

sector

Plan Estratégico

En el periodo 2010 - 2014 el plan
estratégico de la CRC se resume
en la misién y visibn expuestas a
continuacion:

Mision

La Comision de Regulacion de
Comunicaciones promueve la librey leal
competencia y la inversién en el sector
de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, fundamentados
en un marco regulatorio convergente
orientado a maximizar el bienestar
socialy la proteccion de los derechos de
todos los usuarios colombianos.

Vision 2010 - 2014

En el ano 2014, la CRC sera reconocida
como una autoridad innovadora que
maximiza el bienestar de los usuarios
y es referente de otros reguladores por
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haber generado un marco regulatorio
efectivo que contribuye a impulsar al
sector las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en términos
de competitividad, crecimiento vy
desarrollo del pais.

A la fecha, la misién de la entidad
se mantiene y se ha replanteado su
vision para el periodo 2014 -2018,
reconociendo el papel preponderante
del usuario, asi:

Vision 2014 - 2018

Enel 2018, la CRC se habra consolidado
como una entidad innovadora que
reconoce y entiende al usuario, y a
partir del conocimiento técnico genera
una regulaciéon convergente, simple
e inclusiva que promueve el uso de
las TIC, la calidad de los servicios,
la competitividad y el desarrollo
econdmico del pais. Lo anterior basado
en un actuar justoy transparente.

Mapa Estratégico

Se indican los objetivos estratégicos
definidos por la CRC para poder cumplir
su misién y los indicadores asociados a
los mismos.

de fortalecer procesos tecnolégicos de
caracter regional.

Colombia cuenta desde el 2014 con 17
Vivelabs, o Laboratorios de creacion
de contenidos digitales, donde se
apoya el talento y creatividad de
jovenes desarrolladores de animacioén,
videos, plataformas, videojuegos vy
aplicaciones. Esto, sumado a iniciativas
como Apps.co, conforman una red
de oportunidades que ha generado
la mayor red de emprendedores de

Latinoamérica: 55.000 colombianos con

proyectos y modelos de negocio basados
en las TIC, innovando con aplicaciones
para generar servicios y valores
agregados a los sectores Comercio vy
publicidad, Servicios empresariales,
Entretenimiento, Educacion y cultura, y
Seguridad y defensa.

En 2014 ya cumplimos la totalidad
de las metas del Plan Vive Digital,
fue considerado como el mejor plan
de tecnologia del mundo en la feria
méas importante de la industria de
telecomunicaciones, el GSMA Mobile
World Congress de Barcelona.

Todo este nuevo ecosistema digital que
hemos construido significa puertas
abiertas a los colombianos para
interactuar con el mundo. Una oferta
casi ilimitada de posibilidades para
que los estudiantes y los profesionales
mejoren su formacion. Para que los
empresarios, los agricultores y todo el
sector productivo amplien sus horizontes
y accedan a nuevos mercados.

Este proyecto es también un enorme filon
de posibilidades en emprendimiento,
en desarrollo de aplicaciones y en la

creacion de contenidos digitales. Ya
tenemos la mayor red de emprendedores
de América Latina: 58.000 jévenes que
aportan iniciativas y riqueza.

LasTICtendranun papel preponderante
durante los proximos anos en el
desarrollo econdémico e institucional
del pais. Con base en las TIC, a través
de aplicaciones y soluciones, se
transformaran en los préximos afos
los procesos de las cadenas de valor.
Ya somos el pais lider en gobierno
electronico en América Latinay el sexto
del mundo en participacion electrénica.
En el futuro inmediato, a través de la
tecnologia se lograra la transformacion
del sector salud, educacion, justicia y
del sector agricola, entre otros.

En 2010 definimos el Plan Vive Digital
y la masificacion de Internet para
involucrar a los colombianos con la
tecnologia como herramienta para
superar la pobreza y crear empleo.
Gracias a ello, cuatro anos después
el pais ya estd inmerso en una nueva
dinamica, potente e irreversible, que
esta transformando y transformara aln
mas la realidad econdémica y social de
Colombia.

MAPA ESTRATEGICO COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES 2014

PROPUESTA DE VALOR

* Regulacién de vanguardiay convergente
orientada a maximizar la satisfaccién de
los usuarios y el beneficio de la sociedad

» Agencia técnica altamente especializada
de referencia que cuenta con informacién
de calidad, vigente e histérica que
permita el conocimiento adecuado de los

sectores regulados

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones promueve la libre y leal competenciay la inversion en el sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fundamentadas en un marco regulatorio convergente orientado a
maximizar el bienestar social y la protecciéon de los derechos de todos los usuarios colombianos

Promover la
competenciay la
inversién en el
sector de las
tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones

p
Contribuir al desarrollo
del sector de las
tecnologia de la
informaciény las
comunicaciones para
maximizar el bienestar
social de los usuarios

[~ I

1

1

1

:

1

. | Garantizar
| | unagestién
| | efectivade
1

1

1

1

1

1

los recursos

En el afio 2018, la CRC se habra consolidado como una entidad innovadora que reconoce y entiende al usuario, y a partir del
conocimiento técnico genera una regulaciéon convergente, simple e inclusiva que promueve el uso de las TIC, la calidad de los
servicios, la competitividad y el desarrollo econémico del pais. Lo anterior basado en un actuar justo y transparente

Promover condiciones de libre
y leal competencia, asi como
preveniry corregir las fallas
del mercado

\

Reconocery entender el
comportamiento de los

convergenciatecnolégica

\

usuarios en un ambiente de

Fortalecer el posicionamiento
y relacionamiento de la CRC

\

Resolver controversias de
manera oportuna

[ Incrementar el bienestar del |
usuario, a partir de reglas

simples e inclusivas basadas
en el reconocimiento del
mismoyeluso delasTIC 6

7

Fomentar la calidad en la

\

prestacion de los servicios TIC

sencilla

(5 BN

Divulgar la informacién de la
CRC de manera amigabley

~

7

Contar de forma permanente

con informacioén integray
confiable

~

( N

Promover la comparticiény
apoyar el despliegue de
infraestructura del Sector TIC

7

y aplicaciones TIC en un
entorno seguro

Facilitar la innovacién en la
oferta de servicios, contenidos

N\

Atender a nuestros clientes

con calidad y de manera
oportuna

N

Propender por un ambiente
organizacional que maximice
el compromiso y satisfaccion

de los colaboradores

Contar con personas
productivas, talentosasy
dispuestas a trabajar en
equipo

Garantizar la contratacion

efectiva de los bienes y
servicios

Contar con los recursos

necesarios para llevar a cabo
las actividades relacionadas
con los procesos de laCRC
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Indicadores Estratégicos

INDICADORES ESTRATEGICOS 2014

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones promueve la libre y leal competenciay lainversion en el sector de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, fundamentadas en un marco regulatorio convergente orientado a

maximizar el bienestar social y la proteccion de los derechos de todos los usuarios colombianos

En el afio 2018, la CRC se habra consolidado como una entidad innovadora que reconoce y entiende al usuario, y a partir del
conocimiento técnico genera una regulacion convergente, simple e inclusiva que promueve el uso de las TIC, la calidad de los
servicios, la competitividad y el desarrollo econémico del pais. Lo anterior basado en un actuar justo y transparente

PROPUESTA DE VALOR

» Regulacién de vanguardia y convergente
orientada a maximizar la satisfaccién de
los usuariosy el beneficio de la sociedad

» Agencia técnica altamente especializada
de referencia que cuenta con informacién
de calidad, vigente e histérica que
permita el conocimiento adecuado de los
sectores regulados

indice de

inversion

competenciae

Penetracién de los
servicios 2

Penetracién de los
servicios 3

Penetracién de los
servicios 4

%
presupuesto
ejecutado

% avance proyectos de
analisis de mercado

Resultado Encuesta Calidad
de los servicios

% avance proyectos de

5 B
R

% avance proyectos de
usuarios Calidad

) @

Nuamero de contribuciones y
aportes en escenarios
nacionales e internacionale

infraestructura

-
% avan r
% avance proyectos de | ¢ avance proyectos

enfocados a innovacion y
seguridad

% cumplimiento al plan de
mejoramiento de climay

Resultado Climay Cultura
Organizacional (anual)

—l—

Evaluacion desempefio (BSC
Personal y Competencias)

cultura 22 2%

Cumplimiento plan de
capacitacién
25

e___ 8

NSU de la informacién que se
comunica a través de los
diferentes canales de
comunicacién interna

NSU de atencién a inquietudes
y solicitudes de usuarios en
redes sociales

Eficiencia de los procesos:
adjudicados en primera
etapa/planeados

% de cumplimiento de tiempos
de los procesos de solucion de

conflictos G

Informacién reportada
(informacién validada/
informacién solicitada) @

Tiempo medio de respuest

TMR tramites

NSU Calidad de la atencidn,

Atencion oportuna de nuevos
desarrollos

Encuesta de satisfaccion
Gestion Tecnolégica

% avance del plan de actuali-
zacidn de recursos fisicos g

% avance del
plan de sistemas

Gestion Institucional

A partir de la entrada en vigencia de la
Ley 1.341 del 30 de julio de 2009, el regu-
lador sectorial antes definido por la Ley
142 de 1994, pasa a denominarse Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones
y de conformidad con el Decreto 2.888
de 2009, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones continué funcionando
con la estructura establecida en el De-
creto 1130 de 2000y la planta de perso-
nal establecida por los Decretos 2.215
de 2000 y 2.621 de 2005 para la Comi-
sion de Regulacion de Telecomunicacio-
nes, hasta la expedicién de los Decretos
89y 90 del 19 de enero de 2010.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Co-
mision mantiene una estructura orga-
nizacional plana, que cuenta con tres
instancias: Sesion de Comisién; Comité
de Comisionados y Direccién Ejecutiva.
Las funciones misionales de la Entidad
estan en cabeza del Comité de Comisio-
nados, como corresponde a un cuerpo
colegiado que ademés es el responsable
de proponer las decisiones y formular
recomendaciones a la Sesion de Comi-
sién, instancia en la que se toman las
decisiones que legalmente le corres-
ponden a la CRC.

Las funciones propias del jefe de la Uni-
dad Administrativa Especial le corres-
ponden al Director Ejecutivoy las fun-
ciones de secretaria de la Comisién y
del Comité de Comisionados, en sus
sesiones tanto ordinarias como ex-
traordinariasy de refrendar sus actos,
a la Coordinacién Ejecutiva.

La estructura por procesos desa-
rrollada a través de la realizacién de
proyectos y actividades continuas ha
orientado totalmente la organizacion

hacia una administracion por pro-
cesos, ha fomentado la gerencia de
proyectos en las personas y la multi-
disciplinariedad, lo que ha generado
que los funcionarios administren el
tiempo eficientemente y que la dis-
tribucion de recursos se realice de la
misma manera. Con base en esta es-
tructura, se hizo necesario establecer
grupos internos de trabajo perma-
nentes, que dependen de la Direccion
Ejecutiva y la Coordinaciéon Ejecutiva
con enfoque transversal y equipos de
trabajo dinamicos.

certificados de MANTENIMIENTO en
las normas NTCGP 1000:2009 e ISO
9001:2008, lo anterior como resultado
del proceso de mejoramiento conti-
nuo gue tiene establecido la CRC, que
cumple y conserva los requerimientos
en materia de estandares de calidad.

El Ente Certificador en el informe
de auditoria resalté como aspectos
fuertes que apoyan la conformidad,
eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de Calidad imple-

GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO PERMANENTES

Certificacion de mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad

En el ano 2013, la Entidad recibi6 del
Instituto Colombiano de Normas Téc-
nicas y Certificacion — ICONTEC, los

mentado en la Entidad, entre otros,
que:

« El Plan Estratégico, elaborado a
partir de un diagnéstico del sector
que permitié establecer los planes
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de accidn que son convenientes y ne-
cesarios para la mejora continua de
la Organizacion, en linea con el Plan
de Desarrollo Nacional, el plan de de-
sarrollo del sector y los demas planes
institucionales. Este direccionamiento
se ha desplegado también a los proce-
sos del Sistema de Gestion de Calidad
a través de los Planes Operativos, de
manera que toda la Organizacion esta
comprometida y participa del desarro-
llo de las acciones planificadas.

« El control operativo y la eficacia en
los procesos misionales; apoyados de
manera importante por el uso de he-
rramientas propias y la competencia
del factor humano, para que se cum-
plan de esta manera las especificacio-
nes del servicio con oportunidad y con-
formidad. En cada una de las etapas
de proceso es importante observar la
aplicacion de controles, la segregacion
de funciones y responsabilidades y la
liberaciéon del servicio una vez confir-
mado que se han cumplido todos los
requerimientos establecidos.

« La experiencia y conocimiento del
grupo de trabajo; por la disposicion
permanente que poseen los funcio-
narios, su conocimiento y experiencia
sobre el qué hacer de la Organizacion,
permite la prestacion de servicios ca-
racterizados por la seguridad, agili-
dad, buena atencion y la oportunidad,
lo cual manifiesta un adecuado nivel
de competencia que disminuye los ries-
gos de situaciones problema originadas
por el recurso humano, fundamental para
el proposito de lograr la satisfaccion de
los clientes.

Gestion financiera

El presupuesto de la CRC se financia a

través del recaudo de la contribucién
anual que se liquida sobre los ingresos
brutos que obtengan quienes se encuen-
tran sometidos a la regulacion en el ano
anterior al que corresponda la contribu-
cion, por la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones (excluyendo ter-
minales) o por la prestacion de servicios
postales, y cuya tarifa, que sera fijada

caciones. A continuacién se enuncian
los principales logros en los diferen-
tes ejes estratégicos de accion.

Mercados

+ Medidas en beneficio del usuario
que buscan mejorar las condiciones
de competencia entre operadores mé-

EJECUCION PRESUPUESTAL 2010 - 2013

20.000.000.000 - 97.9
93.38%

15.000.000.000 -
10.000.000.000 -
5.000.000.000 -

0

M Apropiacién
Ejecucion
o Porcentaje

8% 95.01%
(o]

89.66%

2010

para cada ano por la CRC y no podra ex-
ceder del uno por mil (0.1%).

El presupuesto de inversiéon de la CRC
se define de acuerdo con lo estableci-
doenla Agenda Regulatoria para cada
vigencia, asi como con las necesida-
des de actualizacion y desarrollos de
los recursos de TIC.

Principales Logros

En estos cuatro anos se han adelan-
tado grandes desarrollos regulato-
rios que han contribuido a mejorar las
condiciones de competencia en los di-
ferentes mercados y a proteger a los
usuarios de los servicios de comuni-

2011 2012 2013

viles a través del monitoreo constante
de los mercados relevantes definidos
en la Resoluciéon 2.058 de 20009.

« Reduccién de tarifas y cargos de ac-
ceso.

« Actualizacion de la tarifa para lla-
madas fijo movil. Enero: $153.96;
abril: $138.96. Resolucion CRC 3.497
de 2011.

« Cargos de acceso para la termina-
cién de SMS en redes moéviles. Enero:
$33.61. Resolucion 3.500 de 2011.

« Senda de disminucién del cargo de
acceso a redes mobviles. A partir de

abril/12. Resolucion 3.136 de 2011.

+ Reduccién gradual del cargo por
transporte en redes TPBCLE de muni-
cipios con méas de 10 mil habitantes.
A partir de abril/12. Resolucion 3.534
de 2011.

« Modificaciéon a las reglas de cargos
de acceso aplicables a la remunera-
cion de las redes moviles. Resolucion
CRC 4.001 de 2012. La Resolucion CRC
4.001 dispone que la totalidad de la
disminucién del cargo de acceso re-
gulado debe ser efectivamente invo-
lucrada por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomuni-
caciones moviles como (i) un criterio
de costos eficientes para la determi-
nacién de los precios ofrecidos a sus
usuarios, o (ii) verse reflejada en el
despliegue de nueva infraestructura
que beneficie a los mismos.

« Al operador con posiciobn dominan-
te en el mercado de voz saliente mo6-
vil (COMCEL) se le impusieron dos
medidas: 1) La medida del mercado
mayorista, que se refiere a los cargos
de acceso que se pagan los operado-
res moéviles entre si por terminar las
llamadas, indica que los proveedores
competidores de COMCEL que termi-
nen llamadas en dicho operador vie-
nen pagando desde el ano 2013 el va-
lor eficiente de los cargos de acceso;
generando asi mayor bienestar para
los usuarios y mejor competencia en
el mercado. 2) La medida minorista
hace referencia a la fijacién de una
regla para los precios que COMCEL
ofrece a todos sus usuarios, que con-
siste en que los precios por minuto de
voz off-net deben ser siempre meno-
resoiguales al precio on-net conside-
rando todo tipo de trafico. Resolucién
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CRC 4.002 de 2012, confirmada por la Re-
solucion 4.050 de 2012.

Infraestructura

« Portabilidad Numérica en redes moviles.
Resolucion CRC 2.355 de 2010.

» Obtencion del costo de portacién més
bajo de la region.

« Cumplimiento absoluto y estricto del
cronograma de implementacion.

» Hasta el momento, se han portado cerca
de 1°800.000 usuarios.

« Fomentar la entrada de nuevos jugado-
res bajo la figura de los Operadores Mo6-
viles Virtuales (OMV), al modificar los re-
quisitos para solicitar recurso numérico y
codigos de larga distancia que faciliten su
entrada al mercado mévil. Resolucion CRC
3.152de 2011.

« Reglas de interconexiony acceso a redes
adaptadas a la convergencia tecnologica
y que facilitan entrada de proveedores
de contenidos y aplicaciones. Resolucién
CRC3.101 de 2011.

« Definiciébn de medidas que permitan
garantizar el acceso y uso de la infraes-
tructura de telecomunicaciones a los pro-
veedores de contenidos y aplicaciones en
términos no discriminatorios y de trans-
parencia, con el fin de generar un impacto
positivo que se vea reflejado en los dife-
rentes agentes que interactlan en el mar-
co del Ecosistema Digital, en el desarrollo
y promocién de las TIC y en la consolida-
cion de las sociedades de la informacion
y del conocimiento. Resolucion CRC 3.501
de 2011

+ Adopcion de marco regulatorio para la

neutralidad en Internet. Resolucién CRC
3.502 de 2011.

« Definicién de Aspectos Técnicos de la Te-
levision Digital Terrestre, el cual compren-
de la definicion de aspectos técnicos de la
aplicacion del estandar DVB-T2 a las con-
diciones especificas del espectro de ra-
diodifusién en Colombia,y la actualizacion
de recomendaciones y especificaciones
de los decodificadores y terminales que
cumplan con lanorma DVB-T2.Resolucion
CRC 4.047 de 2012.

« Reglas para Roaming Automatico Nacio-
nal, comparticién de infraestructura acti-
va que permite a los operadores prestar
servicios de Voz, SMS y Datos a sus usua-
rios cuando los mismos se encuentran
fuera del area de cobertura de su propia
red, soportandose en la cobertura de otro
operador. Resolucion CRC 4112 de 2013.

« La utilizacién compartida de infraestruc-
tura de energia eléctrica con operadores
de telecomunicaciones y television como
postes, ductos, torres, para aumentar
cobertura de servicios y disminuir barre-
ras de entrada. Resolucion CRC 4.245 de
2013.

- Adopcion del reglamento técnico para
redes internas de Telecomunicaciones —
RITEL que establece condiciones para
diseno, construccion, y uso de las redes
internas de telecomunicaciones de las
edificaciones sometidas al régimen de
propiedad horizontal, por parte de dife-
rentes proveedores de telecomunicacio-
nes. Resolucion CRC 4.262 de 2013.

Postal

« Analisis del mercado postal y defini-
cion del régimen tarifario de los servi-
cios postales en Colombia. Fijar tarifa

minima con condiciones de calidad y
fomentando la formalizacién del sector.
Resoluciones CRC 2.567 de 2010y 3.036
de 2011.

« Proteccion al usuario de postales. Re-
solucion CRC 3.038 de 2011.

» Derechos claros al usuario.
« Diversos mecanismos para quejarse.

« Mas y mejor informacion en guias y
contrato.

« Mayor proteccién de correos, envios y
giros.

Resolucion CRC 3.095 de 2011, “Por me-
dio de la cual se definen los parametros,
y se fijan indicadores y metas de calidad
para los servicios postales diferentes a
los comprendidos dentro del Servicio
Postal Universal y se establece el mode-
lo Unico para las pruebas de entrega”

Resolucion CRC 3.550 de 2012, “Por la
cual se establece la obligacion de re-
porte de informacién de indicadores de
calidad para operadores de mensajeria
especializada y se modifica el Anexo 1y
se adiciona un formato al Anexo 9 de la
Resolucion CRC 2.959 de 20107 la mo-
dificacion del Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de los Ser-
vicios Postales establecido en la Resolu-
cién CRC 3.038 de 2011, en el sentido de
realizar una actualizacion y/o adecua-
cién del mismo, conforme a las dispo-
siciones legales antes senaladas, esta
iniciativa finalizd con la expedicion de la
Resolucion CRC 3.985 de 2012.

Régimen de proteccion al usuario

« Adopcion de un nuevo régimen com-

prensivo de los derechos de los usuarios
y que plasma el principio de favorabili-
dad en la interpretacién de las normas;
buscé promover el maximo aprovecha-
miento del uso de las TIC en la relacion
empresa - usuario en aras de garantizar
la mayor efectividad y simplicidad posi-
bleenelejerciciode losderechosacargo
de los usuarios de los servicios de comu-
nicaciones, asi como el mejor entendi-
miento y conocimiento de los derechos
por parte de tales usuarios mediante el
uso de terminologia sencilla y facilmen-
te entendible para cualquier ciudadano.
El régimen de proteccion de los dere-
chos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones fue adoptado mediante
la Resolucién CRC 3.066 de 2011.

«» Fortalecimiento de la informacién que
el operador debe dar al usuario (desde
el mismo ofrecimiento del servicio en la
celebracién del contrato y en la ejecu-
cion del mismo).

« Masificacion de uso de las TIC en rela-
cién operador - usuario (nuevos meca-
nismos de atenciéon al usuario: pagina
web, redes sociales y mensajes de texto
- SMS 85432).

« Saldos en prepago deben durar al me-
nos 60 dias.

« Creacion bases de datos negativa
para combatir el hurto de terminales
moviles. Resolucién 3.128 de 2011.

« Establece obligaciones de informa-
cion al usuario respecto de este ser-
vicio, la CRC decidi6 reforzar las obli-
gaciones de informacién que tienen
los proveedores para con los usuarios,
incluyendo limite de tiempo y limite
de gastos. Resolucion CRC 4.295 de
2013.
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- Analisis respectivos para adelantar
un proceso de simplificacién de los
contratos de los servicios de comuni-
caciones. Para ello adelantd anéalisis
desde diferentes perspectivas, asi:
i) analisis y revision de los contratos
actuales desde una perspectiva de
comunicacién visual de los mismos, ii)
analisis de la aplicacion de la regula-
cion en los contratos de los proveedo-
res, iii) analisis del nivel de compren-
sion de los contratos por parte de los
usuarios, a través de ejercicios de psi-
cologia del consumidor y iv) adiciond
al marco teérico el analisis desde la
perspectiva de economia del compor-
tamiento.

Calidad

» Revision de las condiciones aplica-
bles al servicio de acceso a Internet,
analizando entre otros aspectos, los
siguientes: i) metas de cumplimiento
para los indicadores de calidad para
Internet movil; ii) nuevos indicado-
res para Internet moévil a partir de los
sistemas de gestion de los PRST; vy iii)
consideraciones en materia de cali-
dad en la facturacion. Resolucion CRC
3.503 de 2011.

« Definicion de las obligaciones en
cuanto a la calidad de servicio minima
que deben garantizar los proveedores
de redes y servicios de telecomunica-
ciones a sus usuarios para armoni-
zar las condiciones ofertadas por los
proveedores a los usuarios, y la per-
cepcién gue estos tienen realmente
frente al servicio recibido, a través de
una mayor informaciéon para el sector.
Resolucién CRC 3.067 de 2011.

« Actualizacién del régimen de ca-
lidad del servicio. En la Resolucion

CRC 4.000 de 2012 se establecen, en-
tre otros aspectos, indicadores méas
exigentes en materia de porcentajes
[lamadas caidas y de intentos de lla-
mada fallidos, asi como también la
obligacion de remitir informacion al
regulador con desagregacion por zo-
nas o localidades en aquellas capi-
tales de mas de 500.000 habitantes,
asi como también datos separados
para municipios con poblacién mayor
a 100.000 habitantes.

« Desde el 1° de enero de 2014 rige
la medida de compensacién automa-
tica por deficiencias en la calidad de
los servicios de comunicaciones. La
Resolucion CRC 4.296 de 2013 esta-
blecié las condiciones para que los
operadores moéviles compensen a los
usuarios automaticamente por defi-
ciencias en la prestacion del servicio,
sin que tenga que mediar reclama-
cion. La compensacion se efectuaréa
a través de una recarga del tiempo
al aire (minutos o segundos, segln la
modalidad de facturacién del opera-
dor) ya sea a usuarios de modalidad
postpago o prepago.

Posicionamiento internacional

Simposio Mundial Reguladores. Co-
lombia a través de la CRC fue el primer
pais latinoamericano en ser sede del
Simposio Mundial para Organismos
Reguladores (GSR) y el Foro Mundial
de Lideres del Sector (GILF) realizado
en Armenia en 2011. Representantes
de 72 paises examinaron las medidas
reglamentarias inteligentes necesa-
rias para promover el despliegue de la
banda ancha, fomentar la innovacién
y afrontar las complejidades y dificul-
tades del ecosistema de la banda an-
cha. En el GSR 11 Armenia, se apro-
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W,
PAK;
g

baron las directrices sobre practicas
idoneas del GSR11 relativas a “Plan-
teamientos normativos para avanzar
en despliegue de la banda ancha, fo-
mentar la innovacién y permitir la in-
tegracion digital”.

7.2 AGENCIA NACIONAL

DEL ESPECTRO - ANE

Descripcion de La entidad

La Agencia Nacional del Espectro - ANE,
es una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, con personeria juri-
dica, autonomia técnica, administrati-
va, financiera y patrimonio propio, ads-
crita al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

El objeto de la Agencia Nacional del
Espectro es brindar soporte técnico
para la gestién, planeacién y ejercicio
de la vigilancia y control del espectro
radioeléctrico. Dentro de sus funcio-
nes se encuentran las siguientes:

1. Asesorar al Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informaciéon y las Comuni-
cacioneseneldisenoyformulaciénde
politicas, planesy programas relacio-
nados con el espectro radioeléctrico.

2. Disenar y formular politicas, planes
y programas relacionados con la vigi-
lancia y control del Espectro, en con-
cordancia con las politicas nacionales
y sectoriales y las propuestas por los
organismos internacionales compe-
tentes, cuando sea del caso.

3. Estudiar y proponer, acorde con las
tendencias del sector y las evolucio-
nes tecnolégicas, esquemas optimos

devigilanciay control del espectro ra-
dioeléctrico.

4.Ejercer lavigilanciay control del es-
pectro radioeléctrico.

5. Realizar la gestion técnica del es-
pectro radioeléctrico.

6. Investigar e identificar las nuevas
tendencias nacionales e internacionales
en cuanto alaadministracion,vigilanciay
control del espectro.

7. Estudiar y proponer los parametros de
valoracion por el derecho al uso del es-
pectro radioeléctrico y la estructura de
contraprestaciones.

8. Notificar ante los organismos interna-
cionales las interferencias detectadas
por senales originadas en otros paises,
previa coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones.

9. Apoyar al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en
el establecimiento de estrategias para la
participacion en las diversas conferencias
y grupos de estudio especializados de la
Unién Internacional de Telecomunicacio-
nesy otros organismos internacionales.

10. Adelantar las investigaciones a que
haya lugar, por posibles infracciones al ré-
gimen del espectro definido por el Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones asi como imponer las
sanciones, con excepcion de lo dispuesto
en el Articulo 76 de la Constitucién Politica.

11.0rdenar el cese de operaciones no au-
torizadas de redes, el decomiso provisio-
nal y definitivo de equipos y demas bie-
nes utilizados para el efecto, y disponer

su destino con arreglo a lo dispuesto en
la Ley, sin perjuicio de las competencias
que tienen las autoridades Militares y de
Policia para el decomiso de equipos.

12. Actualizar, mantener y garantizar la
seguridad y confiabilidad de la informa-
cion que se genere de los actos adminis-
trativos de su competencia.

13.Planeary atribuir el espectro radioeléc-
trico con sujecién a las politicas y linea-
mientos que determine el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones, para lo cual establecera y
mantendréa actualizado el Cuadro Nacional
de Atribucion de Bandas de Frecuencias
(CNABF), con base en las necesidades del
pais, en el interés puUblico, asi como en los
planes técnicos de radiodifusidon sonora
gue establezca el Ministerio de Tecnologias
de la Informaciony las Comunicaciones.

14. Preparar y proponer al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones los Cuadros de Caracteris-
ticas Técnicas de la Red - CCTR, junto con
los estudios técnicos y documentos de
soporte, con excepcion de los planes téc-
nicos de radiodifusion sonora, formular
y ejecutar programas de investigacion,
conocimiento y divulgacion del espectro
radioeléctrico.

15. Establecer su plan estratégico en
concordancia con el marco estratégico
del sector, fijado por el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comuni-
cacionesy dictar su reglamento interno.

16. Las demas que por su naturaleza le
sean asignadas o le correspondan por Ley.

Mision de La entidad

Realizar la planeacion, atribucion, vigi-

lancia y control del Espectro Radioeléc-
trico en Colombia, asi como brindar la
asesoria técnica para la gestion eficiente
del mismoy fomentar su conocimiento.

Gestion estratégica

Dentro de las iniciativas propuestas del
Plan Vive Digital, la Agencia Nacional
del Espectro ha enmarcado su Plan Es-
tratégico dentro de cuatro dimensiones
estratégicas para cumplir con las metas
fijadas, asi:

1. Dimension Estratégica I

Asignacion de Espectro para IMT. Su ob-
jetivo es asegurar la disponibilidad del
espectro necesario para la masificacién
de In-ternet movil y la ampliacién de la
coberturay ser-vicios como obligaciones
de hacer por parte de los operadores.

2. Dimension Estratégica I1

Planeacién Estratégica del Espectro. Su
objetivo es definir politicas, lineamien-
tos y estrategias para el uso eficiente del
es-pectro en el mediano y largo plazo,
generando un impacto social positivo.

3. Dimension Estratégica III

Expertos en Espectro. Su objetivo es in-
centivar y promover la formaciéon de la
comunidad en general en temas de es-
pectroy en el manejo de campos elec-
tromagnéticos, para lograr el apoyo en
el despliegue de infraestructura.

L. Dimension Estratégica IV

Vigilancia y Control Efi-ciente del Es-
pectro. Su objetivo es implementar un
sistema dinamicoy eficiente para la co-
rrecta vigilanciay control del espectro.
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Principales Logros

« La ANE es referente internacional y
preside el grupo de gestion de espectro
de CITEL.Asi mismo es vice-presidente
de la comision de estudio de la UIT que
trata los temas de cambio climatico y
salud.

« Se analizaron técnica y econdmi-
camente cinco bandas de frecuen-
cia, para evaluar los escenarios de un
eventual uso de las mismas para las
IMT.

« La ANE promueve y facilita el acceso
a la informacién de espectro: se puso
en funcionamiento una herramienta
Web para la consulta del Cuadro Na-
cional de Atribucién de Bandas de Fre-
cuencias.

« Se reducen los tiempos para asignar
espectro: la ANE propuso al MinTIC el
proyecto de resolucion que define los
procedimientos para la asignaciéon de
espectro diferente a IMT.

« Aumento en un 70% el espectro asig-
nado en Colombia: “Gracias a la ges-
tion de la ANE en Colombia se asigna-
ron 5740 frecuencias”.

« La ANE hizo posible la disponibilidad
de espectro para (4G).

» Duplicamos espectro para Internet
de banda ancha (4G).

« Colombia: Unico pais en promover co-
nocimiento masivo del espectro.

« Hoy somos el segundo pais en Latino-
américa con mas espectro para banda
ancha.

Gestion humana

« En 2010, la ANE inicié sus labores
con una planta de personal de 55
cargos. Desde sus inicios, la ANE ha
realizado procesos de seleccién de
personal y meritocracia con criterios
definidos, para lograr vincular los pro-
fesionales mas idéneos y capacitados
en temas de Espectro, que le permitan
alcanzar las metas propuestas. Es asi
como en el ano 2013 y gracias al re-
conocimiento de nuestros logros, el
Gobierno Nacional aprob6 a través del
Decreto 1.991 de 2013 el crecimiento
de nuestra planta de personal que hoy
tiene 82 cargos, para cumplir con los
nuevos retos impuestos.

+ La ANE a través de su proceso de
seleccion ha logrado atraer, vincular,
conservar y desarrollar al personal
adecuado y la gran mayoria de nues-
tros resultados, han dependido esen-
cialmente de la calidad humana vy
profesionalismo de los colaboradores
que hoy hacen parte del equipo.

« En la ANE se busca desarrollar las
habilidades de todos sus funcionarios
para generar altos niveles de motiva-
cion y rendimiento, buscando asi su
pleno potencial. Esto se logra a través
de dos proyectos especificos:

Desarrollo de competencias del Talen-
to Humano

Busca el desarrollo de las competencias
requeridas en el talento humano de la ANE,
para dar cumplimiento al logro de los obje-
tivos estratégicos, centrado en el mejora-
miento permanente de sus funcionarios,
tanto a nivel personal como profesional.

Como resultado de la evaluacién con-
certada, se desarrollan planes de
accién con medidas concretas que
permitan la adaptacién de los cola-
boradoresy el cumplimiento de metas
conjuntas.

Contar con un mejor Lugar para trabajar

El objetivo es revisar de manera con-
tinua y permanente el clima organi-
zacional y realizar acciones oportu-
nas, dirigidas a prever y asegurar la
eficiencia y la coherencia de la orga-
nizacién, a través de sus conductas,
creencias y valores.

Mantener un clima laboral de confian-
za y trabajo en equipo, es primordial
para alcanzar los logros de la entidad.

Gestion financiera 2013 — A marzo 2014

Para la vigencia 2013, la ANE alcanz6
una ejecucion del 84.46% del total del
presupuesto asignado, dicha ejecu-
cion obedece a ahorros en procesos
contractualesyaque los recursos que
se tenian previstos para atender los
gastos generados por la modificacion
de planta aprobada mediante Decre-
to 1.991 de 2013; no obstante, consi-
derando los tramites administrativos
que se deben adelantar ante el Depar-
tamento de la Funciéon Publica, la Co-
misién del Servicio Civil y la Presiden-
cia de la Republica, la incorporacion
del personal se realizé gradualmente,
en consecuencia y una vez realizada
la proyeccion de los gastos de ndémina
para los meses de octubre a diciem-
bre de 2013 no fue necesario utilizar
los recursos que se encontraban en
previo concepto dejando de ejecutar
$1.510 millones de pesos.

EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA 2013

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
CONCEPTO ASIGNADO EJECUTADO EJECUCION
A- FUNCIONAMIENTO $9.664 7.860 81%
C- INVERSION $18.500 15.926 86%

En la vigencia 2014, la Agencia cuenta con una apropiacion por valor de VEIN-
TISEIS MIL NOVENTA'Y CUATRO MILLONES ($26.094 millones) para atender los
gastos de funcionamiento e inversion distribuidos asi:

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
MILLONES DE PESOS

FUNCIONAMIENTO $11.674

INVERSION $14.420

TOTAL $26.094

La ejecucion presupuestal al 31 de marzo de 2014 alcanz6 el 12.6% respecto a
la meta del 10.8% proyectada, con compromisos del 47.5%.

EJECUCION PRESUPUESTAL - VIGENCIA A 31 DE MARZO 2014

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
CONCEPTO ASIGNADO 2014* EJECUTADO* EJECUCION
FUNCIONAMIENTO $11.674 2171 18.60%
INVERSION $14.420 1125 7.80%
TOTAL $26.094 $3.296 12.63%

Gestion de Calidad

Como parte de la cultura de la organi-
zacién, se promueve el trabajo por pro-
cesosy proyectos buscando garantizar
la calidad de los entregables, la ges-
tiébn del conocimientoy la optimizacién
del recurso humano disponible. Res-
pecto al Sistema Integrado de Gestion,
SIG, bajo la Norma Técnica de Calidad
de Gestion Pablica NTCGP 1000: 2009,
durante el periodo objeto del presente
informe se han adelantado las siguien-
tes actividades:

« Definicion y posterior ajuste de la
mision y vision de la entidad a través
de actividades en las cuales hicie-ron
parte los directivos y funcionarios de
la agencia.

« Definicion y divulgacion de los prin-
cipios y valo-res corporativos.

« |dentificacion del Plan de Accion
2010 - 2014. En este plan se identifi-
caron dimensiones, objetivos e inicia-
tivas estratégicas.

« Definicién y puesta en marcha del
Balanced Scorecard de la entidad.

« Mejoramiento continuo de los proce-
sos de la entidad.

- La Agencia Nacional del Espectro
obtuvo de parte del ICONTEC en el
mes de diciembre de 2013, la certifi-
cacion de su Sistema de Gestion de
Calidad bajo las Normas NTCGP 1000
e 1SO 9001.

Principales retos para el 2014

» Politica de espectro 2014 - 2018
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« Planeacién del espectro para radio-
difusion de television

« Propuesta de flexibilizacién y efi-
ciencia en el uso del espectro

« Definicién de bandas de espectro
para uso no licenciado

- Visitas de Vigilanciay Control del ERE
« Ampliacién del sistema continuo de
monitoreo de campos electromagné-

ticos (17 estaciones)

- Agilizar investigaciones por violacio-
nes al régimen del espectro

7.5. CORPOTIC -

CORPORACION PARA

EL DESARROLLO,
APROPIACION Y
APROVECHAMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Descripcion de La Entidad

La Corporacion fue creada mediante
documento privado de conformidad con
lo establecido en el Articulo 95 de la
Ley 489 de 1998, el cual se reglamen-
ta la asociacién entre las entidades
pUblicas, en este caso, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (MinTIC), y el Fondo de
Tecnologias de la Informacién y las Co-

municaciones (FONTIC), quienes con-
sideraron conveniente la constitucion
de una Corporacion sin animo de lucro.
Posteriormente fue inscrita ante la Ca-
mara de Comercio de Bogota el 28 de
diciembre de 2009 y le fue asignado el
NIT 900.330.908-2.

La Corporacién tuvo como principal
objeto social la gerencia, administra-
cion, desarrolloy ejecucion de progra-
mas y/o proyectos sociales que defi-
niria el Gobierno Nacional dirigidos a
la apropiacion y desarrollo de las tec-
nologias de la informaciony las comu-
nicaciones en todos los sectores de la
sociedad colombiana, cuya fuente de
financiacion, total o parcial, se sopor-
taria en los recursos del FONTIC.

La Corporacidén operd con nuevos ro-
les que no ejercian los programas
desarrollados al interior del MinTIC,
como el seguimiento de su ejecucion
bajo la metodologia PMO (Oficina de
Gestion de Proyectos, PMO por sus
siglas en inglés) y que generaria una
acertada sincronizacion de las partes.
Esto aportaria para que los ciclos en
la ejecucion de los proyectos se ade-
lantaran con parametros homogéneos
y asi se mejoraria la coherencia de los
programas y proyectos, asegurando
un equilibrio metodolégico, facilitan-
do esquemas de seguimiento y eva-
luacion, y entregando a las partes me-
jores préacticas como insumo para la
memoria institucional.

Asi mismo, se dispondria de una vi-
sion integral y consolidada de los ob-
jetivos, impactos, riesgos y beneficios
de los programas y una flexibilidad
organizacional en funcién de las ini-
ciativas, programas y proyectos de-
finidos por el MinTIC, explotando las

eficiencias logradas por inversiones
transversales.

Mision de La Entidad

La mision de CORPOTIC fue ser una
Corporacion sin animo de lucro que
aplica, adapta y difunde tecnologias
innovadoras, con el propésito de de-
sarrollar proyectos TIC con alto im-
pacto socioecondmico.

Ano 2010

Para el ano de 2010 en el portafolio
de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) inicialmente se incluyeron los
siguientes proyectos:

« TERCER PLAN BIANUAL, para la re-
posicion, ampliacién y mantenimiento
de Telefonia Social.

« COMPARTEL, fue el primer proyecto
de masificacion de Accesos de Banda
Ancha.

« MiPyme DIGITAL, para llevar herra-
mientas TIC a las MiPymes del pais.

« GOBIERNO EN LINEA, con las inicia-
tivas de GEL Territorial, Urna de Cris-
tal, SECOP, Notaria en Linea, Congreso
en linea, Cero papel e Intranet Guber-
namental entre otros.

« PROYECTOS SOCIALES, tales como
Cundinamarca Regién Digital, Cordo-
ba Digital, Conexién Tolu, Yopal Digital
y Casanare en Linea.

Con base en los lineamientos estable-
cidos y con el fin de realizar la Geren-
cia Integral de los Programas se de-

sarrollaron actividades relacionadas
con el soporte juridico, de planeacion
y calidad, comunicaciones, finan-
cieras y administrativas, orientadas
a garantizar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los con-
venios suscritos.

Ano 2011

Durante el 2011 adicionalmente a los
proyectos del ano anterior se gestio-
naron las siguientes iniciativas:

VIVE DIGITAL REGIONAL, cuyos princi-
pales objetivos son:

« Promover alianzas con entidades de
orden nacional y regional para lograr
el desarrollo de la estrategia.

« Promover la transicion de territorios
digitales a ecosistemas digitales re-
gionales.

« Impulsar una politica publica dina-
mica para el desarrollo de los ecosis-
temas regionales digital.

CIFANTIC, se analizé la posibilidad de
estructurar un proyecto que pueda
ayudar a la capacitaciéon post doctoral
y orientarla a la industria de Tl soft-
ware con el fin de fomentar la indus-
tria y asi buscar un aliado que pueda
dinamizar el proceso.

BANDA ANCHA, durante el 2011, COR-
POTIC y el FONTIC, realizaron todo el
proceso de licitacion y adjudicacion
de la licitacion pUblica 007/2011, lo-
grandose el cumplimiento del obje-
tivo planteado, el cual era “Contratar
Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, que se obliguen
a ejecutar el(los) proyecto(s) de masi-
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ficacién de accesos de Banda Ancha
propuesto(s), orientado(s) a ampliar
la infraestructura necesaria sobre las
redes fijas para la prestacion de ser-
vicios en Banda Ancha en los estratos
1y 2 a nivel nacional, de los munici-
pios senalados en su(s) propuesta (s),
cumpliendo las condiciones y niveles
de servicio exigidos en el Anexo Técni-
co”.

Esto se concreté mediante la reali-
zacion del contrato de aportes 272
(518 del FONTIC) de 2011 con Telmex
Colombia S.A., el contrato de aportes
274 (519 del FONTIC) con Empresa de
Telecomunicaciones de Bucaramanga
S.A.E.S.Pyelcontrato de aportes 273
(520 de FONTIC) de 2011 con Colom-
bia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Sobre MiPyme DIGITAL, se realiz6

+ BlUsqueda de aliados estratégicos
para el desarrollo de la iniciativa por
medio de reuniones distribuyendo los
sectores econémicos.

« Avance en la elaboraciéon de estudios
previos y participacion en comités in-
terdisciplinarios para divulgar los re-
sultados de la iniciativa conseguir el
apoyo para las contrataciones y pro-
cesos de selecciéon para los aliados.

« Anéalisis del proceso de desarrollo
para la identificacién de los proble-
mas del sector, partiendo de la cade-
na de abastecimiento que va desde el
proveedor hasta el minorista.

+ Inscripcién del dominio mipymedi-
gital.gov.co, trabajo en conjunto con
la iniciativa intranet gubernamental y
revision de contenidos.

« I[dentificacién de soluciones en con-
junto con gremios y comunidades
para avanzar en la adquisicién de las
aplicaciones.

Ano 2012

Se ligquidaron y se transfirieron al
FONTIC los resultados obtenidos en el
2011 en CORPOQOTIC, para que se con-
tinuara con los siguientes programas:

- Vive Digital Regional

« MiPyme MiPyme Digital
« Gobierno en Linea

» Gerencia Vive Digital

+ Compartel

« Apps

Ano 2013

MiPyme DIGITAL, se logré la suscrip-
cién de los convenios inicialmente con
las Camaras de Comercio de Cali y Vi-
llavicencio y posteriormente con las
Céamaras de Comercio de Pasto, Hon-
da, Riohacha, Dos Quebradas, para los
cuales se constituyeron los respecti-
vos contratos de Fiducia para poder
desembolsar los recursos por parte
de CORPOTIC.

Finalmente, el 15 de octubre de 2013,
la Asamblea General de Asociados de
CORPQTIC, por unanimidad decidio
declarar la DISOLUCION de CORPOTIC
y por consiguiente orden¢ iniciar el
proceso de LIQUIDACION, la cual fina-
liz6 el 31 de diciembre de 20183.

Todos los proyectos en ejecucion al

momento del cierre, es decir, Banda
Ancha- Hogares Digitales, MiPyme Di-
gital y Tercer Plan Bianual, fueron ce-
didos al FONTIC.

Principales Logros

Con VIVE DIGITAL REGIONAL, se logr6
la disminucion de la brecha digital
en Colombia, con la firma de 19 con-
venios de cooperacién regionales, los
cuales contaron con apoyo econdémico
del MinTIC y que nacieron a partir de
la convocatoria de la iniciativa para el
impulso de proyectos TIC regionales.

Con COMPARTEL, se logro:

+ La expansion de la Red Nacional de
Fibra Optica

Adjudicacién del proyecto para la ex-
pansion de lared nacional de fibra 6p-
tica — Noviembre 4 de 2011.

« Infraestructura para Zonas Rurales
Adjudicacién del proyecto para la co-
nectividad de instituciones pUblicas -
Diciembre 15 de 2011.

« Puntos Vive Digital — Tecnocentros
Estructuracién del proceso de se-
leccién, concurso de méritos, para la
consultoria del modelo de sostenibili-
dad de los Puntos Vive Digital.

Con APPS, se logro:

« Formalizacion del convenio

Definicion de la estructuracion de
convenio con Bancoldex.

« Alimentador de APPS.CO




306

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

Estudios de mercado para definicién
de concurso de méritos.

Con MiPyme DIGITAL, a través de las
Céamaras de Comercio se logré iniciar
los proyectos para beneficiar a masde
3000 MiPymes en diferentes zonas de

pais con proyectos TICS.

En general, todos los programas que
fueron trasferidos a FONTIC en el ano
2012 contindan en ejecucion como
parte de los programas del MinTIC y
FONTIC

Gestion Institucional

Dada la liquidacion de la entidad en el
ano 2013, los recursos de los proyec-
tos no ejecutados fueron reintegrados
al FONTIC segun el siguiente cuadro:

RECURSOS DE LOS PROYECTOS NO EJECUTADOS REINTEGRADOS AL FONTIC

PROYECTO

MIPYME DIGITAL

Ejecucion presupuestal 2010
Ejecucién presupuestal 2011
Ejecucion presupuestal 2013
Giro FONTIC

BANDA ANCHA -

HOGARES DIGITALES
Ejecucién presupuestal 2010
Ejecucion presupuestal 2011
Ejecucion presupuestal 2012
Ejecucion presupuestal 2013
Giro FONTIC

CIFANTIC

Ejecucion presupuestal 2010
Ejecucion presupuestal 2011
Ejecucion presupuestal 2013
Giro FONTIC

TOTALES

RECURSOS GASTOS INFLUIDO REINTEGROA  DISPONIBLE
FONTIC ($) FINAL ($)
2.692.851.258

INICIALES ($) GMF ($)

8.097.016.724 5.404.165.466
106.573.712
411.799.896

4.885.791.858

10.899.041.932 7.776.354.156

47.868.000
575.364.577
1.777.605.359
5.375.516.219

4.775.976.095 263.454.867
17.352.000

229.139.283

16.963.584

23.772.034.751 13.443.974.489

2.692.851.258
3.122.687.776

3.122.687.776
4.512.521.228

4.512.521.228
10.328.060.262
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Finalmente, teniendo en cuenta que
los recursos de constitucion de COR-
POTIC son de origen publico, motivo
por el cual pese a tener su autonomia,
no es posible destinar los remanentes
de la Corporacién a una entidad que
no tenga similares caracteristicas;
esto es: i) entidad sin animo de lucro,
ii) constituida en su origen por entida-
des publicas, iii) que tenga dentro de
su objeto similitud con el objeto de-
sarrollado por CORPQTIC, esto es que
tengan relacion directa con el sector
de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y después de una
blUsqueda exhaustiva de entidades
sin animo de lucro de naturaleza pu-
blica del sector tecnologias de la in-
formaciéon y las comunicaciones, solo
se pudo concretar de manera total
con estos requisitos a la Asociacion
Computadores para Educar, entidad
que recibié los remanentes de bienes
y recursos de la Liquidada CORPOTIC.

7.3 4-72 - SERVICIOS
POSTALES NACIONALES S.A.

Descripcion de La entidad

Servicios Postales Nacionales S.A. es
el operador postal oficial de Colombia
y por lo tanto el Gnico prestador de los
servicios de correo y de giros postales
nacionales e internacionales. Somos
la empresa a la cual le ha sido asig-
nada la responsabilidad de garantizar
un servicio postal universal de cali-
dad, competitivo y de alcance univer-
sal a través de un amplio portafolio de
productosy servicios de correoy men-
sajeria expresa que cuenta con la red
de mayor cobertura a nivel nacional.

Nuestro objetivo es recibir, clasificar,
transportar y entregar objetos pos-
tales a través de redes fisicas y elec-
trénicas, dentro del pais o para envio
hacia otros paises o recepcién desde
el exterior.

Opera bajo la marca 4-72, que repre-
senta la posicién de Colombia en el
mundo: 4° Latitud Norte, 72° Longitud
Oeste, de acuerdo con el sistema de
coordenadas alineadas con el eje de
rotacién de la tierra. El cruce de di-
chos ejes en el mapa global, determi-
na el centro de Colombia.

Ademés 4-72 hace parte de la mayor
red de distribucion fisica de correo:
la Unién Postal Universal - UPU, y
cuya organizacion opera en 193 pai-
ses, constituyendo el principal foro de
cooperacién entre los actores de sec-
tor postal.

Mision de La entidad

Brindar la propuesta de valor mas
innovadora en transporte logistico y
postal, ofreciendo soluciones espe-
cializadas a las necesidades de sus
clientes, obteniendo el mayor retor-
no de inversién a sus accionistas y
logrando un alto nivel de motivacion
de sus empleados bajo un compromi-
so social con la comunidad y el medio
ambiente.

Gestion estratégica
Analisis de la compania

Desde el segundo semestre del ano
2012, se presentaron importantes
cambios al interior de la compania
debido a la nueva direccion, la cual enfocod
sus esfuerzos en potencializar la gestion
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redefiniendo los objetivos hacia las exi-
gencias de un mundo cada vez mas glo-
balizado y competitivo. Los principales
retos son: modernizacion tecnolégica en
la operacién de la compania, potencia-
lizando productos y servicios para ser
cada dia mas eficientes y rentables jun-
to con un plan de mejoramiento de Ser-
vicio al Cliente que busca generar una
experiencia memorable para cada uno
de nuestros usuarios.

Después de un analisis financiero del
comportamiento de la compania durante
los dltimos anos, se identificod que la ten-
dencia de los gastos era creciente y con
una velocidad de crecimiento mayor a los
ingresos, afectando el margen EBITDA,
pasandode un 15% al 10.5% en el periodo
2011 -2012.

En el 2013 se incremento el margen EBIT-
DA en 7 puntos porcentuales con respecto
a la vigencia anterior, logrando invertir la
tendencia decreciente presentada en los
ultimos 5 anos.

EBITDA
30%

25%

20%

15%

10%

5%

2008 2009 2010 201

Fuente: Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2013

2012

2013

En términos de eficiencia operativa, se
pudo identificar que los volimenes ma-
nejados y el nUmero total de empleados
daban como resultado un promedio de
7.094 piezas por empleado para el 2012,
ubicando a la compania muy por debajo
del promedio de los operadores postales
oficiales de la region (57.000 piezas por
empleado en Latinoamérica).

Se disend la planeacion estratégica para
los anos 2013 a 2016, buscando optimi-
zar la productividad, eficacia y eficiencia
de servicios postales nacionales, don-
de claramente se quiere garantizar un
EBITDA del 10% y unas rentabilidad del
8%, como meta minima. Para lograrlo se
elaboraron planes de accion que permi-
tieran optimizar los recursos y lograr al-
canzar las metas propuestas.

En el 2013 se logro revertir la tendencia ne-
gativa de los Ultimos 5 anos, demostrando
que 4-72 es una compania viable y con po-
tencial.

El comportamiento de las utilidades fue
casi un 400% superior al cierre anterior
obteniendo utilidades por encima de los $
23.700 millones de pesos.

UTILIDAD NETA ACUMULADA
MILLONES DE PESOS

24.253

18.942

15.334

23.285

12.277

4.636

2008 2009 2010

Fuente: Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2013

2011 2012 2013

Decidimos pasar de ser un operador tra-
dicional a convertirnos en un operador de
servicios diversificados, pues a 2012, mas
del 80% de nuestros ingresos provenian
del sector gobierno, pasando de una par-
ticipacion del 16% al 20% vy posicionan-
donos como lider en gestién integral del
documento en este sector. Para lograrlo se
inicié todo un plan de automatizacion de
las Plantas de tratamiento postal,con el fin
de disminuir tiempos en el procesamien-
to de los envios, mejorando las eficiencias
en los procesos de admision, clasificacion,
transporte y distribucion.

Esto nos garantizara aumentar la capa-
cidad instalada para cumplir las metas
en término de volimenes de envio de
documentos y crecimiento en paquete-
ria (mercado en crecimiento), igualmente
seremos lideres en el manejo del docu-
mento presentando soluciones integrales
que permitan la digitalizacién y custodia
de los archivos. Asi como el servicio de
giros nacionales e internacionales para
la poblacién no bancarizada; también se
realizaron 3.175 exportaciones a través
de Exportafacil, cuyo objetivo promueve
la cultura exportadora para favorecer el
acceso de las micro, pequenas y media-
nas empresas a los mercados internacio-
nales, mediante un sistema simplificado
de exportacion por trafico postal y envios
urgentes, en el periodo comprendido de
2010 alo corrido de 2014.

Se realizé un esfuerzo en todos los proce-
sos de la operacion, para que los niveles de
cumplimiento en los tiempos de entrega de
mensajeria expresa mejoraran, lo cual se
pudo evidenciar al incrementarse del 83%
a90%.

La Oficina de Planeacién hace seguimiento
al cumplimiento de los objetivos plantea-
dos a través de la medicion de indicadores,
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metas y proyectos, para lo cual se puso en
marcha el “Sistema de Gestion Estratégica”
(http:/472.linktic.com/). La herramienta per-
mite realizar un seguimiento de forma siste-
matica al logro de los objetivos estratégicos.

Principales Logros

Para este periodo se redefinid la planea-
cién estratégica, enfocandonos en poten-
cializar el crecimiento de las ventas, opti-
mizar y controlar los gastos y mejorar los
procesos operativos.

Gestion comercial y ventas

El esfuerzo comercial ha permitido obte-
ner un crecimiento en la participacion en
el sector gobierno del 20%, con una fuerte
gestion en las lineas de negocio de gestion
documental; por otro lado hemos logrado
aumentar los ingresos en otros segmentos
como el segmento de masivos y estamos
preparando nuestra operacién para forta-
lecer el negocio de paqueteria.

Puesta en funcionamiento de 185 oficinas
de la Red Postal 4-72 que ofrecen Servicios
Financieros, con el propésito de acercar
y facilitar el acceso a los servicios finan-
cieros a mas colombianos en las regiones
apartadas con mayor cobertura a nivel na-
cional. Ir de la mano con las nuevas tecno-
logias y la innovacion es uno de los objeti-
vos de 4-72. Se estd implementando para
los colombianos un sistema multiservicio
y acorde con las tendencias mundiales del
mercado postal enfocadas al desarrollo de
los Servicios Postales de Pago y la conso-
lidacién de alianzas estratégicas con enti-
dades financieras.

Gestion financiera

Se establecio un control de gastos al in-
cluir en el proceso presupuestal al area

de planeacion, asignandole a cada area un
centro de costo con sus respectivos rubros
y montos afectados por una restriccion in-
terna de un 10% menos de lo ejecutado en
la vigencia anterior.

Se ha controlado los gastos en arrenda-
mientos, gastos de personal, viaticos y de-
mas con el fin de ser cada vez més eficien-
tes, logrando que el 90% de los ingresos
sean gasto en el acumulado.

Se identificaron bodegas donde funcionan
los Centros de Tratamiento postal, vacias,
subutilizadas o inoperantes que se han ido
entregando en la medida del vencimien-

to de los contratos de arrendamientos, se
realizo el cierre o reubicacion de locales uti-
lizados como puntos de venta endiferentes
puntos del pais que no generan utilidades.

Se inicié un proceso de validacion de car-
gas laborales soportado en la herramienta
que entregd la consultoria de ingenieria or-
ganizacional, el cual permitio al equipo de
optimizacion del recurso humano tomar
decisiones sobre las areas con mayor per-
sonaly baja productividad.

Se programé un ajuste del modelo de
transporte aéreo y terrestre al pasar de
un modelo con rutas dedicadas carac-

OPTIMIZACION DE LOS GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PRODUCCION
MILLONES DE PESOS

RUBRO VALOR 2012 VALOR 2013 VARIACION
ARRENDAMIENTOS $366 $195 -47%
PERSONAL DE PLANTA $9.620 $5.268 -45%
PERSONAL TEMPORAL $56.410 $52.374 7%

Fuente: Informe de Gestion Vigencia 2013
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terizadas por su inflexibilidad, subuti-
lizacion y altos costos operativos a un
modelo totalmente flexible que permita
la interconexién diaria y directa entre el
80% de los puntos operativos, el retorno
oportuno de pruebas de entrega y la dis-
tribucion de paqueteria en todos los mu-
nicipios, disminuyendo asi los tiempos

de almacenamiento en centrales de tra-
tamiento y eliminando en algunos casos
actividades de procesamiento interme-
dias en CTP utilizadas como transito.

La labor realizada ha permitido que en el
2013 se tenga el mayor volumen prome-
dio mensual de piezas desde el 2011.

EFICIENCIA OPERATIVA

31.122

9.780

2011 2012 2013

Fuente: Informe Rendicion de Cuentas Vigencia 2013

Actualmente estamos en el disefo de la
automatizacién de todas nuestras cen-
trales de tratamiento, lo que nos permi-
tird afrontar de manera mas eficiente
los retos propuestos, logrando gestionar
mas documentosy paqueteria.

Gestion Servicio al Cliente

La Vicepresidencia de Servicio al Cliente
fue creada y autorizada en sesion Ordi-
naria de Junta Directiva de fecha 30 de
marzo de 2012, para garantizar una ade-
cuada atencién y proteccién a los usua-
rios, mediante la respuesta oportuna a
los requerimientos y el cumplimiento de
los niveles de servicio, estableciendo con
los clientes canales de comunicacion
amigables, cercanos y efectivos de forma
que se resuelvan sus problemas, dudas,
consultas respecto del servicio que con-
lleve a la satisfaccion de sus necesida-
des; ademas de propiciar que al interior
de la Compania se forme una cultura de
servicio de apoyo y respeto al cliente, de-
sarrollando actividades tendientes a la
consecucion de los objetivos de la orga-
nizacion.

LA VICEPRESIDENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE FUE CREADA PARA
GARANTIZAR UNA ADECUADA ATENCION Y PROTECCION A LOS USUARIOS
Y PARA PROPICIAR QUE AL INTERIOR DE LA COMPANIA SE FORME UNA
CULTURA DE SERVICIO DE APOYO Y RESPETO AL CLIENTE.

Gestion institucional

Conscientes de que el capital humano es la base para el logro de
los objetivos y el funcionamiento de la empresa, se desarrollaron
actividades de capacitacion en temas como trabajo en equipo, lide-
razgo, orientacion al logro, servicio al cliente, cadena de suministro,
contratacion estatal, gestion documental, administracion de ries-
gos financieros, actualizacion tributaria y otros, logrando impactar
amas de 8.300 asistentes.

Enel 20183 iniciamos el proceso de Certificacion de Calidad, certifi-
candonos en las normas ISO 9001 y NTCGP 1000.

De acuerdo con los siguientes cuadros se observa la inversion del
area de marketing en el ano 2012y 2013 con el fin de mostrar el
aumento de inversién y el mejoramiento del posicionamiento de la
marca.

INVERSION DE MARCA
16
14
7 7
K 2010 2011 2012 2013

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2013
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La inversion en medios fue mayor en el 2012 que en el 2013, reflejo de esto en parte
el resultado del tracking de marca el cual aumenté en 7 puntos en el ano 2012 y en el
2013 mostré un aumento de 2 puntos.

Se desarrollaron diferentes piezas para fomentary mejorar el reconocimiento de la marca.

Participacién en ferias y eventos

- Convocatoria de Alcaldias Quindio. 26 de febrero.

- Evento organizado por la regional noroccidente. Alcaldes y notarios de Antioquia.
« Congreso Nacional de Municipios en Cartagena. 10 de abril. 17 al 19 de abiril.

« Expoestatal. 9 al 12 de mayo.

« Evento Certimail “Coémo implementar la notificacion electronica en su organizacion”
30 de mayo.

« Andesco: muestra empresarial, tecnolégica y financiera. Centro de convenciones
Plaza Mayor — Medellin. 26 - 28 junio.

« ANDICOM Cartagena. 28 - 30 agosto.

« Cali Exposhow. Cali, octubre 22 - 26

« Simposio comerciantes de Oriente. Medellin, octubre 2.

Siendo el operador postal oficial de Colombia, 4-72 promueve la cultura filatélica en
el pais, para esto, durante el ano 2012 realizamos un total de veinte (20) emisiones fi-
latélicas y cuatro (4) marcas postales y en el ano 2013 salieron a circulacion doce (12)

emisiones filatélicas y dos (2) marcas postales que con diversidad de temas ingresaron
a enriquecer la filatelia colombiana con diferentes motivos y disefos de gran calidad.

316 317




318

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

INFORME DE GESTION AL CONGRESO 2014

Casillero virtual

Enelano 2013 se tuvo un crecimiento de 154% con respecto al primer ano del servi-
cio en ventas brutas, pasando de $1.459 a $ 3.709, adicionalmente se incremento6 un
170% el nUmero de paquetes con respecto al ano 2012y un 165% los ingresos netos.

Asi mismo, el nimero de afiliados se incrementd 113% en relacion al ano 2012; se
desarrollaron campanas promocionales en “Qué Buena Compra”y “Groupon” para in-
centivar el usoy las afiliaciones al servicio. Se desarrolld un nuevo aliado estratégico

en EE.UU. para gestionar operacion internacional de casillero virtual.

NUMERO DE PAQUETES E INGRESOS NETOS

TOTAL 2013 2013VS 2012
INDICADOR META  RESULTADO CUMPLIMIENTO RESULTADO 2012 VARIACION
NUMERO DE PAQUETES ~ 141.373 126.405 89% 46792 170%
INGRESOS NETOS $2.000 $2.070 104% $782  165%
Fuente: Informe de Gestién Vigencia 2013
Principales retos
LISTADO DE RETOS

ITEM

Ingresos

Eficiencia operativa

Certificacion 1SO 1400 (Sistema de
Gestion Ambiental)

PROPOSITOS 2014

$270.000

Participacion sector Gobierno 24%

41.000

Cumplimiento en tiempo de entrega 100%

Certificacion BASC (Sistema de Gesti6n

en Control y Seguridad)

100%

Millones de pesos

Piezas por empleado / afio

Fuente: Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2013

Propositos a 2016:

» Pasar del 20% en 2013 al 40% de par-
ticipacion en el 2016 en el sector Gobier-
no, convirtiéndonos en integradores de la
gestion del documento fisico y electronico.

» Mejorar la eficiencia operativa pasando
de 8.000 a 57.000 piezas por empleado al
ano.

« Generar un EBITDA minimo del 16% vy
una utilidad neta del 57.000 millones.

Proyectos

« Proyecto Semi-Automatizacion de la
Central de Tratamiento Postal

Objetivo de La iniciativa

Actualmente los procesos en las centrales
de tratamiento postal (CTP) son manua-
les en su totalidad y el producto requiere
de mucha manipulacion, lo cual repercute
enretrasos en las entregas, rezagos en las
centrales, menor capacidad de procesa-
miento ante nuevas metas comerciales y
desorden al interior de las centrales. Por
tal razén se definié la realizacion de un
proyecto que tiene como objetivo princi-
pal el estudio y la posterior implementa-
cion de tecnologia propia del sector en las
regionales de Cali, Bogota, Barranquilla e
Ibagué con el fin de mejorar, disminuir, es-
tandarizar y aumentar la productividad en
los procesos de clasificacion de envios de
documentosy paquetes.

Beneficiarios
Ciudadanosy entidades
Monto de La inversion

$11.398.377.960

Tiempo

El proyecto debe desarrollarse para el
ano 2013y el 2014 en su totalidad.

Presupuesto de inversion

2013 de $ 10.878.056.090 y afio 2014 de
$520.321.870

Alcance

Estudio técnico y proceso posterior de
implementacion, se realizara a nivel na-
cional en las 4 centrales de tratamiento
postal de las regionales ubicadas en Iba-
gué, Barranquilla, Cali y Bogota.

Linea de base en agosto de 2010
N.A.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Validacion disefio del modelo propuesto,
contratacion del sistema de clasifica-
cién, contratacion de obra civil, contrata-
cién de cableado de datos.

Principales retos

Fabricacion de equipos (transportado-
res), realizacién de las adecuaciones de
infraestructura, montaje del nuevo mo-
delo operativo, puesta en produccién
nuevo modelo operativo y seguimiento
nuevo modelo operativo.

Objetivo de La iniciativa

Importacion desde Polonia de ocho ter-
minales electronicos para ser ubicados
en diferentes espacios comerciales en la

EL OBJETIVO DEL PROYECTO DE
SEMI-AUTOMATIZACION DE LA CENTRAL DE
TRATAMIENTO POSTAL BUSCA MEJORAR, DISMINUIR,
ESTANDARIZAR Y AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN
LOS PROCESOS DE CLASIFICACION DE ENVIOS DE
DOCUMENTOS Y PAQUETES.
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ciudad de Bogota.

Este novedoso canal de distribucion en
Colombia ofrece la posibilidad de que los
clientes recojan sus compras internacio-
nales y nacionales, las primeras prove-
nientes del servicio de Casillero virtual y
las segundas de tiendas locales. También
se podréan realizar envios desde y a cual-
quier lugar del pais.

Beneficiarios

Eldiseno del proyecto busca ofrecer a nues-
tros clientes un nuevo canal de distribucion
y de recepcién de envios, siendo ésta una
efectiva solucién para aumentar el cubri-
miento en ciertas zonas y disminuir los cos-
tos de los segundos intentos de entrega.

Monto de La inversion

Inversion diciembre 2013 a diciembre
2014  $537 millones

Linea de base en agosto de 2010
N.A.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Produccion del hardware, disefio y desa-
rrollo de interfaz tecnolégica con nues-
tros sistemas de informacion (Sistema
de informacién postal, ERP, plataforma
de pagos y mensajes de datos, envio y
transporte de los terminales a Colombia,
instalacién de los terminales y capacita-
ciones del personal).

Principales retos

Se espera ejecutar y gestionar de forma
adecuada el presupuesto. Instalar con
éxito todos los terminales y aumentar el
posicionamiento de la marca.

« Consultoria en arquitectura empresa-
rial para identificacion y formulacion -
Carpeta ciudadana

Objetivo de La iniciativa

Se realizara la Identificacion y formula-
cion del modelo de negocio y sus compo-
nentes de acuerdo con el Business Model
Canvas: segmento de clientes, propuesta
de valor, canales, relacionamiento con
clientes, actividades claves, recursos cla-
ves, proveedores, flujo de ingresos y es-
tructura de costos.

El proceso de formulacidén consta de cinco
fases: Mobilize, Understand, Design, Im-
plement and Manage. La propuesta con-
sidera la ejecucién de un ciclo sobre las
fases: “Mobilize”, “Understand”, “Design.”

El modelo de negocio deberé abordar la
arquitectura misma del negocioy realizar

I
i

como minimo los siguientes tres analisis:
Concepto juridico, Oferta de valor y mer-
cado, Caso de negocio. Asi mismo se de-
sarrollara desde la vision de la platafor-
ma hasta llegar al prototipo no funcional.
Beneficiarios

Ciudadanosy entidades

Monto de La inversion

Diciembrede 2013amayode 2014 $474
millones

Linea de base en agosto de 2010
N.A.

Avances hasta el 31 de marzo del 2014

Diseno del modelo del negocio, cronogra-
ma de proyecto y presentacion del equipo

del proyecto, informe de analisis juridico,
desarrollo de tres conceptos de servicio,
desarrollo de evaluacion técnica y econo-
mica , presentacion modelos a 4-72, ana-
lisis de modelos propuestos, oficializacion
modelo de negocios seleccionado, realiza-
cion de ajustes al modelo seleccionado y
validacion del modelo seleccionado.

Principales retos

Ajustar el modelo validado, realizar la
presentaciéon del modelo final, construir
la arquitectura de la plataforma, estable-
cer el alcance de la plataforma, disenar
la arquitectura de software, establecer
el modelo de operacion, disenar la arqui-
tectura de servicios e interoperabilidad,
disenar la infraestructura de hardware,
diseno de politicas de backup y restau-
racién de la informaciéon y de la infraes-
tructura, definicion de la metodologia de
desarrollo, estimacion de la plataforma,

elaboracion del modelo financiero, y di-
seno del prototipo no funcional (Mapa de
navegacion y Wireframes).

7.4 RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
—RTVC

Descripcion de La entidad

Radio Televisién Nacional de Colombia
ha evolucionado en este cuatrienio avan-
zando en su posicionamiento como el
sistema de Medios Publicos en Colombia
a través de sus canales de television, es-
taciones de radioy paginas web. Este sis-
tema programa, produce y emite el canal
Senal Colombia con el cual se trabaja por
el fortalecimiento y desarrollo cultural y
educativo, enfatizando la programacion

para ninosy jovenes, asi como la promo-
cién de eventos deportivos de interés.
Con el canal Senal Institucional se busca
acercar a los ciudadanos con el Estado y
con el quehacer legislativo. Emitimos a su
vez Canal Uno y operamos toda la red de
television a través de 230 estaciones dis-
tribuidas por todo el pais.

A través de 52 frecuencias emitimos la
programacion de Senal Radio Colombiay
Radiénica, donde promovemos la musica
tradicional y juvenil e informamos a las
audiencias de forma dinamica, atractiva
y cercana, con una vision en las regiones
y su riqueza cultural. Enmarcado en el
Plan Vive Digital y comprometidos con la
evolucion de los sistemas de medios pu-
blicos, durante este periodo de gobierno
se han diversificado las pantallas hacia
la web y los contenidos digitales, gene-
rando productos transsmedia para todas
las audiencias con proyeccion convergente.
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Mision de La entidad

Somos un Sistema de Medios Publicos
que crea, disena, produce, realiza, pre-
serva, pone en circulacion contenidos
culturales, educativos, institucionales vy
deinformacion de alta calidad para todas
las formas de consumo.

Gestion estratégica

Para RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos”, el resultado del periodo
de gobierno que finaliza atiende los retos
actuales de evolucionar como una entidad
competitiva en el campo de los medios
audiovisualesy la convergencia de los me-
dios de informacion, dentro del entorno de
los ecosistemas digitales, el avance de la
Television Nacional Terrestre — TDT- vy la
continuidad y crecimiento de cobertura de
la red de emisién y transmision de la tele-
vision publica del pais.

En lo referente al eje de infraestructura
del Plan Vive Digital, durante el cuatrienio
RTVC - “Senal Colombia Sistema de Me-
dios PUblicos”trabajé en la expansiony re-
cuperacion de la red de transmision para
radioy television.

Television

Con los recursos del Fondo para el De-
sarrollo de la Televisién aprobados por
la ANTV se ampli6 el cubrimiento para
llegar a cerca del 92% de la poblacion
colombiana.

Como parte de la consolidacién del te-
rritorio nacional de desarrolld el pro-
yecto plan Fronteras, que llevé a tener
13 nuevas estaciones de television
(Fortul, Saravena, Arauquita, Puerto
Leguizamo, La Hormiga, San Miguel, Ta-
minango, Tablén de Gémez, El Rosario,

La Florida, Puerto Narino, Toledo y Uri-
bia). Como complemento se han forma-
lizado méas de 30 alianzas y convenios
con diferentes municipios para llevar la

televisién publica a los colombianos.

A continuaciéon se muestra el cubri-
miento actual del servicio de television:

LA PROGRAMACION DEL CANAL SENAL

INSTITUCIONAL BUSCA ACERCAR A LOS
CIUDADANOS CON EL ESTADO Y CON EL
QUEHACER LEGISLATIVO.

Adicional a la expansién del cubrimien-
to del servicio, cabe resaltar la trans-
formacién del esquema de contrataciéon
de la administracion, operacién y man-
tenimiento de la red, donde se logra-
ron ahorros de méas de 3,000 millones
anuales para el estado.

Paralelamente se llevd a cabo el levan-
tamiento y verificacion de los inventa-
rios de la Red de Transmision, lo que
permitié identificar la red obsoleta y asi
plantear las acciones de depuraciéon y
disposicion final de activos que redun-
daran en optimizacion de espacios para
nuevos proyectos como la Televisién Di-
gital Terrestre.

En términos de emisién se realizaron
todas las actividades necesarias para
soportar la implementaciéon de la Te-
levision Digital Terrestre, ampliando el
sistema de emisién, el sistema de com-
presién y la cabecera satelital de RTVC
- “Senal Colombia Sistema de Medios
Publicos”

Finalmente durante el periodo de go-
bierno se realizé el estudio de la ini-
ciativa de Universalizacion del acceso
al servicio de television publica, que
busca facilitar la implementacién de
tecnologias que garanticen un servicio
de calidad a todos los colombianos que
hoy no reciben el servicio de television.

En este sentido, con recursos de la
ANTV, RTVC - “Senal Colombia Sistema
de Medios Publicos” contraté y desarro-
[l6 una consultoria que planted la es-
trategia que permitird obtener modelos
tecnolégicos y econdmicos eficientes
para la implementacion de soluciones
que satisfagan las necesidades de las
comunidades, protegiendo sus intere-
ses y respetando la regulacion existen-
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te y aplicable. El resultado del estudio
definié las estrategias concretas que
permiten llevar el servicio a regiones
apartadas y sin cubrimiento. El mode-
lo sugerido por la consultoria contem-
pla utilizar una solucion satelital tipo
DTH (Direct To Home por sus siglas en
inglés), una tecnologia que facilita la
prestacion del servicio en lugares apar-
tados sin necesidad del despliegue de
infraestructura y que acompanado de
otras soluciones hibridas cumpliran
con el objetivo de ofrecer una mayor co-
bertura al menor costo.

Paralelo al estudio, se realizaron prue-
bas en terreno de la tecnologia DTH, uti-

00w

lizando parte de la capacidad que Co-
lombia tiene en el satélite AMC 4, para
probar la tecnologia de distribucién de
television satelital en 10 municipios
de Boyaca, Cauca, Putumayo, Vichada
y Cundinamarca donde RTVC - “Senal
Colombia Sistema de Medios Publicos”
no tiene cobertura. Dentro del crono-
grama, se tiene previsto continuar con
las pruebas en otros puntos de la geo-
grafia colombiana, para evaluar el com-
portamiento de la huella satelital en di-
versos sitios del pais.

Red de radio

En la red de radio pUblica se ha traba-

000w
N

jado en la expansiény recuperacion de la
red. Se resalta la reposicion de equipos
en 6 estaciones para mejora del servicio:
Rosal, Cerro Neiva, Chigorodé, Saboya,
Ciénaga de Oro, Simén Bolivar. Adicional-
mente se realizd expansion en 3 nuevas
estaciones: Quibdo, Yopal y San José del
Guaviare entre el 2011 y el 2012. En el
2013 se expandib en servicio en 10 esta-
ciones masy se recuperaron 2 existentes.

Para mejorar la recepcion de las senales
de las emisoras en Bogota se realizo el
traslado de las mismas de Bogota al Ce-
rro el Cable, lo cual beneficiara a méas de
7.571.345 habitantes de Bogota y zonas
aledanas.
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Resultado de la consolidacion de las
redes, Senal Radio Colombia cubre en
FM el 72% de la poblacién y con las es-
taciones AM el 31% de la poblacién. La
emisora Senal Radiénica cubre el 36%
de la poblacion.

Web

Con relacién al soporte de nuevos con-
tenidos web durante el cuatrienio se
trabaj6é en la definiciéon de una arqui-
tectura convergente para soportar las
diferentes plataformas web del Siste-
ma de Medios Publicos.

Resultado de lo anterior se resaltan los
siguientes logros:

« Adquisicion dominios para todos los
sitios Web - lanzamiento nueva marca

« Migracion hosting de todos los sitios
Web a un servidor dedicado en la nube

» Diseno, desarrollo y puesta en marcha
nueva Intranet

» Diseno, desarrollo y puesta en marcha
nuevo sitio Web TDT

» Diseno, desarrollo y puesta en marcha
nuevo sitio Web Sefal Radio Colombia

« Desarrollo nuevo sitio Web Senal Ins-
titucional

« Adquisicion equipos para produccion
de contenidos digitales, camaras vy tri-
caster

La consolidacion de estas acciones se
ve reflejada en la formulacion del pro-
yecto de convergencia que se formuld
y aprob6 en el 2013 y que se encuen-
tra en desarrollo actualmente. En este

proyecto se brindaran las herramientas
tecnoldgicas y de aplicaciones requeri-
das para consolidar el sistema de me-
dios publicos en un gran generador de
contenidos digitales.

Television Digital Terrestre — TDT

En infraestructura contamos con la
implementacién del proyecto de Tele-
vision Digital Terrestre — TDT en el es-
tandar DVB-T2. Este proyecto incluye la
ampliaciéon del Centro de Emision y de
la Cabecera Satelital de RTVC - “Senal
Colombia Sistema de Medios Publicos”,
la actualizacion de las cabeceras sate-
litales de los canales regionalesy de re-
ceptores y la implementacion de la red
de transmision publica digital, nacional
y regional.

Con la implementacion de la television
digital terrestre se obtienen mejoras en
la calidad de la senal de video y audio,
incremento del nimero de canales que
pueden emitirse en el mismo ancho de
banda, optimizacién del espectro ra-
dioeléctrico, menores costos de trans-
mision, adicion de algunos servicios “in-
teractivos”y recepcién portéatil y movil.

Entre diciembre de 2011 y abril de
2012 se amplié el Centro de Emisién
y la Cabecera satelital de RTVC - “Se-
nal Colombia Sistema de Medios Pu-
blicos” Se invirtieron $2.750 millones.
Con los trabajos realizados se au-
menté la capacidad para emision de
un numero mayor de canales en de-
finicion estandar (SD), capacidad de
emision de canales en alta definicion
(HD) sin afectacion de la emision de
los canales existentes; aumento en la
redundancia de los canales; aumento
en la capacidad de almacenamiento,
de ingesta, de estaciones de emision

y redundancia en el Centro de Emision
y mejora en el control y calidad de los
parametros de audio y video; asi como
mayor flexibilidad en la configuracion
de los canales para TDT; mejora en el
nivel de redundancia de la senal sate-
lital y mayor capacidad de transporte
de senales.

En el ano 2013 se realiz6é la adecua-
cion de las cabeceras satelitales de
los canales regionales y se cambiaron
los receptores satelitales de todas las
estaciones de transmision de los ca-
nales nacionales y regionales. Estos
trabajos permitiran a los canales re-
gionales realizar el transporte y sin-
cronizacion de la senal satelital en los
sistemas MPEG-4 y DVB-S52 compa-
tible con el estandar DVB-T2, optimi-
zando el segmento satelital. Para esta
adecuacion se invirtieron $15.884 mi-
llones.

De otra parte, también el ano 2013 se
contraté la implementacion de 17 es-
taciones de television digital para la
red de transmision de los canales pu-
blicos nacionales y regionales, en de-
sarrollo de las Fases Iy Il,con las cua-
les se cubrira el 57.5% de la poblaciéon
colombiana, a través de las ciudades
y sus alrededores de Bogota D.C., Me-
dellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Santa Marta, Bucaramanga, Clcuta,
Pereira, Valledupar y Villavicencio.
En mayo del presente ano entran en
operacion 14 estaciones y dos meses
mas tarde entran las tres estaciones
restantes. La inversion para la imple-
mentacion de estas 17 estaciones fue
de $35.692 millones.

Los siguientes mapas muestran la co-
bertura que se lograra con la imple-
mentacion de esas estaciones:
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En febrero de 2014 se abrio el proce-
so de seleccion mediante el cual se
implementaran 6 estaciones méas de
la Fase Il, adicionando la cobertura
poblacional en 7.5% para alcanzar
una cobertura acumulada del 65%.
Las ciudades que tendran cobertu-
ra con estas nuevas estaciones son
Armenia, Florencia, Monteria, Neiva,
Sincelejo y San Andrés lIslas. Este
proceso tiene un valor de $6.717 mi-

llones y debe finalizar en noviembre
de 2014. El mapa de cobertura de
esta fase, es el siguiente:

Estrategias de contenidos y de desa-
rrollo de productos multiplataforma

Durante este periodo los dos canales de
television que hacen parte del Sistemade
Medios PUblicos, Canal Senal Colombiay
Canal Senal Institucional, han trabajado
en el marcode su naturalezay de lanece-

sidad de responder a unos usuarios cada
vez mas exigentes, incursionando en he-
rramientas sociales y de informaciéon que
han permitido una mayor cercania a las
opiniones de los televidentes.

En este panorama, se puede consolidar
las siguientes cifras de gestion y resul-
tados para Senal Colombia y Senal Ins-
titucional en el periodo de diciembre de
2010 a marzo de 2014:

Canal Senal Colombia

Con el objetivo de fortalecer el sector au-
diovisual, Senal Colombia ha garantizado
la implementacion de una estrategia de
produccion que busca mayor participa-
cion en el mercado, posicionamiento de
la marca en la region como canal lider de
la realizacién de contenidos de calidad y
presencia de producciones innovadoras y
atractivas para las audiencias.

Es asi como podemos mostrar un creci-
miento — entre los anos 2010y 2013 — del
1.786% en propuestas recibidas para pro-
duccion, del 195% en proyectos producidos,
coproducidos y realizados por convenio, lle-
vando durante el primer trimestre 2014 27
proyectos,un 126% en contratos de produc-
cién propia, coproduccion y convenios fir-
mados que para el primer trimestre de 2014
llega a 3 contratos de produccion propiay un
286% de crecimiento en empleos indirectos
que para el primer trimestre de 2014 regis-
tra ya 695 empleos, tal como se puede evi-
denciaren los graficos 1y 2.

Asi mismo, logramos optimizar los re-
cursos por venta de derechos de emision
y modelos de coproduccion. En 2010 el
crecimiento del porcentaje de presu-
puesto ejecutado frente al presupuesta-
do fue del 133%, en 2011 del 137%, en
el 2012 del 245% yen el 2013 del 218%.
Bajo este modelo, entre 2011y 2013 Se-
fal Colombia realizdé coproducciones por
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COMPORTAMIENTO ACCIONES ESTRATEGIA DE PRODUCCION 2010-2013

M Contratos firmados
Proyectos producidos y coproducidos
[ Propuestas recibidas

400
300
200
100
2010 2011 2012 2013
EMPLEOS INDIRECTOS

3.000

2500

2.000

1.H00

1,000

HOo

2010 20101
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valor de 25.3 millones de doélares, con
una inversion por parte del canal de 6.5
millones.

Hemos coproducido 27 series de tele-
vision, 15 series de animacion, 12 do-
cumentales unitarios y un documental
interactivo. Nuestras coproducciones

20107 2013

se ven en paises como Argentina, Aus-
tralia, Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Es-
pana, Estados Unidos, Francia, Kenya y
México. Para el canal representan 198
horas de programacion de alta calidad,
el fomento de 34 casas productoras na-
cionales, la posibilidad de participar en
22 proyectos internacionales — con gran

LA GESTION DE

SENAL COLOMBIA

HA IMPLEMENTADO

UNA ESTRATEGIA DE
PRODUCCION QUE BUSCA
MAYOR PARTICIPACION
EN EL MERCADO Y EL
POSICIONAMIENTO DE
LA MARCA EN LA REGION
COMO CANAL LIDER

DE LA REALIZACION

DE CONTENIDOS DE
CALIDAD.

visibilidad en otros canales -y la parti-
cipacion del canal en importantes fes-
tivales internacionales y nacionales de
contenidos de calidad.

Senal Colombia logré durante el cuatrie-
nio la creacion y consolidacién del mer-
cado de coproduccion como la estrategia
referente a nivel colombiano y latinoame-
ricano, a través de la cual las casas pro-
ductoras pueden materializar sus proyec-
tos audiovisuales. La creciente y masiva
participacién ano tras afo dan cuenta de
ello(22en2011,60en 2012y 167 en 2013),
asi como el premio “Gran destaque”de los
Premios TAL —Televisiéon de América Lati-
na — 2013, el cual reconocié el modelo de
gestion y la habilidad para hacer alianzas
con productores independientes, grandes
productorasy canales para unir recursosy
hacer espacios de calidad.

Hasta 2010 Senal Colombiacontabaconuna
composicién de parrilla mixta (multiformato,
multitematica y multitarget) cuya estructura
intrincada no facilitaba la recordacion de sus
contenidos. A partir de 2011 Senal Colombia
reestructura sus criterios y politicas genera-
les de programacion con el objetivo de pro-
ducir fidelizaciéon y reconocimiento, lo que se
expresa tanto en resultados de medicion de
audiencias de IBOPE como en resultados en
otros estudios existentes.

Asi, se puede evidenciar un avance con-
sistente en indicadores de IBOPE respec-
to de los anos anteriores tanto en prome-
dios mensuales como en promedios de
festivos y acumulado del ano, logrando
unincremento de audiencias del 15% en-
tre 2010y 2013, al pasar de un promedio
de rating personas de 30.510 en 2010 a
un promedio de 35.330 en 2013.

Inglate;ra

PROMEDIO ANUAL IBOPE SENAL COLOMBIA 2010 — MARZO 2014

2010

Fuente: Senal Colombia

2011

2012

35.330

2013

2014
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Se destaca a su vez una notable mejora
en el indice de afinidad de audiencias en
nivel socioeconémico medio (NSE me-
dio), muy marcado en audiencia infantil
que al finalizar el 2013 registro un 467%
de afinidad con la propuesta de Senal
Colombia, expandiendo asi el grupo ob-
jetivo del canal que anteriormente de
circunscribia de forma casi exclusiva a
audiencia de NSE bajo. Ademas, se re-
gistro un crecimiento en el indice de afi-
nidad en audiencias jovenes y adultos
jovenes (25 a 39 anos) al finalizar 2013
respecto de anos anteriores.

Un tema de vital importancia que debe
resaltarse es lo correspondiente al pro-
ceso de planeacion de la programacion
qgue se ha podido establecer con un ano
de anticipacién, lo que permite desa-
rrollar una perspectiva de mediano pla-
zo y que facilita lograr resultados en lo
que respecta a las horas de estreno vy
repeticién que pasaron de una relaciéon
de 31% / 69% en 2011 a 41% / 59% en
2013, lo que significa que se redujo la
cantidad de repeticiones de programas
y se elevo la cantidad de material nuevo
emitido, pasando de 1.973 horas de es-
treno anuales en 2011 a 3.255 en 2013.

Otro aspecto a destacar es la gestion
internacional realizada por el canal du-
rante los ultimos 3 anos donde Senal
Colombia ha iniciado y consolidado la
internacionalizacion del canal a través
de la Representacion Internacional en
Festivales, Eventos y Mercados del Sec-
tor, el establecimiento de alianzas con
canales, instituciones y distribuidoras
internacionales, las ventas de su por-
tafolio de programacion y los convenios
de apoyo e intercambio. Gracias a este
esfuerzo y apuesta por la consolidacion
de la marca a nivel internacional, Senal
Colombia es reconocido como productor

y coproductor de contenidos de calidad
audiovisual a nivel mundial, especial-
mente en el campo de la No Ficcion y la
TV Infantil.

Se destacan como principales logros lo
siguiente:

« Difusiéon de productos audiovisuales del
canal, a través de los modelos de venta e
intercambio de contenidos, en pantallas
de paises tales como Argentina, Brasil,
México, Panama, Ecuador, Chile, Para-
guay, Venezuela, India, Israel, Portugal,
Suiza, Estados Unidos, Espana, ltalia,
Francia, UKy China, entre otros.

« Posicionamiento de la marca Senal Co-
lombia a través de la presencia: difusion
mision y vision Senal Colombia - Siste-
ma de Medios Publicos, canal Senal Co-
lombia (en especial médulos de progra-
macién y modelo de coproducciones) en
mas de 18 eventos internacionales en
promedio al ano y presentaciones (en
paneles, conferencias, meetings one to
oney visitas puntuales) en territorios, en
especial Norteamérica, Latinoamérica y
Europa. Senal Colombia esta en el mapa
audiovisual mundial, al lado de los mas
importantes canales de television publi-
cay tematica del mundo.

« Conocimiento del mercado: acceso a
los mas importantes festivales y mer-
cados, mapeo de necesidades y conte-
nidos de canales, distribuidores e insti-
tuciones internacionales. Convenios de
intercambio, coproduccién y nuevos ne-
gocios con canales, institucionesy redes
de asociados.

« Acceso a contenidos de calidad inter-
nacionales de manera gratuita y parti-
cipacion en lanzamientos de programa-
cion especifica a nivel internacional (Al

Jazeera, Red TAL, Why Poverty, ITVS, en-
tre otros), asi como alianzas y convenios
con importantes instituciones de me-
dios internacionales (NFB Canada, Ca-
nal 22 México, Canal Futura Brasil, Canal
Encuentro y Canal Pakapaka Argentina,
Red TAL Latinoamérica, ARTE France)

« Ingresos por venta de derechos de emi-
sion y por modelos de coproduccion, tan-
toendinero,como en especiey en optimi-
zacion de recursos y presupuestos.

« Aumento en larecepcionyen la calidad
de proyectos y contenidos internaciona-
les para la programacion, el mercado
de coproduccion y para el desarrollo de
proyectos especiales / - relacion directa
con productores y distribuidores inter-
nacionales.

- Nominaciones, premios y participa-
cién en muestras especializadas de la
programacion de Senal Colombia en los
festivales mas prestigiosos de television
publica, television infantil y no ficcion
en Norteamérica, Latinoamérica, Asia y
Europa: 57 premios, 99 nominaciones, 3
muestras especializadas.

« Exposicién y reconocimiento de la
marca y el canal Senal Colombia a nivel
nacional e internacional, como produc-
tores de television de calidad y como
actores fundamentales en el desarrollo
de la industria audiovisual del pais, la
region (Latinoamérica) y el mundo.

« Consolidacién en los Gltimos dos anos
como uno de los canales latinoamerica-
Nnos Con Mas nominaciones, premios y
reconocimientos en televisiéon infantil y
documental.

« Impulso a nuevas alianzas, coproduccio-
nesy adquisiciones de nuestros contenidos.
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« Invitacion a participar como socios y
ponentes en distintos eventos y festi-
vales, tales como FICCI Cartagena, BAM
Bogotéa, Docs DF México y DocMontevi-
deo Uruguay, entre otros.

En la bUsqueda de avanzar hacia la con-
vergencia el canal ha venido implemen-
tando una estrategia de comunicacion a
través de nuevas plataformas que busca
garantizar mayor participacion de las
audiencias y el conocimiento de las mis-
mas;ademas, posicionamiento del canal
COMO una marca cuya programacion es
una alternativa de contenidos de calidad
y presencia de producciones innovado-
ras y atractivas. Es asi como podemos
destacar lo siguiente:

« Creacion e implementacion de una plata-
forma compuesta por varios portales que
proveen informacioén y realizan actividades
de interaccion con su audiencia especifica.
Ellos son:www.misenal.tv, www.enorbita.tv
y, proximamente, www.senaldeportes.tv

- Implementacién de canales premium
de YouTube para el despliegue en video
y viralizacion de contenido a través de
la web gracias a alianza estratégica
con Google.

« Implementacion y fortalecimiento de
contenidos web, lo que ha permitido el
acceso a contenidos de la pantalla de
TV a los colombianos residentes en el
paisy en el exterior.

 Incursion en el desarrollo de juegos
relacionados con los programas de te-
levision de la franja infantil del canal,
con la idea de fortalecer el vinculo con
la audiencia y permitir el consumo de
contenidos en otras plataformas.

» Premio al Mejor Sitio Estatal (Insti-

tucional) - Premio Colombia en Linea
2010.

Canal Senal Institucional

Senal Institucional como puente entre el Es-
tado y los ciudadanos, espacio de informa-
cién, difusion, educacién y promocion de to-
dos los colombianos, en el que se da cabida
atodas lasramas del Estado,aligual que or-
ganismos regionales, nacionalesy suprana-
cionales e informativos internacionales que
nos permitan vernos en el contexto mundial,
presta dentro y fuera del pais, un servicio

de informacion, divulgacion y promocion de
los proyectos de Ley, la proclamacion de las
mismasyy la difusiony divulgacion de las po-
liticas publicas, a través de una programa-
cién variada y diversa, en pantalla abierta y
en streaming a través de www.senalinstitu-
cional.gov.co.

En el marco de esta definicion, Senal
Institucional ha emitido méas de 23.115
horas de programacion en el periodo
de reporte, destacando que el 75% de
ésta corresponde a la emisién de con-
tenidos propios y el 25% restante a la
emision del Canal del Congreso.

EMISION SENAL INSTITUCIONAL

Horas de programacion propia
Il Horas Congreso

5.406 4.878 4.886

1.817 1.887 1.873
555

1.609

dic 2010 2011 2012 2013 ene-mar 2014
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Dentro de esta programacion propia, Asi mismo, el Canal desarrollé conve-
Senal Institucional ha desarrollado nios con la Universidad Nacional de

contenidos para diferentes Entidades
del orden nacional y regional, presen-
tando asi, los hechos y realidades de
las diferentes zonas de Colombia y ha-
ciendovisibles las actividadesy progra-
mas desarrollados por el Estado y su
accionar en pro del desarrollo del pais.

Hoy por hoy, Senal Institucional es el
canal de postconflicto, que promueve
y difunde los valores y principios de la
democracia, forma ciudadanos en el
conocimiento de la nacién, con un con-
texto internacional.

Encadaunadelasvigencias el Canal ha
venido incursionando en nuevos forma-
tosy franjas en procura de ofrecer a los
televidentes informacién de interés, es-
trenando dentro del periodo de reporte
78 programas nuevos, de los cuales 34
productos corresponde a la vigencia
2013, entre los que se cuenta 14 series
de formatos variados (documental, mi-
croprogramas, magazin, informativo,
etc.) para diferentes entidades del Es-
tadoy 20 espacios semanales para pro-
gramas entre produccion propia (Franja
Huellas) alianzas estratégica (Franja
Mundo) y compra de productos (franjas
Documentales y franja de cine “Yamos
a Cine y Hablamos”), consolidando la
parrilla de programacion semanal de
Senal Institucional.

Parte de esta programacién nueva ha
sido lograda gracias a la gestién de
convenios de cooperacién con cana-
les publicos de Norteamérica y Euro-
pa como Voice of America, EuroNews
y Deutsche Welle, que han permitido
conformar la Franja Mundo integrada
por informativos diarios.

Colombia y la Red de Television Amé-
rica Latina para el Desarrollo e inter-
cambio de contenidos respectivamen-
te, contribuyendo a la diversificacién
de las franjas y formatos de la parrilla.

En respuesta a los cambios realizados
en los contenidos, el Canal ha venido
incrementando el nimero de clientes,
sumando 64 nuevos clientes en el pe-
riodo de analisis, que en su mayoria co-
rresponde a entidades que ven en Se-
nal Institucional la mejor opcidn para el
desarrollo de sus estrategias audiovi-
suales. Este hecho ha requerido que se
fortalezca su capacidad de produccién
ano a ano, es asi que 2013 tuvo un in-

cremento del 89.72% con respecto al
2011 de los contenidos producidos en
el marco de contratos interadministra-
tivos, resaltando en particular el incre-
mento del nimero de programas con el
126% y de capsulas por el 243%.

Dentro de los mensajes senalados a
continuacion, Senal Institucional reali-
z6 los mensajes institucionales de las
entidades Instituto de Bienestar Fami-
liar y Autoridad Nacional de Television,
entre otras, que se emitieron y se emi-
ten en todos los canales publicosy pri-
vados del orden nacional y regional del
pais, haciendo visible la calidad de los
contenidos que realiza el area Proyec-
tos Especiales del Canal, constituida
durante este cuatrienio.

CONTENIDOS REALIZADOS PARA ENTIDADES

CONCEPTO / VIGENCIA 2011
No. DE PROGRAMAS -
PRODUCIDOS

No. DE COMERCIALES Y 3
MENSAJES INSTITUCIONALES

No. TRANSMISIONES 114
No.VIDEOS 7
No. CAPSULAS 76
No. DOCUMENTALES 1
No. CUNAS 11
TOTAL CONTENIDOS

REALIZADOS PARA ENTIDADES

ENE - MAR

2012 2013 2014
410 710 498

33 24 22
135 58 20

24 11 0

183 261 0

1 0 0

14 10 0

Este incremento de clientes y conte-
nidos ha representado un crecimien-

prestados por Sefal Institucional, asi
como se muestra en la siguiente gra-

Por otra parte, uno de los mas impor-
tantes resultados que se ha obtenido

to significativo en las ventas y re- fica del Recaudo de Ventas anual de por el mejoramiento continuo de los

caudo de la entidad por los servicios servicios.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE RECAUDO SENAL INSTITUCIONAL 2010 A 2013

20.279.727127

15.476.052.238

10.5695.971.220
8.991.727.611

2010 2011 2012 2013

SENAL INSTITUCIONAL HA
DESARROLLADO CONTENIDOS
PARA DIFERENTES ENTIDADES
DEL ORDEN NACIONALY
REGIONAL, PRESENTANDO
LAS REALIDADES DE LAS
DIFERENTES ZONAS DE
COLOMBIAY HACIENDO
VISIBLES LOS PROGRAMAS
ESTATALES Y SU ACCIONAREN
PRO DEL DESARROLLO DEL PATS. | “*"  *"

539.104

contenidos, ha sido dos nominacio-
nes a los Premios India Catalina en
enero de 2014: 1. Mejor serie docu-
mental o crénica periodistica con la
serie Reparar para seguiry 2. A me-
jor documental con el documental
Que los perdone Dios, que ratifica la
buena gestién durante el periodo de
reporte.

Adicional a las transmisiones men-
cionadas en el cuadro de contenidos
de los contratos interadministrativos,
el Canal ha producido y transmitido
eventos de interés para la ciudadania
a nivel nacional e internacional, que
suman méas de 520 transmisiones du-
rante el periodo de diciembre de 2010
amarzo de 2014, como se muestra en
la siguiente tabla:

EVENTOS ESPECIALES

603.506

339.868

10.433 23.580
I
2012 ene-nov 2013 dic-2013 ene-mar 2014
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De estos eventos el Canal emite
anualmente: 20 de julio Conmemo-
racion de aniversarios de la Indepen-
dencia, 7 de Agosto Batalla de Bo-
yaca — Dia del Ejército, Caminata de
la Solidaridad y desde 2008 enlaza a
los canales regionales para transmi-
tir en simultanea los principales ac-
tos culturales de la Semana Santa.

De Las transmisiones realizadas se
destacan:

« Colombia Vota - elecciones parlamen-
tarias 9 de marzo de
2014

« VIl Cumbre Alianza del Pacifico — Car-
tagena 9 al 11 de febrero de 2014

« Intervencion Presidente Santos — ONU
— Nueva York 4 de septiembre de 2013

« VIl Cumbre Alianza del Pacifico — Cali
23 de mayo de 2013

« Canonizacion de la Madre Laura 12 de
mayo de 2013

« Foro Educativo Nacional 1y 2 de no-
viembre 2012

« Intervencion Presidente Santos ONU
25 de septiembre de 2012

« Ceremonia de recibimiento a medallis-
tas olimpicos 15 de
agosto de 2012

«Ley del Cine 18 de julio de 2012

« Cumbre de las Américas 13, 14y 15 de
abril 2012

En materia de redes sociales y portal
web se ha venido consolidando la mar-

ca Senal Institucional, por medio de las
cuales se promueven las teméaticas de
los programas y transmisiones, alcan-
zando los siguientes resultados:

« Facebook: La fanpage de Facebook fue
creada el 14 de diciembre de 2009, pre-
sentando un incremento en promedio al
ano de 1.100 seguidores, consolidando a
marzo de 2014 en 4.995 seguidores.

« Twitter: La cuenta de Twitter fue creada
el 1 de septiembre de 2009 y ha incre-
mentado en promedio al ano en 5.800
seguidores, presentando un total de
67.836 a marzo de 2014.

y el lanzamiento de la nueva pagina web
el 19 de noviembre.

Las estadisticas de ésta se parten en
esta fecha para generar una nueva
medicion desde ceros de las visitas.
El lanzamiento de la nueva marca fue
el 27 de junio del 2013, por lo tanto se
cambio6 de “institucional.gov.co” a “se-
nalinstitucional.gov.co” el nuevo link
del portal. Como segundo impacto el
lanzamiento del nuevo sitio, que aun-
que conserva el dominio de “senalins-
titucional.gov.co” todo el contenido que
de él se derivaba, cambi6 su ubicacion
o ruta por completo.

VISITAS PAGINAS WEB

603.506

539.104

dic-2010 2011 2012

 Flickr y Google +: En noviembre de
2013, se crearon dos nuevas redes, Flic-
kry Google +

« Portal web: La pagina web ha tenido
dos cambios importantes, los cuales
han modificado las cifras de sus visitas,
el lanzamiento de la nueva marca de pa-
sar de Institucional a Sefal Institucional

339.868

23.580
10.433 L

ene-nov 2013 dic-2013 ene-mar 2014

En complemento a la promociéon de
los contenidos institucionales en por-
tal web y redes sociales, los Conve-
nios de Cooperacién con la Fuerza Aé-
rea Colombiana, la Armada Nacional y
el Comando General del Ejército han
permitido gque se promueva la marca
en los medios de comunicaciéon insti-
tucionales de estas entidades.

Estrategia de expansion y descentrali-
zacion de La programacion de radio

La estrategia durante estos anos ha
sido brindar al pais la oportunidad de
reconocerse y visualizarse en su di-
versidad con respeto,donde estanin-
cluidas las multiples realidades que
conviven en el pais, de manera que
se puedan expresar todas las voces,
sonidos y acentos de los oyentes y de
los usuarios de los espacios conver-
gentes.

Se han potenciado las campafas que
pretenden que nuestros oyentes se
identifiguen con los productos y servi-
cios que ofrecemos (Colombiologia al
aire y Salva tu mundo usan Radiénica).
La apuesta de dichas campanas es a
través de una iniciativa comunicativa,
cultural, pedagogica y por supuesto
musical, generar sentido de pertinen-
cia e identidad nacional.

Desarrollamos a partir de 2011 espacios
para el encuentro permanente entre el
Estadoy el ciudadano. Lo anterior se vio
gracias al desarrollo de las siguientes
actividades:

« Ampliacion de una red en todas las
fronteras

« Programacion en vivo 18 horas al dia

« Desarrollo de estrategia de posiciona-
miento

« Ampliacion de los contenidos de pala-
bra, diversificacion de temas e inclusion
de oyentes y usuarios de diferentes re-
giones del pais

« Diversificacién y emision de conteni-
dos institucionales

« Fortalecimiento de los contenidos digi-
tales

+ A la fecha hay 35 departamentos con
presencia de laemisora, con el fin de ga-
rantizar la senal de Senal Radio Colom-
bia, como la emisora publica del pals, la
emisora de mayor coberturay de accesi-
bilidad para todos los ciudadanos.

« Permanente aumento de la interacciéon
con los usuarios de nuestras redes so-
ciales

Fonoteca

Durante el 2010, las actividades se cen-
traron en el procesamiento técnico de 29
mil documentos sonoros y se mantuvie-
ron las lineas de mantenimientos y oxi-
genacion.

Entrega de Los documentos catalogados

Se mantuvolalineade produccionesdis-
cogréaficas, dandose inicio en este con-
texto a la realizacion de alianzas, para
el desarrollo de contenidos, la primera
producciéon en ese sentido fue Voces de
la cultura colombiana 2010. Se realizd
la convocatoria Cuéntame un historia de
radio, cuyos resultados se integraron en
un libro, que se entregd a oyentes, biblio-
tecas publicas y universitarias.

En el 2010, también se dio inicio a la li-
nea de exposiciones, con la exhibicidon
“Nos vemos las caréatulas”, que poste-
riormente se continud con las muestras
“Caratulas del rock”, “Caréatulas clasicas”,
“Homenaje al Radio Teatro’, y “Voces de
la Radio” Al finalizar el 2010, se hace el
cierre de la pagina del Bicentenario y se
dioinicio al proyecto web de Fonoteca.
La pagina del Bicentenario, estuvo en
funcionamiento durante ano y medio,
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tiempo durante el cual registrd 319.418
visitas.

Durante el 2011 se trabajé en el mon-
taje, instalacion y puesta en funciona-
miento, de las unidades de conserva-
cion, digitalizacion y catalogacionyen la
capacitacion del equipo de trabajo, ac-
tividad que comenzé6 con la Estancia de
Capacitacion del Técnico de Fonoteca en
la Fonoteca Nacional de México, quién
capacito a los auxiliares, estas jornadas
se complementaron con el Seminario In-
ternacional de Conservacion de archivos
audiovisuales. Producto de este trabajo
se cambian los procesos.

Durante el 2012, se garantiz6 la per-
manencia en el tiempo de la documen-
tacion que se conserva en el deposito,
toda vez que se siguieron los procesos
mantenimiento de los sistemas de ven-
tilacion, seguridad, almacenamiento y
limpieza. Se priorizé en el 2012 la digi-

A LA FECHA HAY 35
DEPARTAMENTOS CON
PRESENCIA DE SENAL

RADIO COLOMBIA, QUE
LA CONVIERTEN EN LA
EMISORA PUBLICA DE

MAYOR COBERTURA'Y
ACCESIBILIDAD PARA
TODOS LOS CIUDADANGS.

talizacion de la coleccion de discursos,
dada la demanda por parte de los pro-
gramadores y del valor histérico de la
coleccién. Se fortaleci6 el proceso de
catalogacion, con la contratacion de 5
catalogadores externos, que trabajan
a través de un moédulo web. También
se buscd el posicionamiento de pro-
ductos realizados en anos anteriores y
la construccion de espacios que moti-
ven a pensar la memoria sonora des-
de otras perspectivas, con el &nimo de
motivar su uso.

En el 2013 se realizaron las siguientes
actividades.

» Reorganizé toda la coleccion de case-
tes, se generaron dos subcolecciones:
Presidentesy programas.

» Se movi6 toda la coleccion de cintas de

una hora, las cuales se ubicaron en or-
den alfabético.

AP0 N emeLin en v

F A o T s ]

T e wrmana
AT Bk 8 == J 0 R

0 e e gres g 4 By g aladas

« Se organiz6 en orden alfabético la co-
leccién de Datt

Se reviso la rotulacion, se corrigieron los ré-
tulos que se habian levantado. Durante el
ano 2013 se catalogaron 1.145 documentos
sonoros que corresponden a 3.435 horas de
grabacion. Dentro del proyecto de inventario
de videograbaciones se ingreso informacion
basicade 631 videograbaciones. También se
dio inicio a la organizacion del servidor, que
al 31 de diciembre tiene 22 teras de infor-
macion.

Durante el 2013 se divulgaron todos los
eventos de la fonoteca por sistema de vi-
deostreaming. Se dio inicio al proyecto “La
ruta de la fonoteca’, para que la comuni-
dad de RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos” conozca este espacio; se
atendié la visita de 2.465 personas a la fo-
noteca, se respondieron 615 solicitudes por
correo electrénico y 110 requerimientos a
través de Peticiones, quejas y reclamos.
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Actualmente laemisora Senal Radio Co-
lombia alimenta su parrilla con 69.6%
de emisién en vivo y 30.3% de emisién
en pregrabadas. Senal Radidnica ali-
menta su parrilla con 62.5% de emision
en vivo y 37.5% de emision en pregra-
badas. Para este ano 2014 se proyecta
generar un incremento en las horas de
parrilla de emision en vivo a un 73.8%
y 26% respectivamente y en Senal Ra-
dionica 73.2% en vivo y 26.7% pregra-
bados, esto con el fin de incrementar
audiencias y posicionar las marcas.

La Subgerencia de Radio de RTVC -
“Senal Colombia Sistema de Medios
Publicos” continuara con el proceso
de recuperaciéon del material de ar-
chivo sonoro. Se busca consolidar una
propuesta para la construccion de la
memoria histérica a través de la reco-
pilacion de voces, acentos, miradas vy
sonidos para la creacion de productos
crossmedia que tienen como protago-
nistas a los ciudadanos colombianos.

Para la Subgerencia de Radio es im-
portante incluir la descentralizacion de
contenidos desde las regiones para asi
cumplir de manera efectiva con nuestro
propodsito de generar un dialogo perma-
nente entre las regiones que permita
que se escuchen los diversos acentos
y voces gque representan nuestro patri-
monio tangible e intangible.

Gestion del talento humano

RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos” en el marco de la
gestion del talento humano, ha esta-
blecido junto con el Comité de Bienes-
tar, Capacitacién y Estimulos los pla-
nes de Bienestar y Capacitacion que

se han ejecutado en cada ano respec-
tivamente.

Los planes de Bienestar se han desarrollado
en procurade laintegracion, el esparcimien-
toylageneracion de espacios propicios para
que los colaboradoresy sus familias se sien-
tan orgullosos de hacer parte fundamental
de la gran familia RTVC - “Senal Colombia
Sistema de Medios Publicos”

Los planes de Capacitacion fueron proyec-
tados teniendo en cuenta las necesidades
de las areas y de la entidad y se destacan
durante estos cuatro anos la formacion
permanente al personal técnico, las capa-
citaciones constantes al personal de la Ofi-
cina de Evaluacion Independiente(Control
Interno), formacion presupuestal para toda
la entidad, talleres en multimedia y dos di-
plomados a los abogados que conforman
la Oficina Asesora Juridica entre otras; ade-
méas de dictar importantes talleres en ha-
bilidades gerenciales al personal que lidera
los procesos en RTVC - “Senal Colombia
Sistema de Medios Publicos” con el fin de
dotarlos de las competencias necesarias
para liderar a sus equipos de trabajo ade-
cuadamente.

lgualmente de manera anual se han postu-
lado y seleccionado los mejores funciona-
rios y mejores equipos, a quienes se les han
entregado beneficios en servicios de la Caja
de Compensacion.

En cuanto a la Salud Ocupacional, vale la
pena mencionar que a partir del ano 2013,
por solicitud del Ministerio del Trabajo se
cuenta con un licenciado en salud ocupa-
cional para velar por el cabal cumplimiento
de la normatividad de Seguridad Industrial
en laentidad,y que se ha dado cumplimien-
to al Decreto 0723 de 2013, todo el personal
contratista se encuentra afiliado en riesgos
laborales y la entidad viene pagando los

aportes en estos riesgos por los trabajado-
res independientes de alto riesgo.

Serealizo la medicion de clima laboral,y con
base en los resultados obtenidos se vienen
desarrollando acciones con miras a lograr
una mejora del ambiente fisico y del am-
biente laboral para sus colaboradores.

Los pagos y remuneraciones de los funcio-

narios y exfuncionarios se han cumplido
conforme a la normatividad legal vigente.

Se cuenta con una planta de personal con-
formada con base los Decretos No 3.913 y
4.328 de 2004, por 72 funcionarios, de los
cuales nueve (9) son empleados publicos y
sesenta y tres (63) son trabajadores oficia-
les,y enlaque se presenta una bajarotacion
como se ve en la grafica siguiente.

RETIRO DE PERSONAL
No DE FUNCINARIOS RETIRADOS

10
7
3
1
0 .

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Calculos Oficina de Gestion Humana RTVC — “Sefal Colombia Sistema de Medios Publicos”

GESTION DE TALENTO HUMANO

PLANTA DE

Funcionarios

72| &8

Empleados
9 Pablicos

Trabajadores
) Oficiales
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Se ha concluido que el esquema de la
tercerizacién al 100% de los procesos
gue debe adelantar RTVC - “Senal Co-
lombia Sistema de Medios Publicos” no
es eficiente realizarlo en esta forma, por
lo que se han realizado las gestiones
pertinentes para modificar la estructu-
ra con la que fue creada la entidad, am-
pliando la planta de personal:

« Se presentd una primera propuesta
para lograr la aprobacion de una plan-
ta de personal con un mayor niumero de
funcionarios para RTVC - “Senal Colom-
bia Sistema de Medios Publicos” y se
planteaba la escision de la Red, crean-
do una entidad independiente para la
gestion de la misma y mediante la cual
se unificaba la propiedad de la Red,
mediante Oficios No. 20112550051461
de fecha 26 de octubre de 2011 y No.
20112550052281 de fecha 3 de noviem-
brede 2011,ante el Departamento Admi-
nistrativo de la Funcién Publica — DAFP,
el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
maciony las Comunicaciones — MinTICy
ante la Presidencia de la Republica.

Para el estudio de la misma se surtie-
ron mesas de trabajo coordinadas por el
Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publica en 2011, con todas las enti-
dades involucradas. En desarrollo de las
mismas se determind dejar pendiente el
estudio de los documentos para presen-
tados por no encontrar suficientemente
soportada la necesidad de crear una en-
tidad independiente que administrara
la Red Pudblica Nacional de Radio y Te-
levision y en atencion al conocimiento
del fallo definitivo expedido en el mes
de noviembre de 2011 por el Honorable
Consejo de Estado, y notificado el 2 de
noviembre de 2011, a través del cual se
declara la nulidad del Decreto 3.525 de
2004, mediante el cual se otorgd auto-

rizacion a Adpostal para concurrir a la
creacion de RTVC - “Senal Colombia Sis-
tema de Medios Publicos”, hasta tanto se
estudiaran los posibles efectos de dicha
nulidad en el tramite de reestructura-
cion.

» Una vez estudiados juridicamente es-
tos efectos se concluye que la nulidad
decretada por el Consejo de Estado es
relativa y estd saneada por el paso del
tiempo, por lo que la situacién juridica
de RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos” esta consolidada, de
acuerdo con la Ley 489 de 1998 como
Sociedad Estatal se rige por el derecho
privado, y segun éste la nulidad pres-
cribe después de dos anos, teniendo en
cuenta la creacion de RTVC - “Senal Co-
lombia Sistema de Medios Publicos” en
elano 2004.

De acuerdo con lo anterior, actualmen-
te, se esta gestionando una nueva pro-
puesta de reestructuracion para dotar a
RTVC - “Senal Colombia Sistema de Me-
dios Publicos” de una nueva estructura
adecuada a sus necesidades actuales
en ambiente de convergencia de tecno-
logias de la informacién y las comuni-
caciones, con las dependencias que le
permitan gestionar de manera directa
la administracion de la infraestructura
técnica de la entidad y hacer mas efi-
ciente el modelo de tercerizacion de pro-
cesos con el que fue creada.

« Sistema de Gestion de Calidad de RTVC
- “Senal Colombia Sistema de Medios
Publicos”

A partir de la certificacién de Calidad
obtenida por la entidad en el ano 2009,
RTVC - “Senal Colombia Sistema de Me-
dios Publicos” ha venido manteniendo
su certificacion ano tras ano otorgada

por BUREAU VERITAS, la cual a través de
sus auditorias anuales certifica el cum-
plimiento de requisitos de la entidad
en las normas I1SO 9001:2008 y NTCGP
1000:20089.

Es asi como desde el afno 2010 la enti-
dad viene liderando una serie de acti-
vidades para mantener actualizada la
documentacién del sistema, realizan-
do campanas para promover la mejora
continuay controlando el desempeno de
sus procesos a través de indicadores y
puntos de control establecidos a partir
de la administracion de sus riesgos.

Como parte del proceso de mejora con-
tinua del Sistema de Gestion de Calidad,
en el ano 2013 se inicidé un proyecto que
busca redisenar el modelo de operacion
de la entidad (Mapa de procesos), ba-
sado en el marco de referencia eTOM,
el cual permite ajustar la gestion de la
entidad a las necesidades puntuales del
sector de telecomunicaciones y asi mis-
mo, dar respuesta a los requerimientos
de nuestros clientes y ciudadanos.
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Ingresos

Los ingresos presentan un crecimiento significativo en los Gltimos anos, como
se puede apreciar a continuacion de la vigencia 2011 al 2012 se presentd un
aumento de $21.678 millones de pesos correspondientes al 20%, el 2013 com-
parado con el 2012 un 48% que corresponde a la suma de $62.973 millones
de pesos y en la vigencia 2014 la meta de recaudo corresponde a la suma de
$193.561 millones de pesos.

INGRESOS 2011 - 2014
MILLONES DE PESOS
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* Proyectado 2014
Fuente: Calculos Oficina de Analisis Financiero y Presupuesto RTVC Sefal Colombia

Colombia

Venta de servicios

Los ingresos percibidos por concepto de Venta de servicios correspondientes a las unida-
des de negocio Senal Colombia, Senal Institucional, Senal Radio, Centro de Emision y To-
rres de Transmision presentan un aumento significativo durante los Gltimos anos, como se
puede apreciar a continuacion de la vigencia 2011 a la 2012 se presentd un crecimiento de
$6.641 millones de pesos correspondientes al 47%, el 2013 comparado con el 2012 un 43%
que corresponde a la suma de $8.9671 millones de pesos y en la vigencia 2014 se aumenta
la meta de recaudo en la suma de $6.684 milones de pesos, es decir, se proyecta recaudar la
suma de $36.324 millones de pesos por este concepto.

VENTA DE SERVICIOS 2011-2014
MILLONES DE PESOS
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Fuente: Calculos Oficina de Andlisis Financiero y Presupuesto RTVC Sefal Colombia

LA DESCENTRALIZACION DE CONTENIDOS DESDE
LAS REGIONES PERMITE GENERAR UN DIALOGO
PERMANENTE, DEJANDO QUE SE ESCUCHEN LOS
DIVERSOS ACENTOS Y VOCES QUE REPRESENTAN

NUESTRO PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE.
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Gastos

A diciembre 31 de 2011 el total de compromisos asumidos por la entidad ascendié
a la suma de $100.568 millones de pesos, que representan el 84% de lo apropiado,
para el 2012 la suma de $112.725 millones de pesos que corresponden al 81% de la
apropiacion definitiva, para el 2013 la suma de $178.901 millones de pesos, corres-
pondiente al 93% de lo apropiado y para el 2014 se estiman compromisos presu-
puestales por valor de $190.157 millones de pesos.

GASTOS 2011-2014
MILLONES DE PESOS
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GASTOS POR RUBROS PRESUPUESTALES
MILLONES DE PESOS

CONCEPTO 2011 2012 2013 2014*

FUNCIONAMIENTO $13.098 $13.699 $14.672 $18.962
OPERACION COMERCIAL $71.591 $75.538 $88.742 $104.885
INVERSION $15.879 $23.488 $75.487 $66.310

TOTALES $100.568 $112.725 $178.901 $190.157

* Proyectado 2014
Fuente: Calculos Oficina de Andlisis Financiero y Presupuesto RTVC Sefial Colombia Sistema de Medios Publicos

GASTOS 2011-2014
MILLONES DE PESOS
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Informacion contable

RTVC - “Senal Colombia Sistema de Medios Publicos” tiene por fuentes de financia-
cion transferencias de la ANTV para el funcionamientoy operaciéon comercial, los cua-
les incluyen la administracion, operacién y mantenimiento de la Red Publica de Tele-
vision, el segmento satelital, la programacion de Senal Colombia educativay cultural.

Transferencias de la ANTV para proyectos de inversion para Senal Institucional (Pre-
sidencia de la Republica, Procuraduria General de la Nacion, Consejo Superior de
la Judicatura, Fiscalia General de la Nacién, Contraloria General de la RepUblica,
Ministerio de Defensa Nacional, Congreso de la Republica, otras transmisiones.

Transferencias del Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para
la produccién y programacion de la radio pUblica nacional a través de las emisoras
Radio Nacional de Colombia y Radiénicay para el fortalecimiento de la red de radio.

Los aportes de la Ley 14 de 1991 provenientes de las entidades puUblicas del nivel
nacional equivalentes al 7% de los presupuestos de publicidad ejecutados en la vi-
gencia anterior, los cuales son utilizados para Senal Colombia educativa y cultural.

RTVC - “Senal Colombia Sistema de Medios PUblicos” a su vez genera recursos pro-
pios por prestacion de servicios de produccion y programacion de television a las
diferentes entidades del Estado, servicios de alojamiento en la red pUblica de radio
y television, alquiler de estudios de TV.
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RTVC GENERA RECURSOS PROPIOS POR PRESTACION DE SERVICIOS DE
PRODUCCION Y PROGRAMACION DE TELEVISION A LAS DIFERENTES ENTIDADES
DEL ESTADO, SERVICIOS DE ALOJAMIENTO EN LA RED PUBLICA DE RADIO Y
TELEVISION, Y ALQUILER DE ESTUDIOS DE TV.

Venta de servicios

La venta de servicios de comunicacio-
nes de las unidades de negocio Senal
Colombia, Senal Institucional, Senal
Radionica, Senal Radio Colombia, Cen-
tro de Emisién y Torres de Transmision,
presenta un crecimiento significativo en
los ultimos anos, con mayor relevancia
en el ano 2013, como se puede apreciar
a continuacion, se presentd un aumen-
toen el 2013 comparado con el 2012 de
$10.281 millones de pesos correspon-
dientes al 51%.

Costo de ventas

Corresponde a los costos directos en la
produccion de los servicios de Senal Ins-
titucional, el comportamiento se ha ve-
nido incrementando proporcionalmente
al crecimiento en ventas, para el cierre
de diciembre de 2013 su aumento fue
del 70% frente al ano 2012, como se dis-
criman en el siguiente grafico:

Gastos

RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos” discrimina sus gastos
en Gastos de Administracion y Gastos
de Operacion; el primer grupo, como su
nombre lo indica, corresponde a todas
las erogaciones que tienen relacion di-
recta con el funcionamiento de la enti-
dad, en el segundo grupo se registran

COMPORTAMIENTOS DE LAS VENTAS DURANTE EL CUATRIENIO 2010 - 2014
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todas las erogaciones en que incurre la
entidad para el desarrollo de su objeto
social y los gastos relacionados con la
ejecucion de los recursos de destinacion
especifica entregados por la ANTV, FON-
TICy LEY 14/91.

Principales retos

Infraestructura para la radio y la televi-
sion

» Para la radio, se espera descentralizar
los estudios en 3 nuevas ciudades (Ma-
nizales, Bucaramanga y Medellin), asi
como ampliar la capacidad de los mis-
mos en la ciudad de Bogota.

« Se trabaja paralelamente en la recu-
peracion de dos estaciones siniestradas
(Jamundi y Sabana Grande) y en el cu-
brimiento de la Senal Radidnica en el eje
cafetero.

« Para la television, se resalta el proyec-
to de DTH social esta en marcha y en el
transcurso del ano 2014 se espera que
una vez aprobado el documento CON-
PES se puedan realizar las contratacio-
nes e implementaciones necesarias.

« Adicionalmente se brindaréa a la enti-
dad la capacidad de producciéon de con-
tenidos en HD para generar contenidos
acordes a la Television Digital Terrestre.

Proyecto Convergencia

Se desarrolla este ano la primera etapa
del proyecto Centro de Medios Digitales
y Convergentes que se encuentra en-
marcado en el eje Innovacion del Plan
Nacional de Desarrollo y alineado con el
Plan Vive Digital.

Enfocado en la implementacion de in-
fraestructura local en redes de comu-

COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DURANTE EL CUATRIENIO 2010 - 2014
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nicacion para soportar la conectividad
al Sistema de Administracion y Distri-
bucion de Contenidos en la Nube de Au-
dio, Video, Imagenes y Texto, permitira
almacenar, transferir y distribuir conte-
nidos digitales a través de los website
de Senal Colombia Sistema de Medios
Publicos y sus unidades misionales, con
la finalidad de generar la apropiacién de
los contenidos por parte de los ciudada-
nos a través de diferentes plataformas
ampliando el panorama de competitivi-
dad con el sector privado y medios en el
extranjero.

El proyecto tiene 3 objetivos:

« Contar con un gestor de medios con-
vergentes

« Implementar infraestructura tecnolé-
gica localy en la nube

+ Desarrollar plataformas web y aplica-

2012 2013 2014

ciones moviles convergentes
Canal Senal Colombia

« Fortalecimiento de la programacién de
calidad

+ Preservacion de la identidad y la mi-
sion del canal

« Desarrollo de proyectos convergentes de
impacto que construyan comunidad virtual

« Consolidacién como proveedores de
contenidos de calidad para las pantallas
internacionalesy como socios activos en
el desarrollo de la industria audiovisual
nacional, latinoamericana y mundial.

« Participacion en la construccion de
politicas regulatorias consecuentes con
el quehacer audiovisual que propendan
por el fortalecimiento de la apuesta de
TV publica de calidad
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Canal Senal Institucional

» Consolidar un segmento de audiencias
fielesy sostenibles a través del tiempo

« Manejar unaimagen de confianzay se-
guridad para sus audiencias

« Innovar y crecer de manera ordenaday
sostenida en las redes sociales

« Proyectar confianza y seguridad a sus
clientes internos y externos

« Crear contenidos institucionales inno-
vadores a la altura de las necesidades
de las instituciones publicas y privadas
qgue confian la estrategia audiovisual al
Canal Senal Institucional

EL PROYECTO CENTRO
DE MEDIOS DIGITALES

SE ENFOCA EN LA
IMPLEMENTACION DE
INFRAESTRUCTURA
LOCAL EN REDES DE
COMUNICACION QUE
PERMITIRA ALMACENAR,
TRANSFERIR Y
DISTRIBUIR CONTENIDOS

%y,

i . % i f; 7 ,I 4 : B - ' ‘;_f, « Ser pioneros en el desarrollo de conte- DIGITALES A TRAVES DE

(7
& . . . . . .
3 > nidos institucionales inclusivos y atrac-

1/

y tivos para la teleaudiencia

Ampliacion de La planta de personal

Se reformula el Estudio Técnico de
Modernizacion, mediante Oficio No.
20132550052091 de fecha 26 de no-
viembre de 2013, se radica ante la
Secretaria General del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para lograr la apro-
bacidon de una planta de personal com-
puesta por 161 servidores publicos.

Creacion del Proyecto de Escuela Cor-
porativa

Se adelantael proyecto de creaciénde la
Escuela Corporativa con el fin de contar
con un modelo para la gestion del cono-
cimiento interno y de formacion de ca-
ractervirtual accesible a los colaborado-
res de RTVC - “Senal Colombia Sistema
de Medios Publicos” que permita formar

LOS WEBSITE DE SENAL
COLOMBIA SISTEMA DE
MEDIOS PUBLICOS Y SUS
UNIDADES MISIONALES.

en diferentes moédulos a los servidores
de RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos”.

Cultura organizacional

Se viene trabajando en el cambio de
la cultura organizacional, con miras
a contar con talento humano mas sa-
tisfecho, comprometido y orgulloso de
trabajar para su entidad, con el obje-
tivo de que los servidores reconozcan
a RTVC - “Senal Colombia Sistema de
Medios Publicos” como un buen lugar
para trabajar.




facebook.com/MinisterioTIC.Colombia

f
E twitter.com/Ministerio_TIC

& youtube.com/minticolombia

Q flickr.com/ministerio_tic
R—H google.com/+ministeriotic
slideshare.net/Ministerio_TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Teléfono Conmutador: +57(1) 344 34 60

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogotd, Colombia
Codigo Postal 111711

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 8:30 am - 4:30 pm

www.mintic.gov.co — www.vivedigital.gov.co



