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NECESIDAD:

Disponer de informacion confiable, dentro de una herramienta
tecnoldgica actualizada, que permita la generacion permanente
de estados de cuenta asi como la realizacién del proceso de
gestion de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente
externo e interno y en tiempo real.
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DESCRIPCION:

A través de cronogramas de trabajo se realizaran actividades que
permitiran tener un manejo integral de la cartera, como son:

» Validar |a informacién por operador.

» Adecuacion de las herramientas de sistemas BDU y SIFA a los requerimientos
solicitados.

» Actualizacion de estados de cuenta por servicios.
» Gestion de cobro permanente.
» Mejorar la comunicacion con areas misionales.
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OBJETIVO

» Generar estados de cuenta en una sola base de datos (SIFA), que contenga la
totalidad de la informacion.

» Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los operadores

» Normalizar los procesos de gestion de cobro.
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= ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
GENERACION DE ESTADOS DE
CUENTA EN SIFA EN FORMA
1 AUTOMATICA
1.1 Validacion de informacion Equipo Cartera 07-11-2006 30-06-2006
Soporte Operacional y
1.2 Adecuacion del sistema Equpo Cartera
. Presentacién de requerimientos
para el sistema SIFA en Estados de
Cuenta y Gestion de Cobro Equipo Cartera 01/11/2006 15/11/2006
. Analisis y entrega de requerimientos Soporte operacional y
a firma Digital Ware Equipo de Cartera 01/11/2006 30/11/2006
. Contratacion de desarrolios _
requeridos Soporte operacional 01/12/2006 31/12/2006
. Cargue de informacién de
autoliquidaciones en la herramienta
informatica requerida Soporte operacicnal 01/01/2007 31/05/2007
Proyecto prueba de generacion de
estados de cuenta en forma Soporte operacional y
automatica desde SIFA Equipc de Cartera 01/03/2007 31/05/2007
. Puesta en produccion de
generacion de estados de cuenta Soporte operacional y
mensuales desde SIFA Equipo de Cartera 01/06/2007 30/06/2067
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RESPONSABLE DE LA

No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
RESPUESTA A SOLICITUDES DE

2 OPERADORES
Tramitar solicitudes de antes de

2.1 septiembre de 2006 Equipo Cartera 14-11-2006 31-03-2007

2.2 Atencion oportuna a las solicitudes Equipo de Cartera 01/10/2006 31/12/2007
Actualizacidén y generacion de Estados
de cuenta por servicios Equipo Cartera
. Mensajeria Especializada ** Equipo Cartera 07-11-2006 31-12-2006
. Redes Privadas ** Equipo Cartera 14-11-2006 31-03-2007
. Valor Agregado Equipo Cartera 04-12-2006 31-01-2007
. Radiodifusion Sonora Contratista 08-01-2007 31-03-2007
. Otros servicios de

telecomunicaciones Equipo Cartera 01/04/2007 30/06/2007
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e ACTIVIDADES
RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
3 GESTION DE COBRO
3.1 Establecer procedimiento en su aplicacion Equipo Cartera 01-11-2006 28-02-2007
Adecuar el sistema y realizar pruebas
sobre Modulo de Gestion de Cobro en Soporte Operacional y
3.2 SIFA Equipo de Cartera 01-03-2007 31/Q7/2007
Puesta en produccion de la generacion
automatica del cobro a través del sistema Soporte operacional y
3.3 SIFA Equipo Cartera 01-08-2007 30-08-2007
Cobro Persuasivo
. Envios de cobro persuasivo
procesos manuales ** Equipo Cartera 01-11-2006 31/07/2007 é—
. Envios de cobro persuasivo
procesos generados en forma
automatica desde SIFA Equipo Cartera 01/08/2007 31/12/2007
Cobro Coactivo
. Envio cobro coactivo ** Equipo Cartera 01-01-2006 31-12-2007
Cobro Ordinario
. Envio cobro ordinario ** Equipo Cartera 07-11-2006 30-06-2007
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° INDICADORES

concesionarios con cartera *
100

DESCRIPCION INDICADOR CALCULO ANALISIS
.NUMERO DE SOLICITURES | SOLICITUDES ATENDIDAS Sclicitudes atendidas y/o En porcentaje se indica el grado
y/o ESTADOS DE CUENTA estados de cuenta generados/ de respuestas sobre el nro de
ATENDIDAS Solicitudes pendientes de solicitudes recibidas
tramite * 100
GESTION DE COBRO NUMERO DE COBROS Concesionarios cobro En porcentaje se indica el
PERSUASIVOS persuasivo / Total volumen de concesionarios

dentro del procesos de cobro.
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NECESIDAD

» Contar con un sistema electrénico en linea, que brinde una inmediato acceso a informacién por
parte de los operadores, asi como la presentacion y pago de sus obligaciones.

DESCRIPCION

» La Agenda de Conectividad, realizara los procesos necesarios para lograr el desarrollo de este
proyecto, através de los programas que ejecuta.

OBJETIVO

» Ofrecer a los operadores un portal que les permita realizar consultas en linea, presentacion de
obligaciones, asi como el pago electrénico de las mismas.

ACTIVIDADES

» Através de la Agenda de Conectividad, realizar la contratacion de una consultoria para el disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de recaudo electrénico.

M
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FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS Somuniaciones {7
NECESIDAD:

Lograr el fenecimiento por parte de la Contraloria General de la
Republica de la cuenta del Fondo de Comunicaciones, al igual
que mantener y mejorar la calificacion para el Ministerio de
Comunicaciones
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DESCRIPCION:

= Con la puesta en produccion final del sistema integrado de informacion
financiera y administrativa SIFA y la aplicacion de la Resolucion 119 de
2006 de la CGN, ejecutar las labores requeridas asi:

» Aplicar el modelo estandar de procedimientos para la sostenibilidad del sistema de
contabilidad publica, desarrollando las actividades que deben realizar los
responsables de la informacion financiera, econémica y social de cada una de las
entidades, garantizando la generacion de estados contables razonables y oportunos.
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OBJETIVO

» Realizar permanentemente analisis y verificacion de la informacion financiera,
economica y social de cada una de las entidades.

» Generar estados financieros con informacion razonable y oportuna.

» Obtener el fenecimiento de las cuentas del Fondo de Comunicaciones y del
Ministerio de Comunicaciones para la vigencia 2007.
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o ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL

ANALISIS Y VERIFICACION DE
1 INFORMACION

APLICACION DE LA RESOLUCION 119 DE
SOSTENIBILIDAD DE INFORMACION
1.1 CONTABLE.

. Identificar y evaluar que los hechos
financieros, econémicos o sociales Subdirecciones Administrativa,
cumplan los requisitos minimos para Financiera, DARC y Soporte
su registro. Operacional 01-08-2006 31-12-2007
. Verificar la consistencia y confiabilidad
de los registros, previo a la generacion Grupo de Trabajo de
de los estados financieros Contabilidad 01/08/2006 31/12/2007
. Aplicar controles sobre procesos y il %
procedimientos en el manejo de la / Control interno y Grupo de .
informacién contable. Trabajo de Contabilidad 01-01-2007 31-12-2007
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o ACTIVIDADES

RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
GENERACION DE ESTADOS
FINANCIEROS RAZONABLES Y
2 OPORTUNOS
2.1 Establecer un cronograma de cierre
integral de los médulos que producen la Subdirecciones
informacién  financiera, econdémica o Administrativa, financiera,
social. DARC y soporte operacional 01-01-2007 31-12-2007
Subdirecciones
2.2 Realizar conciliaciones mensuales entre Administrativa, Financiera,
los médulos y la contabilidad y realizar el Grupo de trabajo de
seguimiento respectivo. Contabilidad, DARC y
soporte operacional 01-08-2006 31-12-2007
3 FENECIMIENTO DE LAS CUENTAS
3.1 Generacion y entrega oportuna de fos
estados financieros y notas explicativas
que permitan una adecuada interpretacion Subdireccion Financiera —
cuantitativa y cualitativa de los hechos Grupo de Trabajo de
realizados. Contabilidad 01-01-2007 31-12-2007
3.2 Contar con los reportes desde las areas
fuentes que ratifiquen Ila informacion
financiera, econdmica y social en relacion Subdirecciones
a lo expresado dentro de los estados Administrativa, Financiera,
financieros de cada una de las entidades. DARC y soporte operacional 01-01-2007 31-12-2007

/¥
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FORMATO No 4

PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE PLAN DE ACCION:

MARIA DEL ROSARIO GUERRA

FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO INFORMADO: Enero a Junio

mensuales para el sistema SIFA, que fue
caomunicado por escrite a todas las
oficinas del Ministerio para su
cumplimiento. Con oficio del 27 de junio
de 2007

Generacion y entrega oportuna de los
estados financieros y notas explicativas
que permitan una adecuada
interpretacion cuantitativa y cualitativa de
los hechos realizados.

01/01a 31/12

01/08/06 a 31/12/07

ANO 2007
. INDICADORES
AREAS TIEMPO
NUMERO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES PROGRAMADO CLAVES DE
RENDIMIENTO
*\erificar la consistencia y confiabilidad
de hechos economicas registrados por
los modulos, previo a la generacidn de
tos estados financieros, generando 01/08/06 a 31/12/07
conciliaciones mensuales entre los
modulos y los auxiliares contables. esto
para cada una de fas entidades.
Aplicar controles sobre procesos y
SUBDIRECCION [procedimientos en el manejo de la 01/01a 31/12 .
29 FINANCIERA - Jinformacion contable. BENEDICTO PRADA
Grupo de ANAYA
-Contabilidad  |Se realizo un cronograma de cierre

( " tda N
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FORMATO No 4 -A
EJECUCION PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADOQ A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO INFORMADC
SEMESTRE ENERO A JUNIO X ANO 2007
JULIO A DICIEMBRE ANQ
. AVANCE
AREAS PORCENTAJE| PORCENTAJE ACCIONES
NUMERO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE AVANCE DE AVANCE CORRECTIVAS
EN TIEMPO DELA
ACTIVIDAD
«Verificar la consistencia y confiabilidad de La subdireccién
hechos econemicos registrados por los _— Administrativa esta
maodulos, previo a la generacion de los lglnc;rtsnd; :;n g;:isor:: dzLx?gZ:;ivos gestionando con Soporte
estados financieros, generando dentro del sistema SIFA de los 65% 50% operacional la generacion
conciliaciones mensuales entre los - de los reportes necesarios
modulos y los auxiliares contables. esto cuales se han conciliado 3 de ellos. para lograr la conciliacion
para cada una de las entidades. de los modulos faltantes
Apricar_ c_onlroles sobre procesos y §e esta r.ealizando_ revision t_1e Por homologacion de pian
-procedlrry'entos en el manejo de fa informacién financiera por trimestres de cuentas, el cierre del
informacién contable. del afio 2007. Se anexa acta Nro. primes trimestre fue
001 del 28 de mayo del 2007 efectuado solo hasta el mes
50% 33% de mayo de 2007 por lo
SUBDIRECCION cual al cierre del primer
29 FINANCIERA - Grupo semestre no se tiene sino
de Contabilidad un acta de revision de
informacién
Se realizo un cronograma de cierre Se realizo un cronograma de cierre
mensuales para el sistema SIFA, que fue |mensuales para el sistema SIFA,
comunicado por escrito a todas las que fue comunicado por escrito a 50% 100%
oficinas del Ministerio para su todas tas oficinas del Ministerio para
cumplimiento. Con oficic del 27 de junio Isu cumplimiento. Con oficio del 27
de 2007 de junio de 2007
Generacién y entrega oportuna de los Lo .
estados financieros y notas explicativas A la fecha se ha rea."z.ado un clerre
. . .. [trimestral. El seguimiento y
que permitan una adecuada interpretacion - 50% 0%
cuantitativa y cualitativa de los hechos med_lcnon de_ esta _meda sera dada al
" finalizar la vigencia.
realizados.

to

—%/ +fc



FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDO DE C

|REPRESENTANTE LEGAL:

OMUNICACIONES

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

Administracion de4 Cartera

PERIODO INFORMADO: Enero a Junio N

ANO 2007
INDICADORES
AREAS TIEMPO
NUMERO ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES CLAVES DE
INVOLUCRADAS PROGRAMADO RENDIMIENTO
Atender solicitudes efectuadas por
clientes internos y/o externos.
Solicitudes hasta el 31 de diciembre 01/01 231712
de 2006.
Atencién oportuna de solicitudes
SUBDIRECCION Realizar cobro persuasivo a
11 FINNACIERA - Grupo Jconcesionarios con obligaciones ROSALBA
de Facturacion y pendientes de pago. CACHOPO
Cartera Envios de cobro persuasivo procesos 01/01 a 3112
manuales
Envios de cobro persuasivo procesos
automaticos
01/01 a 31/12
Enviar concesionarios a cobro coactivo| |
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PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLAN DE ACCION: Administracién de Cartera
PERIODO INFORMADO: Enero a Juhio
ANO 2007
AVANCE
AREAS PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE
NUMERO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AVANCE EN AVANCE DE LA ACCIONES CORRECTIVAS
TIEMPO ACTIVIDAD

Atender solicitudes efectuadas por En el primer semestre del afo 2007 se Se ha disefiado croncgrama de

clientes internos y/o externos. Solicitudes 1dio por culminado el proceso de trabajo para el mejorameinto de

hasta el 31 de diciembre de 2006. evacuacion de solicitudes radicadas 100% Salicitudes los tiempos de respuesta a tas

Alencién oportuna de solicitudes hasta el 31 de diciembre del afio 2006. 2006 nuevas solicitudes radicadas a

. En el 2007 se esta trabajando para lograr 54% 54% Soficitudes partir del 1 de enero del afio
mejorar los tiempos de respuesta a las 2007 2007
solicitudes radicadas
SUBDIRECCION Realiza_r cob_ro persuas_ivo a_l Se encuenlr? en proceso de
FINNACIERA - concesionarios con obligaciones Desde el mes de naviembre de 2006 y pruebas el sistema SIFA para
M| Grupo de acturacion {Pendientes de pago. hasta el 30 de junio de 2007, se ha dado la realizacion dei cobro
y Cartera - Envios de cobro persuasivo procesos cumplimiento al cobro persuasivo 549, o, |Persuasivo de forma

manuales. realizado en forma manual. Enviando un ° 4%l automatica.

Envios de cobro persuasivo procesos total de 1557 cobros a los concesionarios

aulomaticos con obligaciones pendientes.

Enviar concesionarios a cobro coactivo El grupo de facturacién ha enviado a Todos los estados de cuenta
cobro coactivo un total de 1.005 con obligaciones pendientes
concesionarios al Grupo de Jurisdisccidn 75% 75%| Supenores a 180 dias seran
coactiva desde enero del afio 2006 hasta enviados a cobro coactivo.
el 30 de junio del afto 2007

e LD G Sy F
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE PLAN DE ACCION:

MARIA DEL. ROSARIO GUERRA
FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO INFORMADO: Enero a Junio

ANG 2007
, INDICADORES
AREAS TIEMPO
NUMERO INVOLUGRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES PROGRAMADO CLAVES DE
RENDIMIENTO
Verificar la consistencia y confiabilidad
de hechos economicos registrados por
los modulos, previo a la generacion de
los estados financieros, generando 01/08/06 a 31/12/07
conciliaciones mensuales entre los
modulos y los auxiliares contables. esto
para cada una de las entidades.
Aplicar controles sobre procesos y
SUBDIRECCION [procedimientos en el manejo de la 01/01 a 31/12
29 FINANCIERA -  |informacién contable. BENEDICTO PRADA
Grupo de ANAYA
Contabilidad  |S€ realizo un cronograma de cierre

mensuales para el sistema SIFA, que fue
comunicado por escrito a todas las
oficinas del Ministerio para su
cumplimiento. Con oficio del 27 de junio
de 2007

Generacion y entrega oportuna de los
estados financieros y notas explicativas
que permitan una adecuada
interpretacién cuantitativa y cualitativa de
los hechos realizados.

01/01 a 3112

01/08/06 a 31/12/07

| ML/;:L(‘;J) (
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FORMATO Nc 4 -A
EJECUCION PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO INFORMADOQ

SEMESTRE ENERO A JUNIO X ANO 2007
JULIO A DICIEMBRE ANO
AVANCE
AREAS PORCENTAJE| PORCENTAJE ACCIONES
NUMERO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE AVANCE DE AVANCE CORRECTIVAS
EN TIEMPO DELA
ACTIVIDAD
*Verificar [a consistencia y confiabilidad de La subdireccién
hechos economicos registrados por los - Administrativa esta
modulos, previo a la generacion de los tf;'n‘;‘”ﬁnd; {:l"('j‘fe%or:g dzjgg :;ivos gestionando con Soporte
estados financieros, generando dentro del sistema SIFA de los 65% 50% operacional la generacion
conciliaciones mensuales entre los o de los reportes necesarios
maodulos y los auxiliares contables. esto cuales se han conciliado 3 de elios. para lograr la conciliacién
para cada una de las entidades. de los modulos faltantes
Aplicar. c_ontroles schre procesos y _Se esta r_ealizandq revision qe Por homologacién de plan
procedqul_er)tos en el manejo de la informacion financiera por trimestres de cuentas, el cierre del
informacién’ contable. del afio 2007. Se anexa acta Nro. primes trimestre fue
001 del 28 de mayo det 2007 efectuado solo hasta el mes
50% 33% de mayo de 2007 por lo
SUBDIRECCION cual al cierre del primer
29 FINANCIERA - Grupo semestre no se tiene sino
de Contabilidad un acta de revision de
infarmacion
Se realizo un cronograma de cierre Se realizo un cronograma de cierre
mensuales para el sistema SIFA, que fue |mensuales para el sistema SIFA,
comunicado por escrito a todas las que fue comunicado por escrito a 50% 100%
oficinas de! Ministerio para su todas las oficinas del Ministerio para
cumplimiento. Con oficio del 27 de junio |su cumplimiento. Con oficio del 27
de 2007 de junio de 2007
Generacién y entrega oportuna de los S .
estados financieros y notas explicativas tﬁ;l;fg:a Szlh:e;iai:ﬁ:g;t;n clerre
que permitan una adecuada interprefacion medicion 'de esta meda sera dada al 50% 0%
cuantitativa y cualitativa de los hechos R . .
. finalizar 1a vigencia.
realizados.
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_ FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD: FONDO DE COMUNICACIONES
REPRESENTANTE LEGAL: _ DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA
NOMBRE PLAN DE ACCION: SISTEMA ELECTRONICO PARA EL RECAUDO - SER -
PERIODO INFORMADO: Enero a Junio
ANO 2007
INDICADORES |
AREAS TIEMPO
NUMERO ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLES CLAVES DE
INVOLUCRADAS PROGRAMADO RENDIMIENTO
. 15/11/06 a
Descripcion General 30/11/C6
01/12/06 a
Antecedentes 15/12/06
SUBDIRECCION Actividades del Plan CARLOS
12|FINNACIERA - Grupo Definicion de Alcance 468.000.000 JCORREDOR 01/01 a 30/01
de Tesoreria BELLO
Diserio de Solucion 01/02 a 28/02
Adelantar Estudio de Mercado 02/05 a 07/06
Adelantar proceso contractual 29/06 a 17/09
Implemnetacion de la Solucion 18/09 a 30/04/08




FORMATO No 4A

PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

REPRESENTANTE LEGAL:

FONDO DE COMUNICACIONES

NOMBRE PLAN DE ACCION:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

SISTEMA ELECTRONICO PARA EL RECAUDO - SER -

PERIODO INFORMADO: Enero a Junio

A0 2007
AVANCE
AREAS PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE ACCIONES
NUMERO | \nvoLucrADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AVANCEEN | AVANGEDELA | CORRECTIVAS
TIEMPO ACTIVIDAD
Descripcion General 100% 100%
Antecedentes 100% 100%
Actividades del Plan 100% 100%
Enero 1 de 2007 a Enero 30 de 100% 100%

12

SUBDIRECCION
FINNACIERA -
Grupo de Tesoreria

Definicion de Alcance

2007

Disefo de Solucion

Febrero 1 de 2007 a febrero 28
de 2007

100%

100%

Adelantar Estudio de
Mercado

Mayo 2 de 2007 a Junio 7 de
2007

100%]

100%

Adelantar proceso
contractual

2% de Junio de 2007 a
Septiembre 17 de 2007

50%

Implemnetacién de la
Solucion

Septiembre 18 de 2007 a 30
de Abri! 2008

0%

0%

oD
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Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia
SUBDIRECCION FINANCIERA

‘:i.
bibertod y Orden

-8 .. W07

Bogota,

00371

Doctora

ZULLY DAVID HOYOS

Jefe Oficina Planeacion
Ministerio de Comunicaciones
Ciudad

REF.: INFORME DE AVANCE JUNIO 30 DE 2007 PLAN DE ACCION
FENECIMIENTO ESTADOS FINANCIEROS

Respetada Doctora Zully:

Con la presente estoy enviado a su oficina el informe de avance del plan de

acciébn que corresponde al Grupo de Trabajo de Contabilidad denominado

Fenecimiento de Estados Financieros.

Con el mismo se hace entrega de los documentos que soportan lo informado
como resultado en los indicadores de gestién que se han definido para el mismo.

Agradezco su atencién y gquedamos atentos a sus comentarios.

Atentamente,

LEDA ZAWADY LEAL
Subdirectora Financiera

Anexo: Lo indicado.

Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — PBX 3443460 - www mincomunicaciones.gov.co




FORME DE AVANCES PLAN DE Acciof

FENECIMIENTO DE ESTADOS FINANCIEROS
' . METAS )
‘ INDICADORES PLANES DE MEDICION DEL AREA
ACCIONES ACTIVIDADES ACCION INDICADOR .2007 RESPONSABLE OBSERVACIONES
Andlisls y verificacién de la informacién ,
Aplicacidn de la Resolucion 119 de Sostenibilidad de
Informacién Contable
: Subd. Admon Se tiene un total de 6 modulos
*Verificar la consistencia y confiabilidad de hechos  |Nro. Conciliaciones 50% para el Fondo. Finan-ciera " |activos dentro del sistema SIFA para
economicos regisirados por las modulos. previo ala | raglizadas a los modulos /  |100% para el 100% ' el Fondo de Comunicaciones y 1
generacion de los estados financieros, generando Nro. De médulos existentes |Ministerio DARC, soporte ara el Ministerio de
conciliaciones mensuales entre los médulos y los : : operacional P

Fenecimiento de
Estados
Financieros

registros contables. Esto para cada una de las
entidades.

Comunicaciones

Actas de revision de
informacién financiera para

3

3%|3 actas

Contro! Interno,
Grupo de

Se soporta Con el acta Nro. 001 del

reportes trimestrales / Nro. Trabajo de 28 de mayo del afio 2007
_ |cierres trimestrales contabilidad
*Aplicar controles sobre procesos y procedimientos
en €l manejo de la informacién contable.
Generacién de estados ﬁn‘ancieros razonables y
oportunos
. 1 Grupo de Se elaboro y divulgo completamente
Establ de cierre intearal de | Presentacion de o ; )
stablecer un cronograma de cierre integral de los Cronoarama 100%]cronog [| Trabajo de el cronograma de cierres contables.
médulos que producen la informacidn financiera, 9 rama [Contabilidad  |Oficio del 27 de junio del 2007
econdmica o social.
Fenecimiento de las cuentas
. . El cierre anual solo se ejecuta
. Generacion de informe Grupo de . . € €]
Generacién y entrega oportuna de los estados . . 1/ i 0%| 100%l| Trabaio d finalizando la vigencia dentro de los
financieros y notas explicativas que permitan una Inanciero anual / cierre ° of 'r@ ajo_ . € dos primeros meses del afio
anual Contabilidad

adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de
fos hechos realizados.

siguiente.
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Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

Ministerio de Comunicaciones 27/06/2007 11:34:30

Registro No: 169786  Usuario: JUROCA
Destino: 30. FONDO DE COM. Coord Juan D. Olarte
: Direccidn: Edificio Murillo Toro

BOGOTAD.C. 1)}
MEMORANDO No 01356

Para : Juan David Olarte - Coordinador del Fondo de Comumcacnones
Margarita Carriazo - Subdirectora Administrativa

Maria del Pilar del Cuellar - D.A.R.C

Carlos Corredor — Coordinador de Tesoreria B
Orlando Ortiz — Coordinador de Facturacion y Cartera

Gina Nufiez — Coordinadora de Presupuesto

Alix Torres - Lider modulo Sifa — Activos Fijos - Cajas menores

Octavio Rodriguez — Lider médulo Sifa — Proveedores, Cuentas por pagar
Ricardo Mendigaiia — Lider médulo Sifa - Inventarios

Lucy Palacios — Lider mddulo Sifa — Cartera -

Pedro Pablo Torres — Lider médulo Sifa — Tesoreria, Inversiones

Alcira Vargas - Lider médulo Sifa - Facturacién

Moénica Toro - Lider modulo Sifa — Compras, proponentes

Antonio Murillo- Lider mddulo Sifa -Viaticos

Liliana Coy —~ Lider médulo Sifa — Contratos

Fecha Junio 27 de 2007

Asunto: Cronograma para los Cierres Contables del Fondo de
Comunicaciones.

Para registrar todos los movimientos de cada mes hasta llegar al cierre y entrega de
informacién por mes o por trimestre, debemos atender las fechas de cierre para cumplir
.con el PLAN DE ACCION Y EL PLAN INDICATIVO propuesto a la sefiora Ministra
de Comunicaciones en aras de fenecer la cuenta ante la Contraloria General de la
Repiiblica, es necesario entregar la informacion al cierre de cada periodo, realizando los
procesos y procedimientos que permitan la preparacidon y presentacion de los estados
financieros del Fondo de Comunicaciones, deben proporcionar la totalidad de la
informacidn relacionada con la situacidn financiera, econdmica y social de la entidad.
Para ello la Coordinacidon del Grupo de Trabajo de Contabilidad requiere que la totalidad
de los hechos generados por la entidad sean registrados por cada uno de los modulos del
sistema SIFA, con la debida oportunidad y calidad requerida, para lo cual nos
permitimos elaborar el siguiente cronograma que se debe cumplir estrictamente.

Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 —
www.mincomunicaciones.gov.co
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Ministerio de Comunicaciones

Republica de Colombia

Mes Fecha de | Fechas Para | Ajustes Fecha de
Corte y | Conciliar entre | resultantes de | cierre
generacion de | los Modulos, | la Conciliacién | definitivo,
reportes por | tener en cuenta generacion y
cada modulo | los reportes entrega de
para conciliar | respectivos. Estados

Financieros

Enero 31 Dentro de los 5 | Se hacen dentro | El 6 dia habil

Febrero 28 dias habiles del |de los 5 dias|del*  més

Marzo 31 mes siguiente { habiles de! mes | siguiente.

Abnl 30 siguiente. :

Mayo 31

Junio 30

Julio 31

Agosto 31

Septiembre 30

Octubre 31

Noviembre 30 :

Diciembre 31 Dentro de los 15 | Se hacen dentro | El 20vo dia
dias habiles del | de los 15 dias | habil del mes
mes y  afio | habiles del mes |y afio
siguiente y afio siguiente. | siguiente.

La Subdireccidn Financiera y la Coordinacién del grupo de trabajo de contabilidad,
tienen el compromiso de preparar y presentar de manera oportuna los Estados
Financieros para la aprobacion del Representante Legal y posterior presentacion a los
Por lo tanto les solicitamos a todos los funcionarios
y/o contratistas involucrados en el proceso, mayor celendad, agilidad haciendo los
registros con calidad y ejercer su propio autocontrol validando la informacién de cada

organismos de control y vigilancia.

mdbdulo.

Cordialmente,

Jeta)

wlod)}

LEAL

Subdirectora Finfanciera

¢.c. Dr. Carlos José Bitar Casij - Secretario General

“—"::: L:\——’K -
e el
BENEDICTO PRADA ANAYA

Coordinador de Contabilidad

Dra. Zully David Hoyos - Jefe Oficina de Control intermo ( E )

Murillo Tero, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 —

www.mincomunicaciones.gov.co
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Ministerio de Comunicaciones
Republica de Colombia

Libertod y Orden

Bogota, julio 29 de 2007 | :
- 00562
Doctora -
MARGARITA CARRIAZO

Subdirectora Administrativa

Ministerio de Comunicaciones
Ciudad.-

Respetada Doctora Carriazo: _ ~

Ref: SOLICITUD INFORMES GENERADOS POR MODULO DEL SISTEMA
SIFA.

e e
A

De manera atenta solicito a usted el favor de enviar al area de contabilidad,

- - - los informes mensuales de los movimientos generados- del Fondo de

Comunicaciones por el modulo de contratos, compras, proveedores, caja

. menor, inventarios, viaticos y gastos de viaje a partir del mes de junio de

2007, con el fin de tener como base estos repories que le sirvan para gque

cada moédulo ejerza un autocontrol de cada una de las actividades que

registra en el sistema y nos van a servir para elaborar conjuntamente las
conciliaciones cada mes.

Para el Ministerio de Comunicaciones necesitamos un informe mensual a
nivel de reporte a partir de junio 2007 sobre las transacciones registradas en
KACTUS Y SEVEN en cuanto a noémina, seguridad social, apories
parafiscales, Fondo Nacional de Ahorro, proveedores, activos fijos,
inventarios y demas movimientos concernientes al Ministerio, para proceder
a evaluar la informacion que se genera en los demas moédulos a su cargo
hacer el cruce con SIIF y determinar las respectivas soluciones cuando haya
lugar, En lo sucesivo es de suma importancia el suministro de esta
informacién una vez cerrado el mes respetivo.

Los reportes suministrados son la base de confrontacion con el sistema
contable actual y de igual forma seran el soporte para rendicion de cuentas a
los entes de control.

Agradezco la atencion a la presente,
BENEDICTO PRADA ANAYA EDA ZAWD EAL
Coordinador Grupo de Contabilidad Subdirectora Financiera

c.c. Dr Rodrigo Amortegui — Coordinador Grupo Tecnologico

Muriilo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 ~
www.mincomunicaciones.gov.co



ACTAN® 1
REUNION DEL GRUPO DE CONTABILIDAD

CUDAD Y FECHA ~ Bogota, Mayo 28 de 2007

HORA 10:30 AM.
LUGAR Sala de Juntas Subdireccion Financiera

ASISTENTES Clara Elizabeth Cancino Diaz
: Cecilia Rubio Avila
Maria Eugenia Valderrama
Martha Sarmiento Arango
Benedicto Prada Anaya

. [
ENTIDAD FONDO DE COMUNICACIONES:

ORDEN DEL DIA:

El contexto de la sostenibilidad del sistema de Contabilidad Pulblica, la razonabilidad y
oportunidad son caracteristicas que deben lograr [os objetivos de la informacion contable
que estan contenidos en el Plan Genera! de Contabilidad Publica. Ademas se debe tener
en cuenta las actividades del proceso contable.

Tendiendo en cuenta el plan de accion y plan indicativo sugerido a los representantes
legales del Ministerio y Fondo de Comunicaciones, los integrantes del grupo de
contabilidad acordamos el siguiente orden de! dia, atendiendo el ptan de accion y plan
indicativo 2007.

1.- Apli¢ar controles sobre procesos y_procedimientos en el manejo _de la
informacién contable /

2.- Proposiciones y varios.

DESARROLLO

1.- _Aplicar _controles sobre procesos y procedimientos en el manejo de la
informacion contable: Teniendo en cuenta el analisis y la verificacién de la informacion,
dando aplicacion a la resclucion 119 de 2006 de la CGN retacionada con la sostenibilidad
dé la informacion contable, se detectaron inconsistencias en los registros y flujo de
informacion desde los diferentes médulos, asunto que debemos mejorar en las entregas
de cada mes y terminado con cada trimesire, en este caso el analisis y verificacion de la
informacion correspende al 1er irimestre de 2007. Cada modulo debe ejercer un
autocontrol de cada una de las actividades que registra en el sistema de informacién
SIFA.

MODULOS DEL | SITUACICON ACTUAL A MARZO 31 | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO A
SISTEMA SIFA DE 2007 A JUNIO 2007 SEPTIEMBRE
2007
PROVEEDORES | No se hizo conciliacion con este
Y CUENTAS POR | modulo porque no liene el reporte
PAGAR para trabajarlo con el libro auxiliar de

contabilidad, la idea es que cada
modulo tenga la posibilidad vy
responsabilidad de sacar el reporte
diario mensual y frimestral donde
cada responsable de cada modulo
muestre las obligaciones pendientes
de pago y concilie con contabilidad lo
registrado en libros y si hay fallas
pueda efectuar los respectivos
ajustles. ‘
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MODULOS DEL
SISTEMA SIFA

SITUACION ACTUAL A MARZO 31
DE 2007

SEGUIMIENTO
A JUNIO 2007

SEGUIMIENTO A

SEPTIEMBRE
2007

—

INVENTARIOS

Se hizo congciliacion con este
madulo, el Kardex de Almacén con
el reporte mensual se puede
conciliar, donde lo ingresado al
almacén debe ser igual a lo
regisirado en libros. Este modulo
sigue presentando . diferencias
conciliatorias por las compras que se
hacen a través de los diferentes
convenios, dado que no se registra
dentro del mismo mes o trimestre las
compras, geslidén que debe realizar el
interventor o gerente de cada
proyecto o contrato.

Ya que se toco el tema de los
convenios, nc esta activado esle
modulo cuyo registro y control, debe
estar bajo la Coordinacion del Fondo,
Gerente o interventor de los
Proyectos en quien se encuentra la
Administracién del convenio,
obteniendo asi Contabilidad la
informacién heredada del modulo
para hacer de esta manera su

‘respectivo andlisis y Conciliacion.

La Coordinacién del Fondo debe
llevar el control de los convenios a
fravés del moédulo con el fin de
presentar los respectivos informes
ante la gerencia de la entidad como
herramienta para la toma de
decisiones.

ACTIVOS FIJOS

La conciliacion con  este madulo
presenta inconsisiencias, ya que
este no presenta repories para
ejercer autocontrol originando “una
sobre estimacion en los saldos reales
de los inventarios; cuentas de
Propiedad Planta y Equipo, el valor
de las depreciaciones y

amortizaciones a la fecha estan.

superando el wvalor del costo;
generando fallas en la validacion de
la informacion en el CHIP de la CGN.
Esta labor esta a cargo de la
Subdireccion  Administrativa quien
debe reemplazar al Contratista que
estaba llevando a cabo esta tarea.

CAJA MENOR

No se hace conciliacion con este
modulo, debido a que la persona
encargada de la revisidn, registro y
control, sub.-utilizé el médule en la
vigencia 2007 registrando
unicamente la caja menor del
Despacho de la Sefiora Ministra,
dejando por fuera las otras 5 cajas
restantes. Se necesita aclarar porque
si en la vigencia 2006 funciond y se
pudo ejercer control, cual fue la
causa para no Seguir con el proceso
e irlo mejorando?

Se debe dar cumplimiento a la Guia
Procedimental para la Administracién
de las Cajas Menores la cual
contempla todos los descuentos
fiscales estipulados como son
retencién en la fuente, de IVA y de
ICA,
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MODULOS DEL
SISTEMA SiFA

SITUACION ACTUAL A MARZO 31
DE 2007

SEGUIMIENTO
A JUNIO 2007

SEGUIMIENTO A
SEPTIEMBRE
2007

VIATICOS Y
GASTOS DE
VIAJE

Se hizo conciliacion con este
modulo, teniendo como base una

hoja de trabajo en Excel, que maneja

el Funcionario encargado. No existe
en SEVEN un reporte que facilite
esta labor a pesar de la solicitud que
se le ha hecho a Soporte Técnico.

En la Auditoria efectuada por la
Contraloria en el afo 2006, nos
informa que existen viaticos por valor
de $ 16.000.000 pendientes de
legalizar dando incumplimiento a la
norma donde estipula que al 31 de
Diciembre de cada afo deben
quedar legalizados los viaticos en su
totalidad.

Para lo trascurrido del afio 2007
VemoSs ©on gran preocupacion: que
los viaticos asignados al exterior e
interior no estan siendo legalizados
dentro de fos 5 dias siguientes’'a la
comisibn como lo estipula la
Resolucion interna.

FACTURACION

Se hizo conciliacion con este modulo
el cual genera 10s reportes
necesarios, sin embargo falta
autocontro! en esta area quien debe
revisar los parametros para que
suban bien a SEVEN, todas las
facturas que provienen de la BOU, -
evitando asi efectuar algunos
procesos manuales.

ACUERDOS DE
PAGO

Se debe tener un contro! riguroso
sobre acuerdos de pago en cuanto a
quienes cumplen con los acuerdos
de pago y quienes recaen en la
mora de no pago. Informacion que
nos debe generar el sistema SEVEN,
la cual es de gran importancia para
cartera, cobro coactivo y
contabilidad, este reporte debe ser
consistente  ya que se presenia
Informacion para el BDME (Boletin
de Deudores Morosos del Estado).

El sistema nos debe operar por
terceros los ingresos por inereses
Corrientes y intereses de mora,
situacién que no ‘se puede congiliar
con cartera debido a la falla del
reparte en el modulo.

PRESUPUESTO

Se hizo conciliacidon con el modulo

tanto de los ingresos como de los
egresos asi:

En el cruce de los ingresos se
encontrd que el reporte no reflgjar
algunas modificaciones gque se
hicieron a los valores iniciales, como
algunos movimientos TO 704, TO
620.
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MODULOS DEL SITUACION ACTUAL AMARZO 31 | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO A
SISTEMA SIFA DE 2007 A JUNIO 2007 SEPTIEMBRE
2007
La conciliacion de este item, se hace
mes a mes, con el reporte manual
que se genera para la valoracion
mensual.
INVERSIONES | A partir del ano 2006 tesoreria esta
(MODULQ NO presentando en las inversiones
ENTREGADO solamente 2 grupas que
POREL corresponden a TES propios y a TES
POREVEEDOR | de terceros. La auditoria que la

DIGITAL WARE)

Contraloria General de la Nacidn,
esta llevando a cabo este ario,
recomienda la desagregacion tanto
por capital, rendimientos financieros
como por NIT de acuerde a la fuente
de los recursos para constituir los
titulos de terceros.

CONCILIA-
CIONES
BANCARIAS
(MODULO NO
ENTREGADO
POR EL
POREVEEDOR
DIGITAL WARE)

Se incluyo la Informacién dada a esa
fecha en las conciliaciones( datos
que a la fecha ya no existen en la
conciliacién porque ya estas partidas
en su gran mayoria han 'sido
depuradas), no se efectué la primera
prueba, el modulo no ha sido

| trabajado, sin embargo se hacen las

conciliaciones bancarias en Excel ,
encontrandose  al dia, presentan

valores de ano 2005 en adelante |

pero la Tesoreria esta trabajando en
su respectiva depuracion, la meta es
dejar hasta el 2006 depurada estas
conciliaciones. b

!
CONTABILIDAD

Contabilidad recibe la informacién y
analiza los registros que cada uno de
los médulos registra diariamente.

Se debe tener en cuenta que la
parametlrizacién (responsabilidad del
lider de cada modulo) afecta todo el
proceso, desde su inicio hasta la
generacion de los reportes que es la
etapa final para que al conciliar con
Contabilidad tenga una informacién
unificada y en linea.

Nos corresponde hacer la lectura de
ios Estados Financieros y demas
informes complementarios, con el
propdsito de informar sobre |la
situacion, resultado y tendencia del
ente publico desde la perspectiva
financiera, econdmica y social de tal
manera que sea una herramienta
suficientemente  0Oti  para  las

decisiones relativas en. la
administracion de los recursos
publicos.

Por otra parte, se tiene inconveniente
con el proceso de diferidos que se
genera en este modulo con base a la
informacion reportada por el modulo
de facturacion. Al parecer el proceso

3%



MODULOS DEL
SISTEMA SIFA

SITUACION ACTUAL A MARZO 31
DE 2007

SEGUIMIENTO
A JUNIO 2007

SEGUIMIENTO A
SEPTIEMBRE
2007

CONTABILDIAD
(CONTINUA-
CION)

corre y muestra el mensaje de que
fue satisfactorio, pero realmente no
esta haciendo la afectacidbn contable
desde el mes de febrero. Esta
situacién nos llevo a hacer el registro
de la amortizacién en forma manual.

Se le inform6 esta inconsistencia a
Soporte Operacional con el fin de
que a partir del mes de Junio 2007
funcione en forma automatica como
venia operando.

DARC

La calidad de la informacion parte
desde los datos administrativos.

En la entrega de reportes a la DIAN
Y DEMAS ENTIDADES DE
CONTROL, referente a la informa-
cion exdgena y la BDME, observa-
mos fallas en la actualizacion de los
datos de clientes. Ademas para
aquellos expedientes que fueron
objeto de saneamiento contablé, la
Darc debe producir el acto adminis-
trativo cancelando el expediente,
recobrar las frecuencias y pasario en
SIFA a un estado inactivo.

Requerimos que la DARC colabore al
maximo para depurar los datos de
los clientes. '

CONVENIOS
INTER- -

ADMINISTRA-
TIVOS

La conciliacidn que se hizo reflgja
partidas conciliatorias, requiriendo
gue el interventor gestione la
aclaracion y aporte los soportes
necesarios para registrar dichas
cifras.

También existen alguncs convenios
que ya cumplieron con el plazo de
ejecucién y no se han liquidado,
haciendo necesario que los Inter.-
ventores cumplan con esta tarea y se
desarrolle oportunamente.

2.-} Proposiciones y varios:

Cada mes se hara una reunion en el Grupo de Contabilidad para hacer el seguimiento de
las inconsistencias presentadas en el cierre anterior y asi ir depurando las partldas
conciliatorias.

Para constancia se firma por los funcionaros y contratistas que asistieron a la reunion, el
mismo dia a las 12,10 PM.

Atentamente,

RA ELIZABETH C

CINO DIAZ

.‘ué/ a/ma A lpdys.

ARIA NIA VAL DERRAMA 2 BENEDICTO PRADA A
& §A/ )
il R RO ABRAN / CONSTANZA CASTRO

3



ACTAN®1
REUNION,DEL GRUPO DE CONTABILIDAD

CUDAD Y FECHA Bogota, Mayo 28 de 2007

HORA 10:30 AM,
LUGAR Sala de Juntas Subdireccién Financiera
ASISTENTES 'Clara Elizabeth Cancino Diaz

Cecilia Rubio Avila

Maria Eugenia Valderrama
Martha Sarmiento Arango
Benedicto Prada Anaya

_ i
ENTIDAD FONDO DE COMUNICACIONES:

OCRDEN DEL DIA:

El contexto de la sostenibilidad del sistema de Contabilidad Publica, la razonabilidad y
oportunidad son caracteristicas que deben lograr los objetivos de fa informacién contable
que estan contenidos en el Plan General de Contabilidad Pablica. Ademas se debe tener
en cuenta las actividades del proceso contable.

Tendiendo en cuenta el plan de accion y plan indicativo sugerido a los representantes
legales del Ministerioc y Fondo de Comunicaciones, los integrantes del grupo de
contabilidad acordamos e} siguiente orden de! dia, atendiendo el plan de accién y plan
indicativo 2007. : P

1.- Aplicar controles sobre procesos y procedimientos en el manejo de ‘Ja
informacion contable. /

2.- Proposiciones y varios.

DESARROLLO

1.- Aplicar controles sobre procesos y procedimientos en el ‘'manejo _de la
informacién contable: Teniendo en cuenta el analisis y la verificacion de la informacion,
dando aplicacidn a la resolucién 119 de 2006 de la CGN relacionada con la sostenibilidad
deé la informacion contable, se detectaron inconsistencias en los registros y flujo de
informacién desde los diferentes modulos, asunto que debemos mejorar en las entregas
de cada mes y terminado con cada trimestre, en este caso el analisis y verificacion de ta
informacion corresponde al 1er trimestre de 2007. Cada mddulo debe ejercer un
autocontrol de cada una de las actividades que registra en el sistema de informacion
SIFA,

MODULOS DEL | SITUACION ACTUAL A MARZO 31 | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO A
SISTEMA SIFA DE 2007 A JUNIO 2007 SEPTIEMBRE
2007
PROVEEDORES | No se hizo conciliacibn con este
Y CUENTAS POR | modulo porque no tiene el reporle
PAGAR para trabajarlo con el libro auxiliar de

contabilidad, la idea es que cada
modulo tenga la posibilidad y
responsabilidad de sacar el reporte
diario mensual y trimestral donde
cada responsable de cada modulo
muestre las obligaciones pendientes
de pago y concilie con contabilidad lo
registrado en libros y si hay fallas
pueda efectuar los respectivos
ajustes.
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FUNCIONES MINISTERIO INDICADORES METAS RESULTADCS | PRESUPUESTO
NDICADOR .
OBJETVG PND| EJE DE POLITICA | DE COMUNICACIONES ACTIVIDADES ACCIONES ACTIVIBADES PROBLEMA / NECESIDAD DESCRIPCION [ ALCANCE OBJETIVO GENERAL PLANES pe | NDICADORES| INDICADORES AREARESPONSABLE | OBSERVACIONES
ESTRATEGICAS DE GESTION | DE IMPACTO
(Decreto 1620 de 2003) ACCION 2007 2007 2007
R i estados de
a de a través de cronogramas cuenta < Los que
Alender soliciudes efectuadas par de trabajo se realizaran enerados resulten
clientes nternos y/o exiernos aclividades gue permitan 9
Disponer de informacion tener mangjo inlegral de
confisble, dentro de un la carlera, com n - |,
> una 8. tomo so Generar estados de cuenta
heramienta tecnolégica Valdar la informacién por
Gaslibn de Cobro . . en una sola base de datos
actualzada, que permita la | operador * Adecuacidn
Un mejor . . . {SIFA), gue contenga la
Consolidacron y | numeral 1¢ Articulo 2 . generacion permanente de | de las hermramientas de PR
Estado at modemizacion | del Decreto 1620 de Administracion eslados de cuenta asi como | sistemas BDU y SIFA a totalidad de la informacién Cobra x Los que
servicio del Integral de Cartera R ¥ Dar respuesta oportuna a las| persuasio resulten
instilucional 2003 la realzacion del proceso de los requerimientos
ciudadano Cobro A A . solcitudes de los operadores
ro Persuasiva geslén de cobro en forma solicitadas .
Auna. alendiendo al Actualizacién de estad Normalizar 105 procesos de
- Reahzar Cobro Persuasivo a oportuna, alendiendo d clualizacion de esta 05. geshion de cobro
Concesionaros ton ablgaciones chente extemo e intermo y en | de cuenta por servicios
pencienias de pago tiernpo real Gestion de cobro
- i permanente * Mejorar Ia
Cobro Cosctivo comunicacion con dreas cobro R Los que
- Enviar Cancesionanos a Cobra misionales coactivo resulten

Coactivo

~4



DURACION DE
RESPONSABLE LA ACTIVIDAD
No. ACTIVIDADES DE LA FECHA INICIO]} FECHA FINAL -
(No. de dias
— ACTIVIDAD habiles)
SERECACo €.
_____'7 Atender solicitudes efectuadas por clientes .
1 Jintemos y/o externas . Grupo Cartera 01-07-2007 31-12-2007 -
b Realizar cobro persuasivo a concesionarios con
- obligationes pendientes de pago. Grupo Cartera 01-07-2007 31-12-2007
-2 Enviar Concesionarios a Cobrg Coactivo. Grupo Cartera 01-07-2007 31-12-2007

~ I E EILI B R G ES C LY
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Cudles son los Indicadores que medirdn la ejecucién del Plan?
Fermularlos para medir el cumplimiento del objetive del Plan (el cdlculo del indicador se hara mensualmente)

(/L

TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR ANALISIS META ANO 1 META ANO 2| META ARO 3 | META ANO 4
ECONOMIA
EFICIENCIA
GENERACION ESTADOS Nro Estados de Cuenta Elaborados/ TAREA
EFICACIA DE CUENTA Nro. De cperadores con cartera PERMANENTE
FINANCIERO ;

OTROS




\

/%U@)(UU

CaF

e

RESPONSABLE DURACION DE| «
" No. ACTIVIDADES DE LA FECHAINICIO | FECHAFINAL |WAACTIVIDAD] .
ACTIVIDAD {No. de dias s
! habites) o
GENERACION DE ESTADOS .
OE CUENTA EN SIFA EN
1 |FORMA AUTOMATICA '
Equipo
1.1 |Validacion de informacion Cartera 07/11/2006 | 30/06/2006
Soporte
QOperacional
y Equipo
1.2 |Adecuacion del sistema Cartera —_—
-Presentacién de requerimientos
. |para el sistema SIFA en Esfados de]  Equipo ‘ L&L
1 JCuentay Gestion de Cobro Cartera 01/11/2006 | 15/11/2006 [
i. Soporte I
operacional y
Analisis y entrega de Equipo de i /
requerimientos a firma Digital Ware | Cartera 01/11/2006 | 30/11/2006 /j I
.Contratacion de desarrollos™ - Soporie 1 ’/
requeridos operacional | 01/12/2006 | 31/12/2006 -t~ |
.Cargue de informacion de LC
autoliquidaciones en la herramienta Soporte d
informatica requerida operacional | 01/01/2007 | 31/05/2007 i |
Soporte =L
royecto prueba de generacion de Joperacional y //r %{
stados de cuenta en forma Equipo de -—;Gj—‘&’_m——_
automatica desde SIFA Cartera 01/03/2007 | 31/05/2007 ﬂq |
. Soporte |
.Puesta en produccién de operacional y
generacion de estados de cuenta Equipo de
mensuales desde SIFA Cartera 01/06/2007 | 30/06/2007
RESPUESTA A SOLICITUDES
2 |OE OPERADORES .
Tramitar solicitudes de antes de Equipo p
2.1 |septiembre de 2006 Cartera 14/11/2006 | 31/03/2007 g
Atencion oportuna a las “Equipo de i
2.2 |solicitudes Cartera | 0171072006 | 3171212007 CGOUY HIIN
Actualizacién y generacién de Equipo
Estados de cuenta por servicios Cartera ‘
Equipo ﬁ
-.Mensajeria Especializada ** Cartera 07/11/2006 | 31/12/2006
Equipo o W
#edes privadas = @ Cartera | 14/11/2006 | 31/03/2007 ]/ g
Equipo
Valor Agregado Cartera 04/12/2006 | 31/01/2007 J
.Radiodifusion Sonora Contratista | 08/01/2007 | 31/03/2007} [ i
.Otros servicios de Equipo
telecomunicaciones 0 Cartera 01/04/2007 | 30/06/2007
3 [GESTION DE COBRO |
Establecer procedimiento en su Equipo | 42 A
3.1 japlicacion Cartera 01/11/2006 | 28/02/2007 ’_‘—‘17
Soporte
Adecuar el sistema y realizar Operacional
pruebas scbre Modulo de Gestion | y Equipo de
3.2 |de Cobro en SIFA Cartera 01/03/2007 | 31/07/2007
Soporte
Puesta en produccién de la operacional y ‘ﬁ--—_:>
generacion automatica del cobro a Equipo - ==
3.3 {través del sistema SIFA Cartera 01/08/2007 | 30/08/2007
Cobro Persuasivo ’ ]
-Envios de cobro persuasivo Equipo :
procesos manuales ** Cartera 01/11/2006 | 31/07/2007 /\
-.Envios de cobro persuasivo B
procesos generados en forma Equipo 0/ -
automatica desde SIFA Cartera 01/08/2007 | 31/12/2007 /
Cobro Coactivo |
Equipo
-Envio cobro coactivo ** Cartera 01/01/2006 | 31/12/2007]
Cobro Ordinario |
Equipo
-.Envio cobro ordinario ** Cartera 07/11/2Q06 ?:0{/{01561/2007

hY
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DETALLE DE LAS PARTIDAS POR CONCILIAR DEL MES DE ABRIL

MODULO DE ACTIVOS FIJOS

CTA. CBLE

CTA. CBLE

BOGEGA | GRUPO Valor NOMBRE CUENTA CONTABLE VALOR DIFERENCIAS OBSERVACIONES
28061 166502550 1,335,649.00 166502550|NES POR DEPURAR HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 6,825,685.00 -85,119.00
26501 168506001 56,643.559.00 168506001 MUEBLES Y ENSERES -
28040 168506001 5.575,155.00 168506001 MUEBLES Y ENSERES 62,132,415.00 85.119.00 |LOS TIPOS DE OPERACION DE TRANSLADO DE
28050 167001550 20,236,545.00 167001550 ENES POR DEPURAR EQUIPO DE COMUNICACIONES 20,244,608.00 -139,223.00 |CONSUMO CONTROLADO DEBEN SER TRANSLADA'
27001 168507001 593.130,843.00 168507001 EQUIPO DE COMUNICACION MODULO DE ACTIVOS FIJOS A UN GRUPO DI
28050 168507001 18.022.880.00 168507001 EQUIPO DE COMUNICACION 611,161.786.00 139.223.00 |CONTROLADO POR DEPURAR Y NO AFECTAR LOS
28055 167002550 300,000.00 167002550 BIENES POR DEPURAR EQUIPO DE COMPUTO - ACTIVOS EXISTENTES PARA PROPIEDADES PLANTZ
28060 167002550 728.341.00 167002550 BIENES POR DEPURAR SATELITES Y ANTENAS 1,009,441.00 -18,900.00 |7-O 2.3.4.5.6,7.8.10. 12, 14,16, 17, 18
27004 168507004 65,065,449.78 168507004 SATELITES Y ANTENAS
28060 168507004 728.,341.00 168507004 SATELITES Y ANTENAS 65.302.247.00 18,900.00
; TOTAL 761,766,762.78 , , B 766,676,182.00 N | |
DETALLE DE LAS PARTIDAS CONCILIATORIAS DEL MES DE ABRIL
SALDOS A AJUSTAR EN EL SISTEMA SIIF NACION
BOGEGA | GRUPO | CTA CBLE Valor CTA CBLE NOMBRE CUENTA CONTABLE VALOR DIFERENCIAS OBSERVACIONES
TOTAL - - " I ]




ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA

Ministerio de “3&“

Comunicaciones
Republica de Colombia Ubemgyo,dm

"Q
T4

= ACTIVIDADES TINT LRI O
NY e e
RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
GENERACION DE ESTADOS DE
CUENTA EN SIFA EN FORMA
1 AUTOMATICA
1.1 Validacion de informacion Equipo Cartera 07-11-2006 30-06-2006
Soporte Operacional y
1.2 Adecuacion del sistema Equipo Cartera
. Presentacién de requerimientos
para el sistema SIFA en Estados de
Cuenta y Gestién de Cobro Equipo Cartera 01/11/2006 15/11/2006
. Analisis y entrega de requerimientos Soporte operaciconal y
a firma Digital Ware Equipo de Cartera 01/11/2006 30/11/2006
. Contratacion de desarrollos
requeridos Soporte operacianal 01/12/2006 31/12/2006
. Cargue de informacioén de
autoliquidaciones en la herramienta
informatica requerida Soporte operacional 01/01/2007 31/05/2007
. Proyecto prueba de generacién de
estados de cuenta en forma Soporte operacional y ‘
automatica desde SIFA Equipo de Cartera 01/03/2007 31/05/2007
. Puesta en produccién de
generacion de estados de cuenta Soporte operacional y
mensuales desde SIFA Equipo de Cartera 01/06/2007 30/06/2007

Yy



MINISTERIO DE COMUNICACIONES

MACRO PROCESO:

GESTION HUMANA

N° DOCUMENTOQ

MGHNAPR/001

PROCESO:

NOMINAY ADMINISTRACION DE SALARIOS

PAGINA:

PROCEDIMIENTO:

PROVISICNES.

FECHA VIGENCIA:

SEPTIEMBRE DE 2006

"~ 3 IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

3.1. OBJETIVC:

/ LIQUIDAR DE MANERA PROPORCIONAL (MENSUAL) LAS PRIMAS DE SERVICIOS Y BONIFICACIONES

13.2. ALCANCE:

LIQUIDAR LAS PROVISIONES DE NOMINA.

3.3. RESPONSABLE:

USUARIO DEL APLICATIVO (EJECUTOR ACTIVIDADES).

3.4. DEFINICIONES:

3.5. NORMATIVIDAD:

3.6 DOCUMENTOS:

3.7 RECURSOS:

ELEMENTOS FISICOS: PCs

ELEMENTOS TECNOLOGICOS: SOFTWARE KACTUS

3.8, CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NTC-ISC 9001:2000:




ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA

. ACTIVIDADES

Ministerio de ﬁﬁ"\

Comunicaciones x%;; 4

\__)“r

Republica de Colombia ey oren

RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
RESPUESTA A SOLICITUDES DE
2 OPERADORES
Tramitar solicitudes de antes de
2.1 septiembre de 2006 Equipo Cartera 14-11-2006 31-03-2007
2.2 Atencidn oportuna a las solicitudes Equipo de Cartera 01/10/2006 31/12/2007
Actualizacién y generacién de Estados
de cuenta por servicios Equipo Cartera
. Mensajeria Especializada ** Equipo Cartera 07-11-2006 31-12-2006
. Redes Privadas ** Equipo Cartera 14-11-2006 31-03-2007
. Valor Agregado Equipo Cartera 04-12-2006 31-01-2007
. Radiodifusion Sonora Contratista 08-01-2007 31-03-2007
. Otros servicios de
telecomunicaciones Equipo Cartera 01/04/2007 - 30/06/2007

v§
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MGHNAPR/001

MINISTERIO DE COMUNICACIONES.

MACRO PROCESO:
PROCESO:

PROCEDIMIENTO:

GESTION HUMANA

NOMINA Y ADMON DE SALARIOS

PROVISIONES

N° DOCUMENTO
PAGINA:

FECHA DE VIGENCIA:

ELABORO

REVISG:

APROBO:

SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO

ASESOR PLANEACION

COOR. SOPORTE OPERACIONAL Y TECNQLQGICO

SEPTIEMBRE DE 2006
PEDRQ PABLO SANCHEZ HERNANDEZ
GILBERTO RiOS
LUZ MERY ESLAVA
LUIS FERNANDO RUIZ JARAMILLO
RODRIGO AMORTEGUI AROS
RAFAEL LIEVANO

REVISIONES S22 00

a%%é;ﬁiﬁjﬁ giiﬁ"s i

N° DCCUMENTO

PAGINA

PUNTO DE CAMBIO

APRCBO

FECHA
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ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA

= ACTIVIDADES

Comunicaciones
Republica de Colombia  juemi, oden

Ministerio de

RESPONSABLE DE LA
No. ACTIVIDADES ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FINAL
3 GESTION DE COBRO
3.1 Establecer procedimiento en su aplicacién Equipo Cartera 01-11-2006 28-02-2007
Adecuar el sistema y realizar pruebas
sobre Mddulo de Gestion de Cobro en Soporte Operacional y
3.2 SIFA Equipo de Cartera 01-03-2007 31/07/2007
Puesta en produccion de la generacion
automatica del cobro a través del sistema Soporte operacional y
33 SIFA Equipo Cartera 01-08-2007 30-08-2007
Cobro Persuasivo
. Envios de cobro persuasivo
procesos manuales ** Equipo Cartera 01-11-2006 31/07/2007
. Envios de cobro persuasivo
procesos generados en forma
automatica desde SIFA Equipo Cartera 01/08/2007 31/12/2007
Cobro Coactivo
*  Envio cobro coactivo ** Equipo Cartera 01-01-2006 31-12-2007
Cobro Ordinario
. Envio cobro ordinario ** Equipo Cartera 07-11-2006 30-06-2007




Iw Republica de Colombia FORMATO UNICC ESPACIO UNIVERSIDAD

i Depar-tame.nn? Administrativo de la HOJA DE VIDA PARA LAFOTO INDUSTRIAL DE

F Funcién Publica { LEY 190 DE 1995 ) SANTANDER
“—

INFORMACION BASICA

R L 1. DATOS PERSONALES Sy
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRES
DOGUMENTO DE IDENTIFICAGION  [NUMERQ NACIONALIDAD PAIS EXTRANJERD
cc m CE E T.I.E CcOL III DOBLE NAL. E EXTRANJERA E’
SEXO UBRETA MILITAR NUMERQ DM PAIS DE NACIMIENTO
r L] wlEl | cwe [ [2]
DEPARTAMENTO MUNICIFIO FECHA DE NACIMINETO
DIA l MES ANO
PAIS DE RESIDENGIA DEPARTAMENTO MUNICIPIO
DIRECCION RESIDENCIA TELEFONOS ESTADO CIVIL PERSONAS A CARGO
SOLTERO D CASADO E] OTRO IE]

L R LrEEN INEORMACION ACADEMICA'::

R ST R

1. EDUCACICN BASICA Y MEDIA

MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO. ( LOS GRADOS DE 1% A 6" DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS DEL 6% AL 11% DE
EDUCACION SECUNDARIA Y MEDIA ).

1 EDUCACION BASICA wepm | TTULG OBTENIDO
PRIMARIA SECUNDARIA

L] Ip-|1|]4nlan ﬁll7.]RlIQ| lo‘lﬂ'

2. EDUCACION SUPERIOR { PREGRADO Y POSGRADOQ)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONCLOGICO.
EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA: = TC" (TECNIGA), “TL" (TECNOLOGIGA), “ TE " { TECNOLOGICA ESFECIALIZADA), "UN" (UNIVERSITARIA), "ES"
(ESPECIALIZACION), "MG" (MAESTRIA O MAGISTER), "DC" (DOCTORADO O PHD).

N GRADUADOS
@3253 sewestes T NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O TITULOS OBTENIDOS \

ACABADOS

N

* EN CASO QUE SUS ESTUDIOS SEAN POR MODULQOS, CREDITOS O ANCS CONVIERTALOS EN SEMESTRES.

4 St SU O SUS PROFESIONES O PROFESION ESTAN REGLAMENTADAS, DILIGENCIE ESTE CUADRQ N
PROFESION O TITULO N DE MATRICULA O TARJETA PROFESIONAL

PR s e i TIEMPO DE EXPERIENCIA Y SITUACION LABORAL

OCUPACION TIEMPG DE £XPERIENGIA VINGULADO INDIQUE £1. NOMBRE DE LA ULTIMA ENTIDAD PUBLIGA {ESTATAL U \
ANQS MESES DIAS Ell NO OFICIAL EN LA OUE LABORO O LABORA COMO SERVIDOR PUBLIGO
0O GONTRATISTA DE PRESTACION DE SERVICIDS
SERVIDOR PUBLICO DOCENTE
NQ DOCENTE
EMPLEADO DEL SECTOR PRIVADO DOCENTE
MO DOCENTE
TRABAJADOR INDEPENDIENTE O POR CUENTA PROPIA DOCENTE
NO DOCENTE
TOTAL TIEMPO DE EXPERIENCIA DOCENTE
NG DOCENTE N | -/

£3180 - 12B
{ F-UNICO) 1



SIIF - profinan4

De: Carlos Corredor .
Enviado: Lunes 10 de Septiembre de 2007 05:44 PM
Para: Jaire Rojas Barrera
, CC: Leda Zawady Leal, Sandra Martinez
Asunto: Enviando por correo electronico: PLAN ACCION 2007.Inf SEP 07 Tesoreria xls. xls
Importancia: . Alta

Marca de seguimiento:  Seguimiento
Estado de marca: Marcado

PLAN ACCION
'007.Inf SEP 07 Te..

Doctor
Jairo rojas

Adjunto el avance del PLAN DE ACCION de la Tesoreria: SER -SISTEMA ELECTRONICO DE
RECAUDO, hasta septiembre 7 de 2007.

tualquier aclaracion con el mayor gusto-

arlos Arturo Corredor Bello
Coordinador de Tesoreria

El mensaje estd listo para enviarse con los siguientes datos adjuntos:

PLAN ACCION 2007.Inf SEP 07 Tesoreria xls.xls

Nota: los programas de correo electrénico pueden impedir el envio y la recepcidn de
cierto tipo de archivos adjuntos para proteger su eqguipo frente a posibles virus.

Compruebe la configuracidn de seguridad de su correc electrénico para determinar cdmo se
controlaran los documentos adjuntos.

s |



Seguimiento a las actividades programadas {El seguimiento se hard mensualmente)
PORCENTAUE DE
PORCENTALE DE AVANCE DE LA .
ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AVANCE EN TIEMPO ACTIVIDAD ACCIONES CORRECTIVAS
1.Descripcion General 100% 100%
2. Antecedentes 100% 100%
| 3. Actividades del Plan
3.1 Definicion de Alcance Enero 1 de 2007 a Enero 30 de 2007 100% 100%
3.2 Disefio de Solucion Febrero t de 2007 a febrero 28 de 2007 100% 100%
l
3.3 Adelantar Estudio de Mercado Mayo 2 de 2007 a Junio 7 de 2007 100% 100%
3.4 Adelantar proceso contractual 29 de Junio de 2007 a Septiembre 17 de 2007 0% 75% FONADE devolvio borrador
] | I | para revision
3.5 Implemnetacion de la sSolucion Septiembre 18 de 2007 a 30 de Abril 2008 0% 0% Falta Detallar
Cronograma de desembolsos
RECURSOS MENSUALIZADOS ($) FUENTES FINANCIACIONj
ACTIVIDADES QUE GENERAN : RECURSOS | RESERVAS [ CONVENIOS VALOR
DESEMBOLSOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP . ocT NOV oic VIGENCIA PPTALES TOTAL -
s ) $ $ $ $

3.4 Adelantar proceso contractual

OBSERVACIONES : LA FINANCIACION DEL PROYECTO ESTA CON RECURSOS DE LA AGENDA DE CONECTIVIDAD POR $ 468 MILLONES ( Incluido IVA)

3.4. Adelantar Proceso Contractual: Al respecto 8! Fando de Comunicacicnes y la Agenda de Coneclividad entregaron a FONADE, el borrador de los termines de referencia en Agosto, para sus observaciones. E
documento devuelto por FONADE en Septiembre, esta siendo revisado y discutido por areas de trabajo intemas de la Subdireccion Financiera, soporte Tecnalogico y la Agenda, para llevario a proceso licitatorio.

FIRMA LIDER DEL PLABT.
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Ministerio de Comunicaciones "
Facturacién y Cartera :

ip
Libertod y Orden

. - Ministerio de Comunicaciones 10/09/2007 14:35:51
s g i : Usuario: JUROCA
Bogota, a ﬁ ti %..%;a Zﬁﬂ‘ ngtlls:::)o 1:6(-)01?.1;23315 PLANEAC!OI?J.Z.:I‘H)’ David
Direccion: Edificio Murillo Toro
BOGOTAD.C.
Doctora
ZULLY DAVID HOYOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Ministerio de Comunicaciones
E.S.D.

Asunto: Planes Operativos Internos de Accién \ '
02y
Respetada doctora Zully: “p “):7

Anexo envio por separado los avances de los Planes Operativos Interno de Accion
POIAS e indicadores, de los meses de Julio y agosto del presente afio en los formatos @

establecidos.

Cordial saludo, \)

ORLANDC‘){)%'IZ%RNANDEZ

Coordinador Facturacién y Cartera

Anexo: Plan Operativo Julio 2007
Plan Operativo Agosto 2007
;‘\f\ ) .
C.C: Dra. LEDA ZAWADY - Sub Directora Financiera B Cp X )
: Ny <.8 o)
§)
1\
|
s’k“ <3
\0

Edificio Murillo Torg, Carrera 8 calle 12 y 13 - Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co



Ministerio de Comunicaciones
Facturacion y Cartera

Ministerio de Comunicaciones 05/10/2007 14:41:45
Registro No: 184571 Usuario: JUROCA

Bogota, Blog faie Destino: 06- OF.ASESORA PLANFACIONZully David
L Direccion: Edificio Murillo Tore
BOCOTA DL.C.

Doctora
ZULLY DAVID HOYOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Ministerio de Comunicaciones J@p
E.S.D. —

_—

Asunto: Plan Operativo internos de Accién

Respetada doctora Zully:

Anexo envio el avance del Plan Operativo Interno de Accion POIAS correspondientes al
mes de septiembre del presente ano en los formatos establecidos.

Cordial saludo,

.I ?

Wl i/

ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ
Cooardinador Facturacién y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectcra Financiera .

Anexo: Pian Operativo Septiembre 2007

:
. 0
; [FER

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 - www.mincomunicaciones.gov.co
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PLAN DE ACCION
2007

Nombre del Plan

[ADMINISTRACION CARTERA ” - _l

Fecha de Elaboracién

[NOVIEMBRE 10 DE 2006

Dependencia Responsable

SUBDIRECCION FINANCIERA

Proceso responsable de la ejecucion Plan

Facturacion y Carlera

Lider del Plan ( L ) y responsable de la ejecucion. No. de Extension

{Coordinador grupo de Facturacion y Cartera

Al Iog—ro de cual Eje de Politica del Plan de Gobierno 2006-20107

] Todos los colombianos informados y conectados

[x] Consolidacién y modernizacién institucional que genere un sector estratégico para el pais
[] Desarolio y competilividad de la industna de telecomunicaciones e informatica

[1 Politica para television pablica y radio

Cudl es la necesidad o el problema que pretende solucionar el Plan?

Disponer de informacion confiable, dentro de una herramienta tecnoldgica actualizada, que permita la generacion permanente de estados de cuenta asicomo la realizacion del proceso de gestion
de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente externo e interno en tiempo real.

Descripcion del Plan. {En qué consiste el Plan?)

A traves de cronogramas de trabajo se realizaran aclividades que permitiran tener un manejo integral de {a cartera, como son:

Validar la informacién por cperador

Adecuacion de tas herramientas de sistemas BDU y SIFA a nuevos requerimientos
Actualizacion de estados de cuenta

Gestion de cobro permanente

Mejarar {a comunicacion con areas misionales.

P a0 oo

5/



Objetivo del Plan. (Qué se quiere lograr al realizar el plan, en términcs de la solucion a la necesidad o al problema?)

Generar eslados de cuenta en una sola base de datos (SIFA), que contenga la totalidad de informacion.
Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los operadores.
Normalizar los procesos de gestién de cobro.

Cuiles son los Indicadores que medirdn la ejecucion del Plan?

CALCULO DEL INDICABOR

NUMERO DE SOLICITUDES yfo ESTADOS)
DE CUENTA ATENDIDAS

SOLICITUDES ATENDIGAS

Solicitudes atendidas yfo estados de
cuenta generados/ Solicitudes Realizadas
*100

En porcentaje se indica el grado de]
respuesias sobre et numero de|
solicitudes recibidas

GESTION DE COBRO

NUMERO
PERSUASIVOS

DE

COBROS]

Concesionarios cobro persuasivo / Total
concesionarios * 100

En procentaje se indica et volumen|
de concesionarios dentro del
proceso de cobro

Seguimiento a las actividades programadas (El seguimiento se hara mensualmente)




Enviar concesionarios a cobrag coactivo

desde enero del ang 2006 hasta el 30 de septiembre del
afio 2007

e N 4 - ' = we . o
2 - 7 R - Lo - . K o T Doy - PORCENT‘;'JE .DE RS . T
y - RN . > . , | PORCENTAJE DE AVANCE EN]. AVANCEDELA "1 - © A T
i _* ACTIVIDADES ~ - . TIEMPO ..~ | ~- ACTIVIDAD" ACCIONES CORRECTIVAS
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
. e ha disefado cronogram:
Al finghzar el pnmer semestre del afic 2007 se dic por s deITeraio para e?r 2
. i | {
Atender soliciludes efecluadas por clientes internos y/o externas culminade el proceso dfe evacuamon_ de solictudes 100% Solictudes 2006| mejoramiento de los fiempos
Sokciludes hasla el 31 de diciembre de 2006 radicadas hasia el 31 de diciembre del afio 2008 Denlro) 75%
. 70% Sohcitudes 2007 | de respuesta a las nuevas
Atencion oporiuna de sobcitudes de la vigencia 2007 se esta trabajando para lograr mejorar .
los t s de respuesta a las solicitudes radicadas solicitudes rad.cadas a parti
os iempo P it " del 1 de enero del ano 2007
El de Facturacion
Desde el mes de noviembre de 20068 y hasta el 31 de grupo acturacion y
. Cartera espera contar con el
agosto de 2007, se ha dado cumplimiento al cobro R
) N s sislema S!FA que permila la
persuasivo realizado en forma manual Enviando un total de 75% 55% .
. realizacion del cobro
2201 cobros a los concesionarios con obligaciones rsuasivo de form
Realizar cobro persuasiva a concesionarics con obligaciones pendientes de pendientes pe sual ° _e orma
pago automatica
El grupe de tacturacion ha enviado a cobro coactive un lotat Enviar a cobra coactive las
de 1 211 concesianarios al Grupo de Jurisdisceion coactiva 759 759 obligaciones con
0 0

venciomenta supenor a 180
dias

Cronograma de desembolsos

<3 w0 ote ) % 3
ACTIVIDADES QUE GENERAN"
DESEMBOLSOS -

ST u

RECURSQS MENSUALIZADOS {$) /. .

8. RESERVAS

R

OBSERVACIQNES

FIRMA LIDER DEL PLAN

L
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |

Precedl]
NOMBRE DEL PLAN- ADMINISTRACION DE CARTERA N_o. da por
DEPENDENCIA RESPONSABLE  GRUPO DE FACTURACION ¥ CARTERA %‘-‘:"" activids
PROCESO RESPONSABLE FACTURACION Y CARTERA - dMNo. v i . . . CESERVACIDNES B B
LIDER DEL PLAN ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ ] Heojusa DEL RETRA]SIG) - EXPLICACION DEL RETRASO - ACCIOMES CORRECTIVAS
No DE EXTENSION 2298 FREF Liclacion desrertalL
& REF] Revaso en & proc |RT
#REF! Rezorle piesupues| R
[ CONVENCIONES . ., ™ - - St 8 REF incumpkmuenio en (1€
Duracidn progr de In i 1.4 Falz ge msumos JF1
Quracion real de la achrndad 1.5 Calamdades c
Fecha de seguimianto de la actividad 2 Otros
Conacior
da Tocha do realizacisn 66 un evenio
{especilice dentra la sctwided
Marcador da fecha de realizacién del evente sspaciico

danito )a achividad

Licitacion desierta

Retrase on el tramite
{Recants prasupuestal
Incumplimienio en el contrato
Falta de nsumas
[Calamidades

Oteos

oo|2[s[zi2(s D [> l—

; 2 < L N DE[ s o L | ereme | reerewo | wdmzo | asm cwave | aume o Y w0 AGOSTS ] -SEPTIMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE OCIEUBRE
: . - " lresronsasiedel recha | Fecia | pwae BSTETRE - T A= T - - 3 e e o B T O +—
T L ‘ ey 3 chd 1l 2] ja}S) 5L ) 1] LSRR REISIIEEIR IR RLIR: 1N 122 22| a4f23{26] a7 28{ 79| 0] 28] 31f 2] 3 5] 32 IG]I7| 36140 41{ 42 AT A 437 48] 4T a5f &3] 49} D] 51
| ACTIVIDADES .~ v Il iwiell Bl 2 K1 DI RTE o] e ] ‘ | tofao] 21| a2] 2] a4} 23] a0 ar | an] uj 1 sa] sef o] w0 ] a] 4] aa 7{ ) 1
S T LU PO AP s 1 B . . . * 8 L ) .
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA

Atlender salicitudes efectuadas por clientes

1nlernos yic externos Equipo Canera  [01-01-2007131-12-2007
Realizar cobio persuasiveo a concesionarios
2 |con obhgaciones pendientes de pago Equipo Cartera }01-01-2007)31-12-2007
3 JEnwiar concesionarios a cobro coaclivo Equipo Canera _ §01-071-2007]31-12-2007 -

Darmina 1 da 1




Pagina 1 de
. ' A%
SIIF - profinan4

De: Leda Zawady Leal

Enviado: Jueves 15 de Noviembre de 2007 06:.15 PM
Para: Sandra Martinez

Asunto: RV: Formulacidon Planes de Accion 2008

Ye: Zully David Hoyos

‘nviado el: jueves, 15 de noviembre de 2007 06:01 p.m.

tara: Maria del Pilar Cuellar Santos; Juan Daniel Oviedo; Juan David Olarte; Claudia Acevedo Mejia; Martha Patricia Castellanaos;
eda Zawady Leal; Margarita Carriazo; Oscar Castro Mojica; Pablo Antonio Torres Campos; Maria Fernanda Gaitan Lozano -
‘ompartel; Maria Isabel Mejia Jaramillo; Alexandra del Castillo; Marcela Isabel Barbosa Virguez; Maria Patricia Burgos; Nadia
4orales; Joaquin Gabriel Restrepo Mejia; William Orlando Pedraza Pineda; William Orlando Pedraza Pineda; Ernesto Macias Tovar
»C: Carlos Jose Bitar; Alexandra del Castillo

\sunto: Formulacion Planes de Accidn 2008

\;giados Doctores.

‘n el marco de la formulacion de los Planes de Accion 2008, hemos considerado importante consolidar el proceso metodclogico

stos teniendo en cuenta las disposiciones de la Ley 152 de 1994, las sugerencias de la Contraloria General incorporadas en €
ide fMejoramiento y el componente estratégico en el Marce del S|stema Integrado de Gestion Calidad y MECI, para lo cual es
nportante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Cada area debe formular un solo Plan de Accién con el despliegue de las actividades requeridas para el cumplimiento de las
icciones estratégicas que estan definidas en la Matriz del Mapa Estrategico y del Plan Indicativo, la cual se adjunta

- Los Planes de Accion se estructurara teniendo en cuenta el formato Adjunto EESGADMIFOO4, el cual debe remitirse a esta
ficina por este medio y fisico con la firma del Jefe del Area Responsable. Se adjunta el instructivo para su diligenciamiento.

i Pargxl_a p';resentaciones de cada Plan de Accion en el Taller de Planificacién 2008 con la presencia de la Sra. Ministra, se
ropone los formatos de diapositiva unificada para todos que se adjuntan.
A

_Los Indicadores para el Plan Indicativo son los contenidos en la NIz, de indicadores Estratégicos,, gran parte de ellos cuentan
on Metas del cuatrienio y afio a afio, pero faltan algunos que es necesario que se diligencien por el area responsable, esta matrnz
viara cada area pronto . También se cuenta con los idicadores-de proceso que fueron elaborados de manera concertada
offada area en el marco del disefo de los Macroprocesos, los cuales también remitiremos para su informacién. Y hacen parte
lel despliegue de Indicadores. Estos tendran el documento guia de la Politica de Indicadores para la posterior formulacion ce la

10ja de vida de cada’indicador, una vez hayan aprobado por la Sra. Ministra. El lunes sera enviado dichos materiales.
;

Es |mportante que todas las areas incluyan en sus Planes de Accion las actividades correspondientes a la Accion Estrategice
mentacion , mantenimiento y evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad-SIG Calidad MECI, 1ncorporando las siguiente
iciividades para su area !

Socializacidn

Documentacion de los registros de calidad
Implementacién de Procesos y Procedimientos
Auditorias de Calidad

Certificacion

Es importante mencionar que cada area designe un profesional que se encargue de articular y gestionar las actividades del
SIG con Oficina de Planeacion jjetarla General.
Se1tma JC gumn &c’

6. Anexos Mapa procesos para su alineacion cofi los Planes de Accion.

7. La Oficina de Planeacion esta presta a otorgar |la asesoria que requieran en cualguier momento para asegurar la

2007/11/16
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FACTURACION Y CARTERAf
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- - J
Descripcion Metas Final/ %Avance
Liquidacion intereses Mora en SIFA 1.Verificacion Inicial | 30/Sept/07  100%
5 2.Requerimientos 30/Oct/07 100%
3.Verif. funcionalidad 30/Nov/07
4.Produccion 31/Dic/07
6 | Envioa Coactivo)de AP con tres cuotas | 1.Informe mensual 30/Sept/08 17%
vencidas
7 | Titulos habilitantes, disminuir castigo | 1.Definir por comité
de cartera Cobro controles 30/Abril/08
2.Implementarlos 31/Dic/08
29 | Gestion de cobro 1.Cobro persuasivo 30/Sep/08 593 Cobr
2.Envio a.Coactivo 30/Sep/08 96 Oper
30 | Conciliacién Acuerdos de pago 1.Concilfacion 31/3ul/08 25%
2.Depuracion Partid 31/3ul/08 25%
40 | Actualizacion de datos Admon en BDU | 1. Informe mensuat | 31/Dic/07 83%

V%
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v
elaboracion integrada de dichos Planes de Accidn los cuales deben enviarse con las presentaciones respectivas y el formatc

' diligenciado a mas tardar el jueves 22 de Noviembre del 2007. Directamente pueden contactarnos personalmegte y/o a
través de nuestros correos, zdavid@mincomunicaciongs.gov.co y a Marcela Barbosa, 5()

mbarbosa@mincomunicaciones.gov.co

Cordial Saludo,

‘ULLY DAVID HOYOS
lefe Oficina Asesora de Planeacion.

178
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PRESUPUESTO

Descripcion

Metas

Final/%Avance

18

Conciliacién de Recaudo * Entre
todas las coordinaciones de Sub.
Financiera

Conciliar entre todas
las areas

31/Agos/08 17%
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Cédigos de Recaudo Pastvo Pagina 1 de 1

Transaccion Exitosa

Su planilla ha sido marcada para ser pagada por otros canales de pago

Por favor imprima este comprobante que contiene los codigos de recaudo para el pago de su
planilia.

TB OAVVIENDA

Datos de la planilla
16/10/2007 05:03:46 AM
octubre de 2007
octubre de 2007
NOHORA AHIGSA MARTINEZ MARTINEZ

Fecha
Periodo Cotizacion Otros Riesgos
Periodo Cotizacién Para Salud

Empresa

Nit C51632168

Codigo Sucursal ( Nombre ) ( null) /S

NGmero Planilla 8131752467 o

Vailor Comision $0

Valor IVA Comisién $0 j'\

#
P
Fecha Dias Mora valor

20071016 ‘a4 $294,814
20071017 5 $295,043
20071018 6 $295,271
20071019 L $295,500
20071022 10 $296,185
20071023 11 $296,415

™
h

(_Imprimir_| [ Terminar

rﬁ<-_ -
e

https://www.soi.com.co/servlet/co.com.pragma.co.servlets.interfacesPA ProcesarPeticion... 16/10/2007
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PLAN INDICATIVO 2007-2010
PLANES DE ACCION 2008

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

libertad y Orcen

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Noviembre 2007
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: _ ' ‘ : FALLO FECHA -
’ . X ANO DEL No DE DESPACHO PRETENSION y/o [FALLO PRIMERA
ATEM ABOGADA DEMANDANTE DEMANDADO . CUANTIA SEGUNDA PROBABLE DE
. . . . PROCE§0 PROCESO JUDICIAL 3 ACCION INSTANCIA INSTANCIA FALLG -
NELCY A. MESA |GILBERTO JIMENEZ |RTVC - 2005 1283)Juez 17 Laboral reintegro
ALBARRACIN  [GORDILLO del Circuito de Pendiente
46 Bogota A favor apelacion
NELCY A, MESA |Jaime David Rubio |INRAVISION 2007 103{TRIBUNAL DE 3,815,000 [prestaciones
ALBARRACIN SANTA MARTA saciales Confirma fallo
47 A FAYOR de 1 Instancia
NELCY A. MESA [ELSA ELVIRA INRAVISION 2004 1169Juez 14 Laborat Pendiente fallo
ALBARRACIN  [SALAZAR GALVIS del Circuito de de segunda
48 Bogota A FAVOR instancia
NELCY A. MESA
ALBARRACIN
Pension -
2003 483 Convencional edad
Juez 14 Laboral - Yy servicio asi
\ Guillermo Ledn del Circuito de cumpla requisitos
49 Gonzalez Parada INRAVISION Bogota 9,960,000 |fuera Inrav A favor 2 ANOS
NELCY A, MESA. OSCAR ALIRIO Juez 11 Laboral
ALBARRACIN MORENO 2005 153 |del Circuito de Confirma fallo
50 INRAVISION SANJUAN Bogota FUERO SINDICAL A favor de 1 Instancia
NELCY A. MESA INRAVISION Juez 12 Laboral
ALBARRACIN  WELLINGTON JOSE 2005 451 |del Circuito de
51 EXNER Bogota Ordinario Laboral A favor
NELCY A. MESA INRAVISION Juez 14 Laboral
ALBARRACIN | )0sE ALFONSO 2005 1130 |det Circuito de
52 ’ GUTIERREZ GUERRA Bogota Ordinario Laboral A favor
NELCY A. MESA INRAVISION
ALBARRACIN e 10aquIN 2004 i1gy | Huez 14 Laborat
ESPINEL ESPINOSA Y del Circuito de
53 OTROS Bogota Ordinario Laborat A favor
NELCY A. MESA '
ALBARRACIN ROBERTO 2005 10 |Juez 14 Laborat Concede
CARLOS MONTES, del Circuito de permiso para
54 INRAVISION RESTREPQ Bogota Fuero sindical despedir
NELCY A. MESA |{DELIA DEL PILAR Juez 15 Laboral
ALBARRACIN  IMONTANILLA 2005 823 |del Circuito de
55 GAITAN INRAVISION Bogota Ordinario Laboral A favor
NELCY A MESA |JAVIER ANDRES Juez 11 Laboral
ALBARRACIN 2006 909  {del Circuito de
56 INRAVISION Bogota Ordinario Laboral A favor

SANDOVAL




Comunlcamones R?‘g”

INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO PLAN
DE ACCION

Formato ESGEASDMIF004
Anexo en Excel

Ministerio de \mé

59



®

. -"' 1.. FALLO FECHA
! . ANO DEL No DE DESPACHO PRETENSION y/o |FALLO PRIMERA y
ITEM ABOGADA DEMANDANTE DEMANDADOQ CUANTIA : " SEGUNDA PROBABLE DE
- - . PROCESO |- PROCESO JUDICIAL ACCION INSTANCIA INSTANCIA FALLD
Pensian
2004 81 - 1Juez 11 Laboral convencional
NELCY A. MESA det Circuito de (cargos de
23| ALBARRACIN Ruben Bernat INRAVISION Bogota 1,074,000 |excepcion) A favar 1 ANO
Juez 13 Laboral
NELCY A. MESA [Carlos Humberto 2005 904 del Circuito de prestaciones
24| ALBARRACIN Cubillos INRAVISION Bogota 3,815,000 [sociales A favor 1 ANQ
Juez 13 Laboral
NELCY A. MESA |Jesus mMantilta 2002 881 del Circuito de prestaciones Confirma fallo
25|ALBARRACIN Torres INRAVISION Bogota 37,080,000 {sociales A favar de 1 Instancia 1 ARQ
Juez 13 Laboral
NELCY A. MESA |Jimmy Oswaldo 2005 824 del Circuito de prestaciones
26/ ALBARRACIN Guerrero Romero INRAVISION Bogota 3,815,000 [sociales A favor 1 ANC
Juez 13 Laboral
NELCY A. MESA |Luis Antonio Garcia 2005 1151 del Circuito de prestaciones
27|ALBARRACIN Prieto INRAVISION Bogota 38,150,000 [sociales A favor 2 ANOS
FCTISTON
Juez 14 Laboral convencional
NELCY A. MESA [Francisco Ceron 200 254 del Circuito de {cargos de Confirma fallo
28[ALBARRACIN Lopez INRAVISION Bogota 28,600,000 [excepcion) A favor de 1 Instancia
Juez 14 Laboral
NELCY A. MESA |Irma galindo de 2004 1166 det Circuito de
29| ALBARRACIN estrada y otros INRAVISION Bogota 312,355,000 |reintegro A favor 2 ANDS
Juez 14 Laboral
1
NELCY A. MESA | Joaquin Millan y 2004 168 del Circuito de
30[ALBARRACIN otros INRAVISION Bogota 115,650,000 |reintegro A favor 2 ANOS
Juez 14 Laboral
NELCY A. MESA |José Domingo 2005 878 del Circuito de prestaciones
31|ALBARRACIN Torres Moreno INRAVISION Bogota 38,150,000 [sociales A favor 2 AROS
Juez 13 Laboral
NELCY MESA Mitdred Garcia Sitva | AUDIOVISUALES [2002 18 del Circuito de
32| ALBARRACIN Bogota Ordinario Laborat A favor
Juez 16 Laboral
ANGEL EDUARDOJAUGUSTO CADENA del ciruito de Prestaciones
33 NINO PATINO INRAVISION 2003 1998 Bogota $40,000,000 Sociales A favor 2 ANQS
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PLAN DE ACCION 2008 Comunicaciones

Republlca de Colombia mmw;n |

estratégicas ), segun el eje de politica al que correspondan.
EJE No. 1 :TODOS LOS COLOMBIANOS CONECTADOS EN INFORMADOS
1.1 Masificar la conectividad de Banda Ancha |
1.2 Masificacion de Computadores
1.3 Apropiacion y generacion de capacidades en TICs
1.4 Interaccion del ciudadano con el Estado a través de las TICs

1.4Territorios digitales

ONSOLIDACI()N Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

2.1 Transformacion hacia un Ministerio de TICs

2.2 Agencia Especializada del Espectro

del sector

2.4 Institucionalidad parala bonvergengia

@Weioramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

ESTRATEGIA Anote en el recuadro cuales Estrateglas apunta con sus Accmne( ver Matrlzacrone n

2.3 Marco Normatwo que promueva la competencia y asegure la competlt:wdad -

Co
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95,717,000

. . ] - i FALLO FECHA
. ‘ : ANO DEL No DE DESPACHO " PRETENSION y/o |FALLO PRIMERA| -
ITEM ABOGADA DEMANDANTE DEMANDADG . CUANTIA SEGUNDA PROBABLE DE
. ) : PRQCESO PROCESO JUDICIAL ACCION INSTANCIA INSTANCIA FALLO
' Juez 3 Laboral
NELCY A. MESA |Jorge Enrique 2005 1106 del Circuito de prestaciones Confirma fallo
12| ALBARRACIN Mancera INRAVISION Bogota 38,150,000 [sociales A favor de 1 Instancia
. Juzgado 4 Laboral
Julio Armando
AUDIOVISUALES |2005 135 del Circuito d Af
NELCY MESA  [Talero UpIOVISY bty o€ solicitud despido aver
13| ALBARRACIN s (fuero sindical)
Pensién
2004 683 Juez 4 Laboral convencional
NELCY A. MESA  |Alejandro Ernesto del Circuito de (cargos de
14| ALBARRACIN Jesurum Delgado INRAVISION Bogota 38,500,000 |excepcion) A favor 2 ANOS
Juez 4 Laboral
NELCY A. MESA | Jennifer Cardenas 2005 1130 del Circuito de
15|ALBARRACIN Ortiz y otros INRAVISION Bogota 381,500,000 |reintegro A favor
CARLOS Juez 4 Laboral
ALVAREZ MARIA AURORA del ciruito de o
16 PEREIRA . |BELTRAN Y OTROS INRAVISION 2002 292 Bogota $560,000,000 | Ordinario Laboral A favor 2 ANQS
Juez 5 Laboral
NELCY A. MESA [LIBIA ARDILA del Circuito de
17| ALBARRACIN [ARDILA INRAVISION 2004 846 Bogota A favor
Juez 5 Laboral
NELCY A. MESA 2005 1193 del Circuito de Auxilio Educativo
18| ALBARRACIN Fray Alonso Pefa INRAVISION Bogota 1,600,000 |como pensionado A favor
Juez 6 Laboral
NELCY A. MESA |Maximino Gomez 2003 293 del Circuito de
19] ALBARRACIN Diaz INRAVISION Bogota 9,960,000 |Diferencia satariat A favor
Pension
2002 851 Juez 7 Laboral convencional
NELCY A. MESA [Roque Julio Correa del Circuito de {cargos de Confirma fallo
20{ALBARRACIN Nifo INRAVISION ~ Bogota 61,800,000 [excepcion) A favor de 1 Instancia
Pension
2004 51 Juez 9 Laboral convencional
NELCY A. MESA |Alvaro Sandoval del Circuito de {cargos de
21|ALBARRACIN  |Romero INRAVISION Bogota ' 1,790,000 |excepcion) A favor 1 ANO
Juez 10 Laboral
NELCY A. MESA ENRIQUE 2003 105 del circuito de )
22| ALBARRACIN CASABUENAS LUQUE| INRAVISION Bogota Diferencia salarial A favor 2 ANOS
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EJE 3: DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DE
TELECMUNICACIONES E INFORMATICA Estrategias:

3.1 Reduccion de barreras de entrada y ampliacion de competencia
3.2 Promocion de sectores estratégicos

3.3 Uso intensivo de TICs en el sector productivo

| 3.4 Promociodn inversion extranjefa en el Sector

3.5 Polifica para el sector postal |

3.6 Responsabilidad Ambiental del sector

EJE 4: POLITICA PARA LA TELEVISION PUBLICA Y LA RADIO

Esfrategias:

‘4.1 Redefinicién del modelo de television publica
4.2 Actualizacion de la politica de radio
4.3 Revision de la institucionalidad del sector

4.4 Introduccion a la Tv. digital y terrestre | 5



AA FECHA - INRAVISION Y AUDIOVISU

INFORME FALLOS A&R EMITIDO

ALE‘EPTIEMBRE 2!0!

A FAVOR
_ FALLO FECHA
ANO DEL No DE DESPACHO PRETENSION y/o {FALLO PRIMERA
ITEM ABOGADA DEMANDANTE DEMANDADO CUANTIA SEGUNDA PROBABLE DE
PROCESC PROCESO JUDICIAL ACCION INSTANCIA INSTANCIA FALLO
1998 14581
NELCY A, MESA Consejo de Nutidad Proceso
1|ALBARRACIN INTERVISION INRAVISION Estado 653,317,000 Adtivo A favor 2 ANOS
NELCY A. MESA MELQUISEDEC 2003 1198 Consejo de Confirma fallo
2| ALBARRACIM TORRES INRAYISION Estado 40,800,000 Accién Popular A favor de t Instancia
Nulidad y
NELCY A. MESA 2002 9630 Consejo de Restabtecimiento
3 ALBARRACIN PEDRO NEL RAMIREZ|  INRAVISION Fstado 20,778,198 de! Derecho A favor 2 ANOS
ALEJANDRO
BERNARDO MUNEVAR 1995 94D-10367 (Consejo de
4|CARRENO DOMINGUEZ INRAVISION Estado 2,157,999,93% | Accién de Nulidad A favor 2 ANOS
NESTOR _
ALFONSQ ANTENAS DE 1995 95D-1752 |[Cansejo de
5|GUTIERREZ COLOMBIA INRAVISION Estado 77,204,080 Accion de Nulidad A favor 2 ANDS
CORPORACION
PRODUCTORA DE 1987 87D-13961
BERNARDO MEDIOS DE TV - Consejo de Nulidad de:l
6|CARRENO PROMEC INRAVISION Estado 2,780,000,000 Proceso Adtivo A favor 2 ANOS
CORPORACION
NESTOR PRODUCTORA DE 2002 252 .
ALFONSO MEDIOS DE TY - Consejo de
7|GUTIERREZ PROMEC INRAVISION Estado 139,020,649 Nulidad A favor 2 ANOS
BERNARDO PROYECTAMOS Consejo de Nulidad Proceso
8{CARRENO TELEVISION INRavision | 1987 911 lestado 13,955,539 Adtivo A favor 2 AROS
Declaratoria de
ANGEL EDUARDO]  TERPEL DE LA 2000 102 Consejo de Incumplimiento de
9|NINQ SABANA INRAVISION Estado 19,291,421 Contrato A favor 2 ANOS
Juez 1 Laboral
NELCY A, MESA [Jorge Oswaldo Vega 2000 602 del Circuito de prestaciones
10{ALBARRACIN Rodriguez [NRAVISION Bogota 26,010,000 |sociales A favor 2 ARDS
Juez 1 Laboral
ANGEL EDUARDO}JAIRQ ALFONSO del ciruito de Prestaciones . Confirma fatlo
n NING BECERRA INRAVISION 1999 139 Bogota $10,000,000 Sociales A favor de 1 Instancia
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METAS VISION COLOMBIA Il CENTENARIO 2019: anotar en el recuadro a cual meta apunta:/

1. Adaptar el marco normativo e institucional para incentivar | 1
competencia y convergencia tecnologica

— 2. Preparar el sector para la globalizacion de servicios

3. Garantizar niveles apropiados de acceso/servicio universal en
todo el sector |

4. Aumentar la cobertura de servicios de comunicaciones

5. Dispdner dé una infraestructura apropiada, integrada y
sostenible para la transmisioén de la television publica

6. Consolidar un sector postal eficiente e integrado a la
economia global



ITEM |ABOGADO DEMANDANTE |DEMANDADO |FECHA [RADICADO |JURISDICCION |CLASE DE |DESPACHO CUANTIA PRETENSION |FALLO FALLO FECHA ETAPA
' : B : PROCESC |JUDICIAL s y/o ACCION |PRIMERA [SEGUNDA |PROBABLE |ACTUAL
INSTANCI [INSTANCIA|DE FALLO |DEL
. A - PROCESO
NELCY A, MESA |CNTY INRAVISION - 2006/ 2191 TRIBUNAL REPARACIO [Tribunal 790,648,350{ Accion de 3 AROS CONTESTACI
ALBARRACIN RTVC Y OTRO CUNDINAMARCA |N DIRECTA |Adtivo de Reparcién . ON
12 C/marca . Directa DEMANDA
NELCY A. MESA |CNTV INRAVISION - 2006 582 TRIBUNAL NULIDAD Y |Tribunal 884,974,329 Accion de 3 ANOS CONTESTAC!
ALBARRACIN RTVC (como CUNDINAMARCA |RESTABLEC fAdtivo de Nulidad y ON
sucesor MIENTQ  |C/marca Restablecimie DEMANDA
procesal de DEL nto del
Inravisién) ¥ DERECHO derecho
13 OTRO
NELCY A. MESA JCARLA PADLA RTV(C (como 2006 1085|J2. LABORAL ORDINARIQ|Juez 15 $200,000,000.0]reintegro 3 ANOS CONTESTACI
ALBARRACIN  |GUTIERREZ Y  |sucesor Laboral del On
OTROS procesal de Circuito de DEMANDA
Inravision) Y Boeota
OTRO
14 )
NELCY A. MESA {Pedro Ramdn RTVC (como 2007, 50{)1. LABORAL ORDINARIO | Juez 15 $40,000,000.0|reintegro 3 ANOS CONTESTACI
ALBARRACIN  |Torres sucesor Laboral del ON
procesal de Circuito de DEMANDA
Inravision} Y Bogo1a
OTRO
15 -
NELCY A. MESA [OSCAR ALIRIO INRAVISION - 2007 421 JZ. LABORAL FUERO Juez 9 Laboral reintegro 3 ANOS CONTESTACH
ALBARRACIN  |[MORENO RTVC Y OTRO SINDICAL  [del Circuito de ON
, SANJUAN Bogota DEMANDA
NELCY A. MESA |SANDRA INRAVISION - 2007 553{J7. LABORAL CRDINARIQ [ Juez 9 Laboral 70,000,000.0{reintegro 3 ANOS CONTESTACIH
ALBARRACIN  |JOHANNA RTVC Y QTRO del Circuito de ON
. FLORES PINEROS Bogotd DEMANDA
NELCY A. MESA |JAIRO VESGA AUDIOVISUAL 20086 842|42. REPARACIQ|Juzgado 37 $190,000,000.0f INDEMNIZACIO 3 ANOS CONTESTACI
ALBARRACIN ES - RTVC ADMINISTRATIYV [N DIRECTA |Administrativo N DE ON
{como sucesar| 0 de Bogotd PERJULCIOS DEMANDA
procesal de
Audiovisuales)
18
OLGA LUCIA JOHNNY RTVC (como JZ. LABORAL ORDINARIO | Juez 3 Laboral reintegro 2 ANOS CONTESTACI
VIDES ALBERTO sucesor del Circuito de ON
CASTELLANOS |PALENCIA procesal de Valledupar DEMANDA
ACOSTA Inravisidn) ¥
QTRO

19
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OBJETIVO ESENCIAL -PND: Anote en el recuadro a cuales objetivos esenciales
del PND apunta con sus Accmnes segun el eje de politica al que
correspondan.

1. Un Estado comunitario
2. Una Politica de defensa y seguridad democratica

3. Una Politica de promocién de reduccidn de la pobreza y promodién
del empleo y la equidad

4. Una politica encaminada al crecimiento economico alto y sostenido

5. Una gestién ambiental y del riesgo que promueva el desarrolio
sostenible

Un mejor Estado al servicio del ciudadano

7. Una politica que tenga en cuenta las dimensiones especiales del
desarrollo - -



INFORME PROCESOS RTYC COMO SUCEQ’ROCESAL DE LAS EXTINTAS INRAVISION Y AUDIOVISUALES SEPTIE!!!E 2007

ITEM _AQOGADO . 7 DEMANDANTE . |DEMANDADO FEv_:HA RADICADO [JURISDICCION CLASE DE |DESPACHO CUANTIA PRETENSION |FALLO FALLO FECHA ETAPA
B IS PERE R . ; N {proceso” [JupiciaL : ' ¥/0 ACCION ** |PRIMERA |SEGUNDA |PROBABLE |ACTUAL
. ’ Gl : ' : - - |INSTANCI.[INSTANCIA|DE FALLO |DEL- ~
. o = -l ’ ' A, : PROCESO
f . I ™ ) ; : : d . : .
INELCY A, MESA fjose Hernando  JINRAVISION - 2005 1142]J2. LABORAL ORDINARIO | Juez 3 laboral | 70,000,000|reintegro ABSUELVE 2 AROS PENDIENTE
ALBARRACIN Leon Rodriguez 1RTVC Y OTRO del Circuito de, FALLO DE
Bogotd SEGUNDA
INSTANCIA
i - .
NELCY A. MESA |Apostol Bernal  JINRAVISION - 2006 531|JZ. LABORAL ORDINARIO | Juez 5 Laboral 294,000,000 |reintegro 3 ANOS ETAPA
ALBARRACIN Machado y otros |RTVC Y OTRO del Circuito de PROBATORI
Bogotd A
2 ;
NELCY A. MESA |OMAR INRAVISION - 2007 238]J7. LABORAL ORDINARIO |Juez 9 Laboral 70000000 reintegro 2 ANDS CONTESTACI
ALBARRACIN  |FRANCISCO RTVC ¥ OTRO del Circuito de el
1 ' OLARTE Bogota DEMANDA
NELCY A. MESA | JHON JAIRO INRAVISION - 2007 73]J2. LABGRAL ORDINARIO | Juez 11 reintegro 1 ANG PARA FALLO
ALBARRACIN  |COSTA ONATE  [RTVC Y OTRO Laboral del DE PRIMERA
Circuito de DE
Bogota INSTANCIA
4
NELCY A. MESA |Miguel Urquijo y §INRAVISION - 2009 699(J7. LABORAL ORDINARIO |Juez 16 140,000,000 |reintegro 2 ANOS ETAPA
ALBARRACIN Anibal Dugue RTVC Laboral del PROBATORI
Circuita de A
5 Baonta _
NELCY A. MESA [Ulfrido Duran INRAVISION - 2006 525/J7. LABORAL ORDINARIO {Juez 16 98,000,000 |prestaciones 3 ANQS PRIMERA
ALBARRACIN Mantilla RTVC Y OTRO Laboral del sociales AUDIENCIA
Circuito de DE TRAMITE
6 Rnont 3 -
NELCY A. MESA |Cedulio Avila INRAVISION - 2006] 561JI. LABORAL OROINARIO |Juez 17 360,000,000 [reintegro 3 ANOS PRIMERA
ALBARRACIN  IRojas y otros RTVC Y OTRO Laboral det AUDIENCIA
Circuito de DE TRAMITE
7 . Roonta
NELCY A. MESA |GILBERTO RTVC (como 2005 1283|JZ. LABORAL FUERO Juez 17 reintegro ABSUELVE PENDIENTE
ALBARRACIN  |JIMENEZ sucesor SINDICAL {Laboral del APELACION
GORDILLO procesal de ciruito de
Inravisién) Y Bogota
B LDTOO -
NELCY A. MESA |William Ricardo |INRAVISION - 2005) 978{J7. LABORAL ORDINARIO |Juez 18 70,000,000 {reintegro ABSUELVE 2 ANOS PENDIENTE
ALBARRACIN Lozano Herran  |RTYC Y OTRO Laboral del FALLO OE
Circuito de SEGUNDA
Bogota INSTANCIA
9
NELCY A. MESA [MARIA ELENA CNTV - 2004 1572J2. ACCION Juez 2 40,800,000{RESTABLECIMI 7 ANOS REALIZACIO
ALBARRACIN ALVARADC NINO [INRAVISION ¥ ADMINISTRATIV [POPULAR JAdministrativo ENTQ DEL N
RTVC ' 0 de Bogota SERVICIO DE AUDIENCIA
TV PACTO DE
CUMPLIMIEN
10) . TO
NELCY A, MESA |JOSE CIPRIANQ  |INRAVISION - 2007 2101J2. ACCION Juzgado doce 40,800,000/ REINTEGRO DE 2 ANDS ETAPA
ALBARRACIN LEON RTVC (como ADMINISTRATIV [POPULAR |Administrativo TRABAJADORE PROBATORI
sucesor o] ' del Circuito de| S AFORALOS A
procesal de Bogatd
Inravision)

[ B
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OBJETIVO PND -TIC:

En relacion con las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TICs), el Gobierno Nacional adelantara acciones orientadas a:

i) Promover el acceso y servicio universal a las TICgmediante
programas comunitarios

ii) Reducir la brecha de apropiacion de TIC# entre las diferentes
regiones del pais

iii) Fortalecer la radio nacional y television publica
iv) Desarrollar departamentos y municipios digitales
v) Promover nuevas tecnologias que estimulen ta libre competencia y

vi) Promover la implementacion progresiva del software en las
entidades publicas.
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ITEM  |ABOGADD DEMANDANTE DEMANDADO  |FECHA CLASE DE DESPACHO CUANTIA FALLO FALLO FECHA ETAPA
PROCESO JUDICIAL ACCION PRIMERA SEGUNDA |PROBABLE DE |ACTUAL DEL
INSTANCIA  |INSTANCIA {FALLO PROCESO
96|NELCY A, MESA INVERCILO LTDA IHRAVISION 1004 245/ TRIBUNAL ACCION Tribunat Adtive 101,942 00accién Contractual 3 Advos ETaPa
ALBARRACIN CUNDINAMARCA |[CONTRACTUALC fmarca Secc 3 PROBATORA
97[HELCY a. MESA  [MARIA SILVIA MOTTA [INRAVISION 2003 822 TRIBUNAL NULIDAD ¥ [Tribunal Adtivo 189,137,538 Hulidad y 3 Afios ETAPA
AtBARRACIN CUNDINAMARCA fRESTABLECIM! |de C/marca - Restablecimlento del PROBATORIA
ENTO DEL Derecho
DERECHO
98JHERY GUTIERREZ | JOSE RAMIRO GENERA [IHRAVISION 1999 2755{CONSEJO DE  |REPARACION [conscjo de 2,000,000,000f Declaracion Falla del |ABSUELYE 2 ANOS PENDIENTE
ESTADO DIRECTA Estado servicia FALLO DE
SEGUNDA
9HHELCY ALEYDA INRAVISIOH ASEGURADORA 2004 452, EJECUTIVO  |Juez 36 126,000,000 Ejecutivo Admtivo 1 ahos HOTIFICACION]
MESA ALBARRACIN COLPATRIA ADMINISTRATIV administrativo AL
o] de Bogota DEMAMDADO
JOO0{HELCY ALEYDA  [THRAVISION DIAN 2005] 1961 TRIBUNAL HULIDAD ¥ [TRIBUNAL 175,201,000 Nutidad y 3 arios ETAPA
MESA ALBARRACIN CUNDINAMARCA [RESTABLECIMI [ADTIVO DE Restablecimtenta del PROBATORIA
ENTO OEL C/MARCA Derecho
DERECHO
101[HELCY ALEYDA DATOS ¥ MENSAJES  [CHTV 200) 276| TRIBUNAL NULIDAD Y  [TRIBUNAL 4,048,374,037 Nulidad y 3 Afios ETAPA
HESA ALBARRACIN 1(CESION DERECHOS CUNDINAMARC A |RESTABLECIMI |ADTIVO DE Restablecimiento dei PROBATORIA
INRAVISION) ENTO DEL C/MARCA Derecho
DERECHQ
102|NELCY A. MESA  |ROTELEROS & ° INRAVISION 2008 2109{0z2. REPARACION [Iuzgado 38 201,782,590.0] INDEMHIZACION POR 3 ANOS CONTESTACIO
ALBARRACIN |SERVICIOS ADMINISTRATIV {DIRECTA adtivo de DAROS MATERIALES N DEMANDA
INTEGRALES SIERRA 4] Bogota
103 OLGA LUCIA VIDES [MUNICIPIO DE INRAVISION 2008 5[ TESORERIA PRODCESO | TESORERIA Se resolvio et
CASTELLANOS ZIPACON MUMICIPAL ADMINISTRATI [MUNICIPAL DE recurso de
YO COACTIVO {2IPACON reconsideracl
on
ot oo wn ),
104) 2295 JZ. EJECUTIVO Ejecutivo Admtive 2 ANOS ETAPA
Compania de 2005 ADMINISTRATIV Jvez 38 PROBATORIA
HERNANOO Seguros o Administrativo
PINZON AVILA INRAVISION CONDOR (RaM) de Begotd 108,000,000
105 79342, EJECUTIVO Ejecutivo Admtivo
Compania de 2006 ADMINISTRATIV Juez 38
HERHANDO Seguros o Administrativo
PINZON AVILA INRAVISION COHDOR (RAM) de Bogota 12,000,000
106/HELCY A. MESA  [JAIRO BAUTISTA INRAVISION 2007] 185{J2. LABORAL  |ORDINARIO  |Juez 9 Laboral RELIQUIDACION Y CONTESTACIO
ALBARRACIN del Circuito de PAGO PENSION H DEMANDA
Bogota
100,000,000
107]HERANDO PINZON |INRAVISION Compania de 2004 1692 )7 PROCESO JUZGADO 34  [INTERESES DESDE
AVILA Sequras ADMINISTRATIV |EJECUTIVO  |ADMINISTRATIV |12 DE DICIEMBRE
COHDOR (RAM) o] 0 DE 80GOTA  |0E 2003
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' : S R I N o - ' . | FAaLLO: .FECHA
ey . . i) e ANO DEL No DE DESPACHO PRETENSION y/o {FALLO PRIMERA : i
ITEM |+ ABOGADA DEMANDANTE - | DEMANDADQ ) CUANTIA L o SEGUNDA PROBABLE DE
T ST o . PROCE! PRO UDICIA T - : PR
_ ; . i i F 0 SO CESO JUDICIAL ACCION - INST:_&I;!CI_A INSTANCIA . FALLO
Juez 17 Laboral
NELCY A. MESA |Luis Alvaro Naranjo 2005|1015 del Circuito de . [horas de
34| ALBARRACIN Buitrago y otros INRAVISION Bogota 38,150,000 |disponibitidad A favor
: INRAVISION Y 2005 978 Juez 18 Laboral
NELCY A. MESA |William Ricardo RTVC del Circuito de
. 35 |ALBARRACIN Lozano Herran Bogota 70,000,000 |reintegro A FAVOR 2 ANOS -
Juez 18 Laboral
" INELCY A. MESA |Alicia Viltamil 2005 1027 del Circuito de- " |prestaciones
36/ ALBARRACIN Reynaldes INRAVISION Bogota 38,150,000 |sociales A favor 1 ANO
: Juez 18 Laboral
NELCY A. MESA |Juan José Martinez 2005 571 del Circuito de Confirma fallo
37| ALBARRACIN y otros INRAVISION Bogota 381,500,000 |reintegro A favor de 1 Instancia
1 Juez 13 Laboral
NELCY A. MESA ]William Ricardo 2005 978 del Circuito de
38|ALBARRACIN Lozano Herran INRAVISION Bogota 70,000,000 |reintegro A favor 2 ANOS
Juez 19 Laboral
200 9
NELCY A. MESA . > 8%8 del Circuito de . prestaciones
39| ALBARRACIN Walth Hayes Bryan [{NRAVISION Bogota 38,150,000 [sociales A favor
NELCY A, MESA HILYO CARDENAS 2005 1086 Tribunal Adtivo
40| ALBARRACIN . RUIZ INRAVISION C/marca Secc 2 Accid Popular A favor 2 ANOS
HENRY JOSE RAMIRO Tribunal Adtivo Dectaracion Falla
41|GUTIERREZ GENERA INRAVISION 1999 2755 lge C/marca 2,000,000,000 [  del servicio A favor 2 ANOS
NELCY A. MESA | WILLIAM FARIAS . . Consejo de Confirma fallo
42|ALBARRACIN PEDRAZA BANCAFE + 2004 244 Estado 67,240,072 Accion Popular A favor de 1 Instancia
- ALVARO Juez 5 Laboral
MNELCY A. MESA . GAONA b del Circuito de .
43| ALBARRACIN INRAVISION MONRROY 2005 143 Bogota Fuero sindical Niega despido |Autoriza despido
Juez 5 Laboral
NELCY A. MESA Segundo Florentino 2005 1151 . del Circuito de ) prestaciones
44| ALBARRACIN ~  [Jurado Oliva INRAVISION : Bogota 76,300,000 jsociales A favor
Alvaro Sandoval 2004 51]Juez 9 Laboral 1,790,000 fPension
Romero del Circuito de convencional
NELCY A. MESA Bogota (cargos'('je Confirma fallo
45| ALBARRACIN INRAVISION excepcion) - A favor de 1 Instancia
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ACCION ETRATEGICA : ANOTAR LA ACCION DEFINIDA EN LA MATRIZ DE ACCIONES
ESTRATEGICAS

ACTIVIDAD :despliegue de tareas ( para cada funcionario )para cumplir con la accion
estratégica

META: SE REFIRERE A LA META FISICA DE CADA ACTIVIDAD DEL PLAN DE ACCION (
DOCUMENTOS, FICHA, ESTUDIOS, ETC)

PRESUPUESTO: Escriba el presupuesto requerido para cada actividad , teniendo en cuenta
el Marco de Gastos de Mediano Plazo - MGMP

UNIDAD DE MEDIDA : anote la unidad de media de la meta
CANTIDAD PROGRAMADA: anote la cantidad programada de la meta fisica de cada actividad

FECHA INICIAL : fecha que se tiene prevista para iniciar cada actividad

FECHA FINAL : fecha que se tiene prevista para finalizar cada actividad

CARGO EJECUTOR : jefe de dependencia

CARGO RESPONSABLE: nombre y cargo del funcionario responsable de la actividad
COORDINACION : areas que intervienen en la actividad “

RECURSOS ADICIONALES: en el caso gue se requiera recursos adicionales para cumplir la
actividad . _ 9



ITEM ABOGADD " IDEMANDANTE DEMAND.ADO FECHA RADICADO JURISDICCION |CLASE DE DESPACHO CUANTIA PRETENSION y/o FALLO FALLD FECHA ETAPA |
1 PROCESO JUoICIaL ACCION PRIMERA SEGUNDA PROBABLE DE {ACTUAL DEL
. INSTANCIA  [INSTANCIA [FALLO PROCESO
81| BERNARDO ALEJANDRO MUNEVAR|IHRAVISION 1994 367|CONSEJO DE NULIDAD Y Consejo de 2,157,999,939{ Hulidad y ABSUELVE 1 Afo PEMDIEMTE
CARRERQ DOMINGUEZ ESTADO RESTABLECIMI |Estadn Restabiecimiento del FalLLO OE
ENTO OEL Derecho SEGUNDA
OERECHO INSTAHCIA
B4INESTOR ALFONSO JANTENAS DE [HRAVISION 1995 1712|CONSEJO DE ACCION Consejo de 77,204,080| Accion de Nulidad ABSUELVE 1 Afo PENDIENTE
GUTIERREZ COLOMBIA ESTADO CONTRACTUAYEstado FALLO DE
SEGUNDA
. INSTARCIA
85|BERNARDO CORPORACION INRAVISION 19871870-3961 CONSEJO DE NULIDAD Y Consejo de 2,780,000,000{ Nutldad y ABSUELVE 1 AROS PENDIENTE
CARRENO PROOUCTORA DE ESTADO RESTABLECIMI |Estado Restablecimianto del FALLO DE
MEDIOS DE TV - ENTO DEL Derecho SEGUNDA
PROMEC DERECHO ; HSTANCIA
B6{HESTOR ALFONSO [CORPORACION THRAVISION 2002 252)CONSEJO DE HULIDAD Consejo de 139,020,649 Nutidad ABSUELVE 2 ANOS RECURSO DE
GUTIERREZ PRODUCTORA DE ESTADO Estado . SUPLICA
MEDIOS DE TV -
PROMEC
B7|HESTOR ALFONSO JISRAEL CAMARGO {HRAVISION 199} 9895/ CONSEJO DE REPARACION |[Consejo de 102,500,000 Declaracion Falla del |[CONDENA 2 ANOS PENDIENTE
GUTIERREZ ESTADO DIRECTA Estado Servicio FALLO DE
SEGUHDA
BB{RUBIEL OCAMPO  |JAIME NINO DAl IHRAVISION 2005 412{CONSEJD DE ACCIONDE  |Consejo de ACCion 2 afios ETAPA
ESTADO tHCORSTITUCH |Estado Inconstilucionat PROBATORIA
ONALIDAD
BY{RUBIEL OCAMPO  |JAIME NINO DIAZ IHRAVISION 2004 411]CONSEJO DE ACCION DE Consejo de Accion 2 AROS ETAPA
ESTADO INCONSTITUCH |Estado Inconstitucional PROBATORIA
QNALIDAD
901 BERNARDQ PROYECTAMOS INRAVISION 1987] 3911{CONSEJO DE ACCION Consejo de 8 Nulidad y ABSUELVE | Afio PEHDIENTE
CARREROD TELEVISION ESTADD COHTRACTUAL| Estado Restablecimiento del FALLO DE
Derecho SEGUNDA
91| HENRY GUTIERREZ |REDSAT DE COLOMBIA [ INRAVISION 1998 1163|CONSEJD DE REPARACION [Conscio de 840,000,000 Declaratoria de CONDENA 2 AMOS PEMNDIENTE
ESTADOQ DIRECTA Estado incumplimiento de FALLO DE
Centrato SEGUNDA
IMCT A ML IR
92|RUBIEL OCAMPO  [ROBERTO CARLOS INRAVISION 200533-01 CONSEJO DE ACCION DE Consejo de Accion 1 ANOS ETAPA
MONTES ESTADO INCONSTITUCI |Estado Inconstitucionat PROBATORIA
CONALIDAD
93 ANGEL EDUARDG | TERPEL DE LA SABANA]INRAVISION 70008 102[CONSEJO DE ACCION Consejo de 39,291,421]|Declaratoria de ABSUELVE 2 ANOS PENDIENTE
HIRD ESTADO CONTRACTUAL]Estado Incumplimiento de FALLO DE
Contrato SEGUNDA
INSTAHCIA
94/0LGA LUCIA VIDES |PEDRO PAVA Y OTROS|INRAVISION 2002 213712, ACCION DE Juez 6 4,838,862,111]Accion de Grupo 3 Ados ETAPA
CASTELLANOS ) ADMINISTRATIV |GRUPO Administrativa PROBATORIA
o de ibague
ISINELCY A. MESA ACCION {NRAVISION 1004 B69J2. ACCION Juez 31 42,000,000 Acclon Contractual 2 ANOS ETaPA
ALBARRACIN COMUNCACIONES AQMIHISTRATIY [CONTRACTUAL Administrative PROBATORIA
. o] de Bogota
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De: Leda Zawady Leal
Enviado: Viernes 16 de Noviembre de 2007 12:33 PM
Para: Sandra Martinez

Asunto: RV Formulacion Planes de Accion 2008-capacitaciones

Ye: Zully David Hoyos

:nviado el: viernes, 16 de noviembre de 2007 12:25 p.m.

*ara: Maria del Pilar Cuellar Santos; William Orlando Pedraza Pineda; Martha Patricia Castellanos; Leda Zawady Leal; Margarita
.arriazo; Ernesto Macias Tovar; Nadia Morales; Maria Fernanda Gaitan Lozano - Compartel; Maria Isabel Mejia Jaramillo; Juan
Yaniel Oviedo; Juan David Olarte; Oscar Castro Mojica; Pablo Antonio Torres Campos; Claudia Acevedo Mejia; Joaquin Gabriel
‘estrepo Mejia

.C: Carios Jose Bitar; Alexandra del Castillo

\sunto: RV: Formulacién Planes de Accidn 2008-capacitaciones

‘stimados doctores:

. Dando alcance a la comunicacion del dia de ayer, de manera atenta remito  nuevamente el FORMATO ESGEASDMIFOO4,
igra su diligenciamiento. Se han incluido las columnas asociadas al Presupuesto 2008 asi:

.PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO: unicamente para |os planes de mantenimiento que administra la Subdireccién
Adminisirativa

. PROYECTO DE INVERSION: nombre del Proyecto inscrito en el Banco de Proyectos del DNP

. ACTIVIDAD DE LA FICHA EBI: se debe registrar el presupuestc de cada actividad del Plan de Accion asociada a las
actividades de la ficha EBI

. Remito el MGMP 2008-2010 .El afio 2008 esta ajustado con los techos vigentes aprobados; afios 2009 y 2010 corresponden al
resupuesto solicitado, por lo que el presupuesto para estos afios, sera ajustado conforme a los techos presupuéstales que asigne
't MHCP en cada vigencia fiscal

i. En el Marco de SIG Calidad y MECI , se han disefiado capacitaciones vy talleres para la formulacion de indicadores, pian
iccion y un diplomado en Calidad, actividades que iniciaran el préximo Martes 20 de Noviembre, por lo gque les solicitd enviar a
nas tardar el proximo lunes la lista de participantes por cada area. Es importante que los funcionarios que participaran en la
nplementacion del SISTEMA asistan a estas capacitaciones, las cuales son parte integral de las actividades que se
lesarrollaran con la coordinacion de la Oficina de Planeacion para su implementacion.

ial Saludo,

WLLY DAVID HOYQS
efe Oficina de Planeacién

2007/11/16
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. ) i FALLO FECHA
.| ANO DEL No DE DESPACHO PRETENSION y/o |FALLO PRIMERA
ITEM ABOGADA DEMANDANTE DEMANDADO CUANTIA SEGUNDA PROBABLE DE*
PROCESO | PROCESO JUDICIAL ACCIOH INSTANCIA INSTANCIA FALLO
ALICI T,
NELCY A. MESA R";NC“ ;‘ELZOPEZ INRAVISION 2005 932 J“zg:d‘;(’ Libml Prestaciones
57| ALBARRACIN - € Bogota sociales A FAVOR
. EN CONTRA B
. ] ‘ 'FALLO FECHA
. ANQO DEL No.DE DESPACHO PRETENSION y/o | FALLO PRIMERA
ITEM N ANT .
ABOGADA DENUNCIANTE [ DEMANDADOQ PROCESO | PROCESO JUDICIAL CUANTIA ACCION INSTANCIA SEGUNDA PROBABLE DE
INSTANCIA FALLO
Juez 2 Laboral prestaciones
NELCY A, MESA [Adriana Lucia . 2005 1115 del Circuito de sociales y horas
1| ALBARRACIN Rodriguez y otros  [jNRAVISION Bogota 38,150,000 [extras En contra
terminacion del
2003 905 contrato de trabajo
Juez 3 Laboral sin justa causa con
NELCY A, MESA |Salvador Rincén del Circuito de anterioridad a la
2|ALBARRACIN Arcila INRAVISION Bogota 100,000,000 [liquidacion En contra 1 ARO
terminacion del
2005 261 contrato de trabajo
Juez 11 Laborat sin justa causa con
NELCY A. MESA del Circuito de anterioridad a la
3|ALBARRACIN Efrain Ibardo Rios INRAVISION Bogota 35,136,024 [liquidacion En contra 2 ANOS
2006 "
Juez 17 Laboral
NELCY A. MESA del Circuito de aporte
4| ALBARRACIN acotv INRAVISION Bogota 339,000,000 |convencional En contra 2 ANOS
1995 750
NELCY A. MESA | JORGE HUMBERTO - Consejo de
5|ALBARRACIN BEJARANO INRAVISION . Estado 125,888,073 .acién Directa En contra 2 ANOS




EJE DE -
ESTRATEGIA ACCION ESTRATEGICA AREA RESPONSABLE
POLITICA
1. Todos los
Colombianos 14 [Mesificar la conectividad de| CONECTIVIDAD EN BANDA ANCHA PARA COMPARTEL
conectados e : banda ancha INSTITUCIONES PUBLICAS Y TELECENTROS
informados:
1. Todos los L COMPUTADORES PARA EDUCAR Y ASESOR
. Masificacion
Colombianos 1.2 Comn (ijat:;or:: F'NAN%SE'SS%!?S;Q?ON DE FONDO DE COMUNICACIONES ASESOR
conectados e P DESPACHO
1. Todos los Apropiacién y generacion de|AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LOS
Colombianos 1.3 capacidades en TICs  |SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA  |PADS
conectados e
1. Todos los . L
Colombianos 1.4 |Masificar la conectividad de |, e\ rar (A PENETRACION DE INTERNET |DDS
banda ancha ‘ '
conectados e
1. Todos los Apropiacion y generacion ‘
Colombianos 13 prop on 'y 9 DISENO DEL OBSERVATORIO DE TIC DDS
de capacidades en TICS
conectados e
1. Todos los . . . .
Colombian 13 Apropiacion y Generacion |FORTALECIMENTO AL PLAN DE EMERGENCIA DDS.DADS
orombianos : de capacidades en TICs |Y CONTINGENCIA DEL SECTOR ’
conectados e
1. Todos los . . IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
Colombianos 1.3 Aproplacpn y Generacion ALFABETIZACION Y DISMINUCION DE LA DADS
conectados e de capacidades en TICs  |grecHA DIGITAL
1. Todos los . -
Colombi 11 Masificar la conectividad en |PROMOCION DE TECNOLOGIAS 0DS
olombianos : internet y Banda Ancha  {INALAMBRICAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS
conectados e
1. Todos los Interaccién del ciudadano
Colombianos 1.4 con el Estadc a traves de |SERVICIOS DE GOBIERNO EN LINEA DADS
conectados € TICs
1. Todos los ASISTENCIA,CAPACITACION Y APOYO PARA
Colombianos 13 Apropiacion y Generacion [EL ACCESO USO Y BENEFICIO DE LAS DADS
conectados e ' de capacidades en TICs |TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE :
informados: TELECOMUNICACIONES
1. Todos los Interaccién del ciudadano PLANEACION AGENDA DE CONECTIVIDAD
, ) RACIONALIZACION Y AUTOMATIZACION DE '
Colombianos 1.4 con &l Estado a través de TRg“ﬁTES ZACION Y AUTOMATIZA DARC, FINANCIERA, PACO,SOPORTE
conectados e TICs OPERACIONAL
1. Todos los Apropiacion y generacion de )
Colombianos 1.3 prop Yg APOYQ A LA [+D DE EXCELENCIA EN LAS TIC

conectados e

capacidades en TICs

OFICINA DE PLANEACION

-




®

1. Todos los - .
; Apropiacion y generacion de|(CREACION CENTRO DE FORMACION DE
Soorllc;rc;g?:soz 1.3 capacidades en TICs ALTO NIVEL EN TIC OFICINA DE PLANEACION
2. Consolidacion y Institucionalidad parala |DESARROLLO DEL NUEVO ESQUEMA DE
“fr?:ti[]”;izs::"_" 24 Convergencia ADMINISTRACION DE DOMINIO.CO DDS
2. Consolidacion y TRANSFORMACICN ESTABLECER LA ARQUITECTURA
Nllodtgtrm;aculan 2.1 |HACIAUN I\T/IIIEIISSTERIO DE|cMPRESARIAL DEL MINISTERIO SOPORTE OPERACIONAL
nstitucional:
2. Consolidacion y I . FORTALECIMENTO AL FUNCIONAMIENTO DEL
Modernizacion 2.4 '”St'tgﬁczll_'d:gc‘i’:ra 12 15|STEMA DE SOCORRO Y SEGURIDAD DDS
Institucional: 9 MARITMA
2. Consolidacién y
Modernizacion 29 FORTALECIMIENTO A LA CREACION DE LA AGENCIA DESPACHO MINISTRA
Institucional: ) GESTION DEL ESPECTRO ESPECIALIZADA DEL ESPECTRO
2. Consolidacién y
Modernizacién 99 FORTALECIMIENTO A LA MARCC NORMATIVO PARA DDS (RUC . ETC)
b . GESTION DEL ESPECTRO CONVERGENCIA !
Institucional:
2. Consolidacion y . . .
Modernizacié 25 Mejoramiento continuo de la|FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERAY PLANES DE MEJORAMIENTO
Igstﬁ[xnéiz::alcl)-n : eficiencia, eficacia interna |FINANCIERA Y DE CARTERA DE CARTERA
2. Consolidacion y TRANSFORMACION  [ANALIS DE LOS TITULOS HABILITANTES DE
Modernizacion 2.1 |HACIA UN MINISTERIO DE |LOS OPERADORES DE DARC
Instituciona: TICS TELECOMUNICACIONES
2. Consolidacion y . . . IMPLEMENTACION , MANTENIMENTO Y
Modernizacién 25 Meefjig{zggzngigzgit:;?eﬁ;a EVALUACION DEL SIG ( SISTEMA DE TODAS LAS AREAS
Institucional: ' GESTION INTEGRADO DE CALIDAD Y MECIH )
1. Todos los
) o . DEFINICION Y APLICAGCION DE LA POLITICA
Colorr:blc?nos 1.5 Territorios digitaies DE TERRITORIOS DIGITALES DADS -PLANEACION
conectados e
2. Consolidacién . , .
Modernizacié y 25 Mejoramiento continuo de |a|INSPECCION CONTROL Y VIGILANCIA A LOS DARC
I:St‘;’tru”;i‘"-:‘:;?.” : eficiencia, eficacia interna |OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
1. Todos los Apropiacidén y generaciéon de
Colombianos 1.3 p cgpaci da)(;(gs en TICs INTRANET GUBERNAMENTAL AGENDA DE CONECTIVIDAD,
conectados o MEJORAMIENTO DE TATNFRAESTRUCURA
2. Consolidacion y . . ;
Modernizacién 25 Mejoramiento continuo de |a|DEL MINISTERIO({ PLANES DE SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Institucional:

eficiencia, eficacia interna

MANTENIMIENTO : SEDE , IMPRESORAS ,
VEHICULOSYETC

£ g
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1. Todos las Apropiacién y generacion de
Colombianos 1.3 propacion y g POLITICA NACIONAL DE TICS DADS.DDS
capacidades en TICs
conectades e
3. Desarrollo y : .
Competitividad de | 3.3 Uso intensivo de TICs en el |ANALIS DEL SECTOR Y LA POLITICA PARA BDS
P ) ) sector productivo PROMOVER LA SANA COMPETENCIA
la Industria de
3. Desarrollo y : . APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC
- 50 int
Competitividad de | 3.4 | YSCintensivode TICs en el . 7 o e b e sos PRODUCTIVOS DE LAS  |OFICINA DE PLANEAGION .DADS
la Industria de sector productivo MYPIMES EN COLOMBIA
3. Desarrollo . .
e y Uso intensivo de TICs en el |CREAR EL CONCEPTO D E HECHO EN
Competitividad de | 3.3 ) ‘ DDS
) sector productivo COLOMBIA
la Industria de
3. Desarrollo y Promocion de sectores
Competitividad de | 3.2 i DEFINICION DE LA POLITICA DE SOFTWARE |DDS
) estrategicos
la Industria de
3. Desarrollo y FORTALECER LA CALIDAD DE LOS
Competltlv@ad de | 3.5 [Politica para el sector postal|qcoyiri0s DE CORREO SOCIAL DDS Y FONDO DE COMUNICACIONES
la Industria de
3. Desarrollo y
Competitividad de Reduccion de barreras de |GENERACION DE POLITICAS TENDIENTES A
_la Industria de 3.1 entrada y ampliacion de |A LA REDUCCION DE COSTOS DE ACCESO  |DDS
Telecomunicacione competencia DE BANDA ANCHA'Y
s e Informatica:
3. DESAITON0 ¥
Competitividad de . .
p _ Promocion inversion GENERAR EXPORTACIONES ADICIONALES
la Industria de 34 PROVENIENTES DE INDUSTRIAS QUE SE DDS

Telecomunicacione

c o InfoarmAtica:

extranjera en el sector

APOYEN FUNDAMENTALMENTE EN TIC

jo
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9.4 CAPACITACION PERSONAL DE CONTABILIDAD

a. Estableceremos un plan de capacitacion especializado en
temas contables, tributarios y financieros para cada
funcionarios de la seccidén, que vaya de acuerdo con el
mejoramiento de sus funciones.

b.  Exigir al proveedor de los equipos y programas la capacitacion
del personal de contabilidad necesaria, con su correspondiente
asesoria, para poner en marcha la nueva tecnologia adquirida,
evitandonos incurrir en mayores gastos financieros y de tiempo

9. INDICADORES DE GESTION PARA LA SECCION DE
CONTABILIDAD

A continuacién presentaremos unos indicadores reales y oportunos
para la seccion de contabilidad, que nos permitira evaluar y controlar
nuestra gestion, midiendo cuantitativamente y cualitativamente los
resultados de esta durante el presente afio.

A}
MA\’\
s U1
i



PLAN INDICATIVO 2007-2010
PLANES DE ACCION 2008

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

libertad

SUBDIRECCION FINANCIERA

Noviembre 2007
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PLAN DEVACCION 2008 Ministerio de <%

Comunicaciones

EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

_ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacion Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA:Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO : .,
Coordinacion
FISICA (Millones de $)
Disminucion en tiempos de | Respuestas en
respuesta maximo 4 meses
NA NA
Cobro persuasivo £1100% de
operadores con saldo
Cobro Coactivo a diciembre 2006

TOTAL PRESUPUESTO $ $0



. 73
PLAN DE.ACCION 2008 Ministerio de %

Comunicaciones \§x7%:
Replblica de Colombia s grten

LWDEPENDENCIAﬂ:ﬁ Subdireccic}n Financigra —wCoordinaciénde Tesoreria
EJE DE POLITICA
TODOS LOS COLOMBIANOS CONECTADOS E INFORMADOS

ESTRATEGIA: Interaccion del ciudadano con el Estado a través de TIC
VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacion Un mejor estado al servicio del
de servicios | ciudadano
ACCION ESTRATEGICA: Racionalizacién y automatizacién de tramites
ACTIVIDADES META PRESUPUESTO . .,
| Coordinacior
FISICA (Millones de $)
Adelantar proceso Adjudicacion del
contractual del Sistema l??’t‘t:atf’ por proceso
o ICILalorio
Electranico para el Recatido $270 Agenda de Conectividad
SER
Imlple'r’nentacmn de la Estabilizacion y
soiucion entrega del portal
oD A €N SECOPDO £510010 DE MERCADg,
TOTAL PRESUPUESTO $ $270 3

-«Q“\Nnos oe \os Tngcmr.(cb/&nc#;co& Ca‘uc(uc;



PLAN DE.ACCION 2008 Ministerio de g

Comunicaciones _f_;—w;
Republica de Colombia _ sodyin _

_DEPENDENCIA: _Subdireccion Financiera - Coordinacion de Contabilidad
EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacion Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

ACTIVIDADES META | PRESUPUESTO . .,
SO A Coordinacion
FISICA (Millones de $)
Aplicacion del manual de Llegar al 100% de su
MCICO:1 aplicacion
NA Todas las areas fuentes

Generacion de estados . .
" . bl Mejorar porcentaje de
inancieros razonables y razonabilidad de los

oportunos Estados Financieros

TOTAL PRESUPUESTO $ $NA 4




PLAN DE.ACCION 2008 Ministerio de T¥%

Comunicaciones &gﬂf
Republica de Colombia M,?,Mm

DEPENDENCIA: Subdireccion Financiera - Coordinacién de Presupuesto |

EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

_ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacion Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO . ..
O Coordinacior

FISICA (Millones de §)

TOTAL PRESUPUESTO §$ $NA 5

35



SIIF - profinan4

De: Carlgs Corredor
Enviado: Miércoles 28 de Noviembre de 2007 09:54 AM
Para: Sandra Martinez

Asunto: RV Etapas del proyectc SER

Ye: Jose Ignacio Melo [mailto:jmelo@agenda.gov.co]
‘nviado el: Miércoles, 28 de Noviembre de 2007 09:35 a.m.

'ara: Carlos Corredor

\sunto: RV: Etapas del proyecto SER

Tiempo Fechas

Fases Estimado En dias aproximadas
Planeacion 0.5 meses 15 dias Enero 1 al 23
Especificacién y
Disefio ! 2.5 meses 75 dias Enero 24 a Abril 25
Desarrollo y Pruebas 2.5 meses 75 dias Abril 26 a Junio 24
Pgasta en Produccion | 0.5 meses 15 dias Junio 25 a Julio 15
@Bbilizacion y !
Entrega 1 mes 30 dias Julio 30 a Agoste 1
Tiempo Total 7 meses 210 dias

8.25 meses

!

Pagina | de

}o

‘ste cronograma es estimado y el contratista seleccionado debera come su primer entregable proponer el cronograma de trabajo

;ordialmente,

1g. José Ignacio Melo Bolivar
direccion de Desarrollo - Agenda de Conectividad
>r 8 No 12-00 Mezanine - Bogota - Colombia

el 3442270 Ext 5048

2007/11/28
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VERSION: 1.0
CODIGO: ESGEASDMIFO04
PAGINA 1 DE 1

MINISTERIO - FONDQ DE COMUNICACIONES

PRESUPUESTOAPRD O (Miltories de 5
) Adelantar proceso, NA NA NA NA
contractual del Un contrato
Sisterna  Electionico s e 01/01/2008 | 31/01/2008 Contrato Uno para
de de|Gru de d 1)
Tados los interaceion  del| nCiONALIZ Jpara el Recavdo Grupa fupo el =rupo Carlos  Arturo| AGENDA NA NA NA NA asarollo
. . ACION ¥|-ser” Trabajo de|Trabajo  de|Trabajo  de -
2 Un mejor estado al 1 colombianos 14 ciudadana con ALTO . . Cortedor Belio - DE 270
. . . MATIZ Tesoreria -|Tesoreria  -|Tesoreria - $
semicio del ciudadano conectados e el  Estado Ofectar  ~—deSONECTIV e

int 4 wravés de TIC ACION  DE _ {Agenda de|Agenda de|Agenda de_'——m_ DAD NA NA NA NA .

informados faves de TRAMITES . Conectividad  |Conectividad |Conectividad Implenentar
Implementacion de la Scla o 01/02/2008 | 31708720087 Portel Uno fa aplicacion

- solucion - en un portal
o NA NA . NA NA Nb" oi?
‘\d‘l’\\m\ G, . i - .
1 = r -
L] n ~
.
Firma Jefe de Area: . ' .
Nombre Jefe de Area: -
.
- "
- r B - -
.
1 - /‘ -
- « N it
. .
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VERSION: 1.0
CODIGO. ESGEASDMIFOD4
PAGINA 1 DE 1

™

MINISTERIO - FONDO DE COMUNICACICNES

L) 9,
2 N Fortalecimien | Aplicacion def manual NA NA NA NA nA | otowz008 | 3112r008 | #de | Llegarel100%desut g0,
s Mejoramiento . aplicacién aplicacién
. Consalidacion 3 to de lajde MCICO:1 Grupo de|Grupo de|Grupo de|Yency Todas las
Un mejor estado al continue de |a " - . . . .
2 - . 2 |y 25 |0 gestidn Generacién de| Trabajo de{Trabaje  de|Trabajo  de|Esperanza areas X .
senvicio del ciudadano Modernizacié eficiencia, i . astados tmancieros| Contabilidad Contabilidad |Contabitidad |Castill fuentas Sum Mojorar el parcentaje
ernizacién eficacia inema | inanciera ontabilida ontabtlida ontabilica aslillo NA NA NA NA NA 01/01/2008 | 31/1272008 da razonabilidad de
Institucional: de cartera raZonables ¥ salvadesdes EF
oportunes R
- .
.
- N R
Firma Jefe de Area: * .
Nombre Jefe de Area: -
. : -
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VERSION 1.0
) CODIGO: ESGEASDMIFOD4
PAGINA 1 DE 1

MINISTERIO - FONDO DE COMUNICACIONES

Dismuniur el tiempo
Dismunicidn . en NA NA NA NA NA NA 01/01/2008 | 31/12/2008 meses derespuestand 4
tiempos de respuesta meses
a saliciludes

Llegar al 100% de los
operadores con

[ NA NA NA NA NA NA 01/01/2008 { 3112/2008 Cobros 100%
Consolidacidn Mejoramiento ::malc;‘;rmnelr; o Grupo delGrupo del Coordinador snlt:lo_s dea cartera o
g [|Un mejor estado af ¥ 25 [continuo de Hal .. Realizacion Facrulacién Facr acion |9€ Orando  Ortiz diciembre 2006
: servicio del ciudadano modernizacién eficiencia, geshor permanente de Gobro urac Facturacién |Heinandez
L . financiera o carlera cartera
Instuticional eficacia interna persuas. y Cartera
de cartera
Envio del 100% de las
Inicio de otligacionos al
R Inicio del proceso para X NA NA NA NA NA NA 0012008 31112008 f B0 | cumplir 180 dias de 100%
cobro .coactive del* - - vencidas a diciembre
obligaciones con de 2006
vencimiento superior a N '
180 dias
; -
Firma Jefe de Area: . . .
Nombre Jefe de Area: . : b .
v
«
.
P
' .
1 e - ' .



Institucional

eficiencia,
eficacia interna

Mejoramiento
de Cartera

2.
» COORDINA {Cartera
Consolidacié
n ADMINISTR [ADMINISTR [SUBDIRECC|DOR Indice de recaudada
M)cgdernizacié ACION ACION ION FACTURACI [recuperacion [PESOS EFICACIA en el DEFINIR
n FINANCIERA[FINANCIERA[FINANCIERA[ON Y de cartera periodo/Total
*
. 1
Institucional CARTERA Cartera)*100
. Mejorarmiento Indice ae| (Sumatoria
2 Consaohidacion) pnuo de lal razonabilidad de salvedades a los|
y Modernizacién|2 5 coninu SALVEDADES |EFICACIA estados
) eficiencia, estados
Inshtucional eficacia miema fnancieros financierosValor
' Activos)*100
Mejoramiento (No De tramiles
2 I&ogsondacu.:n 25 conttnuo  de 13| Nivel de tramites| TRAM|TES EFICACIA ‘alljmr;:hi':rzslgg
y Mademizacion eficiencia. automatizados |AUTOMATIZOS a !
Institucional eficacia mferna del
Miruisterio}® 100
(Sumalona  de|
estados de
Mejoramiento indice de]ESTADOS DE Cuemi.’s
2 Cansotdacion cantinue  de |3 estados de|CUENTA actualizados = O
¥ Modemizacion 2 5 eficiencia, cuenta ACTUALIZADO EFICACIA ATENDIDOS
Institucional fTotal de
eficacia Interna actualizados S L
solicitudes de|
estados de|
cuenta s)*100
Meloramiento Nivel de| (No De
2 Consclidacian C;::nuol ge \a cumphmienta del actividades
y Modemizacion|2 5 Plan de|]ACTIVIDADES |EFICACIA programadas/No

De actividades
ejeculadas)*100

& O
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PLAN INDICATIVO 2007-2010
PLANES DE ACCION 2008

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

Libertad ! Orden

SUBDIRECCION FINANCIERA

Noviembre 2007

d)
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PLAN DE ACCION 2008 - Ministerio de l-:>
Comunicaciones ( = J
_DEPENDENCIA: Subdireccién Fi_nancierar- Coordinacién de Facturacion y Cartera Republica de Colombia iy ouen
EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna
VISION 2019 - OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globallzamon Un mejor estado al servicio del
de servicios o | | - ciudadano

ACCION ESTRATEGICA:Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera
ACTIVIDADES META PRESUPUESTO

FISICA (Millones de $)

Disminucion en tiempos de | Respuestas en |

respuesta a solicitudes de | Maximo 3 meses
los operadores

Coordinacion .

El 100% de
, operadores con saldo
Cobro persuasivo al cierre de la $500 DARC
Cobro coactivo vigencia

TOTAL PRESUPUESTO $ $500



PLAN DE.ACCION 2008

DEPENDENCIA: Subdireccion Financiera — Coordinaci

on de Contabilidad

EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

Ministerio de <.

Comunicaciones ia ;

B
Republica de Colombia gy orgen
- -

VISION 2019

de servicios

Preparar el sector para la globalizacion

OBJETIVOS PND-TICS

Un mejor estado al servicio del
ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

oportunos

Estados Financieros

ACTIVIDADES META. | PRESUPUESTO : .,
B R Coordinacion
FISICA (Milones de $)
Aplicacion del manual de Llegar al 100% de su $50 Aprox Todas las areas fuentes
MCICO:1 aplicacion
(.Sener.acnon de estados Mejorar porcentaje de
financieros razonables y razonabilidad de los NA Todas las areas fuentes

TOTAL PRESUPUESTO $

$50 Aprox
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VERSION: 1.0
|coniGo: ESGEASDMIFOO4
PAGINA 1 DE 1
MINISTERIO - FONDO DE COMUNICACIONES
PLAN NACIONAL DE PLAN : S GRAMA
DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO NDICATIVO PLAN DE ACCION RESPONSABILIDAD 7 PROG - CION
- B PRESUPUESTO APROBADO ( Mill
EJE DE POLITICA ESTRATEGIA SUPUES (; O ( Millones de §
\;liv:gN OBJEL[:g'ﬁE;FND ) NOWBRE EJE | " | NOMBRE DE LA ES:\R‘;CT?::A ACTVIDADES PROGE 90 CARDO 07 DEL CAROD| REmE ST esurvest| mtvcoToor | MMINEIELS | | HECURS0S N
o EX DE| DEL MO L CANTIDAD
LN DE POL'TICA LS;R:IL ESTRATEGlA RESPONSABLE DCITNDCRCIA RESFONSABLE ESECUTOR COORMMNACION I"UN?‘?;M[ O BAERSION BVERSION l\ﬂmt: LAl LDI;“;HALES FI';CIIA HCIO TLCHA FRLAL l‘IQA-D REDDA KLTA PROGRAMAD A
ls = [~ / L~ / o
Dismpsfficion / % / / y 01/0172008 | 3 008 ses
ligrfpos de AEspuestal / /
solicitugéds /1 / 7 / d
Analisls, 2500 & N
Investigacld Ltegar al g% de fos
. : N Fortalecimien . n operadores can
. i . NA “ NA 01/04/2008 | 31/12/2008| Cobros 09%
Un mejor estado a (vonsofigacion mm?e:? i} fo  de lalRealizacion Grupo . de|Grupo de|Coordinador dejy 1o il . . e:il:: :Ilén' ’ ’ saldos de cartera al
2 o ; W |25 i gestion rmanenle de cobrolFacturacién  [Facturacion  |Facturacion v DARC $500 | Analisis onrely clerre de la vigencia
servicio del ciudadanc modemizacion eficiendia, financiera pe c cartera carlera Cartera Hemandez reg D W- BOO‘?‘
Instutictonal eficacia intena |, " oo Ypersuasive © 6n del sector] 4
de
Comuntcaci ’ 700 # Q‘L
anes Envlo del T2 de las
o Iniclo de obligaciones al
Inicio def proc?so para NA NA 01/01/2008 | 31/12/2008 roCesos cumplir 180 dias de 100%
cobro  coactive  def proces vencidas af clerre de
cbligaciones con la vigencla
vencimiento superior a .
180 dfas R0 T
QD!\WW .
_ 4 car \c&ao{
Firma Jefe de Area: Q P~ ] ?T e G\\.ff_
Nombre Jefa de drea:

AQope e\ Qrutero

&tgcﬁio& Ae, Oif0ufog - SO-06-0OF / @»7?77?/0‘0
. & 2
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O\\\'id\U\W \LXOC\'Q';\ &

,

Q)foé;’ Zi‘o 1/07/08  57-12-2009. 1@ W A@ ‘A‘\ e

de apoyo af ' , |
e 'W‘zodc | SN | .



ééﬂﬁm@ e gé??;’aﬁi% &

é’jig:;z;@ 27 Oéwv’w (B4STOTRTE,

%.@h y

Dusordlo e lo
f&%f%ﬁ’ﬁf’ fa&fx
| Cofeks ole Tt W,
kjj’_}’T,a'f@)'. e /fz -

Bese b Ar? Silh.



. . . “ 26

DISITCVM N CUNRAL U OED VUM GALIAL * Meul
VERSION: 1.0
CODIGO: ESGEASDMIFO04
PAGINA 1 DE 1
MINISTERIQ - FONDO DE COMUNICACIONES
PLAN NACIONAL DE PLAN .
T 1 RAMACION
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PR P TO AP D |
EJE DE POLITICA ESTRATEGIA ESUPUESTO RC;BA O (Millones de §
\;f:‘gn OBJE;I:S :)'Elé e NOMBRE EJE | ™ | NOMBRE DE LA esmareacs | ACTMDADES B 0L CAROO PREBUES G O (€ La | RFCURSOS -
(-3 PROCESG DEL CARDO NOMI EL PRESUPUEST| PROYECTODE
. L X o PoLITICA | ™| ESTRATEGIA Iiisessedt DEFCADENTIA . O oon rincomisuc| g soTvmrpC LA amoonars | reennaaco | rrouarmaL | uwoso uros urTA vslciv
Adelantar pracesof NA NA NA NA
contraclual del Un contrato
RA Sislema  Electronico; 01/0172008 | 3170172008, Contrato Uno para
Todos los Interaccion  del CIONALIZ para el  Recaudo Grupo deiGrupo dq Grupq de Caros  Arluro] AGENDA NA NA NA NA ’ desarrollo
. f . ACION YirsER" Trabajo defTrabajo  de{Trabajo de| ]
Un mejor estado al colombianos ciudadano  con] . . . Cormedor Bello DE
2 - ) 1 1.4 AUTOMATIZ Tesoreria - Tesoreria 4 Tesoreria - $468
senvicio del ciudadano conectados g el Estado a Johana CONECTIVI[——
informados traves de TIC ACION _ D Agenda dejAgenda  de Agenda 98 oy miento DAD NA NA - NA NA
. TRAMITES implementacion de 12 Coneclividad  [Conectividad |Conectividad tmplementar
- - Sr(:‘:don ’ ’ TN B OEEE = 1. ' 01/0242008 | 31/08/2008 Portal Uno 1a aplicacion
~ NA NA NA NA en un portal

Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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2 cio Leldudadanc 2 |y 25 efidiencia gestion N Trabajo de|Trabajo de| Trabajo de|Esperanza areas
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Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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PLAN DE%CClON 2008 Ministerio de <%
Comunicaciones i§¥7;

4, -*-=;-7

£EPENQENC!{\; _Subdireccién Financiera — Coordinacién de Facturacion Cartera ‘
EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

VISION 2019 f OBJETIVOS PND-TICS

Preparar el sector para la globalizacion |  Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA:Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera
ACTIVIDADES META PRESUPUESTO

r FISICA (Miflones de $)

Disminucion en tiempos de | Respuestas en

respuesta a solicitudes de | Maximo 3 meses
los operadores

Coordinacion

El 100% de
, operadores con saldo
Cobro persuasivo al cierre de Ia 3500 ARG
Cobro coactivo vigencia

TOTAL PRESUPUESTO $ $500
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PLAN DE%CCION 2008 N Ministerio de #Rs

Comunicaciones \R¥io;

DEPENDENCIA: Subdireccion Financiera — Coordinacion de Tesoreria Republica de Colombia U&Es;w
EJE DE POLITICA

TODOS LOS COLOMBIANOS CONECTADOS E INFORMADOS

_ESTRATEGIA: Interaccion del ciudadano con el Estado g traveés de TIC
VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacién Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Racionalizacién y automatizacidén de tramites

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO : .y
| Coordinacion
FISICA (Millones de $)
Adelantar proceso Adjudicacion del
contractual del Sistema FO_?t;at? por proceso
Lo ICITatorio

Electronico para el Recaudo $468 Agenda de Conectividad
SER
Implementacion de la

Estabilizacion y

solucion entrega del portal

TOTAL PRESUPUESTO $ $468 3



%ccion ’
PLAN DE ACCION 2008 Copmisterio de @

b5 A
Republica de Colombia

ijeﬂ yOrden

UDEPVENI?ENCIA: Subdireccion Financigra.— Coordivnacyiél/j de Contabilidad
EJE DE POLITICA
CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia interna

VISION 2019 OBJETIVOS PND-TICS
Preparar el sector para la globalizacion Un mejor estado al servicio del
de servicios ciudadano

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

ACTIVIDADES META . 'PRESUPUESTO : .
| Coordinacion
FISICA (Millones de $)

Aplicacion del manual de Llegar al 100% de su $50 Aprox Todas las areas fuentes
MCICO"1 aplicacion
Generacion de estados . .
. , Mejorar porcentaje de -
financieros razonables y razonabilidad de los NA Todas las areas fuentes

oportunos Estados Financieros

TOTAL PRESUPUESTO $ $50 Aprox 4
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PRESUPUESTO APROBADO { Millones de § .
) EJE DE POLITICA ESTRATEGIA X { . i
\g::gu OBJE;':S "TJIE'; PND - S P TR oA ACTIVIDADES NOMKRFEDELA | RFCURBOS
- , PROCCI0 DEL CAROO HOMDRT DLL CARDO T ] rre e sT| rovecTO DE
o mon] bEPOLITICA || EsTRATEGIA RESPONSABLE DEPCHDIHCIA RESPOMSARLE EJECUTOR COORDIAGION nm?‘cl::nuu: OIWERSION|  INVERSION mmuL:u ::‘?'MB TLoiA mcka ”'u':_”m WIDAD REDDA META &"Q?.ﬁn
. 1. Dismunlur el {lempo
- Dismunicién en . NA NA 01/01/2008 | 31/12/2003 meses .| derespuestaa 3 3
liempos de respuesia meses
a solicitudes
Analisls,
. Investigacid Liegar al 100% de los
. Fortalecimien ' n ' operadores con
. 1 . ) NA . NA ©1/0172008 | 311212008, Cobros 100%
- Un meior estado 3 Consolidacién ?;]zzfe:f e de  1alRealizacion Grupo de/Grupo de[Coordinador dej o o . "‘g::_:'lo"' - | saldos de cartera a1 ]
2 e ¥ i |25 P gestidn permanente de cobrojFacturacién Facturactén  |Facturacion v DAR.C $500 Anaflsls y clerre do la vigencia
servicio del ciudadano modemizacion eficiencia, financiera = cantera cartera Carera Hemandez reglamentack
' Inslulicional eficacia interna Y|persuasivo &n det sector]
de cartera . de
) Comunicaci .
. ones Envio del 100% de las]
" inlcio de obligationes al
Inicio del praceso para ) NA na | owminzo0s | sidzzoos| P00 | cumplic180diasde [ 100%
cobro  coactive  de] . - P vencldas at clerre de
obligacicnes con . E la vigencla
vencimiento superior a . 2
180 dias

Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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contractual del] ) Un centrato

Sistema  Electronico; 01/01/2008 | 31/01/2008| Contrato Uno para

Todos o) ineracion  del] SCIONALZ Joara el Recaudof Grupe de|Grupo de)Grupo 9% Cartos  Artura] AGENDA NA NA NA NA desarratlo
. ’ ' ’ ACION Yi"ser" Trabajo de|Trabajo  de|Trabajo de]
Un mejor estado al colombianos ciudadano con] . Corredor Bello 4 OE
2 . 1 14 AUTOMATIZ Tesoreria 4{Tesoreria 4 Tesoreria L $468
servicio de! ciudadano coneclados e el Esiado 2 Johana CONECTVI -
informados través de TIC ACION _ DH] Agenda defAgenda  daAgenda de Pimiento DAD NA NA NA NA .

. TRAMITES 1ol ion de 1 Conectividad Conectividad |Conectividad _ Implementar
. Sm;:‘:"'a"m e 13 . ] N Lo . ; 01/02/2008 | 310872008  Portal Uno 1a aplicacién
NA NA Na NA en un portal

Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:




Ministerio de Comunicaciones
Facturacion y Cartera

0064384

Ministerio de Comunicaciones 07/11/2007 14:11:30

' e Registro No: 189317 Usuario: PACOS
Destino: 06- OF.ASESORA PLANEACION. Zully David
7 w0y LT Direccion: Edificio Murille Toro
Bogota, g7 OV 20 BOGOTA D.C.

Doctora

-
ZULLY DAVID HOYOS N~
Jefe Oficina Asesora de Planeacion ~ /)Zt
Ministerio de Comunicaciones

E.S.D.

Asunto: Planes Cperativos Internos de Accion

Respetada doctora Zully:

Anexo envio el avance del Plan Operativo Interno de Accién POIAS correspondientes al
mes de octubre del presente afio en los formatos establecidos.

Cordial saludo,

ORLAND RTIZ HERNANDEZ
Coordinador Facturacion y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectora Financiera

Anexo: Plan Operativo Octubre 2007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 - Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co
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Ministerio de Comunicaciones
Facturacion y Cartera

004384

Libestod y Orden Ministerio de Comunicaciones 07/11/2007 14:11:30
Registro No: 189317 Usuario: PACOS
Destino: 06- OF.ASESORA PLANEACION.Zully David

W : Dirececién: Edificio Murillo Toro
Bogota, - BOGOTA D.C.

¥

Doctora

ZULLY DAVID HOYOS

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Ministerio de Comunicaciones
E.S.D.

Asunto: Planes Operativos Internos de Accion

Respetada doctora Zully:

Anexo envio el avance del Plan Operativo Interno de Accion POIAS correspondientes al
mes de octubre del presente afio en los formatos establecidos.

Cordial saludo,

ORLAND6 ORTIZ HLRNANDEZ
Coordinador Facturacion y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectora Financiera

Anexo: Plan Operativo Octubre 2007

Edificio Murilo Taro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co
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PLAN DE ACCION
2007

Nombre del Plan
|ADMINISTRACION CARTERA J

Fecha de Elaboracion
|[NOVIEMBRE 10 DE 2006 ]

Dependencia Responsable
SUBDIRECCION FINANCIERA

Proceso responsable de la ejecucion Plan

Facturacion y Cantera

Lider del Plan ( L } y responsable de la ejecucién. No. de Extensian
{Coordinador grupo de Facturacion y Cartera 1

Al logro de cual Eje de Politica del Plan de Gobierno 2006-20107

D Todos los colombianos infermados y conectados

[zj Consclidacion y modernizacion institucional que genere un seclor estratéqico para el pais
[] Desarrolio y competitividad de la industria de telecomunicaciones e informatica

[C] Politca para television publica y radio

Cudl es la necesidad o £ problema que pretende solucionar el Plan?

Disponer de informacion confiable, dentro de una herramienta tecnoldgica actualizada, que permita la generacion permanente de estados de cuentz asi como la realizacion del proceso de
gestién de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente externo e interno en tiempo real.

Descripcidon del Plan (En qué consiste el Plan7)
A través de cronogramas de trabajo se realizaran actividades que permitirdn tener un manejo integral de la cartera, como son:

Validar la informacion por operador

Adecuacion de las herramientas de sistemas BDU y SIFA a nuevos requerimientos
Actualizacion de estados de cuenta

Gestion de cobro permanente

Meijorar la comunicacién con areas misionales.

®oo oo

Objetivo del Plan. (Qué se quiere lograr al realizar el plan, en términos de 1a salucian a la necesidad o al problema?)

a. Generar estados de cuenta en una sola base de datos {SIFA), que contenga la totalidad de infermacién.
b. ' Darrespuesta oportuna a las solicitudes de los cperadores.
c.- Normalizar los procesos de gestion de cobro.
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Cuiles son los Indicadares que medirdn la ejecucidn del Plan?

Formularios para medir el cumplimiento del abjetivo del Plan {ef cdlculo del indicador se hard mensualmente)

Atencidn oparluna de solicludes de 1a vigencia 2007 se esla lrabajando para lograr mejorer]
los lempos de respuesta a las sohiailudes radicadas

N TIPO OE INDICADOR DESCRIPCION DEL INBICADOR INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR ANALISIS
i ECONOMIA
SOLICITUDES ATENDIDAS Solicitudes atendidas ylo estados de
: cuenta generados/ Solicltudes Realizadas
o ' NUMERQ DE SOLICITUDES y/o ESTADOS " 100
et DE CUENTA ATENDIDAS 12,1
2 EFICIENCIA NUMERO DE COBROS| Concesionarios cobro persuasivo / Total
. PERSUASIVOS conceslonarios * 100
GESTION DE COBRO 37.8]
EFICACIA
< FINANCIERO
QTROS
Seguimlento a las actividades programadas (El seguimiento se hard mensuzimente)
- o " PORCENTAJE DE
C ) ' |PORCENTAJE DE AVANCE EN} AVANCE DE LA
- ACTWIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD ACCIONES CORRECTIVAS
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Al finalizar el primer semestre del afo 2007 se dio po Se hz:j:nls;l:)?:;::::giram
Atender solicitudes efeciuadas por clientes inlernas y/o exiernos. culminado el proceso de evacuacion de soliciiudes 100% Soliciludes meioramiento Jae los tiempos
Sclicriudes hasta el 31 de diciembre de 2006 radicadas hasia el 31 de dictembre del afio 2006. Denirg 83% 2006 !

70% Solicttudes 2007

de respuesla a las nuevas
solicitudes radicadas a partir
del 1 de enero del afo 2007




e ST
Ve,

Desde el mes de noviembre de 2006 y hasta e 31 de

Realizar cobro persuasivo a concesiananos con obhgaciones pendientes dyg
pago

agosto de 2007, se ha dado cumplimiento al cobro
persuasivQ reahzado en forma manual. Enviando un lo'd

El grupo de Facturacion y
Canera espera contar con €l
I
83% 55% sistema SIFA que permita la
de 2794 cobros a los concesionarios con obhigacion realizacibn deél cobro
g €s persuasivo de forma
pendientes
automalica.
El grupo de lacturacion ha enviade a cobro coactivo un Enviar a cobro coactivo las
iotal de 1 307 concesionarios al Grupo de Jurisdisccion B83% 75% obhgaciones can
coacliva desde enera del afe 2006 hasta et 30 de ° venciomiento superior a 180
Enviar £oncesionanas a cabro coacivo sephembre del ano 2007 dias
Cronograma de desembolsas
g R . RECURSOS MENSUALIZADOS{S) =~ FYENTES FINANCIACION
K RS "RESERVAS..|. CONVENIOS
PRTALE! ; g

OBSERVACIONES

FIRMA LIDER DEL PLAN
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MINISTERIO DE COMUNICACIONE S
REPUBLICA OE COLOMEBIA

Lemhat y Ueder

L CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES I

INOMBRE DEL PLAN: ADMINISTRACION DE CARTERA 1. Y. si por
DEPENDENCIA RESPONSABLE, GRUPO DE FACTURACIKON ¥ CARTERA 'ﬂ? et
PROCESO RESPONSABLE. FACTURACION Y CAR TERA . aNo. L L L 2 L " . . DBSERVACIONES © . . . . - - -
UDER DEL PLAN ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ 0 Bojosa DEL RETRA SKE S EXPUGACION ORL RETRASG & - - " . ACCIONES CORRECTIVAS "
No DE EXTENSION 2298 #.REF) Licilacion dosiera | LD
2,REFY, Rewsso en &l procy| RT
#,REFY Recorte presunwe:| RP
| XIREF e |iC
[Durecion progiemada de 1a sctividad 1.4 Faita de msumor {Fi
Duraeion real de Is aclvidad 13 C sinmedndes c
Fetha de saguimianta de [s sctvided : Ques °
1
Consctor z:z
Warcador de fechs anlimada &% raaiu ¥Cion de un eenio TT
3.2
dal avenio EX] B

Incumplimishto en &l Contr Ak
Falts d¢e miumes
Culaméodes
[Otroa

DICEMERE

GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA

Atender soli fi por +
1 |Internos y/o externos Egquipo Carera | 01-01-2007] 31-12-2007 £

Realizar cobro peisuasivo a cONcasionarios |
2 |con obligaciones pendientes de pago Egquipo Cartera | 01-01-2007}31-12-2007 -
3 (Enviar a cobro cgaclivo Equpo Cardera | 01-01-2007] 31-12-2007|

5
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Ministerio de Comunicaciones
Facturacion y Cartera
i OﬁdlsJ
Lihestod y Ordlen
1’ 'tl Fv - B
Bogota, - Ministerio de Comunicaciones 05/12/2007 16:29:08

Registro No: 193283 Usuario: JURGCA
Destino: 06- OF.ASESORA PLANEACION.Ziliy David

Direccion: Fdificio Murillo Foro
DOCtora BOGOTA D.C.

ZULLY DAVID HOYQS
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

. Ministerio de Comunicaciones €™

E.S.D. o )
T

Asunto: Planes Operativos Internos de Accion

Respetada doctora Zully:

Anexo envio el avance del Plan Operativo Interno de Accién POIAS correspondientes al
mes de noviembre del presente afio en el formato establecido.

Cordial saludo,

o 1]
ORLANDO O/ IZ HE NANDEZ
Coordinador Facturacion y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectora Financiera

Anexo: Plan Operativo Noviembre 2007

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443480 — www.mincomunicaciones.gov.co
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PLAN DE ACCION
2007

Nombre del Plan
|ADM|NISTRACION CARTERA j

Fecha de Elaboraciéon _
|NOVIEMBRE 10 DE 2006 7 _I

Dependencia Responsable
SUBDIRECCION FINANCIERA

Proceso responsable de la ejecucion Plan

Facturacion y Cartera

Lider del Plan ( L ) y responsable de la ejecucion. No. de Extension
|Coordinador grupo de Facturacion y Cartera |

Al logro de cual Eje de Politica del Plan de Gobierno 2006-20107

[] Todos los colombianos informados y conectados

[¥] Consolidacién y modernizacion institucional que genere un sector estratégico para el pais
[] Desarollo y competitividad de la industria de telecemunicaciones e informatica

[:] Politica para television publica y radio

Cual es la necesidad o el problema que pretende solucionar e Plan?

Disponer de informacién confiable, dentro de una herramienta tecnologica actualizada, que permita Ja generacion permanente de estados de cuenta asicomo la realizacion del proceso de gestion
de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente externo e interno en tiempo real.

Descripcion del Plan. {(En qué consiste el Plan?)

A través de cronogramas de trabajo se realizaran aclividades que permitiran tener un manejo inlegral de la cartera, como son:

Validar la informacion por operador

Adecuacion de las herramientas de sistemas BDU y SIFA a nuevos requerimientos
Actualizacion de estados de cuenta

Geslién de cobro permanente

Mejorar la comunicacioén con areas misionales.

T o0 00

[y

\
‘\\__l



Objetivo del Plan. {Qué se quiere lograr al realizar el plan, en términos de la solucion a la necesidad o al problema?)

a. Generar estados de cuenta en una sola base de datos (SIFA), que contenga |a totalidad de informacion.
b. Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los operadores.
C. Normalizar los procesos de gestién de cobro.

Cuidles son los Indicadores gue mediran

{a ejecucion del Plan?

Formularlos para medir el cumphmlenlo del objetivo de! Plan (el calculo del indicador se hara mensualmente)

SOLICITUDES ATENDICAS Solicitudes atendidas y/o estados de
cuenta generados/ Solicitudes Realizadas
NUMERO DE SOLICITUDES y/o ESTADOS 100
DE CUENTA ATENDIDAS 721
NUMERO DE COBROS| Concesionarios cobro persuasivo / Total
PERSUASIVOS concesionarios * 100
GESTION DE COBRO 36,1

iy W 1»0 Pt
o %3‘5? Q%

GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA

Atencion oportuna de sohcitudes

Atender solicitudes efectuadas por clientes internos y/o extemos culminado el proceso de evacuacibn de solicitudes]
Solicitudes hasta el 31 de diciembre ge 2008 radicadas hasla el 31 de diciembre del ano 2006 Dentrof 92%

Al finalizar el primer semestre del afo 2007 se dio pol

de la vigencia 2007 se esta trabajando para lograr mejorar
los hempos de respuesta a las soliciludes radicadas

100% Solicitudes 2006
70% Solicitudes 2007

Se ha diseftado cronograma
de Irabajo para el
mejoramiento de los tiempos
de respuesia a las nuevas
solicitudes radicadas a partir
del 1 de enero del afio 2007




. El grupo de Facturacian
Desde el mes de noviembre de 2006 y hasla el 30 de Canzrapespera conar conyel
Noviembre de 2G07. se ha dado cumplinuertto al cobro sistema SIEA que permita la
persuasivo reahizade en ferma manual Enviando un total de 92% 55% reallzacio:delpcobro
3295 cabros a las cancesionarios con obligaciones ersuasivo de forma
Realizar CObro persuasivo a concesionarios con obhgaciones pendientes de pendientes persu )
automaiica
pago
El grupo de facturacién ha enviado a cobro coactive un lolal Enviar a cobro coachivo las
grup
de 1 523 concesionarios al Grupo de Junsdisccion coacliva obligaciones con
P! 92% 75%
desde enero dei ano 2008 hasta el 30 de noviembre del angp venciomienio superor a 180
Enviar concesionaros a cobro coactivo 2007 dias

Yao T U 'FUENTES FINANCIACION - ..
"RECURSOS | ' RESERVAS- ‘

GENCIA - §  PRTALES’
$ N

S om0 T RECURSOS MENSUALIZADOS ($) ¢ -

7 Ago.- | ser |-

o ET

Cronograma de desembolsos

- ",}xg:'nwmne’s QUE GENERAN: -
‘DESEMBOLSOS = - .

- i

OBSERVACIONES

FIRMA LIDER DEL PLAN




‘ﬁ: - MINISTERIO DE COMUNICACIONES
N REPUBLICA DE COLOMBIA
1., ien

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

dentro la acirvidad

Licitacion dasiaria

Retrasa an el trimils

Incumplimisnto an el contralo

Falta de insumos

jCalamidadas

Otros

V4

NOMBRE DEL PLAN AOMINISTRACION DE CARTERA
DEPENDENCIA RESPONSABLE GRUPO DE FACTURACION Y CARTERA
PROCESCO RESPONSABLE FACTURACION Y CARTERA " T . CL o e % OBSERVACIONES. < > * . ° ‘- - 7
LIDER DEL PLAN' ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ 0 ‘Nojuda DEL RETRA] S1G] EXPLICACION DELRETRASO -~ = "~ ° ACCIONES CORRECTIVAS T
No DE EXTENSION 2298 2,REF!| Liciazon deseertal LD

&,REF Retrasg en el procR1T

o,REF| Qecorte presupue| RO
N - . ' GOMVENCIONES ~ . ~ 8,REF en|iC
Ouracion pregramada da Ia activided 14 Falla de msurmos JF1
Ouracion real de la wchividad 15 Calamdages C
Focha de segumignio de la aclividad :‘ Qires o
Conetior 2.2 i

3

Marcador de lecha 6s1imada da realizacion de un avento 3T
e3pacifico dentro 1a acinvidad 3.2
Marcador de fecha de teahzacion def evento espacifico 32

. onrﬁ’éiEDD .

Lo e eI A RTET MNP (et by v NOYIEMBRE -
e an SRR RESPONSABLE DE] FECHA |° FECHA' | (Mo as {-. i
. RE GHA 1. O L £ 48| 47| a8
. ACTIVIDADES" | { taacTvioan | micio | FnaL [ e
o U el ~ 3 F g wd s kN B
v : - T E e . B 4!
i ] . 3 , B :
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Alender solrciludes efecluadas por clienles
1_]nlernos yic exlernos Equipo Cartera | 01-01-2007[31-12-2007
Realizar cobro persuasivo a concesionarios N
2 |con obligaciones pendienies de pago Equipo Carlera  |01.01.2007)31.12-2007 -
3 ]JEnviar concesionarnos a cobro coaclivo Equipo Cartera | 01-01-2007] 31-12-2007

Pagina t de 1
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Ministerio de Comunicaciones
Facturacion y Cartera

ffj UoTE 2008 0 O 0 1 7 4 Mll‘l.lsterlo de Comunicaciones 1}/01/2008 11:18:37

Registro No: 198373 Usuario: JUROCA

Bogota’ Destino: 06- OF.ASESORA PLANEACION.Zully David
Direccion: Edificio Murillo Toro
BOGOTAD.C.

Doctora

ZULLY DAVID HOYOS

Jefe Oficina Asesora de Planeacion s L

Ministerio de Comunicaciones Y '

E.S.D.

Asunto: Planes Operativos Internos de Accion

Respetada doctora Zully:

A
‘ Anexo envio el avance del Plan Operativo Internc de Accidn POIAS correspondientes al
mes de Diciembre del presente afio en el formato establecido. i

Cordial saludo,

. g ORLAN DO%TIZ H;ZNANDEZ

Coordinador Facturacion y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectora Financiera
‘ Anexo: Plan Operativo Diciembre 2007 ' _ .
-

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co



%g%gmg PLAN DE ACCION
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M 2007
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Nombre del Plan ¢

IHDMINISTRACION CARTERA

Fecha de Elaboracién

[NOVIEMBRE 10 DE 2006 |

Dependencia Responsable

SUBDIRECCION FINANCIERA

Proceso responsable de la ejecuciéon Plan

Facturacion y Cartera

Lider del Plan { L. )} y responsable de la ejecucion. No. de Extension

|Coordinador grupo de Facturacion y Cartera

Al logro de cual Eje de Politica del Plan de Gobierno 2006-20107

[[] Todos los colombianos informados y conectados

[x] Consolidacion y modernizacion institucional que genere un sector estratégice para el pais
[] Desarrollo y competitividad de la industria de telecomunicaciones e informatica

[] Politica para televisién publica y radic

Cual es la necesidad o el problema que pretende solucionar el Plan?

Disponer de informacién confiable, dentro de una herramienta tecnologica actualizada, que permita la generacién permanente de estados de cuenta asicomo la realizacion del proceso de gestion
de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente externo e interno en tiempo real.

Descripcién del Plan. (En qué consiste el Plan?)

A través de cronogramas de trabajo se realizaran actividades que permitiran tener un manejo integral de la cartera, como son:

Validar la informacién por operador

Adecuacioén de las herramientas de sistemas BDU y SIFA a nuevos reguerimientos
Actuatizacion de estados de cuenta

Gestién de cobro permanente

Mejorar la comunicacidn con areas misionales.

T Qo T

@
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Objetivo del Plan. (Qué se quiere lograr al realizar el plan, en términos de la solucion a la necesidad o al problema?)

a. Generar estados de cuenta en una sola base de datos (SIFA), que contenga la lotalidad de informacion.
b. Dar respuesta oporiuna a las solicitudes de los operadores.
c. Normalizar los procesos de gestién de cobro.

Cudles son los Indicadores que medirdn la ejecucién del Plan?
Formularlos para medir el cumplimlento del objetivo del Plan (el célculo del indicador se hard mensualmente)

TIPOQ DE INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR

ANALISIS

ECONOMIA
SOLICITUDES ATENDIDAS Solicitudes atendidas y/o estados de
cuenta generados/ Solicitudes Realizadas
- NUMERO DE SOLICITUDES y/o ESTADO “ 100
DE CUENTA ATENDIDAS 701
EFICIENCIA NUMERO OE COBROS] Concesionarios cobro persuasivo / Total
PERSUASIVOS concesionarios * 100
GESTION DE CO8BRO 36,2
EFICACIA
FINANCIERO

OTROS

k.



Seguimiento a las actividades programadas (El

seguimiento se hara mensualmente}

o

1P

RéEwTASEDE: [ 7 L T

Enviar concesionarios a cobro coactivo

desde enero del afno 2006 hasta el 30 de noviembre del afio|
2007

( - ' e L IR ;= o 1 % - IPORCENTAJE DEAVANCE EN| - AVANCE DE LA S b :
L 0. .. .- " ACTIVIDADES.. - . b ISEGUIMIENTOC  f- . mempo’ - | - ACTIVIDAD | ACGIONES-CORREGTIVAS
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Al finalizar el primer semestre del afio 2007 se dio por 5 had:I?;r;aa?z ;;‘:;‘f;?mma
Atender solicitudes efectuadas por clientes intemos y/o exlemos. cu'minado el proceso de evacuacion de solicitudes) 100% Solicitudes 2008| mejoramiento de los tiempos
Soliciudes hasta el 31 de diciembre de 2006 radicadas hasta el 31 de diciembre del ano 2006 Dentrg 100% 70% Soliciludes 2007 | de respuesta a ias nuevas
Atencién oportuna de sohcitudes de la vigencia 2007 se esta trabajando para lograr mejorar| solicitudes radicadas a partir
los tiempos de respuesta a las solicitudes radicadas del 1 de enero del afo 2007
Desde el mes de noviembre de 2006 y hasta el 30 de C':Lgﬁp;gzl:i?ﬁgf?:nyel
Noviembre de 2007, se ha dado cumplimiento al cobro sistema SIFA que permita Ia
persuasivo realizado en forma manual. Enviando un tolal de 100% 58% realizacion del cobro
) i 3541 cobros a los concesionarios con obligaciones persuasivo de foma
Realizar cobro persuasivo a concesionarios con cbiigaciones pendientes de i —— pendientes automatica
pago
El grupe de facluracidn ha enviade a cobro coactivo un total Enviar a cobro coactivo las
de 1.523 concesionarios al Grupo de Jurisdisccién coacliva 100% 8% obligaciones con

venciomiento superior a 160
dias

Cronograma de desembolsos

— T P

i e T PURNTES FY

NANCIAC

REGURSOS | RESERVAS:

wrraes |

£ON
oW

OBSERVACIONES

) FIRMA LIDER DEL PLAN
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MINISTERIQ DE COMUNICACIONES
" REPUBLICA DE COLOMBIA
Lhoer] ¢ e

[ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

P |
NOMERE DEL PLAN ADMINISTRACION DE CARTERA | Mo g p.
DEPENDENGIA RESPONSABLE  GRUPO DE FACTURACGION Y CARTERA © | achivias
PROCESD RESPONSABLE FAGCTURAGION Y CARTERA i L e g e ERREER AT T T ORSERVACIONES: R P SO
LIDER DEL PLAN ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ [ ﬁ[ﬂgﬁ pEL RETRA]SsGE . EXPUCATION DELRETRASO  © °- 3 . RCGIGNES CORFRECTIAS
No DE EXTENSION. 2298 #REF! Licitacion desierta|LD
#REF Retraso en el prog RT
#REF] Recorte presupuey RP
e . CONVENCIONES HIREF]| Incumplimienta er]lC
Duracion programada de la actividad 1.4 Falta de insumes |F
Duracién real de la actividad 15 Calamidades c
2 Qtros o

Fecha de segulmiento de le activided 2
Al

22
3

'
'

Marcador de fechs eshimeda de realizacion de un evenic 3.1
P 37

LD

RT

RP

1c

FI

Cc

Q

‘Conecior

especifico dentro |a acllvidad

Marcador de 1echa de realizacion del evenio especifico 32
dentro la actlvidad

Licltacidn dasierta

Iﬁmso an el tramite

Recorte presupuesial

{Incumphimlanto an al contrate

Falta da insumos

=

Otros

TRy IR ST [*
ﬁﬁw&se&ﬂ};ﬁﬁel: FECHA | FECHA [
- BAACTMIDAD: [ aNiCi0 FINAL
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Atender solicitudes efectuadas por clientes » T A ) o ) N,
1_Jinternos y/o externos Equipo Carlera | 01-01-2007] 31-12-2007] - 17" "y ’ i '
_ |Realizar cobro persuasive a concesionarios '
2 |con obligaciones pendientes de pago Equipo Cantera_ | 01-01-2007] 31-12-2007] Bh R ¢
3 _|Enviar concesionarios a cobro coactivo Equipo Canera  ]01-01-2007]31-12-200 |

Pagna 1de 1
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Ministerio de Comunicaciones
Facturacién y Carlera
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0 0 U 1 7 /1 Ministerio de Comunicaciones 11/01/2008 11:18:37
! Registro No: 198373 Usuario: JUROCA

Bogota, Destino: 06- OF. ASESORA PLANEACION.Zully David
Direccion: Edificie Murillo Toro
ROGOTA D.C.

Doctora

ZULLY DAVID HOYOS ;
Jefe Oficina Asesora de Planeacion | .y
Ministerio de Comunicaciones \J Gl
E.S.D.

Asunto: Planes Operativos Internos de Accion

Respetada doctora Zully:

Anexo envio el avance del Ptan Operativo interno de Accion POIAS correspondientes al
mes de Diciembre del presente ano en el formato estabiecido. ‘

Cordial saludo,

U i
. ORLANDO ORTIZ HERNANDEZ - /
Coordinador Facturacion y Cartera

Copia: Dra. Leda Zawady, Subdirectora Financiera
Anexo: Plan Operativo Diciembre 2007 )
[

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 caile 12 y 13 — Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co
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Nombre del Plan

IADMINISTRACION CARTERA

Fecha de Elaboracidén

INOVIEMBRE 10 DE 2006

Dependencia Responsable

SUBDIRECCION FINANCIERA

Proceso responsable de la ejecucién Plan

Facturacion y Cartera

Lider del Plan (L ) y responsable de la ejecucién. No. de Extensién

{Coordinador grupo de Facturacion y Cartera

Al Ich de cual Eje de Politica del Plan de Gobierno 2006-20107

[1 Todos los colombianos informados y conectados

[x] Consolidacion y modernizacion institucional que genere un sector estratégico para el pais
[] Desarrollo y competitividad de la industria de telecomunicaciones e informatica

[] Politica para televisidn publica y radic

Cual es la necesidad o ¢l problema que pretende solucionar el Plan?

Disponer de informacion confiable, dentro de una herramienta tecnoldgica actualizada, que permita la generacion permanente de estados de cuenta asicomo la realizacion del proceso de gestién

de cobro en forma oportuna, atendiendo al cliente externo e interno en tiempo real.

Descripcién del Plan. (En qué consiste ¢l Plan?)

A traves de cronogramas de trabajo se realizaran actividades que permitiran tener un manejo integral de la cartera, como son:

Validar |a informacion por operador

Adecuacion de las herramientas de sistemas BDU y SIFA a nuevos requerimientos
Actualizacion de estados de cuenta

Gestion de cobro permanente

Mejorar la comunicacion con areas misionales.

206 0o
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Objetivo del Plan. (Qué se quiere lograr al realizar ef plan, en términos de !a solucion a la necesidad o al problema?)

a. Generar estados de cuenta en una sola base de datos (SIFA), que contenga la totalidad de informacion.
b. Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los operadores.
C. Normalizar fos procesos de gestion de cobro.

Cudles son los Indicadares que mediran ia ejecucién del Plan?

. CALCULO DEL INDICADOR

SOLICITUDES ATENDIDAS Solicitudes atendidas y/o estados de

cuenta generados/ Solicitudes Reahzadas

.
NUMERO DE SOLICITUDES yio ESTADOS| 100
DE CUENTA ATENDIDAS 70,1
NUMERO DE COBROS| Congesionarios cobro persuasivo / Total
PERSUASIVOS concesionarios * 100
GESTION DE COBRO 36,2




Seqguimienta a las aclividades programadas {El seguimicnto se hard mensuaimente)

2 PORCENTAJE DE'
. . PORCENTAJE DE AVANCE EN AVANCE DE LA
ACTIVIDADES SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD ACCJONES CORRECTIVAS
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Al finalizar el primer semestre del afio 2007 se dio por| Se hadilf;’,l\;?: :;t::oe?rama
Alender soliciluges efectuadas por clienles internos yfo externos. culminado e proteso de evacuacion de soliciiuded o . . _
1 licitud
Solicitudes hasta el 31 de diciembre de 2006. radicadas hasla el 31 de diciembre del aho 2006. Dentrd 100% -7%95{’ Sso',",;?t'u';; %DOG m::‘:; asm'e’“l" d'—’r los tiempos
Atencién oportuna de solicitudes de 13 vigencia 2007 se esta trabajando para lograr mejorar  respuesla a fas nuevas
; Ja ) soliciiudes radicadas a partir
los liempos de respuesia 3 las solicitudes radicadas
del 1 de enero del aho 2007
Desde el mes de noviembre de 2006 y hasta el 30 de c::'gr;p;deefaclulracmn b
Noviembre de 2007. se ha dado cumplimiento al cobro sistema SH{:Aa contar con e
persuasivo realizado en forma manual. Enviando un tolal de 100% 56% SIAque permita la
) ! nao L reatizacion del cobro
3541 cobros a los concesionarios con obligaciones ersuasivo de i
Realizar cobro persuasivo a concesionarios con obligaciones pendientes de pendientes. persuasivo _e orma
automatica
pago.
El grupo de (acluracion ha enviado a cobro coactiva un tatal Enviar a cobra coaclivo las
de 1.523 concesionarigs al Grupo de Jurisdisccidn caacliva 100% 78% obligaciones con
. %
desde enero del afio 2006 hasta e! 30 de noviembre dei aflo venciomiento superior a 180
Enviar concesionarios a cobro coactiva 2007 dias
Cranograma de desembolsas
- ' RECURSOS MENSUALIZADOS ($) B FUENTES FINANCIACION
ACTIVIDADES QUE GENERAN : : : i T S . . RECURSOS | RESERVAS | CONVENIOS. VALOR
DESEMBOLSOS . ENE - FEB - MAR ABR MAY JUN TouUL AGO SEP |- - ocT NOV ] DIC VIGENCIA PPTALES . TOTAL
o : . - - : ‘ o ST B B $ $ -

OBSERVACIONES

FIRMA LIDER DEL PLAN

ty
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MINISTERIQ DE COMUNICACIONES
REPJELICA DE COLOMBIA

Precedi]
NOMBRE CEL PLAN ADMINISTRACION OE CARTERA Mo | e por
DEPENDENCIA RESPONSABLE: GRUPQ DE FACTURACION Y CARTERA et activia
PROCESO RESPONSABLE: FACTURACION Y CARTERA d Mo, : OBSERVACIONES -
UDER DEL PLAN QRLANDO ORTIZ HERNANDEZ [] Nofusa DEL RETRa|310] EXPLICACION DEL RETRASO ACCIONES CORRECTIVAS
No. DE EXTENSION. 2268 8,REF] Lectacon dese-taltn
*,REFY Retraso en el gioc|RT
#,REF] Regone presupue |RP
CONVENCIONES - *REF cymphmegnto erfiC.
Duracién programeada de s actividad 14 F alte de msurmos |Fr
Curackdn real de I sctivided 15 Caemdades c
7
Facha de segulmianie de la aclividad H ! Ouos o
2.1
Conector z:
Marcadar do Techa mpdu de realizacion de un evomo LKl
aipecilico dontro Ia Pt 37
Marcador da fecha g realizecien del avento eapocitico 3.3
denlro 1A Betiviaad A
Licitacidn desiorta LD
Relraso on o (rimite ;1]
Recorte prasupuosial RP
Incumptimlontc an al conttato IC
Fslta de insumos Fl
Calamidades c
Oiron o
. ouracionl: ENERO. FEBRERO MARZO . ABRIL MAYD Juio JuLlo AQDSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE " NOVIEMBRE OICIEMBRE
. . RESPONSABLEDE| FECHA | FECHA | iWo.os [+ p H
Na, ACTIVIDADES - stz a]|afs)sje)r]e]|nfroprr|2lsjrajas|is]ar|rag | zof |22 2} 23| 2ei25q20]| 27| ze| 2e] a0 3nf 1] a2 3324 as]|3sjae|ar| 32| a0 a1]d2| 8] aa]ss]as| a5} 4 P
. LAACTIVIDAD | INICIO | FINAL dlos - g ol oid K K
N - - ndbiter) |V A
. . s
GENERACION DE ESTADOS DE CUENTA
Atender solicitudes efectuadas por clientes
Inlernos y/o externos Equipo Carlera_ 01-01-2007] 3i-12-2007]
Realizar cobro persuasivo a concesionarlos .
con obtigaciones pendientes de pago Equipo Cartera  101-01-2007] 31.12-2007]
Envlar concesinnarios a cobro coacllve Equipo Canera_ j01-01-2007{31-12-2007]
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De: Leda Zawady Leal

Enviado: Miercoles 5 de Marzo de 2008 05:42 PM
Para: Orlando Ortiz; Sandra Martinez

Asunto: RV: Plan de accion Subd. Financiera 2008

De: Daniel Enrique Medina Velandia

Enviado el: miércoies, 05 de marzo de 2008 03:11 p.m.
Para: Leda Zawady Leal

CC: Alexandra del Castillo

Asunto: RE: Plan de accion Subd. Financiera 2008

Leda,

Importante que guede ya que Contraloria esta pricrizando estos dos temas. Para los recursos habla con Maria del Pilar
en la ficha grande que la DARC tiene, para ver que se puede hacer

Saludo,

Dai"el Medina
D da Zawady Leal
Enviado el: miercoles, 05 de marzo de 2008 02:04 p.m.

Para: Daniel Enrique Medina Velandia
Asunto: RE: Plan de accion Subd. Financiera 2008

Bueno Vice vamos a revisarlo.

De: Daniel Enrique Medina Velandia

Enviado el: miércoles, 05 de marzo de 2008 08:52 a.m.
Para: Leda Zawady Leal

CC: Juan David Olarte; Alexandra del Castillo

Asunto: Plan de accion Subd. Financiera 2008
Importancia: Alta

Leda,

Reyjsado el tema de Contraloria que solicitd la Ministra en el Comité de Despacho, es muy importante que el plan de
a‘x sea claro en los siguientes puntos:

- Medidas adoptadas para revisar ias autoliquidaciones y para proveer a quienes se autoliquiden de un sistema
automatico, en relacion con el pago en linea ya previsto. El sistema debe revisar la autoliquidacion.

- Provision de estados de cuenta automaticos y con conexién’?&?@ﬂmﬁe“pmmuyﬁgi%le para el
fenecimiento de cuenta y de hecho es el mas complicado, junto con los $18,000 millones de la cartera. Te
pueden apoyar en la DARC para este asunto )

Saludo,

Daniel Medina

2008/03/00
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Ministerio de %

ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA ~ Comunicasones &2
e ——— — — epublica de Colombia ey orien

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS

Generacion de Estados de Cuenta en una sola herramienta informatica, que permita la
atencion oportuna a los operadores, asi como un normal proceso de gestion de cobro.

ACTIVIDADES | LOGROS (Nov2006- Dic2007)

Generacion de | 6785 Estados de cuenta generados en 2007 frente a 3604 del

Estados de afio 2006 se mejora la gestidn en el 88%

cuenta Se incluy6 en BDU el 100% de informacion historica de
autoliquidaciones.

Respuesta a Tramitadas el 100% de las vigencias anteriores

solicitudes El 70% de las radicadas en el 2007 se tramitaron dentro de la
vigencia.
A la fecha de este informe se tiene un 5% de solicitudes 2007 en
tramite.

Gestion de 3.541 cobros persuasivos,613 envios coactivo

Cobro o
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Ministerio de >
ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA Comunicaciones &%j:i’

Republica de Colombia g4y orien
. ]

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS

Generacion de Estados de Cuenta en una sola herramienta informatica, que permita la
atencion oportuna a los operadores, asi como un normal proceso de gestién de cobro.

L= e

ACTIVIDADES LOGROS (Nov2006- Dic2007)
Revision de Con la BDU, se reviso la informacion técnica contenida en la
Autoliquidaciones y/o | misma, para validar las autoliquidaciones pagadas y la
determinacion del determinacion del valor de los operadores que no la
valor x uso del presentaron. La muestra sobre la cual se realiz6 el trabajo
espectro fue de 205 CONCESIONARIOS.

Calidad de la Cartera | 1. El 45% de |a cartera es con vencimiento menor a 1 afio
2. El 34% de la cartera esta en cobro coactivo

3. EI 21% de la cartera esta en entidades en liquidacion, ley
530 o conciliaciones.

Recaudo Los grupos de la subdireccion financiera realizaron el
proceso de conciliacion del recaudo por concepto y por
servicio para la vigencia 2007, lo cual garantiza las cifras
que se manejan a nivel general.
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Ministerio de %%

ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA Comunicaciones \kéZI

Republica de Colombia . yy,
- -~

LIMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

ACTIVIDADES LIMITANTES _ OPORTUNIDADES
Generacion de | SEVEN se encuentra | Con la presentacion de las

Estados de auin en proceso de autoliquidaciones sin pago ante los
cuenta adecuacion, para su Bancos, se esta registrando la causacion

generacién automatica | del derecho cierto para el Ministerio dentro
-de cuentas por cobrar.

Respuesta a Se continua con la El tiempo de respuesta a los
solicitudes generacion manual de | concesionarios ha disminuido, al corte de
estados de cuenta. marzo de 2008, esta pendiente un 5% de
solicitudes del afio 2007.
Gestion de Generacion manual de | Se realiza en forma simultanea los
Cobro estados de cuenta. procesos de gestion de cobro persuasivo y

coactivo.




ADMINISTRACION INTEGRAL DE LA CARTERA

METAS PLAN DE ACCION 2008

Ministerio de o~

Comunicaciones {¥:i4;
r . » J
Republica de Colombia i trgen

los procesos de
gestion de cartera
para operadores que
se autoliquidan

ACTIVIDADES METAS RESPONSABLES
Fortalecimiento de la Gestion financiera y de cartera
1. Gestion de Cobroa | Llegar al 100% de los Grupo de trabajo de
concesionarios con Operadores con cartera a dic. 31 Cartera
cuentas por cobrar | de 2007 o
2. Contar con apoyo en | Actualizar y revisar los estados:: | DARC y Grupo de

de cuenta de los operadores que+
se autoliquidan.

trabajo de Cartera

3. Generacion de

estados de cuenta
automaticos desde
SIFA

Contar con una adecuada y
oportuna aplicacion del recaudo
y tener la funcionalidad de
liquidar intereses.

Grupo de Soporte
Operacional y Grupo de
trabajo de Cartera.
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SISTEMA ELECTRONICO DE RECAUDO SER Comunicaciones {¢=3)

12+

Ministerio de < 52
%[
Repblica de Colombia e’ orgen

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS

Ofrecer a los operadores un portal que les permita realizar
consultas en linea, presentacion de obligaciones, asi como el
pago electronico de las mismas

ACTIVIDAD La Agenda de conectividad, realizara la contratacion de una
Principal consultoria para el disefio, desarrollo e implementacién de un
sistema de recaudo electronico. A través de pagina web.

ACTIVIDADES En conjunto con la Agenda de Conectividad se ha realizado el
levantamiento de informacion, estudio de mercados que permita dar inicio
al proceso de licitacion para la adjudicacion del proyecto.

LIMITACIONES Se han declarado desiertas dos licitaciones una fue abierta en octubre de
2007 y la segunda en diciembre. En la primera no hubo proponentes y en
la tltima ninguno de los proponentes cumplio con los requisitos.

METAS ANO 2008 | La Agenda de Conectividad tiene proyectado abrir nuevamente la

licitacidn publica para la contratacion del desarrollo informatico de este
sistema al finalizar el mes de marzo de 2008, a través de Fonade.
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Ministerio de <

RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Comunicaciones g2
—— T

Replblica de Colombia et grer

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS
Con la realizacion permanente de analisis y verificacion de informacion,
generar estados financieros razonables y de manera oportuna que permitan
el fenecimiento de la cuenta por los organismos de control.

LOGROS ALCANZADOS
ACTIVIDADES LOGROS
Analisis, verificacion y conciliacion | Se han mejorado los procesos de analisis de
de la informacion financiera. informacion por parte del grupo de trabajo de

contabilidad para cierres mensuales.

Generacion de estados financieros | Se establecieron cierres mensuales del sistema
razonables y oportunos SIFAy se realizan conciliaciones entre los
diferentes modulos.

Conciliacion entre dependencias Se realizan conciliaciones mensuales asi:
Recaudo, Facturacion, Cartera, Viaticos,
Inventarios, Activos Fijos, Inversiones,
Proveedores, Tesoreria y Presupuesto.
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RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Comunicaciones {3
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Ministerio de 7k

Republica de Colombia iuwy,,orﬂm

LlMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

ACTIVIDADES

LIMITANTES

OPORTUNIDADES

Analisis, verificacion y

| conciliacion de la

informacion
financiera.

Algunos reportes aun se
presentan con
inconsistencias.

Con la generacién mensual de
informes por los diferentes madulos y
su conciliacion, se evidencian las
inconsistencias o errores de registro
presentadas.

Generacion.de
estados financieros
razonables y
oportunos

No todo los reportes.
permiten contar con el
detalle necesario de la
informacion para su
analisis.

Los procesos de revision que
actualmente se realizan en forma
manual han permitido evidenciar
situaciones que requieren ser
mejoradas y sistematizadas

7 r
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIEF
__ADMINISTRACION DE LA CARTERA

ﬁ‘@,"

g, |

I ~— /_

orma automatlcos

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS = - /

Fortalecer el proceso de administracion de la Cartera, con proceso e
ermanente, buscando llegar al 100% de los operadores y la generacion ac—

nay
fa en

ACTIVIDADES

\N/.
LOGROS (Enero-Marzo 2008)

(1)Geston de Cobro a
concesionarios con cuentas
por cobrar

Se han realizado los procesos de cobro a los
diferentes operadores, presentando avance asi:

Cobro persuasivo al I-TR-08 70%.
Cobro coactivo al I-TR-08 59%

@Contar con apoyo en los
procesos de gestion de

cartera para operadores que
se autoliquidan

Se encuentra realizado el procedimiento de la
inclusion de actividad en la ficha EBI de la DARC, y
se esta en espera de autorizacion por parte del DNP.

@ Generacion de estados | Se han realizado trabajos conjuntos con el grupo de
de cuenta automaticos soporte operacional con el fin de lograr la
desde SIFA funcionalidad de liquidacion de intereses.

También se esta trabajando en el mejoramiento del
proceso del cargue del recaudo dentro del sistema.

Informe con corte a marzo de 2008



FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA Y DE-GARIGRA &
ADMINISTRACION DE LA CARTERA

LIMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

™ X ji
Republica de Colombia lbgnud?ﬂdm

ACTIVIDADES

LIMITANTES

OPORTUNIDADES

“Dsestion de Cobro
concesionarios  con
cuentas por cobrar

La generacion de estados

de cuenta en forma
manual.

Se tiene mas conocimiento sobre
el estado de la cartera y se ha
mejorado el control sobre su edad
de vencimiento.

@ontar Con apoyo

en los procesos de
gestion de cartera
para operadores que
se autoliquidan

Aun esta en tramite el
proceso que permita
proceder al proceso de
contratacion.

@“Generacién de

estados de cuenta
automaticos desde
SIFA.

Se encuentra aun en
procesos de prueba la
funcionalidad para la
liquidacion de intereses

La puesta en produccion de esta
funcionalidad permitira ir
mejorando la calidad de la
informacion registrada.

Informe con corte @ marzo de 2008
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA Y DEGARIERLE ° Wg
ESTADOS FINANCIEROS Repblica de Colombia sy i

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS

Con la realizaciéon permanente de analisis y verificacion de informacion,
generar estados financieros que muestres mformacnon contable confiable y
razonable de la entidad.. T

LOGROS ALCANZADOS

ACTIVIDADES LOGROS -~AVANCES (Enero-marzo 2008)

Verificar la consistencia y Se ha mejorado el procesos de analisis de

confiabilidad de los registros. A través | informacion y la realizacion de conciliaciones

de conciliaciones mensuales entre los mddulos con el area contables.
Avance al ITR08 20.37%

Revision a nivel primario de los La revision a nivel primario del ITRO8 se realizo

estados financieros por parte del grupo de contabilidad. Avance al
ITRO8 33%

Establecer cronograma integral del | Se establecié cronograma de cierres

sistema SIFA mensuales para el afio 2008. Avance 100%

Informe con corte a marzo de 2008



ESTADOS FINANCIEROS

Ministerio de “ifre

S5/

Comunicaciones &&

Repubhca de Colombla L,W\,Mm

LIMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

ACTIVIDADES

LIMITANTES

OPORTUNIDADES

Analisis, verificacion y
conciliacion de la
informacion
financiera.

Se encuentran en
procesos de mejorar
algunos de los reportes
generados por el sistema

Con la generacion mensual de
informes por los diferentes modulos y
su conciliacion, se evidencian las
inconsistencias o errores de registro
presentadas.

Revision a nivel
primario de los estados
financieros

No todos los reportes
permiten contar con €l
detalle necesario de la
informacion para su
analisis.

Las oportunas revisiones realizadas
por el grupo de contabilidad permiten
ir requiriendo mejoras al sistema y/o
implementando mecanismos de
control.

Informe con corte a marzo de 2008
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RACIONALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITE Somincscirer G)

SISTEMA ELECTRONICO DE RECAUDO SER Repibica do COOMDI2_ e

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS
Ofrecer a los operadores un portal que les permita realizar
consultas en linea, presentacion de obligaciones, asi como el
pago electronico de las mismas

ACTIVIDAD La Agenda de conectividad, realizara la contratacion de una

Principal consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de recaudo electronico. A través de pagina web.
ACTIVIDADES La Agenda de Conectividad en conjunto con Fonade han venido
realizado estan realizando el proceso para la licitacion correspondiente.
LIMITACIONES Se han declarado desiertas dos licitaciones una fue abierta en octubre de

2007 y la segunda en diciembre. En la primera no hubo proponentes y en
la Ultima ninguno de los proponentes cumplid con los requisitos.

METAS ANO 2008 | La Agenda de Conectividad en abril 11 publicd pliegos de la licitacion
publica para la contratacion del desarrollo informatico de este sistema, a
través de Fonade.

Informe con corte a marzo de 2008
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA Y DE:GARIERE. &5

ADMINISTRACION DE LA CARTERA

Fortalecer el proceso de administracion de la Cartera, con proceso de cobro de manera oportuna y
ermanente, buscando llegar al 100% de los operadores y la generacion de estados de cuenta en

orma automatlcos

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS

Republica de Colombia iy orden

ACTIVIDADES

LOGROS (Enero -Marzo 2008)

1.Gestibon de Cobro a
concesionarios con cuentas
por cobrar

Se han realizado los procesos de cobro a los
diferentes operadores, presentando avance asi:

Cobro persuasivo al I-TR-08 70%.
Cobro coactivo al I-TR-08 59%

2.Contar con apoyo en los
procesos de gestion de
cartera para operadores que
se autoliquidan

Se encuentra realizado el procedimiento de la
inclusion de actividad en la ficha EBI de la DARC, y
se esta en espera de autorizacion por parte del DNP.

3. Generacion de estados

de cuenta automaticos
desde SIFA

Se han realizado trabajos conjuntos con el grupo de
soporte operacional con €l fin de lograr la
funcionalidad de liquidacion de intereses.

También se esta trabajando en el mejoramiento del
proceso del cargue del recaudo dentro del sistema.

Informe con corte a marzo de 2008

ML
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA Y DEGARIERE. & &

__ADMINISTRACION DE LA CARTERA Repiblica de COloMbia g
LIMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS
ACTIVIDADES LIMITANTES OPORTUNIDADES
1.Gestion de Cobro | La generacion de estados | Se tiene mas conocimiento sobre
concesionarios con | de cuenta en forma el estado de la cartera y se ha
cuentas por cobrar | manual. mejorado el control sobre su edad

de vencimiento.

2.Contar con apoyo | Aun esta en tramite el
en los procesos de | proceso que permita
gestion de cartera proceder al proceso de
para operadores que | contratacion.

se autoliquidan

3. Generacion de Se encuentra aln en La puesta en produccion de esta
estados de cuenta | procesos de prueba la funcionalidad permitira ir
automaticos desde | funcionalidad para la mejorando la calidad de la

SIFA. liquidacion de intereses informacion registrada.

Informe con corte a marzo de 2008
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA Y DEﬁxﬂﬁﬁm&- @
ESTADOS FINANCIEROS Replblica de Colombia gy

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS
Con la realizacion permanente de analisis y verificacion de informacion,
generar estados financieros que muestres informacion contable confiable y
razonable de la entidad..

LOGROS ALCANZADOS
ACTIVIDADES LOGROS -~AVANCES (Enero-marzo 2008)
Verificar la consistencia y Se ha mejorado el procesos de analisis de
confiabilidad de los registros. A traves | informacion y la realizacién de conciliaciones
de conciliaciones mensuales entre los modulos con el area contables.
Avance al ITR08 20.37%
Revision a nivel primario de los La revision a nivel primario del ITR08 se realizo
estados financieros por parte del grupo de contabilidad. Avance al
ITRO8 33%
Establecer cronograma integral del | Se establecid cronograma de cierres
sistema SIFA mensuales para el afio 2008. Avance 100%

Informe con corte a marzo de 2008
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Ministerio de <530~
Comunicaciones &é I/

Replblica de Colombia e oo
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LIMITANTES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

ACTIVIDADES

LIMITANTES

OPORTUNIDADES

Analisis, verificacion y
conciliacion de la
informacion
financiera.

Se encuentran en
procesos de mejorar
algunos de los reportes
generados por el sistema

Con la generaciéon mensual de
informes por los diferentes médulos y
su conciliacion, se evidencian las
inconsistencias o errores de registro
presentadas.

Revision a nivel
primario de los estados
financieros

No todos los reportes
permiten contar con el
detalle necesario de la
informacion para su
analisis.

Las oportunas revisiones realizadas
por el grupo de contabilidad permiten
ir requiriendo mejoras al sistema y/o
implementando mecanismos de
control.

Informe con corte a marzo de 2008
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Ministerio de

RAC'ONAL'ZAC'ON Y AUTOMAT|ZAC|ON DE TRAM'TE&omunicaciones \&%jx
SISTEMA ELECTRONICO DE RECAUDO SER Replbla de COOMbE o

TN

OBJETIVOS Y METAS PREVISTOS
Ofrecer a los operadores un portal que les permita realizar

consultas en linea, presentacion de obligaciones, asi como el
pago electronico de las mismas

ACTIVIDAD La Agenda de conectividad, realizara la contratacion de una

Principal consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de recaudo electrénico. A través de pagina web.
ACTIVIDADES La Agenda de Conectividad en conjunto con Fonade han venido
realizado estan realizando el proceso para la licitacion correspondiente.
LIMITACIONES Se han declarado desiertas dos licitaciones una fue abierta en octubre de

2007 y la segunda en diciembre. En la primera no hubo proponentes y en
la Glitima ninguno de los proponentes cumplié con los requisitos.

METAS ANO 2008 | La Agenda de Conectividad en abril 11 publico pliegos de la licitacion
publica para la contratacion del desarrollo informatico de este sistema, a
través de Fonade.

Informe con corte a marzo de 2008
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Ministerio de Comunicaciones 07/07/2008 15:58:33
Registro No; 229670 Usuario: RADICAR
Destino: 06. OF. AS. PLAN. GLORIA PATRICIA RINCON
Direccion: Edificio Murille Toro
b
Doctora
GLORIA PATRICIA RINCON

Jefe Oficina de Planeacion

Ministerio de Comunicaciones
Ciudad

REF.: AVANCES EN MATRIZ INDICATIVA :

Respetada Doctora Gloria:

Con la presente envio para su conocimiento, la planilla del plan indicativo que contiene los
indicadores para la vigencia 2008 para el Grupo de trabajo de Contabilidad, resaltando que
este indicador solo es posible su medicion de manera anual en razén a que depende del
resultado de la auditoria gubernamental que adelanta la CGR en nuestra entidad cada
vigencia..

Dado que este es un reporte para nosotros relativamente nuevo, solicito respetuosamente si
existe algun inconveniente con el reporte hacémoslo conocer con ¢l fin de corregir de
inmediato si es del caso.

T
LI

Agradezco su atencion. i

Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.gov.co

Subdireccion Financiera — Coordinacion de Contabilidad Tel. 3.44.23.47 6 3.44.22.81




PLAN INDICATIVO MINISTERIO DE COMUNICACIONES 2007-2010
EJE DE POLITICA 2: CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

1

FONCIONES )
:\)’"'EN'STER'O g?gYE METAS FiSICAS TECHOS VIGENTES
. OBJETIVO |OBJETIVO NUMERO DE ACCIONES

VISION 2019 PND PND - TIC :B‘OONI\gl;NICAC ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGICAS :LEVER INDICADORES oo Resultad|Resultado
(Decreto SION 2007 tado 2008 o.primer Sggundo
1ﬁ20 I trimestre|trimestre

Z.Pr_e;:arar et sector para a glosalizacién de ;Jln s::;c;rf::ao o Asics ::llggzlzof?é;ﬁr:é 2 s gzgrc?::;r;tt lc:f;‘;::: :‘u; . ;::”a;ﬁ:’:"c‘; ;e,:e na :ndace_ae razonabilicad de los esados | 44 ag 9843% [>=88.43% |NA NA

senicios ciudadano 2003 la geslién interna cartera mancieras
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Ministerio de Comunicaciones 07/07/2008 15:58:33
Registro No: 229670  Usuario: RADICAR
Destino: 06. OF. AS. PLAN. GLORIA PATRICIA RINCON
Direccion: Edificio Murillo Toro
; BOGOTA D.C.
Bogota,
Doctora

GLORIA PATRICIA RINCON
Jefe Oficina de Planeacion

Ministerio de Comunicaciones -
Ciudad

REF.: AVANCES EN MATRIZ INDICATIVA

Respetada Doctora Gloria:

Con la presente envio para su conocimiento, la planilla del plan indicativo que contiene los
indicadores para la vigencia 2008 para el Grupo de trabajo de Contabilidad, resaltando que
este indicador solo es posible su medicion de manera anual en razén a que depende del
resultado de la auditoria gubermamental que adelanta la CGR en nuestra entidad cada
vigencia..

Dado que este es un reporte para nosotros relativamente nuevo, solicito respetuosamente si
existe algin inconveniente con el reporte hacérnoslo conocer con el fin de corregir de

inmediato si es del caso.
[T

Agradezco su atencion. ey

YENCY E ZA CASTILLO 1=
Coordinaddgra Grupo de Contabilidad

Anexo: 1

Murillo Toro, Carrera 8 calle 12 y 13 — Pbx 3443460 — www.mincomunicaciones.goy.co

Subdireccion Financiera — Coordinacion de Contabilidad Tel. 3.44.23.47 6 3.44.22.81




PLAN INDICATIVO MINISTERIO DE COMUNICACIONES 2007-2010

EJE DE POLITICA 2: CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
N b=

i\)némsmmo Z?SYE METAS FiSICAS TECHOS VIGENTES
OBJETIVO |OBJETIVO NUMERO DE ACCIONES ‘
VISION 2019 PND PND - TIC ](ED(LI:L;NICAC ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGICAS |[:|EVER INDICADORES g Resultad|Resultado
su .
(Decreto SION 2007 tado 2008 o-prlmer St.?gundo
1620 do trimestre|trimestre
2.Preparar el sector para a glebalizacién de :”sﬁiﬁfi?“ Na Aphica ::ilg;grzop‘::ggrglez :iﬁc?;:;:t: Y :tttn;:-: e Z:iﬂﬁﬁ";‘é&eﬁl na :f‘di‘e.d"’ rozonabildag detos esddos|, g4 95 |ggeay, [|-=88.43% [N.A NA
senicos ciudadano 2003 la gestién interna carera inanderos.
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Ministerio de Comunicaciones
Rapabica ge Colombia

NG4581

Ministerin de Comunicaciones D710 15:56:30

Regitiva No: 229669 Usuario. RAMGAR
Destino: 06 OF. AL PLAR, GLORLA PATRERA RINCON

Direcclan: Eaifice YMeciic Tom
BOCOTA D,

Bogota, 07 JUL 2008

Dociors

GLORIA PATRICIA RINCON

Jefe Oficina de Pleaczciln

Minfsterio de Comunfcacioncs

Ciudad D

0

REF.: AVANCES EN MATRIZ INDICATIVA

Resgpetada Doctora Gloria; e

Con 1a presente envio part su conocimicnto, la plamlla del plan indicativo que conticne los
indicadores para I vigencia 2008 para ¢l Grupo de Facturacidn y Cartera de 1a Entidad.

Dado que cste €3 up reporte para nasotros relativamente nuevo, solicito respetuosamente si
existe algln inconvenienie con el reperte hacémoslo conocer con el fin de corregit de
inmediato si es dei ciso.

Agradezeo su alencién, B

e
s G et © :
ROS A CACHPPF A EZ
Coordinadora Grupo de Facturacion y Cartera (€ ) T
Anexoe: 1
]
pig

4

Murille Toro, Corera B calle 12y 13 — Phix 3483460 - wivw minu ofmumicIcionts gay.o0
Subdizcccion Financwers = Coordinadcidn de Contabitidad Tel 3.4423.47 63 44.22.8)

http://webalfa/alfa/imgregistros/temp/temporal SANMAR229669.1i10.jpg 2008/07/31
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£ JE DE POLITICA 2: CONSOLIGACKIN ¥ MODERNIZACION INSTITUCIONAL
" !
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDQO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

Fortalecimiento a la Gestion Financiera y de Cartera

PERIQDO INFORMADO: PRIMER SEMESTRE

ANO 2008
. AREAS TIEMPO INDICADORES CLAVES DE
V
NUMERO INVOLUCRADAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES PROGRAMADO RENDIMIENTO
01/01/2008 al
Realizacion permanente de cobro persuasivo 31/12/2008
Proceso para cobro coaclivo de obligaciones con 01/01/2008 al
vencimiento superor a 180 dias 31/12/2008
Contratar entidad pablica o privada que apoye el proceso del Orlando Ortiz 01/04/2008 al
gestion de cartera en operadores que se autoliquidan 30/06/2008
- ~ Hemandez .
Ejecucion de contrato para apcyo a gestion de cartera en| X - 01/07/2008 al | Porcentaje de avance en el proceso de
R Coordinador Grupo L N
operadores que se autoliguidan L 31/12/2008 cobro persuasivo = 78.35% Porcentaje
- - - de Facturacion y "
Desarrollo dentro de {a herramienta SIFA la funcionalidad Cartera Margarita de avance en el proceso de envio 2
L . . =70
para la Ihqmdamén de intereses de mora, que permita la $ 498,500,000 Carriazo_Subdirector 31/07/2008 cobro coactivo=77%
generacion de estados de cuenta automatico y lograr la o )
LT a Administrativa
adecuada y oportuna aplicacion del recaudo.
Prueba y puesta en produccion de la funcionalidad de 01/08/2008 al
liquidacion de intereses dentro de la heramienta SIFA 30/08/2008
Generacion de Estados de Cuenta Autométicos desde la 01/08/2008 al
Herramienta SIFA 31/12/2008

N

¢

55



FORMATO No 4A

PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

INFORME PRESENTAD

O A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDQ DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLAN DE ACCION

Fortalecimiento a 1a Gestion Financiera y de Cartera

PERIODO INFORMADO

ENERO A JUNIO X ANO
SEMESTRE JULIC A DICIEMBRE ANO 2008
AVANCE
NUME AREAS PORCENTAJE |PORCENTAJE DE ACCIONES
RO | INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO DE AVANCE EN JAVANCE DE LA CORRECTIVAS
TIEMPO ACTIVIDAD
Se genera mensualmente una relacién de estados de cuenta y
comunicaciones de cobro persuasivo elaboradas por el grupo de 50% 78.35% 7(
Realizacion permanente de cobro persuasivo Facturacion y Cartera -
Proceso para cabro coactivo de obligaciones con vencimiento] Se genera mensualmente una refacion de concesionarios 50% 77.00% ;(
superior a 180 dias enviados a cobro coactivo. " el
Se ha desarrollado todo el proceso precontractual con el fin de
Contratar entidad publica o privada que apoye el proceso de|contar con el contrato, el cual ha sido suscrito el dia 4 de julio. Por 100% 100%
gestion de cartera en operadores que se autoliquidan lo cual se da por cumplida la actividad.
Ejecucion de confralo para apoyc a gestion de cartera en| £l contrato iniciara su ejecucion en el mes de julio de 2008 0% 0%
operadores que se autoliquidan ° o
Desarrollo dentro de la herramienta SIFA la funcionalidad paral Se ha trabajado con el Grupo de SOT, para la habilitacion de la
la ligudacion de intereses de mora, que permita la generacion delfuncionalidad que pemirta la liquidacidn de intereses de mora al
. . . I 90% 80%
estados de cuenta y lograr la adecuada y oportuna aplicacion|momento de expedir un estado de cuenta Tanto para liquidacion
del recaudo de derechos como para acuerdos de pago.
Prueba y puesla en produccion de la funcionafidad del Se encuentra en pruebas la funcionalidad de fiquidacion de 0% o
liquidacidn de intereses dentro de la herramienta SIFA intereses de mora dentro del sistema. ° °
Se encuentra en desarrollo una herramienta que unifigue la
informacion de los operadores y de la cual se extraera lo requerido 0% 0%

Generacion de Estados de Cuenta Automaticos desde la
Herramienta SIFA |

para la generacién de un estado de cuenta real y agil.

Wy

7ré
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FORMATO No 4
PLANES DE ACCION U OPERATIVOS
INFORME PRESENTADQ A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLAN DE ACCION:

Fortalecimiento a la Gestién Financiera y de Cartera

PERIODO INFORMADQ: PRIMER SEMESTRE

ANO 2008
. AREAS TIEMPO INDICADORES CLAVES DE
NUMER TIVIDAD
u ° INVOLUCRADAS AC ES RECURSOS RESPONSABLES PROGRAMADO RENDIMIENTO
Generar conciliaciones mensuales entre los modulos y los
auxiliares contables, lo cual permita verificar la consistencia y 01/01/2008 al
confiabilidad de hechos econdmicos registrados por cada uno 31/12/2008
de los médulos.
Yency Esperanza Ndmero de revisiones a los estados
25 SUBDIRECCION Realizar reuniones de revision sobre estados financieros, Castillo - Coordinador financieros realizada / Nomero de
FINANCIERA una vez como minimo cada trimestre, con el fin de aplicar Grupo de 01/03/2008 al revisiones a los estados financieros
controles sobre procesos y procedimientos en el manejo de la Contabilidad 31/12/2008 programada
informacion contable
Establecer un cronograma de cierre integral de los modulos 01/03/2008 al
que producen la informacién financiera, econdmica o social 31/03/2008

rsyY



FORMATQ No 4A

PLANES DE ACCION U OPERATIVOS

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ENTIDAD:

FONDO DE COMUNICACIONES

REPRESENTANTE LEGAL:

DANIEL ENRIQUE MEDINA VELANDIA

NOMBRE PLLAN DE ACCION

Fortalecimiento a la Gestion Financiera y de Cartera

PERIODO INFORMADO

SEMESTRE ENERO A JUNIO X ANO
JULIO A DICIEMBRE ANO 2008
) AVANCE
NUME AREAS PORCENTALE DE|PORCENTAJE DE ACCICNES
RO | INVOLUCRADAS ACTIVIDADES SEGUIMIENTO AVANCE EN AVANCE DE LA CORRECTIVAS
TIEMPO ACTIVIDAD

Generar conciliaciones mensuales entre los modulos y los
auxiliares contables, 1o cual permita venficar {a consistencia y
confiabilidad de hechos econdmicas registrados por cada uno de
jos modulos.

SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES CON LOS DIFERENTES
MODULQOS Y CONTABILIDAD CON LOS REPORTES
GENERADOS CON CORTE MENSUAL POR CADA UNO DE LOS
MODULOS.

50%

45%

Realizar reuniones de revision sobre estados financieros, una
vez como minimo cada trimestre, con el fin de aplicar controles
sobre procesos y procedimientos en et manejo de la informacién
contable.

CON CORTE A CADA TRIMESTRE SE REALIZAN REUNIONES
CON EL FIN DE VERIFICAR LA CALIDAD DE LA INFCRMACION
CONTABLE Y SE DEJAN LAS OBSERVACIONES EN UN ACTA
FIRMADA POR LOS RESPONSABLES.

30%

25%

Establecer un cranograma de cierre integral de los médulos que
producen |a informacion financiera, economica o social.

EL CRONOGRAMA SE ESTABLECIO Y SE DIO A CONOCER A
CADA UNA DE LAS SUBDIRECCIONES Y A LOS LIDERES DE
LOS DIFERENTES MODULOS .

100%

100%)|

)
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MAPA DE RIESGOS MINISTERIQ DE COMUNICACIONES

0 DESCRIPCION :girSBELCEUSENCIAS IMPACTO ;’:‘:’:ABIL CONTROL EXISTENTE ::::;()DE
CAUSAS ACCIONES ESPONSABLH CRONOGRAMA| INDICADORES
DEPENDENCIA: COORDINACION DE CONTABILIDAD
ontable| Que el mantenimienlo a las Reaiizacion manuat Verficacion dtana de los Mantenimiento a las matnces (Reporte  Inmediate  cuando  selministerio de| PERMANENTE Inconsistencia  de|
2nte  |matrnices coniables no sea de ajustes contables registras efectuados en contables no sea realizado evidencie 12 situacdn ante la linealhacienda ¥ cp matrices
realizado oporfunamente ya  |sobre procesos forma automatica por el SIIF oportunamente ya sea por soporte para escataria 3 CGN. 5”:[ b?‘:;[’g de E"?:f'““ﬂ e el
sea por cambio de automaticos del MEDIO BAJO BAJO cambio de normatlyldad o por gncaomm?mnes ;'Zr;ds € un

normatividad o por
desconocimiento del usuano

sistema

desconocimiento del usuario

determinado




THPH  Pils6e> BTV,

DE RIESGOS MINISTERIO DE co:wumc;xcwt 1

RIESG DESCRIPCION POSIBLES mpacto |PROBABIL ohnroor extsTenTe |NIVEL PE
v . CONSECUENCIAS IDAD RIESGO CAUSAS ACCIONES RESPONSABLY CRONOGRAMA| INDICADORES
DEPENDENCIA: COORDINACION PRESUPUESTO
PROCESO : Ejecucién Presupuestal
Imposibilldad de  |Problemas internos y/a externos|No incluir registros y|MESHE— MEDIA Solamente el control es de lipo| Dificultades o imposibilldades de|Reporte  Inmediato cuando  se|ministerio del PERMANENTE Fallas del sistemal
acceso al sistema siif. [de  comunicacidn para operar ellobligaciones  en el técnico y depende de soporte acceder al sistema de|presente el problema ante el soportelhacienda y cp - en un  periodo
sistema slIf. sistema en las fechas técnico y los controles adicionales) informacidén, por motivos ajencs|técnico interno y el externo silf. grupo) determinado.
fijadas por el estan cargo a cage del Ministeri 2 la entidad (huelga operador presupuesto fFallas Internas: 4|
administrador del mismo, de Hacienda MEDIO internet, dafios técnicos,(caida) mincomunciones en el mes.
y por ello se puede) A \,l,\ del sistema), ete) Fallas Exterpas: 4
retrasar la situacidn de en e/ mes.
recursos y el pago de las;
mismas.
Que las ordenes de |Entrega noportuna de las fechas|Se retrasa el pago de Se controla a traves de un| Desorden administrativa y falta|1) Revisién perddica de los|grupo CADA 15 DIAS Presion a lag]
pago., nominas, etc, [fijadas para el suministro delobligaciones v la entregal cronograma, con las  fechas| de planeacién de las labares de|cronogramas de actividades v plazos|presupuesto dependencias para
no lleguen a tiempo o|documentacidn con el fin delde informes. eslablecidas por el MHCP —~ DTN las dreas. fijados por la Ley. 2) Permanente|grupo gestion)| gque pasen los|
sean mal elaboradas |efectuar los registros necesarios|Se expone a la entidad a para solicitar recursos contacto con las dreas para quelbumana documentos objeto
en el sistema, como soporte delque no se le asignen Adicionalmente nos vemos en la revisen la planeacion de sus|subdireccion de reqistro  de|
COMPromISos y pagos. recursos  postergandol necesidad constante de requenr| actividades que hacen parte de este|administrativa acuerdo al
Ins pagos hasta el mes MEDIO MEDIA telefonicamente a las diferentes| MEDIO proceso y se ajusten a lod cronograma
siguente  incumpliendd areas el envio de la informacion cronogramas  establecidos  por el establecidp por e!
con los compromisas vi para que I entidad pueda cumph MHCP y DTN. MRCP-DTN.
obhigaciones adquindas con sus abligaciones 2veces en el mes
Imposibilidad de  |Problemas internos y/o externos|No cargar los archivos/MEDIO MEDIA Solamente e contro! es de 1ipo| Dificultades o imposibilidades de|Reporte  Inmediato  cuando  se|Ministerio de| 1 vez al mes Faltas del sistemma
acceso al sistemna sif. [de  comunicacién para operar ellplanos en el sistema en técnico y depende de soporte] acceder al sistema de|presente el problema ante el soporte|Hacienda i en un periodo|
sistema silf. las fechas fijadas por el técnico y los controles adicionales| informacién, por motivos ajenos|t&cnico interno y el externo Crédito  Publico- determinado.
administrador del estn camgo a cargo del Ministerio) a la entidad (huelga operador] SIIF. Usuario de| Fallas Internas: 1
mismo. de Hacienda MEDIO internet, dafios técnicos,{caida Prasupuesto que en el mes.
_/\ del sistema), etc) opera el Fallas Exterpas: 1
aplicative y el en el mes.
Coordinadar !
Técnica  de |§¥
No incluir registros |Por imposibilidad de acceso ¥l |se puede retrasarla  [MEDIO MEDIA Solamente el control es de  |[MEDRIQ Problemas intemos y/o Reporte  Inmediato cuando  se|ministerio  del PERMANENTE Fallas del sistema
y obligaciones en el|sistema siif, no se puede situacion de recursos tipo técnico y depende de externos de comunicacion presente el problema ante ef soportel hacienda y <p - en ufi  periodd
: . : / . . técnico Interno y el externo siif. Qrupq determinado.
sistema realizar el registro de 12 y el pago de las soporte técnico y los para operar el sistema siif. Por presupuesto Fallas Internas: 4
informacion en el sistema eh |mismas. cantroles adicionales estan motivos ajenos a la entidad mincomunciones en e  mes.
las fechas fijadas por el cargo a cargo del Ministerio (huelga operador intemet, Fallas Externas: 4
administrador del mismo de Hacienda darios técnicos (caida del en el mes.
sistema), elc)
Retrazo en el pago |Nosumimistrar la documentacion ( Se retrasa el pago del Se controla a traves de un, Desorden admimistrabve y faltall)  Revisidn  periddica de  los|grupe CADA 15 DIAS Presion a la
de obligaciones y la orderies de page , nominas, eic)) en lasfabligaciones v la entrega cronograma, con  las  fechas| de planeacién de las labores de|cronogramas de actividades y plazos|presupuesto dependencias para
entrega de fechas fladas para efectuar los de informes. establecidas por el MHCP - DTN las dreas. fijados por la Ley. 2) Permanentelgrupc  gestion que pasen los|
: registros necesangs en el sislema, Se expone a la entidad 3| para solicitar recursos contacto con las dreas para que|humana documentas objeto
informes, COMO SOpofte de compromiscs ¥ que no se le asignen| Adicionalmente nos vemos en la revisen la planeacidn de sus|subdireccion de reqistro  def
pagos, o que sean mal elaboradas recursos  postergandol necesidad constante de requerr €DI actividades que hacen parte de este|administrativa acuerdo al
los pagos hasta el mes| TECIO MEDIA  liclefénicamente a las diferentes| ~ MEDLO procesoc y se austen a log cronograma
siguiente  Incumpliendd areas el envlo de la informacion cronogramas  establecidos  por el establecido por el
con Ios compromisos para que la enlidad pueda cumplir MHCP y DTN. MHCP- DTN,
obligaciones adquiridas con sus obligaciones 2veces en el mes
No cargar los No registrar la informacicn|No realizar] Problemas intemas y/o
archivos planos en derivada de los los archivosiopartunamente los| externos de comunicacion
: planos en el sistema en las fechas|pagos a los usuarios : i
el sistema «fijadas por el administrador dellfinales MEDIO MEDIA para operar el sistema sfif
! |SIF
~ [/
Registros erroneos {Incorporar dentro de las Aumenio o Verificacion diaria de tos BAJO Debido a que la digitacon del
codigos contables cifras que no|disminucion erroneo registros efectuados para codigo contable para los
corresponden a la cuenta que  |en 105 saldes de las hacer las correciones registros se realiza
se esta contabilizando cuentas. Destinar ALTO MEDID  |fespectivas manualmente.
tiempo en la Desconocimiento de los
identificacion de codigos contables
errares
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MINISTERIO - FONDQ DE COMUNICACIONES

PLAN NACIONAL BE
DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO oo | PLAN DE ACCION RESPONSABILIDAD PROGRAMACION

£JE DE POLITICA ESTRATEGIA PRESUPUESTD APROBACO { Millones de 9|

)
VISION | OBUETIVO DEL PND - accom
ACTVIDADES evEsUEsH

2019: PND TICS - EITRATEQICA noumEoCa | rociasos ’
™ weer] NOMARE EJE sareare} NOMERE DE LA PROCESD bELCaAnG NOWARF DEL CAROTY o PRI IIPUFAY, wergun o6 1a| sowacmanrs | rrcnamicms | recis nua | uroas wenca f—
n

wnes| OE POLITICA ESTRATEGLA REdidmiaml FESOniame EJECuron R fasck | riovRoos FROGRMuADA

Al 100% de

opormdomnes con salde
Realizaclon . A A 010112008 | 317122008 Cabros | ' tern of clorra do

{permanente de cobro diclembro 2007
|persuasivo

100%

Prxeso para  cobro ) Anafishs, E1100% de fon
de] NA Invesiigacts NA otiv1r2008 | Vir12r2008 Iniclo de | operadorea gue lienen Q0%
oblgaciones con Wy . I dn 2007
vendmiento  superio Grupo de{Grupo  .de]Coordinader de} evatuacién, ol clerre

E e

a 180 dlas F [3 F - 9"3“0 Oonig ) e $500 JAnanss  [Ontral v
t

cartera cartera Cartera
Contralar entidad| on del sector)

publica o privada quel ge excr
apoye el procesa do NA o NA | otroanoos | somer2o0s{ contrato uno 1
gestion de cartera en|

operadores que e
aytolguidan
Ejecucidn de contrald
para apoyo a gestion| Operadores Revislones da
Fortatecimlen|de cartera enf ’ NA NA QUGI2GO8 | 31122058  que ze operadores quo ke 150

c
3 |un melor estzdo A |y 25 [contnue ae Ialg‘;“;e Ia”“‘_‘d","s que 69
servicio del cludadano modemizacien| “ |eficiencia, fnanciora o 2iiquidan
tnstuticicnal eficacia intema de cartera Desarolio dentro del
la herramienta SIFA 1al
fimelonalidad para iay
liquidadén del Grupo ded
intereses de mora[seporte Soporte Soporte
que permita laloperacional  y|Operacional y{operacional
generacion 981 Grupo de{Cartera Tecnotogico
estados de cuentalCartera
aulomatico ¥ lograr la]
adecuada y oportuna,
aplicacién de!
recaudo

Margarita NA 0 Na | o1erz007 | s1imrs200s | Tunclonalida una 1
Carmiazo d

Pryeba y puesla en|

?roducdgn de  Iolanpe delGrupo def Coordinador del
uncionalidad 9% Facturacion  delFacturacion  [Facturacion  +f

liquidacitn 9 canera carlera Cartera
intereses dentro de I3

herramlenta SIFA

| Soporte
Qriando  Ortig Puestaen
Hemandez Operaclonal  NA $0 NA otmgrzooe | somarzogs | o D

1y Tec.

Generacion ded i Funcionallda
Grupo do{Grupo dejCoordinador dey Orando  Ortiz) d ¢e eytados

[Estados de Cuenlaipacracion defFacturadtn  |Facturacién NA $0 NA | otroarzoo | 3111272008 una 1
Automalicos desde alcaner canern Cantera Hemandez de cuenta
Herramibenta SIFA automatico

Firma Jofe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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Ejecucion del plan de accion 2008
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Ejecucion del plan de accion 2008 c.

Aciividad el olan de sascidn

Gostion dosuarrollzada

Envi6 al concesionaric

Min.ister.io de
municaciones

Republica de Colombia

Realizacion permanente de cobro persuasivo | oficios de cobro persuasivo 100%
anexando estado de cuenta
Se inicio el proceso,
b b . d enviando a la DARC, las
roceso  para cobro  coaciivo @€ | gpligaciones vencidas a mas o
obligaciones con vencimiento superior a ; Al 100% operadores con
1809d|as P de 180 dias (:JOTI ¢l estado de saldo de cartera liquidada a 100%
cuenta y copia de la carta de |diciembre 2007
cobro persuasivo s 200)
Ei i6n d irat ti6n d Se firmé el contrato N° 270 | ElI 100% de operadores que
jecucion de con'rato para apoyo a gestion 68 | 44 2908 con la Universidad { tienen obligagigges 100%
cartera en Operadores que se autOIIQUIdan Nacional |iquidadas vencidas al cierre
k de 2007
Contratar entidad piblica o privada que apoye
el proceso de gestion de cartera en Se ejecutd uno 100%

operadores que se autoliquidan

Revisiones de 150
operadores que se
autoliquidan

766

g&%‘}
>l 4

LibertadyOnen

Espacio para
imagenes

Espacio para
imagenes

. Espacio para
. imagenes



Ejecucion del plan de accion 2008 c.

Republica de Colombia  (ertady0rden

Actividad dzl olan dz accidn

Generar conciliaciones mensuales entre los
maodulos y los auxiliares contables, lo cual
permita verificar la consistencia y
confiabilidad de hechos econdémicos
registrados por cada uno de los médulos.

Gooiion daszrrollzdz

Se realizaron las
conciliaciones con los
diferentes modulos

nueve moédulos conciliades

100%

Min.istell'io de - X
municaciones ‘%.i

Espacio para
imagenes

Realizar reunicnes de revision sobre estados
financieros, una vez como minimo cada
trimestre, con el fin de aplicar controles sobre
procesos y procedimientos en el manejo de la
informacién contabie.

Se realizaron reuniones

‘para revision de estados

financieros

Un acta trimestral

Espacio para
imagen s

Establecer un cronograma de cierre integral
de los mddulos que producen la informacion
financiera, econdémica o social.

Se establecio un
cronograma de cierres
mensuales

Se establecié cronograma
de cierres mensuales

Espacio para
imagenes

mmEmm e - - — . ———-m .-



Min_isterjo de
Comunicaciones

Republica de Colombia

{
S 29
<]
el

Libertady Orden

Gestion Financiera

Al 100% operadores con
saldo de cartera liquidada

Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera

(Y4 PR Ce~~,ﬂ¢ g -

zopq

. Ly 0, 0,
Reallzac_:lon permanente de cobro 40% a diciembre 2008 100% NA Grupo de
persuasivo facturacién y cartera
) Al 100% operadores con
Proceso para cobro coactive de saldo de cartera liquidada
obligaciones con vencimiento superior 30% a diciembre 2008, una vez 100% NA Grupo de
a 180 dias realizado el cobro facturacion y cartera
persuasivo
Generar conciliaciones mensuales entre
los médulos y los auxiliares contables, lo Realizar las Nueve Grupo de
cual permita verificar la consistencia y 15% conciliaciones con los modulos NA contabilidad
confiabilidad de hechos econdmicos diferentes modulos conciliados
registrados por cada uno de los modulos.
Realizar reuniones de revisiéon sobre .
, . Revision de la
estados financieros, una vez como minimg informacion contable Grupo de
cada trimestre, con el fin de aplicar 10% antes de realizar el 100% NA contabilidad
controles sobre procesos y procedimientog cierre mensual
en el manejo de la informacién contable.
i'::nuv‘ai‘- or Coreo or O LnJo

A2 J'c?‘rf—'



Establecer un cronograma de cierre
integral de los médulos que producen la
informacion financiera, econoémica o
social para la vigencia 2009

5%

G

estion Financiera

Cumplimiento de las
fechas establecidas con
el fin de obtener
informacion oportuna

Establecer
cronograma
de cierres
mensuales

Ministerio de <%,
Comunicaciones \S%if

-
* g
.

Reptiblica de Colombia  [iradyoren

Fortalecimiento de la gestién financiera y de cartera

NA

Grupo de
contabilidad
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INFORMACION S50BRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

MAR|A DEL ROSARIO GUERRA DE
§99,999.0531
VIGENCIA 2007

LA ESPRIELLA

Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion® Ago-08
fecha de Avance 31/01/2009
Denominacion
Numero idad de Porcentaje de
M Cédigo | Descripeisn hallazge {No mas de 50 Efecto del Accion de s . de la Unidad de un _ . Fe_cna Fecha . Plazo en Area Avance fisica | L r:;.m
consecutivo Causa del hallazgo Objetivo Descripcidn de las Metas Medida de | iniciac¥dn | 1erminacion | semanas de de ejecucion de|
del hatl hallazgo palabras) hallazgo mejoramiento medida de |a la M Responsable]| ™ .0 [de elecucion de
el hatlazgo Meta a Meta Metas Metas las Meta las metas
Solicitar dentro de¢ los 30 dias siguientes a | Salicitud via e-
la presentacion de informes a la CGN el mail en Agesta y 2 1-Ago-08 30-Now-08 1729 2 100%
reporle de operacianes recipracas Noviembre
Realizar de manera
tnmesiral el praceso
an
Falta de Gesuon par pane de 13 de circulanzacian con
dad para adelaniar el praceso de| Riesgo de no| las enlidades putlicas Generar repane de
entidad para a P 9 que se tengan P Circulanzar dentra de los 20 dias siguientes o
concacion de operaciones|Faha de Gesuon parajregsitar 10038 OPErALINNes reciprocas al cene del tnmestre a las enldades|Intorme mes de| g
recrpiocas en forma conjunia con las|depurar  y concthardlas operaciones iransatciones en ante 1a CGN. debidamente o 2 1-0c1-08 31-Ene-09 17 43 £ 2 100%
17 1801004 comun y con aquellas - publicas con Ias cuales se tengan(Orciubre y Enero &
Enligades Contables Publicas que|operaciones reaizadas  con| e reporen concihadas y disminur &l | goeaciones en comun "
repofaron a la Conladuna General ge(retiprocas olras Enlldadesg erac'iones ante1g  |Maximo la presentacion de é
la Nacion ppefaciones reciprocas en) publicas 4 repones incansislenies
A CGN en el inmesiie
el afio 2007 ¢
mmedalamenie
antenior aclarando la
siluacron Realizar tos ajustes conlables necesanos |informe de]
de acuerds con las respuestas a los olicios| Regislros 2 1-Qcl-08 31-Ene-0% 17 42 2 100%
de circularnzacion cantables
AVANCE 31/01/2009
Mela 1 Concore diciembre de 2008 se realizo circulanizacion con |as diferenies enlidades

, Uib WM/ F»“‘K,’tb(z&(-/ ofici &
Mede s wp se perentect gpusseatbles




. y . s Ministerio de 530
EjECUClon del plan de accion 2008 comunicaciones =
Republica de Colombia  isetad y orden
Actividad del plan de accién Gestitn desamolleda  Mew  ou@de | Espacio para .
o T ,  obtenido Ry |
- | R _— A SN ! imagenes
Describa en esta columna las Describa la gestion Es;:,[gba la Escriba el valor R e bbb :
actividades estratégicas del plan de desarrollada para n; nteada logrado respecto a
accion 2008 cumplir la actividad p'a la meta yo T T T
para el 2008 ; .
. Espacio para |
. imagenes
. Espacio para '
imagenes
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Ministerio de o o
Comunicaciones \=4

Republica de Colombia  ibertady Orden

Proceso

Direccionamiento estratégico

Accion Estratégica

Establecer la arquitectura empresarial del Ministerio

Actividades estratégicas (a)

Ponderacion

(b)

Objetivo

Meta

Recursos

Responsables

/L




Ministerio de ‘Z&f&
Comunicaciones V=7

Republica de Colombia  {jpenady rden

Proceso

Soporte Administrativo

Accioén Estratégica

Fortalecimiento administrativo

Actividades estratégicas (a)

Ponderacion
(b)

Objetivo

Meta

Recursos

Responsable
s

733
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Proceso

Gestion Financiera

Accién Estratégica

Fortalecimiento de 1a gestidn financiera y de cartera

Ponderacién

Actividades estratégicas (a) (b)

Objetivo Meta Recursos Responsables

Total 0%

{a) La actividad estratégica es la actividad con la cual se cumplira la accién, es esta se desprenden las tareas que se deben
ejecutar en los procesos para dar cumplimiento a las metas propuestas por la entidad

(b) La ponderacion es el peso que se le da a cada actividad segun su aporte para ayudar a cumplir la accion estratégica



PLAN DE ACCION 2008 Comunisterlo de 3 j
Subdlreccmn Financiera — Facturacion y Cartera  Rrepibica de Coombi U;Eﬁifm

-l

" EJE DE POLITICA: CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia y eficacia de la gestion interna

e

VISION 2019 |

Preparar al Sector para la globalizacion Un mejor Estado al servicio del ciudadano.
de servicios.

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera

~ ACTIVIDADES META PRESUPUESTO | COORDINACION
FISICA (Millones de $)

Gestion de Cobro . Persuasivo | 100% de operadores
. Coactivo con cartera Dic.07

Ejecucion de procesos de Actualizacion y - $500 Con la DARC
gestion de cartera para revision de E.C de
operadores-que se autoliquidan. | l0s operadores.
Adecuada y oportuna
aplicacion del
recaudo y tener la
funcionalidad de
liquidar Intereses.

TOTAL PRESUPUESTO $ $500 81

"

OBJETIVOS PND-TIC

Generacion de estados de
cuenta automaticos desde el
sistema SIFA.

Soporte Operacional
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PLAN DE ACCION 2008 Ministerio de Aﬁ""‘

Comunicaciones \km )

_Subdireccion Financiera — Facturacion y Cartera  repibica se Coombiz pmis.

EJE DE POLITICA CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA: Interaccion del ciudadano con el Estado a través de las TIC

VISION 2019 ~ OBJETIVOS PND-TIC

Preparar al Sector para la globalizacion Un mejor Estado al servicio del ciudadano.
de servicios.

ACCION ESTRATEGICA: Racionalizacion y Automatizacion de Tramites

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO | COORDINACION

FiSICA (Millones de $)
Adelantar proceso contractual del | Adjudicacion del $468 Con Agenda de
Sistema Electrénico para el contrato por proceso Conectividad
Recaudo SER licitatorio
Implementacion de la solucion Estabilizacion y
entrega del portal

TOTAL PRESUPUESTO $ $468

82



PLAN DE ACCION 2008 comncacions Gof

¥

Su bdll’ QCC|6n F man‘CIer a — Facturacion y Cartera  Republica de Colombia v

EJE DE POLITICA: CONSOLIDACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA: Mejoramiento continuo de la eficiencia y eficacia de la gestion interna

VISION 2019 ~ OBJETIVOS PND-TIC R

Preparar al Sector para la globalizacion Un mejor Estado al servicio del ciudadano.
de servicios.

ACCION ESTRATEGICA: Fortalecimiento de la gestion financiera | -I

ACTIVIDADES META PRESUPUESTO | COORDINACION
FiSICA (Millones de $)

Verificar la consistencia y
confiabilidad de los registros.

conciliaciones mensuales. Mejorar la

razonabilidad de los
Revision a nivel primario de los | Estados Financieros
estados financieros.

Todas las areas fuentes

Establecer Cronograma de
cierre integral del sistema SIFA.

TOTAL PRESUPUESTO $ | ’ 83
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MINISTERIO - FONDO DE COMUNICACIONES
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO woicativg | PLAM DEACCION RESPONSABILIDAD PROGRAMACION
) [ P [
E£1E DE POLITICA ESTRATEGIA PRESUFUESTO A r:?amo (Mitlones do
viSION | OBJETIVO DEL PND - ACCION
ACTIVIDADES
2018: PND TICS ESTRATEQeCA FRESYPUESY rowesEoeta | mecursos
NOMBRE EJE L NOMBRE DE LA PROCL RO oFL Caroo HOMARE OFL CARDO| o . 3 - CANTIOAD
el | pe poLinca | “a”| ESTRATEGIA iy | oermmnes | LR | o semmanceual soceaes | recuamen | eou e { w0 wiooe wera roansmson

Al 100% de operadores]
con saldo de cartera al

Realizacion oy NA NA 010112008 | 34122008 Cobros cherrs de diclembre 100%

permanente de cobrof 2007

persuasivo

Proceso para  cobro; Analisls, El 100% de los

coactive def NA Invostigacié NA 01012008 | 3111212008 Inicto da | operaderes que tenen 100%

obligaciones con| n, procasas { obfigaciones vencldas

vencimienlo  superfor{ Grupo de{Grupo defCoordnadordel ‘mlua::lhn. al clemre de 2007

2 180 diag Facturacion 1 Faciuracion |Fachragon W Herr:lar?d ez 'ﬂnan.c 3500 |anatisis  [°O7VO! Y

carera cartera Cantera '
Coniratar entidad] : dol sector]

pablica a privada quey

apaye el proceso d NA Camunleaclal s | ovosrzoss | 30m62008  contrato una 1
gestén de catera en) nos .

operadores  que sl

aulahquidan
Fortalecimien

c +an Mai Ejecucién de contrato

Un mejor estado all , ly 25 |continuo de la';esuo?\e lag:ra ap;y:eamgesti::
servido def ciudadano modemizacion eficiencia, finangiera  yloperadores que sl

Instuticional fi i
stuticiona eficadia intema decartera  |auloliguidan

Desarrolic dentro de)
la herramienta SIFA I
|funcionalidad para la|Grupo def
Niguidacién dejsoporte Soporte Soporie
intereses de mora|operzcanal  v{Qperacional yloperacional v
que permita la|Grugo dejCartera Teenologico
generacidn dejCarera
eslados de cuenty
autamatica

Oporadores Rovisiones de
NA NA 01/0772008 | 3111212008 que sa operadores que s¢ 150

Margarita NA $0 NA 010912007 | 3170712008 lun:lun:lldaJ\ una 1

Camiazo

. Prueba y puesta en|

produccién  de I3l g0 delGrupo delCoordinador de
funcionatidad 9elFacturacion  delFacluracion  |Facturacion v

iquidacion delcantera cantera Canera
inlereses dentro de 19|

herramienta SIFA

Separta
Operaciona) NA 30 NA 0110812008 | 30/082008
1y Tec.

Puestaen
Producclén

Orlando  Ontiy
Hemandez

Funcionallda
Orande  Ortig} d de ostados

008 | 31112120
Hemandez NA 30 NA 01/0872008 1212008 de cuonta 1
automatico

Generacién de| Grypo delGrupo de|Coordinador de]
Estados de Cuenta|eaciracion delFacluracin  |Facturacion v
Automaticos desde 1alcanam cartera Cartera
Herramienta SIFA

Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:
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pbcacion del menunl de MCIGO" 1 [ [ o ouorrzon | 31122000 | % oo ket | U9 1N G0 100%
Generir COMCHisckones Mmensustes entrd los mbdulos y 108
mrekiares contaties, 1o cual parmra warificer In consistencia ) Vi rueve mothion we
’ i * ox o o ° o owizoos | 3inazes | comclncines
uno ge o3 médulos
Un o estecie] . .
2 |u e s 2 25 ¥ \Reiizor reuniones te revision sobrs estados inanclerns, |OP 09 Trebafel Qe do Trekeiq
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Reafizar reunanes de revisién sobre extado finsrclercs, COORDINADOR
- SRUFO DE|COORDMADOR  OF|
U Ve COMe MInimo cidd hmisite, con o fin de splcar Q Qo OE V009 22000 1) wn gc1s sl ]
confroles sotw e procesco y procadimisntoo en of mansjo do ‘o /° CONTABIDAD COnTABR COMTASILIOAD ° 0 e ° ° o mnen
s informacién contable
Estableac e un fonograma oo clerre integr o de kos mddues Estt incw cronegy
ducenla & frarcins, & secinl ] [ [ o [} wmme | s Cronapame | S '
pata ls vigendls 2009 /; - _
. .
- -
- .
'
.
5 4
- \

)

!

!

i

!
. -
-



o &t

DDA I I COMNMAL UE OED HIWVIN VALIVAL - MCLt
VERSION: 1.0
CODIGO: ESGEASDMIFO04
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MINISTERIO - FONDO DE COMUNICACIONES
PLAN NACIONAL DE PLAN
ION
DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO INDICATIVO PLAN DE ACCION RESPONSABILIDAD . PROGRAMACIO
EJE DE POLITICA ESTRATEGIA PRESUPUESTO API:O)BADO‘( Millones de
VISION | OBJETIVO DEL PND - ACCION
ACTIVIDADES
2019: PND TICS ESTRATEGICA PRESUPUEST
wo.ssm 0ol NOMBRE EJE | ** | NOMBRE DE LA PROCESO DEL £ARGD MOMBRE DEL CAROC| o mresupuEsT| PROYECTO Ot | HOUBREDELA | RECURSCS CANTIOAD
PoLTICA DE POUTlCA l!::'! ESTRATEGlA RESPONSARLE DEPENDE HCIA RESPONSABLF EJECUTOR - o o AGTm:LI ;:;JTN.ES FECHA ICIO FECHA FINAL UNTDAD MEDIDA HETA
Al 100% de operndares
con saldo de cartera al
Foratecim Realizacion NA NA 01/0172009 3171272009 Cabros clarre deo diclembre 100%
) . . ortalecimien 2008
Consoalidacién Mejoramienio permanente de cobrg .
Un mejor estado a y continuo de |3 o de la persuasivo Grupo . dejGrupo . de Coordma_dor dé Orfando  Ortig
2 - ; 2 i 25 : gestién Facturacion Facturaciéon [Facturacidn
servicio del ciudadano modemizacion) eficiencia, finanders cartera cartera Cartera Hernandez
Instulicional eficacia inlerna YProceso para cobrd
decarlera |cqactivo del El 100% de los
L tnicio de |operndores quo ticnen

obligaciones con NA NA 0170172009 N 212009 procesos | obligaciones vencidas 100%

vencimiento superiora al clerre de 2008

180 dias

Firma Jefe de Area:
Nombre Jefe de Area:



O EXCEDENTES FINANCIERQS A LA NACION {Cifras en miles de $)

TOTAL

1.995

1.996

1.997

1.998

1.999

2.000

2.001

2.002

2.003

2.004

2.005

2.006

2.007

2.008

dentes Financieros

9.000.0C0

3.954.500

11.000.000

16.000.000

42.000.000

66.000.000

54.680.900

71.124.400

100.000.000

80.000.000

86.946.400

90.000.000

130.000.000

770.706.200] .

16
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Ejecucion del plan de

accion 2008 co

Actividad dzl olan de aced

Describa en esta columna las
actividades estratégicas del plan de

) accion 2008

Gogiidn dasztrrallzda VLA

Describa fa gestién
desarroliada para
cumplir la actividad

Escriba la
meta
planteada
para el 2008

Ministerio de <&,
municaciones Ve
Repiblica de Colombia  ntdyorden

Pagtltagdo

oorzriico

Escriba el valor
logrado respecto a
la meta

Espacio para
imagenes

Espacio pa

ra

imagenes

Espacio para
imagenes
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Ministerio de ~3C,,"

Comunicaciones *’;.gj

Republica de Colombia Libmﬁomen

Proceso

Direccionamiento estratégico

Accion Estratégica

Establecer la arquitectura empresarial del Ministerio

Actividades estratégicas (a)

Ponderacion

(b)

Objetivo

Meta

Recursos

Responsables

&Y



Ministerio de

Comunicaciones ?j
Republica de Colombia

PP

|

A S

Libertady Ord

Proceso

—~Soporte“Administrativo™ 6: P )

Accién Estratégica

Fortalecimiento administrativo

Tomdec.

Ponderacion

Responsable

Actividades estratégicas (a) (b) Objetivo Meta Recursos s
Tl
P ' v -
Qe Cden ?«M o ﬁ'd/a Vs o] 1000 | pfF |G.FQ |
' 2 % :
Q'Oc_ur\ ?G Y 4 / 100% 7

AN
W

3
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1&6

Proceso

. Gestion Financiera

Accion Estratégica

Fortalecimiento de la gestion financiera y de cartera d

Ponderacién
(b)

Actividades estratégicas (a)

Objetivo Meta Recursos Responsables

Total 0%

(a) La actividad estratégica es la actividad con la cual se cumplira la accion, es esta se desprenden las tareas que se deben
gjecutar en los procesos para dar cumplimiento a las metas propuestas por la entidad

(b) La ponderacion es el peso que se le da a cada actividad segun su aporte para ayudar a cumplir |2 accion estratégica



Entidad" .
Representante Legal-
NIT:

Peridados fiscales que cubre’

FORMATO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTQ
informe presentado a la Contraloria General de la Republica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES

MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE
899.999.053-1
VIGENCIA 2007

LA ESPRIELLA

&%

Modalidad de Auditoria: REGULAR R
Fecha de Suscripcidn: Ago-08
techa de Avance 30/11/2008
“
N Denominacion Unidad de Fecha Eacha Plazd en § Parcenta)e de
umero " Avance fisico
consecutivo Cédige Descripcién hallazgo (o mas de 50 Causa del hallazge Er::;‘: d:' m:c::_l:':.::m Objetivo Descripcién de las Metas d:nl:dll]dnald::lge Medida de | iniciacién | terminacion | semanas de ResAo'::able de ejecucion def u::::::::::e
del hallazgo hallazgo palatras) 24 1 i . Mota Ia Meta Metas Metas Ias Meta P 1as metas las metas
Sohcitar dentro de los 30 dias siguientes a |Sohcitud via e-
la presenlacion de informes a la CGN el mait en Agosloy 2 1-Ago-08 30-Nov-08 17 29 2 100%
reporte de operaciones reciprocas Noviembre
. Reahzar de manera
Fa:t: dd! GES:;Q;‘I fm rane de d‘a inmestral el proceso
conctiacen  ds eperacones e creyanzasion con
11!
entidad ublica:
reciprocas en forma conjunla con fas| Riesgo de nof Iause ::Len e:np licas Generar reporte de Crrculanzar dentro de Ios 20 dias siguientes| -
Entidades Conlables Publicas gque|Fatia de Geston parajregistrar  todas| ?ransaccwoges en operaciones reciprocas al cierre del lnmeske a las entidades|informe mes de| 5 5,
7 801004 reportaron a la Contaduria General dejdepurar  y  concllarjlas operaciones| comun y con aquellas ante la CGN, debidamente [ picas  con  las  cuales  se tengar|Octubre y Enero 2 1-Ocl-08 31-Ene-09 1743 z 1 50%
i 1801 la Nacidn operaciones reciprocas en|operaciones realizadas  con| e re {:den a concihagas y disminuir al operaciones en comun %
el afo 2007 con el Minislero de|reciprocas otras enhuadesg Eral:?nngs antera  |M3xmo \a presentacion de - 8
Comunicaciones, asi como paral publicas CPGN en el tnmestre reparies inconsisientes
efectuar los ajusies a que hubieral \nmed alamente
\uug[asrg:egn:;t:jmzleesdncha concihacion anleror aclarando 1a
P ' situacion Realizar los ajusies contables necesanos,|Informe dej
de acuerdo con las respueslas a los of:icios|Registros 2 1-Qct-08 31-Ene-09 17 43 1 50%
de circulanizacion contables

AVANCE 30/11/2008

Meta 1

SE ANEXA COPIA DEL EMAIL ENVIADO

EN EL MES DE NOVIEMBRE SE ENVIO SOLICITUD VIA EMAIL A LA CGN SOBRE LA INFORMACION DE RECIPROCAS GENERADA AL CORTE DE SEPTIEMBRE DE 2008
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SliF - profinan4

De: SHF - profinan4

Enviado: Martes 25 de Noviembre de 2008 05:25 PM
Para: '‘Ana Mercedes Jurado Perez'

CcC: Yency Esperanza Castillo

Asunto: RECIPROCAS MINISTERIO COMUNICACIONES SEPTIEMBRE 30 DE 2008
Importancia: Alta

Seguimiento: pestinatario Entrega
'Ana Mercedes Jurado Perez'
Yency Esperanza Castillo Entregado: 2008/11/25 05:24 PM

Bogota, Noviembre 25 de 2008

Doctora

ANA M. JURADO PEREZ

G.LT Procesamiento y Analisis de Productos
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
Ciudad

REF.: REPORTE DE OPERACIONES RECIPROCAS MINISTERIC DE COMUNICACIONES

Doctora Ana:

Solicito su gentil colaboracién en enviarnos el archivo de reciprocas al corte de Septiembre 30 de 2008 para el
Ministerio de Comunicaciones con cadigo 11000000.

Agradezco su atencion, Muchas gracias.

Sandra Martinez Castillo

Ministerio de Comunicaciones
smartinez@mincomunicaciongs.gov.co
Tel. 3442281

Fax. 3442222

COMNE IR SNCIAGAD [ainformacion contemda en este & mail es confidenaial vy s6lo puede ser utilizada por 2 indivigdio o s compaiia g e e esta di gide &g
G5 usiel ¢ doshnaiaro auoezass, cualgwe reiencion, difusion dsiribucion o copia de este mensa)e e3fa prohibica y o sancipnada noc a ley S1par oror il
eate mizesate, favor regnwar y borrar el mensaye recinido nmediaiamenty.

CONFIDENTIALITY: The information contained in this email1s confidential and the individuar o the company only can be used by o which s duested Hyou arg
not e athonisce addressens, any relanunn diéfLsion, distrivubon or cony of this message aro prohibited ard sancoaned by 1ho fBw o by eironitcetive

messags, nleass o rvard and 1o erage the message received immedately

2009/01/07



Entidad:
Representante Legal:
NIT:

Peridodos fiscales que cubre:

FORMATO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA
899.999.0531

VIGENCIA 2007

19

Modalidad de Auditoria: REGULAR
Fecha de Suscripcion: Ago-08
fecha de Avance 30/08/2008
Denominacion .

Numero . o . _ . Unidad de Fecha Fecha
consecutivo ﬁ?::'zg(:’ Descripcidn haIII:zgo (No mas de 50 Causa del hallazgo Er::ﬁl:z dsl m:coi;émni::to Objetivo Descripcion de las Metas d:n:‘dli";a:?edlge Medida de {a| iniciacion | terminacion
del hallazgo 9 palabras} 9 | Meta Meta Metas Metas

Se presenta sobreestimaciéon en la|
cuenta Litigios, por $42.1 millones Al
reversar doblemente la Obligacion 143
{automaticamente por el sisterna SIIF y
de forma manual por e! area contable), Realizar los registros
por desafeclacion de la operacion con contables necesanos
_r:integro de recursos a la Direccion del s que permitan reflejar Realizar e: a]ustel neces?rlo
esoro Nacional, correspendienie  alDebilidades en el|Subeslimacion que permita que la cuenta .
16 1801002 |Concilacion Extrajudicial entre  ellConlral intemo|en el resultadol f{zrr:::ci:ginéz la litigios presente el saldo Rﬁ;llzar guste contable dentro del sistema Comprobante 1 1-Ene-08 31-Ene-08
Ministeno  de  Comunicaciones  y|coniable del gjercicio devolucion de correcto de las provisiones
Adpostal en Liquidacién, la cual debia . |alafecha de corte
. recursos a la Direccion
grrarse a la DIAN Este hecho generd del Tesoro Nacional )
una subestimacion en la  Cuenta
Fondos Recbidos para
Funcionamienio por el mismo valor, lo
cual incide en los Resuliados del
Ejercicio

Plazo en
semanas de
las Meta

Area

Avance tisico

Porcentaje de
Avance fisico

de ejecucion de| .
Responsable I;smalas de ejecucion del
las metas
Contabilidad 1- 100%

AVANCE 30/08/2008
Meta 1 Se anexa el comprobante generado en el mes de enere de 2008 con el cal se realizo el ajuste conlable requendo

A0Tc ¥
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) L] ® (90

PLAN INDICATIVO MINISTERIO DE COMUNICACIONE§<007-2010
EJE DE POLITICA 2; CONSOLIDAGION Y MODERNIZACION HSTITUCIONAL

PRESUPUESTO
METAS TECKOS VIGENTES TECHOS VIGENTES (Hilones de Pesost

FUNCIONES MINISTERIO DE NUMERQ DE

VISION 2013 CBUETIVO PHD OBUETIVOPHD - TIC COMUNICACIONES {Decretol . ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS | PROYECTO DE INVERSION INDICADGRES AREA RESPONSABLE
ESTRATEGIA
1620 de 2003) E z‘f“ Resullada piimet tiimastre| Aesultado sequndo | Resultado Tercer | Resultado cuarto 2008 2007 2008 2000 010
008 trimestre 2008 Tnmestre 2008 Trimestre 2008
Un s Estado of (Meyorameenty contnuo dy ks
2 Proparar of sechr paraln Ayticua 17 Numerdl 2 del Fortalecrmen o dw ly gestén Porcantsye de entdades del sector
e - serwao del 1o pea 1620 60 2000 25 efommaaylisicmmdata ([ TS No Apica e W% 0% 4% 0% 0% 100% Subdirscnén Firancers
ot do senvocs awdadane geatin intoma naera cusn ,
Un megpor Estado ol [Meyoramvemto cominuo da In
7 Preparar of secox parm la Arficula 17 Numernl 3 del F ortal ecammintthy dar I8 gasshon Poranims de ferecmaento da | Subdrmesdn Financern
: servao dd Ho Aplea 25 {efaeoaa y a chzan e o Apkca 0% 0% % 0% ~00% 100%
gubctizmein de serveics Decretn 1626 de 2008 ; frencermy de crtern cuentza de ba RTVE (1) RTvC
Un meyor Exiodo ol cortiruo de b U Nivel da Cumplmento del Ptan de )
;:’" ’:‘”’”‘“ servao del o dptca Aticuo 2 mumersi 12 25 efcaorias y In afcana da I :""”":""9‘“‘ 1a 3 Mmorameents do Gartora on precescs [100% |60 80% TN 92 35% ]00 ND O S Finenaera
ezecaie do serves udedao gestin interma Pencora T do certem - e cabre parmuve - . - ) Gripo da Carters
ey
U meger Estad ol Mepormmasrn cortrus de Nrveil 4o Cumpimsentn del Pan de R .
o carecia v Mo aphcn Ao 2 memers 10 1 domcarasfmattls | e [ § \acrarearta do Cartera en procesen [100%  [60% ™ 7% |ho haniyppalia
sannene chudariane gerctos irtarna ironcomy da cartzra i cxbrs coactvo
Lin megor Estacko Mepcrameots contruo ée la Meyor o
znwu;:mmm " o m::;mzu ' h i ;’wﬁaunn:dslngm&l e ;Musamnmaeumw" " Ina b ND ua - \o 5
rtrakzacin de e . qesven mema Eraern Y da carer \ y B34 -
Lin megor Estado ol Meyeramentn contrrus ¢e 18 - artuszacon de estado de cuenia 8 .
;;""":""‘" servon da Mo Aplcn prbcs Thmematd s ahoerenyachemn el [Foore I, revés, du cimpimeenta da e e A NA . o ND Finanaere
ezaatn de servims [ ecreto gestin mtera eeern Y de cavern } N cronograma estbleado
Un meger Extado ol Megarameens contrue de fa } ]
2 Preparer ol sactr parn Iz Attulo 17 Nuarel 2 dol Fortyeomanio sdminsirabve ¥ Tiarrge de atenadn da schomdes yio
serncn od Mo Apica 25 eficencn y 2 sicenn dela <=)masas 11,5 mases 3meses ar 3 Subrdrocotn Financers
o akzmezon dn servoan Decrem 1620 de 2003 ; uetdies ( e N . q
Meiros cuadrados de nimesyuches i sca ramodelados“Medrania ofiao sequn registo Mo 739911 det 5 de Septembry de 2008, 1o scliatd » camixer exte indicadcn Lersendo on cuenta qua ins chras da remodelacon, adecamotn, dotemon i ¥ dol prey daefio torior para ol Edl MUrilo Toro - Sede Ceantrat dal Ministano da Comuncaciones, comtampia renirar estructurl y una Por ko cusl, no o9 pasitra medir ects miwrvenciones en un sole rdicador En consecusnas

@318 58 tyursto a3l 1 Medrod cuadraces de oterranadn estrenam. & 30 d¢ sepiemibra 3a han imtervamis,

=Trea sectonsies de la Dreccn de Desarroko gl Sectar y una da [a Subdirecadn Adminatratys

{1} El resaftndo del trmesin 56 mucesirs en caro (0} ya que |a cuents camespondiente & ta vigenas 2004 o s feneada par la Contrataria Genersl de s Repaicn &n In sctusidad s extl lovando a cabo b saquirda wata de mudiona carespondients a k= wgenaes 2005 ¢ 2006, Ia cudl lemrenn  finales del mes de mayo de 208,
NOTA o presupuesin comesponde a kry achos wgentes sprobisdos en & MGMP Lo indicadarey SHGOB e reporten scumutscn pera of cuiinerso sosto 2006-2010 Las metas para os demin ndicadores comésponden 8 ko techas vigerts.

{2) Lamedicdn te este ndicador scko e posiie de menens snusl, ennzin o 5u dependencs da 1a auditerla qua adetarta la CGR, an cada wgenaa 2 esta antdad.



Entidad:

Representante Legal:

NIT:

Peridodos fiscales gue cubre:
Modalidad de Auditoria:
Fecha de Suscripcidn:

fecha de Avance

FORMATO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Informe presentado a la Contraloria General de la Republica

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
MARIA DEL ROSARIO GUERRA DE LA ESPRIELLA

899.999.053-1

VIGENCIA 2007
REGULAR

Ago-08
30/08/2008

(4/

Denominacién p i
N ] o . ) Unidad de Fecha Fecha Plazo isi orcentaja de
umerc Codigo Descripcion hallazgo {No mas de 50 Efecto del Accion de o L de la Unidad de A L o en Area Avance fiSico | . o fisico
consecutiva hallazao alabras) Causa del hallazgo hallazgo meioramiento Objetivo Descripcion de las Metas medida de Ia Medida de la| iniciacion | terminacién | semanas de Responsable de ejecucion de; de ejecucion de
del hallazgo 9 palabras, 9 5 Meta Metas Metas las Meta p las metas las melas
Meta
Se presenta sobreestmacion en la
cuenta Likgios. por $42.1 millones al
reversar doblemente ta Obligacion 143,
{automaticamente por el sistema SiIF y|
de forma manual por el area contable)
Realizar los registros
por desafeclacion de la operacién ccn
. conlables necesarios . . .
rentegro de recursos a la Direccidn del Realizar el gjuste necesario
. . que permilan reflejar
Tesoro Macional, correspondiente alDebiidades en  ell Subestimacion correctamente 1a que permita que 'a cuenta Reahzar ajuste conlable dentro del sistema
16 1801002 {Conciliacitn  Exlrajudicial — enlre  ellControl inlernofen el resultado \ransaccion de igios presente el saldo SIF ! Comprobante 1 1-Ene-08 31-Ene-08 1 100%
Miislero  de  Comunicaciones  y|contable det ejercicio correcto de las provisiones .
. . devolucion de
Adpostal en Liguidacion, la cual debia . . |a la fecha de corte
recursos a la Direccion|
grrarse a la DIAN Este hecho generd)
del Tescro Nacional
una subeslimacidn en la Cuenla
Fondos Recibidos para
Funcionamiento por el mismo valor, 10
cual ncide en los Resullados del
Ejercicio

AVANCE 30/08/2008

Meta 1. Se anexa el cemprobante generado en el mes de enero de 2008 con el cal se realizo el ajuste contable requendo



Lote No.
Entidad :

Comprobante N.

Asignacion Interpa:

Asier:o N.

Asiento Tipificado:
Codigo Contable

271009
481557

2008/01/31

MINISTERIO DE HACIE{JJA Y CREDITO PUBLICO

LISTADO POR LOTES

28 Meédulo : CONTABILIDAD

230101 Forma de Creacion : MANUAL

1 LITIGIOS

000 MINISTERIO DE COMUNICACIONES - GESTION GENERAL

1 SE RECLASIFICA REGISTRO REALIZADO EN LA VIGENCIA Estado: Activo

2007 CON CE 1150 DE NOVIEMBRE 28 DE 2007 QUE
DISMINUYO LA SITUACION DE FONDOS EN PROCESO

DE SENTENCI
&
Nombre del Codigo Contable Auxiliar Interno
Litigios 899 999989999
Transferencias
12:24:32 PM

=+ IMPORTANTE: La Informacion de este reporte no refleja transacciones en poceso de grabacion

Fecha Contable :
Valor del Lote: $

Estado Activo Valor:

Qper. Contable: Nmro del Movimiento:

Nmro del Documento:

Valor Débito
42,134,200.00

Beneficiario Gene 42,134,200 00
N/A 000

Page -1 of 1

whaaw

/92

2008/01/31
42,134,200.00

42,134,200.00

Valor Crédito
42,134,200.00

0.00
42,134,200 00
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SHIF - profinand

De: SliF - profinan4

Enviado: Lunes 2 de Febrerc de 2009 02:51 PM
Para: Jose Manuel Soto Gaitan

cC: Leda Zawady Leal

Asunto: reporte indicadores

ose Manuel buenas tardes:
stendiendo instrucciones de la Doctora Leda, te adjunto los indicadores solicitados:

Buenas tardes Dra Leda, una pregunta: cual es el resultado final del afio de los indicadores

Indice de razonabilidad de los estados financieros. ND

actualizacion de estado de cuenta a través de cumplimiento de cronograma establecido NA

Tiempo de atencion de sclicitudes y/o tramites 3.9 MESES

Porcentaje de entidades del sector con la cuenta fenecida ESTE INDICADOR NO LE CORRESPONBE
A LA SUBDIRECCION FINANCIERA

Nivel de Cumplimiento de! Plan de Mejoramiento de Cartera en procesos de cobro persuasivo 100%

Nivel de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de Cartera en procesos de cobro coaclivo 100%

,.‘almente,

JOHORA MARTINEZ
XT 2281

2009/02/02



