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INTRODUCCION

Las entidades publicas tienen el deber y la obligaciéon de generar espacios de
interlocucion y participacion con la ciudadania y sus grupos interesados,
involucrandolos en las decisiones tomadas en las diferentes etapas de la gestion
publica.

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, es
importante abrir dichos espacios donde se genere un dialogo de doble via con los
grupos interesados, para que éstos puedan conocer, intervenir y aportar en las
diferentes procesos de toma de decisiones institucionales que los afecte.

Es por esta razén que el ministerio elabord el Plan de Participacion Ciudadana
MinTIC 2017, que le permite a sus grupos de interés, conocer los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana establecido en la entidad, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las normas vigentes, que hacen referencia a Ila
participacion y a los deberes y derechos de la poblacidon colombiana frente a ésta,
igualmente se incluye en el Plan los diferentes espacios que ha generado la
entidad para un efectivo didlogo de doble via y la estrategia de participacion
ciudadana en la gestion..
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1. MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacion se describe las principales normas que se han aprobado desde
el Gobierno Nacional, desde la expedicion de la Constitucion Politica de
Colombia para fortalecer la participacion ciudadana en la gestion publica vy
garantizar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion
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Constitucion Politica de Colombia — 1991

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del inferés general

ARTICULQ 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
¥ en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (.. )

ARTICULO 13. (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados (...)

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial {...)

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

ARTICULQ 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, gjercicio y control del poder politico (...)

ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion v a la formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la
participacion activa de los jdvenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccidn, educacion y progreso de
la juventud.

ARTICULQ 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca laley ()

ARTICULQ 78. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
eh las decisiones gue puedan afectario {...)

ARTICULQ 88. L a iey requlara las acciones populares para la proteccidn de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, Ia libre competencia econdmica y
ofros de similar naturaleza que se definen enella_{..)

ARTICULQ 85. (...) Son deberes de la persona y del ciudadano:

(...) 5 Participar en la vida politica, civica v comunitana del pais. {...)

ARTICULQ 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar fa gestion poblica que
se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resulfados.
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Ley 134 de 1994
Ley 190 de 1995

Ley 393 de 1997
Ley 472 de 1998

Ley 489 de 1998

Ley 720 de 2001
Ley 734 de 2002
Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015

Ley 1753 de 2015
Ley 1757 de 2015

Leyes sobre Participacion Ciudadana
“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”™

Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen
las entidades pablicas y las privadas que cumplan funciones piblicas o administren recursos del Estado.

“Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucidn Politica”

ARTICULQ 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un
acto administrativo. En caso de prosperar la accion, la sentencia ordenard a la autoridad renuente el cumplimiento del
deber omitido.

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con el gfercicio de las acciones
populares v de grupo vy se dictan ofras disposiciones”

“Por la cual se dictan normas sobre (2 organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reqlas generales para el gfercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica v se dictan ofras disposiciones”

“Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos colombianos™

“Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites v procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que gjercen funciones plblicas o prestan servicios”

“Por Ia cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

“Por la cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion v la efectividad de! control de (a gestion piblica”™

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se requla ef Derecho Fundamental de Peticidn y se susfituye un titulo del Cadigo de Procedimienta
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Morma que Sustittiyase el Titulo I, Derecho de Peticion, Capifulo I, Derecho de Peficin ante las autoridades-Reglas
Generales, Capituio Il Derecho de peficion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticion ante
organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 & 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011.

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democréatica”
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Decreto 2232 de 1995

Decreto 1382 de 2000
Decreto 1538 de 2005

Decreto 2623 de 2009

Decreto 19 de 2012
Decreto Antitramites

Decreto 2482 de 2012
Decreto 2641 de 2012
Decreto 2693 de 2012

Decreto 103 de 2015
Decreto 1081 de 2015
Conpes 3072 de 2000

Conpes 3649 de 2010
Conpes 3650 de 2010
Conpes 3654 de 2010
Conpes 3785 de 2013

Decretos y Conpes que hacen referencia a la Participacion Ciudadana

"Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e informe de
actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos”.

Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

“Por &l cual establecen reglas para &l reparto de la accion de futela”

Se desarrolla &l arficulo 88 de la Constifucidn referente a la accion de Tulela

“Por ef cual se reglamenta parciaimente la Ley 361 de 1997"

Dicha Ley establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones. |

“Por el cual se crea el Sisterna Nacional de Servicio al Ciudadano”.

“Por ef cual se dictan normas para suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y irdmites innecesarios exlstentes
en la Administracién Plblica™

Articulo 14. Presentacion de solicifudes, quefas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la enfidad. Los
interesados gue residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dinigen, pueden
presentar sus soliciludes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a fravés de medins electrbnicos, de sus

dependencias regionales o seccionales (...
Por el cual se establecen los ingamigntos generales para la infegracion de la planeacion v la gestion.

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Replblica de Colombia
(..)

Articulo 6. Temas prionitarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea (...)

“Por ef cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”
“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Secfor Presidencia de la Republica™

“"Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas & informe de
actividad econbmica y a8l como &l sistema de quejas y reclamos”

Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

Politica Nacional de Servicio al ciudadano

Importancia estratégica de la Estrategia de Gobiernc en Linea

Politica de rendicibn de cuentas de la rama ejecutiva a los cludadanos.

Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a la Nacién para contratar '

un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinados a financiar ef proyecto
e Eficiencia &l Servicio del ciudadano.
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2. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados del
cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el Plan de
Participacion Ciudadana MinTIC 2017, especificamente en la Estrategia de
Participacion Ciudadana en la Gestion, evidenciando la ejecucion de cada una de
ellas en el transcurso de aino, como la participacion de los grupos de interés.
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3. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION MINTIC 2017




ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

MINTIC 2017
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

MINTIC 2017
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la Gestion programada
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

MINTIC 2017

Fasedelciclode [ 04 i4ades Objetivo (s) de la actividad | Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

MINTIC 2017

La metodologia aplicada para evaluar el cumplimiento de la estrategia de
participacion Ciudadana incluida en el Plan de Participacion MinTIC 2017, fue
disenada por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, la cual se
realizod a través de una matriz en Excel que permitio el seguimiento de todas las
actividades programadas, midiendo su nivel de avance, garantizando la ejecucion
de todas las actividades al 100% a 31 de Diciembre de 2017.

El seguimiento se realizé desde el mes de septiembre hasta el mes de diciembre de
forma mensual, junto con los avances ejecutados y presentados en la matriz de
seguimiento las diferentes areas responsables de actividades remitian a la Oficina
de Planeacion las evidencias que permitian verificar el nivel de cumplimiento.
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4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN LAS DISTINTAS FASES DEL CICLO DE LA GESTION

MINTIC vive digital / mg‘s;gc:’RAl;g

parala 3en‘|’e

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




4.1 FASE DE DIAGNOSTICO
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4.1 FASE DE DIAGNOSTICO

Las siguientes son las diferentes actividades programadas en la fase de Diagndstico
incluidas en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion;

4.1.1 Divulgar el Informe de Caracterizacion y Dialogos con los Grupos de Interés

4.1.2 Formular y formalizar las acciones correspondientes de los resultados de Ia
Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Interés 2016.

4.1.3 Realizar seguimiento y avance de acciones de mejora del Plan de mejoramiento de
la Encuesta de Satisfaccion Grupos de Interés

4.1.4 Realizar los lineamientos para la actualizacion permanente del inventario de bases
de datos que involucren a grupos de interés, utilizadas por las distintas areas de la
Ministerio para la ejecucion de sus actividades.

4.1.5 Realizar el inventario de las bases de datos que involucren a grupos de interés,
utilizadas por las distintas areas del Ministerio para |la ejecucion de sus actividades.

4.1.6 Solicitar la informacion referente a las actividades programadas por las distintas
areas que involucren convocatoria a grupos de interés.

4.1.7 Realizar el inventario de actividades programadas por las distintas areas que
involucren convocatoria a grupos de interés.
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4.1.1 Divulgar el Informe de Caracterizacion y Dialogos con los Grupos

de Interés

Obj etivo de Ia ACtiVidad: Da r a ® www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-52140.html

Mapa del sitio | Contacto | English overview

conocer a la Entidad los € NUEvOPAIS T
resultados de la Caracterizacion e | | o | e | e

y Didlogos con los Grupos de IResolucion 548 de 21 de marzo de 2017 Com—
Interés para tenerlo en cuenta Teonologtes de  intoaciony i Gomumicaciones || ﬁm
como insumo a la hora de S
planificar actividades de |Ia o
siguiente fase del ciclo de e —
gestion. B

Documentos para comentar

Meta programada: Dos (2)
ACCiOneS de diVUIgaCio,n ® GOBIERNO DE COLOMBIA

inAmbiente Servicios de Consulta S s
nTransporte Estadisticas Sectorizles

" Codigo postal
VUTIC: Ventanilia Unica TIC Iniciativas

Se publico la Resolucién 548 del 21 de marzo de 2017 mediante el cual se adopta el
Codigo de Buen Gobierno del Misterio/Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el cual incluye la caracterizacion de los Grupos de Interés del MinTIC.
Consultar en el Link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-595.html
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-595.html

El Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés publicé en el
Modelo Integrado de Gestidon -MIG, en la Dimension Grupos de Interés los resultados de los
didlogos y caracterizacién de los grupos de interés y se envio correo institucional a todos
los servidores del MinTIC como segunda socializacién de los mismos.

Conoce los resultados de la caracterizacién y didlogos con los Grupos de Interés realizados en el marco del Modelo de Responsabilidad Social Institucional de la Entidad

° Comunicacién Interna Ministerio TIC

- C' @ Esseguro | https//mintic.sharepoint.com/sites/mig/grupos_interes Q&

Office 365 = SharePoint @® wminTiC

Dimensién Relacién con los

Grupos de Interés La Subdireccion Administrativa y de Gestién Humana a través del Grupo Interno de Trabajo de
supil sus necesidades es nuestro mofo Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés, se permite socializar e invtar a todos los
colaboradores del MinTIC  consultar los resultados de la caracterizacién y dislogos con los Grupos de
Interés, realizados en el marco del Modelo de Responsabilidad Social Institucional de Ia Entidad y
publicado en el link:
ic.sharepoint. i if intere:

La Relacién con los Grupas de Inferés es la dimensién que facilita la comunicacién, el intercambia de informacién y |a atencién cportuna, veraz y
efectiva de las sobcitudes de sus grupos de interés en pro de Ia satisfacoon de sus necesidades y expectativas. Esta dimensién desarrola los
mecanismos de Ia politica de desamollc adminisiralive de “Transparencia, partisipacion y servicio al ciudadana”, y el eje transversal de Informacion y

Comunicacion.

MINTIC i NUEVO PAIS
Esta dimension estd orientada a la definicién de acciones anticipadas que generen mutuo beneficia entre los grupas de interés y el ministerio, a través NS [l b dbbmid
del conocimiento de sus intereses, molivos, condiciones y especificidades
La Dimensién Relacion con los Grupos de Interés articula los companentes da "TIC para Servicios™ y "TIC para Gobiemo Abierto” de |a Estrategia de
Gobseme en Linea, a fravés de los siguientes componentes.

Lucha contra la corrupcién
- Racionalizacion de Tramites
- Rendicién de cuentas.
- Sarviclo al cludadano y al operador

- Responsabilidad soial institucional
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4.1.2 Formular y formalizar las acciones correspondientes de los

resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Interés 2016

Objetivo de la Actividad: Formular y formalizar el Plan de mejoramiento de Ia
Encuesta de Satisfaccion de Grupos de Interés 2016 con las areas de la Entidad.

Meta programada: Un (1) Plan de Mejoramiento Encuesta de Satisfaccion Grupos de
Interés, formulado y aprobado

A través del Oficio con Registro No. 1040013 del 5 de mayo de 2017, La Subdireccion
Administrativa y de Gestion Humana socializé al interior de la entidad los resultados
de la encuesta de satisfaccion con respecto a la oferta institucional y se solicitd
acciones de mejora para los procesos que se encuentran directamente relacionados
con la misma, consolidando y depurando las acciones de mejora, posteriormente se
presentd al Comité MIG para aprobacion mediante Acta 16 sesion 16 del 19 de Agosto
de 2017 como se evidencia a continuacion;

F—
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Oficio con Registro No. 1040013 Acta 16 sesion 16 Comité MIG

TODOS POR U o — n |
NUEVO PAIS
e (%) MINTIC ACTA DE REUNION TODOSPORUN |
a0 e — S NUEVO PAIS |
Bogola, FECHA: 352017 rfnLRL.: v \'Mmc;::irumm BAT: XouDe o1
RESISTRD No: 1040013 - -
m&awhmrmmmmm RELACTONES. COCRE, FLVIA cooice YRQ: 1107.047.217 . . - 1
Dostores (ras: : ACTANo LUGAR: ‘ FECHA: l HORA DE INICIO: | HORA FINAL:
JEFES DE OFICINAS ASESORAS 016 _MinTIC | 29deagostode2017 | 915am | 10:40 am
DIRECTORES ~ OBJETO DE LA REUNION ]
SUBDIRECTORES Comité del Models Integ-aco de Gastion MIG |
COORDINADORES DE GRUPOS Rt e
Ministerio de Tecnologias da la Informacién y las Comuniceciones ~ ORDEN DEL DIA g == |
La ciudad —— e B |

Asunto: Socializacion resultados de la encuesta de safisfaccion de los grupos de interés frente a los
productas y senvicios ofrecidos por el Ministerio TIC, vigencia 2016

Cordial saludo Doctores (ras):

De manera alenta me permito informarles que los resultados de la encuesia de salisfaceidn realizada en
la vigeneia 2016 cuyo objeto fue “identificar of nivel de satisfaccion de los grupos de interds, frente a
fos productos y serviBcios ofrecidos per el Ministerio TIC, a partir de sus proyectos, iniciativas y
dreas funcionales, a fin de generar informacién estratégica que permita identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora continua en ef Sector TiC y en la entidad”, se encuenira publicada en el sitio

Vernificacion del Quarum
n Dacumentos Gestion Documental y Eiminacion Duplicidad Documental
de Jesa Admmistratvo ~ Reporte FURAG 2017-1
ia Garencial de Proyectos MINTIC
1 la implementacion de i3
0 Poiitica de Derechos Humanos

to Plan Estratégico de Talento Humano 2017

de indicadores
~ Sequiniento a compromisos anteniores

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

depuraciin y seguimiento a acciones de mejora, sequimiento a riesgos de gestion y cormupcion MIG, medicion

ESTADO
wieb en la direccion hifo:! i mintic.gov.co/portalBi4Mi-propervyaue-5785 hirml ITEM COMPROMISO {Culminado - Pendiente -
’ R En proceso) |
Sus resultadus deben ser analizados por cada rea y proceso, ganeranda un plan de mejoramienta con 3 45 3LCONES nacesanas para subir la evaluacitn de las Politicas de En eiecucs |
acciones que corlieven a fortalecer los senvicios que ofrece |a Entidad y la satisfaccién de las necesidades carmolo Acministratvo - e
yexpectativas de los grupos de interés, las cuales deben quedar incluidas en la carpeta de mejora de cada 5 | Rewision de las acciones ce mejora de los procesos y solicitar el ciere foral de Baemaracia
procese a mas tardar el 31 de mayo de 2017. }
a ¥ los planes ce rabayp para atender los cambios que podrian afectar al En n |
De esta forma eslaremos dando cumplimiento a las observaciones realizadas por las auditorias de 2 I S TR ) e {
seguimiento &l Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad con respecte al cumplimienio da 1a 4 I ¢e choque para cepurar las acciones de mejora del MIG En ejecucion
normatividad que liene que ver con |a satisfaccion del disnte como son la norma NTCGP 1000:2009 & 150 5 de meramiento resultado de la de satisfaccién a Cumplido
9001:2008 Mumeral 8.2.1., el Manual Estandar de Contral Intemo - MECI y el Manual de Calidad del o6 - 2 :
MinTIC Numeral 11.2.1., donde indica que independientemente de la calificacion se tomen aceionas, para electronico los documentos para revisidn y observacicnes de Cumpiido
fortaigcer lo que se esfa haciende bigh o para comegir lo gue esta generando insalisfaccion en los grupos scodedo .
de interss, 7 trdnico con s puntos para consulta de observaciones de los 'CuhIpi!o
ados en el Comité -

Agradecemos su apoyo y colaboraciin,

rdialmente,

a% g ;@.@}
RENA CATALINA RAMIREZ DUQUE

Subdirectora Administrativa y de Gestion Humana

e e ot ol
]

Edificis llo Tore, Carrera Ba, lles 22 y23

___ DESARROLLO DE LA REUNION o]

1. Verificacion del Quérum - S guimiento a

p

Se venifca el Quorum con ausenca de Veralucia Mattos Celedon Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo,
quien e encontraba cumpfendo un compromiso personal, Lorena Cataiina Ramirez Duque Subdirectora Administrativa
¥ de Geston Humana quen se encontraba, por instruccion del Sefior Ministro, atendiendo una reunidn con periedistas
para revision del redisefo instituc onal que entrd en vigencia el dia 30 de agosto con el Decreto 1414 de 2017 y Yira |
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4.1.3 Realizar seguimiento y avance de acciones de mejora del Plan de

mejoramiento de la Encuesta de Satisfaccion Grupos de Interés

Objetivo de la Actividad: Realizar seguimiento con las areas responsables de
ejecucion dentro del Plan de Mejoramiento de la Encuesta de Satisfaccién de los
Grupos de Interés.

Meta programada: (100%) Seguimiento Plan de Mejoramiento Encuesta de
Satisfaccion Grupos de Interés

El Grupo de Transformacion Organizacional con el apoyo del Grupo de
Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés realizé el seguimiento a
las actividades planteadas en las carpetas de mejora de los procesos responsables
de la ejecucion de las actividades.
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4.1.4 Realizar los lineamientos para la actualizacion permanente del

inventario de bases de datos que involucren a grupos de interés,

Objetivo de la Actividad: Dar lineamientos a las

diferentes dreas de la entidad para |Ia Proceso de Gestion de Tesnologas | ¢ | Grimicnazs
administracion de las bases de datos que Instutivo por elzar s ( /\\
involucren a grupos de interés, utilizadas por las aplaciones y sistomas e || o
distintas areas del Ministerio para la ejecucién de e

sus actividades.

Meta programada: Un (1) procedimiento o e el =
aprobado T - | W
La Oficina de Tecnologias de la Informacion —frssmmmmin i e e
elaboro y publico los dOCUMENtOS o e e s o o
correspondientes en el MIG asi: S—— s——

- GTI-TIC-FM-014 Caracterizacion de recursos y/o "’M;:’""mm = m%mmmm

Sistemas

- GTI-TIC-IN-025 Instructivo para realizar las especificaciones técnicas y recepcion de
los recursos y/o sistemas

- GTI-TIC-PR-028 Recepcidn de Recursos y/o sistemas

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pagnjuw / NUEVOPAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAA




4.1.5 Realizar el inventario de las bases de datos que involucren a

grupos de interés, utilizadas por las distintas areas del Ministerio

Objetivo de la Actividad: Elaborar el inventario de bases de datos que involucren a
grupos de interés, utilizadas por las distintas areas del Ministerio para la ejecucion
de sus actividades

Meta programada: Un (1) Inventario de base de datos

La Oficina de Tecnologias de la Informacion solicitd el insumo para realizar el
inventario de las bases de datos que involucran a grupos de interés a las diferentes
areas del ministerio y elabord un inventario consolidando la informacién recibida,
posteriormente remitié esa informacion como evidencia de la ejecucion de la
actividad a la oficina Asesora de planeacion.
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4.1.6 Solicitar la informacion referente a las actividades programadas por las

distintas areas que involucren convocatoria a grupos de interés y 4.1.7
Realizar el inventario de actividades programadas por las distintas areas

Objetivo de la Actividad 4.1.6: Solicitar la informacion referente a las actividades
programadas por las distintas areas que involucren convocatoria a grupos de interés. :

Meta programada: Una (1) Consolidacidn de la informacion recibida de las diferentes
areas

Objetivo de la Actividad 4.1.7 Elaborar el inventario de actividades programadas por las
distintas areas que involucren convocatoria a grupos de interés

Meta programada: Un (1) Inventario de actividades programadas

vive digital TODOS PORUN
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La Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales remitid el Memorando con
Registro No. 1072202 a las diferentes areas del Ministerio solicitando la informacion
referente a las actividades programadas para el 2017, donde convocaran a participar a los
grupos de Interés del MinTIC, una vez recibida la informacion se consolidé y envio al
Grupo de Fortalecimiento a las Relaciones con los Grupos de Interés quienes elaboraron

el inventario de dichas actividades.

TODOS PORUN TODOS PORUN
NUEVO PAiS NUEVO PAiS
e oo e e cauion coue
REGISTRONO: 1072202 _
TRAMTE K. Sasccon R Y coe. At sy @ minric B) MINTIC
Lina Maria Taborda Giraldo

Cédigo TRD: 110 Asesora del Viceministerio T

Maria Cecilia Londofio
Asesora del Despacho Viceministro General

Juanita Rodriguez kattah
MEMORANDO Despacho del Viceministro General
Lorena Catalina Ramirez Duque
Subdirectora Administrativa
PARA: Gina Alejandra Albarracin Barrera Christian Thowins;on Pefiaranda .
ek et SlsanetsBanion Brmider
uis Fernando Lozano Mier
Director de Conectividad Directora de Gobiemo en Linea
Reine Fernando Bedoya Angélica Maria Rodriguez Andndn
pS
Edwnpulatclows Para Educar 5::?mmiﬁ‘a‘°éﬁr:ﬂ Lol ool
riana Correa Velasquez
Directora de Aprupiacign Jefe Oficina para la Gestion de ingresos del Fondo
Nicolas Mauricio Silva Cortes
Direccion de Industria de Comunicaciones DE: JUAN DAVID OLARTE TORRES
Rivier Hernando Gon_wz Cueva Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Despacho del di ias y sistemas de
vt Derfo Gastafio Pérex ASUNTO: Salicitud de Informacion
Asesor del Viceministerio T |
Marianella Bernal Parada FECHA: josto 9 de 2017
Asesora del Despacho -
Mariana Escobar Uribe
Subgnecoon‘ de A_sumos Postales En el marco del Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2017, el Ministerio adquirid e compromiso
Doris Patricia Reinales Mendoza de Reaizar el inventario de actividades programadas por las distintas 4reas que involucren
Subdirectora Radt?drNSlM Sonora convocatonia 8 grupos de. inferés, y en ese sentido la Oficina Asesora de Planeacidn se encuentra
:s»drea ?T;\r‘v Vélez la para i trasladaria @ Grupo de Fortalecimiento de las
asora del Mitro. Iz tar laborar el inventario,
Juanita Rodriguez kattah Retaciones con los Grupos de Interés, quien tiene la tarea de el
Oirectora Estandares y Arquitectura. Para Bevar a cabo dicha actividad cordiaimente le solicito me informe, si el 4rea de la cual usted es

responsable, programa actividades que involucran convocaloria a los distintos grupes de interés a
saber: Gobierno, Sector TIC, Ciudadanos y Servidores.
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PLAN DE EVENTOS
PARTICTPACION CIUDADANA

SEGUNDO SEMESTRE 2017
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4.2 FASE DE FORMULACION / PLANEACION DE
POLITICAS, PLANES, PROGRAMAS O PROYECTOS

P—
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4.2 Formulacion / Planeacion de politicas, planes, programas o

proyectos

Las siguientes son las diferentes actividades programadas en la fase de Formulacién/
Planeacidn incluidas en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestidn;

4.2.1 Efectuar consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica
(nacional y regional).

4.2.2 Construir las mejores practicas en teletrabajo de forma participativa.

TODOS PORUN
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4.2.1 Efectuar consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la

television publica (nacional y regional)

Consulta ciudadana \,

O SO INCR E R T ELHIE sobre el modelo convergente . '\2:5;*"
Realizar una consulta virtual en la television publica

a través del uso de las TIC JOQEECLHEIRAG:CLHED)

del Modelo Convergente en 2017

la television publica que

permltg 5 obtener Sefial @
retroalimentacion de lo C)'< par  Colombia '
disenado hasta el

momento. - g |

K@km F A w

Telecaribe TELESLAS

e /
W [r-ce LAY

N . Te Ve en Gran:

Meta programada: Un (1)
Ejercicio ejecutado

El Viceministerio General hoy Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion realizo el
ejercicio de consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la televisidon publica, a
continuacion se presenta los resultados;
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Metodologia utilizada

A través de las diferentes plataformas de los canales publicos, se preguntdé a la ciudadania
por los contenidos en las diferentes plataformas, si ven contenidos de los canales en
otros medios diferentes al televisor, que es el concepto de la convergencia.

Antecedentes de contexto

El nuevo escenario convergente, nos muestra que los avances tecnolégicos brindan un
gran numero de posibilidades que deben ser aprovechados por la television publica para
optimizar su operacion, superar las limitaciones que representan las infraestructuras de
radiodifusion tradicionales y generar una nueva oferta de valor que garantice el acceso a
sus contenidos de manera eficiente y en igualdad de oportunidades para todos los
habitantes del territorio nacional.

El modelo convergente de la television, es formar a la televisién publica en esquemas
digitales y de monetizacion de las plataformas, asi como en la parte técnica de
produccidn para la generacion y conceptualizacion del contenido en plataformas que se
comportan diferente a la pantalla de television.

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Se desarrollo el siguiente ejercicio de consulta para evaluar el impacto de lo que se ha
venido construyendo a través de la tv publica y si la ciudadania considera que han
mejorado los contenidos de la tv publica.

Las preguntas fueron:

Usted ve contenidos del canal por otro medio diferente al televisor?
Si
NO

Esta pregunta se construyd con el objetivo de concluir si los ciudadanos utilizan otras
plataformas y si han impactados los contenidos de la misma.

Los contenidos de los canales publicos, en los ultimos 5 afos:

Han mejorado
Siguen lguales

Esta pregunta con el fin de analizar si se esta entregando a la ciudadania mejor calidad en
los contenidos.

F—
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

canales publicos
r-ce

Canal Trece
Informe Encuesta sobre la Television Publica y otras
Plataformas / 2017

Pagina Web Resultados:
Se publico la encuesta en la pagina web de Canal Trece: :Ustedes ven contenidos del canal por otro medio diferente al televisor?
Si80% | No 20 %.
e . Total: 5 Votos.

ENCUESTA SOBRE LA TELEVISION Los contenidos de los canales publicos, en los Gltimos 5 anos:
PUBLICA Y OTRAS PLATAFORMAS Siguen iguales 25% | Han mejorado 75%.

Total: 4 votos,
L+ ] + BEEEEEN e )
.:—u—--.-—
ﬁ

08 7J030Q@ = meed 2

http: //www.canaltrice.co/encuesta-la-television-publica-otras-plataformas/

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

canales publicos
r-ce

Twitter:
ico n regun n -

Se publico cada una de las preguntas de la encuesta en un tweet R

Los contenidos de los canales pablicos, en los ultimos 5 afos:

Siguen iguales 42% | Han mejorado 58%.

Total: 72 votos.

https://twitter,com/CanalTreceCO/status/915783059269701632

https: //twitter.com/CanalTreceCO/status/915759224034086918

Resultados

;Ustedes ven contenidos del canal por otro medio diferente al televisor?
Si 59% | No 41 %.

Total: 54 Votos.

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los
canales publicos

Canal El Canal TRO se permite remitir resultados de la encuesta aplicada en el sitio web,
TRO el FanPage y el Twitter del Canal TRO el dia 03 de octubre de 2017, fijados durante
los siguientes 15 dias, para que los internautas participaran.

NUESTra region mestra television

TPRERION FACEBOOK
¢Usted ve contenidos del Canal por otros medios
diferente al televisor?

Los contenidos de los canales publicos, en los ultimos cinco afios:

LR T

En estas graficas se observa que claramente los que respondieron la encuesta ven
contenidos por otras plataformas diferente a la pantalla de television. Asi mismo que la
calidad ha mejorado

3 vive digital TODOS PORUN
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los
canales publicos

NUestra reghon maestra televsion

SITIO WEB

Los contenidos de los canales publicos, en los Gltimos cinco afios:

Al igual que la anterior grafica, los que respondieron la encuesta a través de la pagina
web del canal, ven contenidos por otras plataformas diferente a la pantalla de
television. Asi mismo que la calidad ha mejorado

SITIO WEB
¢Usted ve contenidos del Canal por otros medios
diferente al televisor?

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los
canales publicos

TRO

MHRIESLFR FEEOn, PRIESFE Tebiin

TWITTER
{Usted ve contenidos del Canal por otros medios
diferente al televisor?

TWITTER
Los contenidos de los canales publicos, en los Gltimaos cinco afios:

Por Twitter se observa que quienes contestaron la encuesta por esa plataforma
consideran en su mavyoria que los contenidos se mantienen iguales. Asi mismo, ven
contenidos por otras plataformas diferente a la pantalla de television. Asi mismo que la

calidad ha mejorado

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

canales publicos
LA

Teleantiegquia
Te Ve en Grﬁ de

¢Usted ve contenidos de @ Teleantioquia por otro medio diferente al televisor?
44% Si

56% No contenidos otras plataformas

Esta pregunta tuvo 507 votos

449 ) ]
y 8.651 impresiones (las
56% impresiones son las veces
gue la gente vio este tweet
en Twitter)
5 NO

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

canales publicos

Teleunhnquu
Te Ve en Grand

Los contenidos de los canales publicos, en los ultimos 5 afios:
56% Han mejorado
44% Sigueniguales Calidad de contenidos

Esta pregunta tuvo
373 votos y 7.321
impresiones

B Mejorado lguales

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los
canales publicos

(== W=

. Canal Telecafé @canaltelecafe - Oct 4 recatg  Canal Telecafé @canaltelecafe - Oct 4
%. § oecorteriibaidelos cancles iibliconen losiinos S il @5’ ;Usted ve contenidos del canal por otro medio diferente al televisor?
@ Translate from Spanish & Translate from Spanish
59% Han Mejorado 55% Si
41% Siguen Iguales 45% No
r < e -inal results
Q [ ¥, M % = V) &

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Senal ¢
Colombia '

Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

canales publicos

¢Ves contenidos de Senal

° oscararmandomora

ﬂ mariapaulalizarazoc

Colombia por otro medio
H : 2 mdnuel_
g;f7%£ente al televisor? 7 ‘ ‘

HISTORIA ii edyliaflorezdiaz

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los

Senal @ =

Colombia "

Sishemna de Medios Pibicos il

canales publicos

Senal Colombia @5enalColombia - 5 ot L
iQueremaos hacerte una preguntal ;Ves contenidos de @SenalColombia por
otre medio diferente al televisor? ™
39% Si
61% Mo
S 13 o2
Sefial Colombia @ SenalColombia - 12 oct
Queremos conacer tu opinidn B Los contenidos de los canales publicos en

las altimos 5 anos:

82% Han mejorado

18% Siguen igual

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Colombia ',

Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

Respuestas de la ciudadania a través de las diferentes plataformas de los
Senal (¢

canales publicos

e senalcolombiaty 23 h

Los contenidos de los canales
publicos en los dltimos 5

~anAnn
MEJORAUL

b cesar_cardozo1948

’ hoyoslopez1
'\ gricediazg

i pinerua_s

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Consulta ciudadana sobre el modelo convergente en la television publica

|
CHC capital

TOTAL AUDIENCIA OCTUBRE

Canal capital mediante
EL SIGUIENTE GRAFICO REPRESENTA LA SUMA TOTAL DE AUDIENCIA DE PANTALLA Y DIGITAL DE CANAL CAPITAL LOS 19

DIAS DE OCTUBRE esta grafica demuestra
que es un canal que se
ha fortalecido en la

1 'QM'2§2 convergencia, es decir

USUARIOS USUARIO_:’»’ gEPTIEMERE con contenidos en otras
EAGWER iy plataformas

4/ s/

SUMATORIA

PROMEDIO
USUARIOS  "TRE8° o

DIGITALES p

81.898 USUARIOS ?580575

SUMATORIA STREAWNG USUAR|8§“2)CWBRE

SUMATORIA

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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Conclusion del Numeral 4.2.1

A través de las diferentes plataformas de los canales publicos, se realizo la consulta
sobre dos puntos importantes para evaluar el modelo convergente de la television
publica, desarrollado a través del Ministerio.

Uno de esos puntos es el uso de otras plataformas y de esa manera evaluar si los
canales han desarrollado contenidos para otros medios, lo cual se observa que en la
mayoria de los casos si ven contenidos en otras plataformas. Esto quiere decir, que los
canales si han migrado a otras plataformas, fortaleciendo sus audiencias y de esa
manera ampliando la divulgaciéon de sus contenidos.

Otro punto fue la evaluacién de la calidad de los contenidos, en los cuales los
ciudadanos que contestan la encuesta, en su mayoria, manifiestan que han mejorado.
En este punto, partiendo de la premisa que la television publica es aburrida, nos
genera un camino recorrido positivo, buscando mejorar la calidad de los contenidos
qgue se han venido desarrollando.

Fuente: Viceministerio de Viceministerio de Conectividad y Digitalizacién
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4.2.2 Construir las mejores practicas en teletrabajo de forma

participativa

Objetivo de la Actividad: Desarrollar eventos que recoja las practicas de teletrabajo para
que sirva de impulso para masificar el teletrabajo en Colombia, como modalidad laboral
que permita promover la generacion de empleo y autoempleo, incrementar los niveles
de productividad de entidades publicas y privadas

Meta programada: Seis (6) Eventos realizados

La Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
realizd los seis (6) ejercicio sobre mejores practicas de trabajo como se evidencia a
continuacion;
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D

an
Teletrabajo

1. Ejercicio a través de facebook live.
Acompaifienos en nuestro Facebook Live y
descubra los nuevos #CursosDeTeletrabajo

Acompafenos en nuestro Facebook Live
y descubra los nuevos
#CursosDeTeletrabajo

http://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-56333.html

Ministerio TIC capacitd en teletrabajo a 69 lideres del Valle
del Cauca
Jefes y lideres de Yumbo, Cali y Tulua recibieron una capacitacion gratuita en

trabajo remoto para que implementen esta modalidad al interior de sus
organizaciones.

2. Ejercicio realizado en el Valle del Cauca
Ministerio TIC capacitd en teletrabajo a
69 lideres del Valle del Cauca

Ministerio TIC capacité en teletrabajo a 69 lideres del Valle del Cauca

Con el objetivo de incrementar el grado de penetracion del teletrabajo en el departamento
del Valle del Cauca, se realizaron tres talleres denominados ‘Metodologia de
Implementacion’ en Yumbo, Cali y Tulug, entre el 5y el 6 de julio.

Estas acciones estan orientadas a aumentar el nimero de empresas que
implementan esta modalidad laboral y suscriban el Pacto por el Teletrabajo.

‘ vive digital /g TODOSPORUN
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3. Ejercicio. Concejo de Bogota, MinTIC y MinTrabajo: aliados en la masificacion del

Teletrabajo

http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-61111.html

Mananas BLU
B 04:00 am - T:59 am

—— NACION BOGOTA DEPORTES LANUBE PODCASTBLU MUSICABLU REGIONA

BOGOTA

Publicado: 20 de octubre de 2017 - 1519 p.m.

| Gobierno y Concejo Bogota firman pacto
| para generar 120 mil puestos de teletrabajo
K1

P

@mtrazasn

Gobierno y Concejo de Bogota firman pacto para generar 120 mil puestos teletrabajo

Concejo de Bogota, MinTIC y MinTrabajo:
aliados en la masificacion del Teletrabajo

Los Ministerios TIC y del Trabajo, y el Concejo de Bogots,
renovaron el Pacto por el Teletrabajo con el objetivo de
incentivar esta modalidad a través de la promocién de cursos
virtuales gratuitos para los capitalinos.

A e
Bogotd, 20 de octubre de 2017. El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), David Luna, y la Ministra del Trabajo, Griselda Restrepo,
sellaron un pacto de teletrabajo con el Presidente del Concejo de Bogot4, Horacio

https://www.bluradio.com/nacion/gobierno-y-concejo-de-bogota-firman-

pacto-para-generar-120-mil-puestos-teletrabajo-157408
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http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-61111.html
https://www.bluradio.com/nacion/gobierno-y-concejo-de-bogota-firman-pacto-para-generar-120-mil-puestos-teletrabajo-157408

4. Ejercicio a través de Facebook Live de Teletrabajo: ¢ COmo convertirse en Freelancer?

Publicacion en el portal del Ministerio TIC: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-

article-61585.html

Resultados del Facebook Live:

320 personas conectadas en
simultaneo, el ejercicio fue
reproducido en redes 4.160, tuvo
720 interacciones

‘ ® www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-61585.html

Mapa del sitio

B Ministerio de Tecnologias de la -" vive digital
Informacion y las Comunicaciones MINTIC poralagets

Sector TIC Normatividad Iniciativas.

Inicio / Sala de Prensa / Noticias

Sala de prensa

10 de noviembre de 2017
| :Cémo convertirse en freelancer?

Conéctese el proximo miércoles 15 de noviembre al Facebook Live del Ministerio
TIC para aprender los mejores tips de Sebastian Siseles de Freelancer.com sobre el

< Col Ministro TIC
trabajo remoto. olumnas Ministro

Blogs

Eventos

a

an
facebook Teletrabajo Videos
e,Como convertirse 15 pe

NOVIEMBRE Sabia Ud. que.

en freelancer? o

Galeria de Imagenes

Contactos
7:00 P M.

Sebastién Siseles ATRAVES DEL
Director internacional de Freelancer.com facebook

DELMNSTERIOTIC

£ Cémo convertirse en freelancer?

“Para el afno 2020, el 50% de la fuerza laboral en el pais sera digital”, indico el
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-61585.html

5. Ejercicio. Taller Las tendencias del Trabajo 3.0 en la nueva economia digital

El Ministerio TIC presento a través de la Comision Asesora de Teletrabajo un taller dirigido
a Millennials en |la Universidad de Antioquia el pasado 16 de noviembre de 2017.

Sebastian Siseles fue el conferencista invitado, también participaron representantes de
Microsoft, para hablar sobre las nuevas modalidades que existen para trabajar.

® www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z1/xVbLcpswFP2WLLxk9ECAWBIK6jp-4NhJbDYZRQhbGRAOYG7Sr69wp2z

@ ingresar v B SomosUdeA v mm Esp v

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Siguencs nnn . DPPIESIP N cricces deinterés >

Se contd con la participacion de 117 Ciudadanos

Institucional  Estudiaren laUdeA I

> Inicio > Insgucional > Unidades académicas > Faculzades > Ingenieria > Listado > Taller grats para aprendie

Taller gratis para aprender sobre trabajo freelance

http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z1/xVbLcpswFP2WLLxk9ECAWBIK6]
p-4NhJbDYZRQhbGRAOYG7Sr69wp22euBmXFhZ6HR1dzr1XFSCABUgU28kV07JULDfjZeLeUD EKCBw-
PliIEMLADYPIM10NMcXgugWArkIHJO8uxxS92j pnl1EDIIFV-xMOQi9AHI98Nz5MBgGsXj-

SSMPw3wB_c B6DTg_ZfgQQkXOmNXoPlpqw0y7epYD3l6uejdVmin32pai31lu817sGtkilLRWOxbppCclY3alzxba LAS TENDENCIAS DEL
6bhR6UaiWUFNUJt09YuifhpdImLi334FzZWBIr20JnORCUUI8WY6-m-V5tuLnTFbtld2Vi84TIFS- TRABAJO 3,0
oLnKalWAzajkWELSzGPGoxzF3qeSnE2G5XaJEg-
ZMIge88ATzGQ_sDknb6QdsBjYdNjONgFISWRham15ZUWQkWv-
QFC1YXQm1zpkXVpIRRkuugVMZPxrikiX76hbQDIva1AHEKUBvEbOS- Sebosten Sacies (@D
BLYRRM8BFNIzkyXzYUQuRxBOXh3xRhodkrnNyOF5MHS-NF7V4c- hileiil. FSaloncer.com NS
AbPfgYm4n3HOiJVhYVVEFciE5C21CPIgQSINsU_A9U6Kr-
BSIVVh3HKA3umW3vsr9OOpEYEcGnpv7sMgigFH70mpe9GtIX632vtut Qdi-N1Sh8fK87g0PVirjd5d3- = —
fBKZONXfagwalflaoQB-2CjDEE Tig2YfrE t9AR2S4-7pe9WnPNjrR8cKv7 NfiO- 1 UTEJJ:/?:L
OvaFJfmKaj9KKWVLONNdGHebDymgt0SCuOHZ707-zbP-kVhxU- Nov'ggr; E:En;\j:oosnmenj A
n8916VdyMItt50tTfAddYvys!/dz/d5/L2dBISEVZOFBISOnQSEh/?page=udea.generales.interna&urile=wcm:path: ) iy g e
/PortalUdeA/asPortalUdeA/asHomeUdeA/asInstitucional/unidades-
academicas/asFacultades/Ingenier%2521c3%2521ada/asContenidos/asListado/conferencia-tendencias-

teletrabajo

EN LA NUEVA ECONOMIA DIGITAL
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http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z1/xVbLcpswFP2WLLxk9ECAWBJK6jp-4NhJbDYZRQhbGRAOyG7Sr69wp22euBmXFhZ6HR1dzr1XF5CABUgU28kV07JULDfjZeLeUD_EKCBw-PliEMLADYPIm10NMcXgugWArkIHJO8uxxS92j_pn1EDIIFv-xM0i9AH98Nz5MBgGsXj-SSMPw3wB_c_B6DTg_ZfgQQkXOmNXoPlpqw0y7epYD3I6uejdVmIn32pai31lu817sGtkilLRW0xbppCclY3qIzxba6bhR6UaiWUFNUJt09YuifhpdJmLi334FzWBlr2oJnORCUUl8wy6-m-V5tuLnTFbtld2Vi84TIFS-oLnKaIWAzajkWELSzGPGoxzF3qeSnE2G5XqJEg-ZMIge88ATzGQ_sDknb6QdsBjYdNjONqFI5WRham15ZUWQkWv-QFC1YXQm1zpkXVpIRRkuuqVMZPxrikjX76hbQD9vq1AH6kUBvgbOS-BLyRRM8BFNIzkyXzYUQuRxBOXh3xRhodkrnNyOF5jMHS-NF7V4c-AbPfgYm4n3HOiJVhYVvEFcjE5C21CPIgQSJNsU_A9U6Kr-BSlVVh3HKA3umW3vsr9OOpEyEcGnpv7sMgiqFH7Ompe9Gt9X632vtut_Qdi-N1Sh8fK87g0PVirjd5d3-fBKZONXfagwaLf1aoQB-2CjDEE_Tig2YfrE_t9AR2S4-7pe9WnPNjrR8cKv7_NfiO-0vaFJfmKaj9KKWVLONNdGHebDymgt0SCu0HZ7O7-zbP-kVhxU-n8916VdyMItt50tTfAddYvys!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?page=udea.generales.interna&urile=wcm:path:/PortalUdeA/asPortalUdeA/asHomeUdeA/asInstitucional/unidades-academicas/asFacultades/Ingenier!c3!ada/asContenidos/asListado/conferencia-tendencias-teletrabajo

6. Ejercicio. Caleifos conocieron a fondo qué significa ser Freelancer

Publicacion en el portal de Teletrabajo.gov.co http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-
61666.html

® www.uao.edu.co/noticias/director-internacional-de-freelancercom-estara-en-la-uao

Biblioteca Crédito Estudiantil Proyeccid v v Mapa delsitio English version Q o O @
a Enlaces Rapidos i
lol Enlaces Rapidos v Busqueda persc m x Aa %

Participaron 150 personas en el

Define tu perfil: [ Estudiante | [ Egresado | [ Docente | [ Colaborador |

taller de |Ia Universidad

Q Universidad Programas Facultades Admisiones Investigacion Educacién Continua  Servicios Vida Universitaria

Autdonoma de Occidente

ional de o
Buscar noticias

Blsqueda | m X

Comunicacién Social

LA FORMA DE TRABAJAR HA CAMBIADO
CONOCE OuE ES EL La Univers_[dad del futuro: una

construccién de...
Rectoria
El Consejo Superior de la Universidad
aprobé el Plan de Desarrollo 2030, una
hoja de ruta
Y QUE SIGNIFICA SEQ FREELANCER ‘Cali Seduce’._una propuesta

artistica para.
Lonforpnosto Humanidades
Gracias al ¢t

Sebastidn Siseles facultad de
Director internc 1l de Freelancer.com =

fe y Ciudad’, de la
lades, de la

De joven investigador de la
Auténoma a Doctoren...

Ingenieria
El pasado 16 de noviembre de 2017,

Mario Fernando Mufioz Vélez, egresado

La forma de trabajar ha cambiado y Sebastian Siseles, director internacional de Freelancer.com estara o

en la UAO para explicar qué significa ser un teletrabajador auténomo. Equipo apoyado por la Auténoma
de Occidente....

Trabajar desde un lugar diferente a la oficina tradicional es un concepto que llama mucho la atencién Noticias Generales
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http://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-61666.html

Conclusion del Numeral 4.2.2

Se realizaron los (6) seis ejercicios programados referentes a las mejores practicas de
trabajo.

En los ejercicios participaron mas de 659 ciudadanos a través de los diferentes medios
tanto virtuales como presenciales.

La Universidad de Antioquia, El Concejo de Bogota y la Universidad Auténoma de
Occidente, muestran su compromiso con impulsar el teletrabajo en Colombia y reciben
todo el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
alcanzar ese objetivo.
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4.3 FASE DE IMPLEMENTACION / EJECUCION /
COLABORACION

P
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4.3 Implementacion / ejecucion / colaboracion

Las siguientes son las diferentes actividades programadas en la fase de
Implementacidon/ejecucién/Colaboracién incluidas en la Estrategia de Participacidon
Ciudadana en la Gestion;

4.3.1 Realizar ejercicio virtual a través de Urna de Cristal para Promover el uso vy
apropiacion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en el sector agricola.

4.3.2 Realizar soluciones innovadoras que integren la ciencia, la tecnologia y las TIC en el
abordaje de necesidades basicas de primer orden de los sujetos de reparacion colectiva.

4.3.3 Aplicar la medicion de satisfaccion a los usuarios de Kioscos Vive Digital -KVD vy
Puntos Vive Digital —=PVD, que permita conocer sus impresiones sobre el funcionamiento
de dichos espacios.

vive digital TODOS PORUN
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

Objetivo de la Actividad: Realizar un ejercicio virtual para obtener ideas para la
promocion del uso de las TIC en el sector agricola

Meta programada: Un (1) Ejercicio ejecutado

iNnforme: Resultados
Ejercicio de parficipacion
ciudadana TIC y AGRO

MINISTERIO TIC
DICIEMBRE DE 2017

El Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacidon, actualmente
Viceministerio de Economia Digital realizé el ejercicio virtual para promover el uso de
las tecnologias de informacion y las comunicaciones en el sector agricola, los resultados
de este ejercicio se presentan a continuacion;
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

RESULTADOS OBTENIDOS

Se anuncio el evento de participacién ciudadana en la p&agina
web de urna de cristal y detalle sobre coémo participar activamente

Se ubicaron dos banners en los micrositios
http://www.urnadecristal.gov.co/tematica-fic-y-agro
y http://www.urnadecristal.gov.co/campo-tic, en el
mes de noviembre del 2017, los cuales contenian la
siguiente informacién:

A. Hashtag: # CONECTEMOS

B. Comunicacioén: *159#

Fuente: Viceministerio de Economia Digital
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

Los micrositios y las diferentes redes sociales, fueron el medio en el cual los ciudadanos participaron y
dieron a conocer sus opiniones con respecto a las TIC en el sector agropecuario, desde el dia 3 de
noviembre hasta el dia 29 de noviembre del 2017. m

a través de las TIC?

Las tematicas en las que todos podian dejar sus opiniones, son:

Tematicas Basicas

Alfabetizacion Digital Rural

Uso de las TIC para temas de asistencia técnica

Uso de las aplicaciones para la administraciéon y gestion de las unidades productivas agropecuarias — fincas
Desarrollo de estrategias de gestion de informacidn a partir de mensajes de texto (sms)

Uso de las TIC para el desarrollo de periodismo en zonas rurales

Los micrositios y las diferentes redes sociales, fueron el medio en el cual los ciudadanos participaron y
dieron a conocer sus opiniones con respecto a las TIC en el sector agropecuario, desde el dia 3 de
noviembre hasta el dia 29 de noviembre del 2017.

Las tematicas en las que todos podian dejar sus opiniones, son:

Tematicas Avanzadas

| |
BIENVENIDO,
e

Herramientas financieras —

Sistemas de informacion geografica
Agricultura de precisién -;
. Agricultura Especifica por sitio
Fuente: Viceministerio de Economia Digital . Comercio y marketing electrénico

NUEVO PAIS
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

RESULIADOS OBIENIDOS

Paginas web: http://www.urnadecristal.gov.co/tematica-tic-y-agro
http://www.urhadecristal.gov.co/campo-tic

» En el sitio web urna de cristal, se lanzo el ejercicio de participacién ciudadana, enfocado en buscar ideas para
promocionar el uso de las TIC en el sector agropecuario

.’ URNA DE CRISTAL \ ‘ URNA DE CRISTAL

Goblerno Cercono

;Crees que las TIC favorecen el desarrollo del cam,

é 9 po
colombiano?

Preguniu of gebierno sobee

TIC y Agro

Fuente: Viceministerio de Economia Digital
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

RESULTADOS OBTENIDOS

Divulgacion a través de las redes sociales con mensajes de participacion
para conectarnos con TIC y Agro. Twitter (@urnadecristal), Facebook,
Instagram (@urnadecristal). Se utilizd la efiqueta #Conectemos

Queremos cambiar la manera de trabagjar la fierra en
Colombia zTienes propuestas? jDgjalas aquil #Conectemos
TICy agro

Cuéntanos tus ideas para aprovechar las nuevas
tecnologias en el desarrcllo de nuestro campo.
#Conectemos 1IC y agro

#Conectemos problemas con soluciones. Deja fus
propuestas para una mejor calidad de vida de nuesiros
campesinos

TICYAGRO

RESULTADOS OBTENIDOS

Divulgacion a través de las redes sociales con mensajes de participacion
conectate con TIC y Agro. Twitter (@urnadecristal), Facebook, Instagram
(@urnadecristal). Se utilizd la etiqueta #Conectemos TIC y Agro

La tecnologia hace mas facil tu vida. zTe gustaria que
también haga mas facil la de nuestros campesinos?
#Conectemos TIC y agro

Mas informacion, mejor manejo ambiental, nuevos
mercados: algunas posibilidades que las TIC le ofrecen al
campo. 3En qué otros aspectos crees que también ayudan?

Fuente: Viceministerio de Economia Digital #Conectemos TIC y agro
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

De la divulgacion hecha a través de redes sociales, se obtuvo la siguiente participacion ciudadana. Se
encuenira senalada segun: medio, fecha, publicacion, link, usuario, comentarios o pregunta recibido y
respuesta dada por urna(Archivo adjunto, marcado con el nombre: TIC y Agro - Comentarios)

Twitter: 2

, Facebook: 39

Kedio

-
L

Facebok

Facebok

Facebok

Facebok

Facebok

Fecha -

¢Cdmo apoyar el desarrolio de nuestro
3/11/2017 campo a través de las TIC?

£ Como apoyar el desarrollo de nuestro
31172017 campo a través de las TIC?

6/11/2017 Cuéntanos tus ideas para mejorar la
calidad de vida de nuestros
campesinos con las nuevas
tecnologias #Conectemos

¥, co 4T también quieres un mejor

THM1/2017 futuro para nuestro campo? jParticipa!
Llama GRATIS al *159# desde Tigoy
IMovistar

THM4/2017 %, co 4T también quieres un mejor
futuro para nuestro campo? jParticipa!
Llama GRATIS al *159# desde Tigo y
Movistar

Publicacion =

Link -] Usuario

| hitps-ww facebogk comium

adecristaliposis/1 7496468583 Carmen Becerra
88618

hitps:-hwww facebook comfurn
adecristaliposts(17496468583 Carmen Becerra
88618

Alex Timana
hitps-thawww facebook comfum
adecristaliposis/ 17531997013
66667
hitps-ihwwwy facebook comium
adecristaliphotos/a 36425154
£928163.89838 15958448072

§205M753743621312275/7Myp
e=3

Yegni Alicia Forero
Florez

hitpshwww facebook comfum
adecristaliphotosfa 36425154
£928163.80838 15958448072
8205M753743621312275/vp
e=3

Yegni Alicia Forero
Florez

Respuesta dada por Uma '..

Haola Carmen, ien ddnde estds ubicada?
Ministerio TIC Colombia

Comentario o pregunia recibido [-
Se necesita wifl en las zonas rurales que quedan lejos
de los pueblos por favor

Carmen Becerra gracias por tu reporie. Lo
compartimos con el Ministerio TIC
Colombia

En natagaima tolima vereda tinajas y hay varias veredas
ala margen derecha del.rio magdalena

Mejorar la calidad de los técnicos. Para que nuestros
campesinos tenga mejor cosechas en cada regidn de
nuestra nacidn. ¥ que los campesinos vueha. Que no
quiren seguir sembrado vuelva a querer en campo. La
técnica es hacer que campesinos vuelva amar su tierra.
Por nuestro desarrollo agrario. Con semillas buenas.
Para nuestros campesinos

Muchas gracias Alex. ;De qué manera
crees que pueden aprovechar las nuevas
tecnologias para mejorar la calidad, como
sefialas?

Yeqgni, ;crees que las nuevas tecnologias
son uliles para logrardo?;Como?

Escuchando, motivando y ayudando primero a los
campesinos.

5i. Ayudan bastante para Ia innovacidn de recurses y
conocimiento de los mismaos, en la implementacidn a la
practica. El lio sta en llevarla a los de menos recursos,
es0s sitios apartados ddnde esta lo mejor del campo sin
haceros sentir anticuados o que lo que estan haciendo
esta mal. No, al contrario, gue comprendan |a necesidad
de usar la tecnologia para lograr un avance positivo.

Fuente: Viceministerio de Economia Digital
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

PARTICIPACION CIUDADANA

La civdadania presento 15 preguntas, durante el ejercicio de participacion

civdadana

2. A cuantas se les dio respuesta durante el ejercicio de participacion:
R/. Se dio respuesia a 15 preguntas, durante el ejercicio #Conectemos TIC y Agro

Fuente: Viceministerio de Economia Digital

PARTICIPACION CIUDADANA

4. No. de interacciones por redes sociales de la campaiia del 3 al 29 de noviembre

del 2017:

Facebook:

Twitter:

Instagram:

Google plus:

Posts publicados: 12
Interacciones recibidas: 2.209
Reproducciones realizadas: 115.993
Comentarios recibidos: 36
Respuestas dadas por Urna: 34
Tweets publicados: 9
Inferacciones recibidas: 75
Comentarios recibidos: 2
Publicaciones: 2

Interacciones recibidas: 55
Reproducciones realizadas: 65
Publicaciones: é

Interacciones recibidas: 19
Comentarios recibidos: é
Respuestas dadas por Urna: 2

vive digital
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Ejercicio para promover el uso de las Tl y las comunicaciones en el sector agricola

Evidencia del ejercicio en redes sociales

Facebook Fijo: & umwcume

°© @

Hagamos del campo el mejor proyecto de vida, Cuéntanos tus ideas para

que 2ConectemosTIC y agro: hitps /igoo glBxVib3

| TicYAGRO

Tweet Fijo:

o Me gusts esta pigina "

a Urna de Cristal @
-~ w

Cuéntanos tus ideas para aprovechar las nuevas tecnoiogias en el

b Mo gusta esta pigina |

:' Umna de Cristal @ o Mo gusta esta pigina "
- -

£ T4 también quieres un campo mas modemo y productivo? Comparte tus

desarrolio de nuestro campo hitps (igoo giBgrHK) @ gConectemosTIC y ideas aqui. hitps.igoo gUBxVin3 @ sConectemosTIC y agro

agro

Sin ellos no hay campo

onectemos TIC y agro.

TICYAGRO

Fuente: analytics.followthehashtag.com ze g
Estadlstlcas

jorar la vida de nuestros campesinos? Deja &

ie Informacién
Geografica?

Urna de Cristal @ ©
iTU también quieres un campo mas modemo y productivo? g
#Conectemos TIC y agro. &Ministenc_TIC GMinAg

Urna de Cristal @ ©urnadocrst
ngamtz del campo el mejor proyecto de vida. Cuéntanc
#Conectemos TIC y agro: 9oo.gl/BxVit

vive digital TODOS PORUN
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Conclusion del Numeral 4.3.1

El ejercicio virtual a través de Urna de Cristal para promover el uso y apropiacion de las
tecnologias de informacién y las comunicaciones en el sector agricola realizado por el
Viceministerio de Economia Digital se ejecutd con éxito en un 100%.

El ejercicio se desarrollo a través de las redes sociales; Facebook, Twitter, Instagram
Google Plus, en los cuales se recibieron 44 comentarios, los participantes realizaron
116,058 reproducciones y 2.358 interacciones.

A través de Urna de Cristal se did respuesta a (36) treinta y seis preguntas de los
participantes del ejercicio.
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4.3.2 Realizar soluciones innovadoras que integren la ciencia, la tecnologia y

las TIC.

Objetivo de la Actividad: Construir
con la  poblacion  soluciones
innovadoras 7 partir de
metodologias de apropiacion social
del conocimiento e innovacion

social MINTIC Direccién de Apropiacién de TIC

Ideas para el Cambio: ciencia y TIC para la PAZ
N
Meta programada: Un (1) ‘
Documento informativo . e ~ |

La Direccion de Apropiacion de
Tecnologias de la Informacion y las =
Comunicaciones realizd un ldeas CIENCIA
documento sobre las soluciones ’para el cambio "%,
innovadoras que integre la ciencia, la

tecnologia y las TIC, este ejercicio se

presenta a continuacion; @uucencus  @uwmc  edgltl @ imomvems G MEVOMS

Fuente: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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1.582 Familias
6.382 Personas

BENEFICIADAS
DIRECTAMENTE

San Onofre La Secreta

Sucre

COMUNKIOT ATG del

comagimients La Lbenod

Comuridod Indigena
NSO K18 Kiwe

Simacota
.-=** Santander

oo
Simocoto

“*« puerto Carrefio
Vichado

Communizad Incigena
WONAMOK

M2 Mapliripan
Meta

Conmviricad oe
rspeccon 'La Cooperathva”

10 RETOS
10 SOLUCIONES

Mejorar de manera integral la relacién de
la comunidad de Marriaga en el municipio
de Unguia, Choco con sus fuentes
hidricas

La recuperacion de los suelos destinados

a la produccién de yuca industrial en el
corregimiento Libertad de San Onofre,
Sucre

§ INSATISFECHAS

Implementar una solucidn cientifico — tecnolégica que permita & partir de la apropiacion social de Ia ciencia,
tecnologia e innovacién de una estrategia colectiva para :

10

NECESIDADES BASICAS

e € O

Agua Educacion Medio
ambiente
Agro Energia

La reconstruccion de ta memoria historica de
San Miguel, Putumayo a partir de un nuevo
relacionamiento de la comunidad con la
quebrada La Dorada

La potabilizacién y manejo adecuado del
agua para consumo humano en la
comunidad indigena Nasa de KITE KIWE
de Timbio, Cauca

Fuente: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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APROPIACION VIA SOLUCIONES

para o-crear onodmientos  y
soluciones para uno omplia gama o

DS Interim Report 2014 L

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo de soluciones
Inr 38 que Integren la clencig, la
tecnologio y las TIC, on @l abordoje de
problemdticas y necesidades basicas de
primer orden poro los  colectivos de
victimas del conflicto ermado, a partir
de  metodologios de oproplocién social del
conocimiento e innovacion sociol

ideag’?,e.gm

para el cambio [i%xz

¢ 2012

cuo ¢ 2016

® Coloercias decide aunar esfuerzos
Unidod para los Vichmos. poro Il
IDEAS PARA EL CAMBIO en w cof
para i PAZ

istero TIC y la
or el proyecto
cienca y Tic

POBLACION OBJETIVO

1 Colectivos de Victimas
sujetos de reparacion a

Fuente: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

——
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El fortalecimiento de un proceso de
seguridad alimentaria de la poblacién del
municipio de Argelia, Antioquia

Mejorar las condiciones de generacién de
valor en la produccién de citricos en
Simacota, Santander

Un sistema colectivo de potabilizacion y
manejo adecuado del agua para consumo
humano en la inspeccién "La
Cooperativa® de Mapiripén, Meta

e
ENERGIA PARA ESPACIOS CONCERTADOS

o5 Do

Centro de Viviendas
refrigeracion

SOLUCIONE
INNOVADORAS

Asegurar la disponibilidad de agua potable
en la comunidad de La Secreta en Ciénaga,
Magdalena

Mejorar el uso, manejo y conservacién del
agua en la vereda de “El Arenillo" de
Palmira, Valle del Cauca

Una estrategia colectiva que brinde energia
y con esto bienestar social a la comunidad
de Kanalitojo en Puerto Carrefio, Vichada

/

~FT

Vrweerdax 75 atersas pice slares can 3
Lhroaras Oe 3 W y contaibe de U2 - | pund STV

(Crassen de angrzion sasterision y.

Puntos

vive digital

—-—

3 BI|@E 4 b &

‘@esn
Fasel Fase2 Fase3 @ Fase4 FaseS5 FasebB
Definicién de lineas Priorizocion de Apertura y cerre de  impler del
temdticos. corocterizocién Y delo de procasoy
de 108 necesidodes definicion de retos de soluciones Innovadores presentocion de
resuitodos

DICIEMBRE DE 2016
AMARZO DE 2017

22 DE MAYO AL 7 DE

DEL 25 DE JULIO AL 7 OE DICIEMBRE DEL 11 DE DsCIEMBRE
JUNIO DE 2017 DE 2017

DEL7ALY
JUNIO DE 2017 29 DE SEPTIEMBRE DE 2017 A DICIEMBRE

D€ 2017 DE 2018

Julio 25 Julio 26 Sep. 29 Octubre, noviembre Diciembre
° . ° ° °

LANZAMIENTO CIERRE Subsanaciones,
publicacin
preliminor y respuesta

aclaraciones

APERTURA
Convocatoria

Publicocion definitiva
del banco de elegbles y
premiocion de los
soluciones ganadoras

Convocotonka

2018

IMPLEMETACION Y EVALUACION DEL PROYECTO Q.

Fuente: Direccidn de Apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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CRONOGRAMA

Juiio 25 Julio 26 Sep 29 Octubre, noviembre Diclembre
o L 2 ° L -
APERTURA LANZAMIENTO CIERRE Subsanacliones, Publicacion definitiva
Convocatoria Convocatora publicacion del banco de elegbles y
preliminar y respuesta premiacion de los
aclaraciones sokiciones ganadoras
2018

ETACION Y EVALUACION DEL PROYECTO

Q

PRESUPUESTO

3.000 millones de pesos

endimientc

@) coLcencias @ minTic

CONCEPTO VALOR

TOTAL

Fuente: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de la Informaciény
las Comunicaciones
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4.3.3 Aplicar la medicion de satisfaccion a los usuarios de KVD y PVD sobre el

funcionamiento de dichos espacios.

Objetivo de la Actividad: Identificar oportunidades de mejora a partir de los resultados de
la aplicacion de la encuesta de satisfaccion.

Meta programada: Un (1) informe

La Direccidon de Conectividad hoy Direccion de Infraestructura remitio a la Oficina Asesora
de Planeacidén y Estudios Sectoriales, el informe de medicidon de la satisfaccion al usuario
elaborado por las interventorias asi: proyecto Kioscos Vive Digital fase 2 (Consorcio Vive

Digital y Proyectos ASITEC 3B) y para el proyecto Kiosco Vive Digital fase 3 (Consorcio
Redes KVD), los resultados se presentan a continuacion:
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RESULTADO DE NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIO (NSU) DE ENERO A AGOSTO DE 2017

KVD FASE Il

A, Madicion NSU - Contratista UT-INTERNET PARA KIOSCOS (IPK)

Resultados encuesta de satisfaccion

Fuente: Direccidn de Infraestructura

ene-17

feb-17

mar-17

abr-17

may-17

jum-17

Jul-17
age-17

— T T e T T T T Al usuario Kioscos Vive Digital fase Il
1 | Alenciin e servico 4.22 4.14 4.07 igE 4.08 4.1 186 415 408 SaltsTacro
2 | Calidad dal Serdcio iET i3 3Th 83 arr 3.B9 ied ABT arms SaltsTacro
3 | Medios da pago 4.43 4.49 4.32 4.3% 4.42 4.23 4.38 4.46 4.3 SaltsTacro
Capacitacionss y aclividades da 9 ¥
4 :ddnﬂnnral iEE 4.23 4.1 igE 4,09 4.10 158 4.08 405 SaltsTacro
MEU GLOBAL 4.10 4.2 4.08 3.96 4.08 4.08 3.97 4.09 407 SaltsTacro
Resultado Global Enero 2017 - Agosto 2017 B. Medicién NSU - Contratista UT-KVD
4,25 Mo, Avibutos ang=1T | fabe17 | mardT | abeAT | mayAT | peedT | julT | age-17 | Promedio | Estado
4,2” Ad'm 1 Alnceiin ded Saricio 438 426 4.04 4.16 418 an 41 4.03 415 Satisheh
4,15
VAN 2 | Calkisd cul Sarvick: a8 | aee | 285 | aes | 3o | xs6 | aeo | are 1 | Ssistecre
4,10 S 308 1,00
4‘|:|5 3 | Medos da paigo 452 4.36 4.30 4.48 424 4E62 428 4.13 4.3 Satisheh
— Capactaccnas y aclividass o0 .
:.EI; N 2o 107 N5U GLOBAL 4 et a3 | 413 | 404 10 | 408 | 430 | 2o8 | 4w 413 | Saistedhe
3‘91] —Lineal [NSUGLOBAL] NSU GLOBAL a7 | 418 | 408 | 4w | aov | s15 | aps | ap2 A1 | Sabstero
3,85
3,80
Resultado Global Enero 2017 - Agosto 2017
S S G
& F F F FHF § &£ 4,30
5, 4,28
475
4,20
4,15
410
4,05 s NSU GLOBAL
T 02
4,00 —— Lineal (NSU GLOBAL )
3,95
3,90
385

I— -~
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C. Medicion NSU - Contratista UT-NECH

Resultados encuesta de satisfaccion
Al usuario Kioscos Vive Digital fase Il

D. Madicion NSU - Contratista UT-K2

No. Atrbutos ane-17 | %b-17 | mar-17 | abrA7 | may-17 | jun17 | jul-17 | ago-17 | Fromedio | Estado
1 | Adancion del servicio 428 L) 4.4 447 396 an an 400 a Satistecho
2 | Caliad el Servicio 36 313% i% 342 3% v iso arz 1w Satistecho
3 | Meckos 0 pago 453 4.2 an 422 4n 44 419 408 425 Satistecho

Capactacionas y activdades 6o . 1
4 Socal 427 434 442 454 430 422 438 428 435 Satistecho
NSUGLOBAL 4.16 394 4.18 4.16 3.98 4.08 410 402 432 Satisfecho
Resultado Global Enero 2017 - Agosto 2017
4,20
4,15
4,10 |
4,05 -
, 4,02
4,00 v V 308 —NSU GLOBAL
305 | - -
k. —— Lineal (NSU GLOBAL)
390 |
385 |
3,80
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
2 2 T 2 F T =%
s 5 ® 5 3=
s £ 2 8§ 2 = %

Fuente: Direccidn de Infraestructura

MES Consctividaa |  AdenEn y Capacilacién, Aproplacitny NS Silobal Rivel dé
ong17 ™ % % % Samatecha
Tobe 1T ™ E% BZ% TO% Saisfecho
AT H Y ToM T TEY Satatocha
b AT e 5% B, % Satsfocho
w17 BE% BY% BI% Saistecho
Juni7 L B B BIN Satatecho
T % % H% Smsfechn
o7 T Ba% BN, BI% Sastecho
Pramadio Pt B3A B B Smsiocihg

Resultado Global Enero 2017 - Agosto 2017
8% 8% 23%

o

82%

- ———

T8%
6%
4%

2%

ene-17 f=b-17 mar-17 akr-17 may-17 jun-17 ul-17 ago-17

— ‘.
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CONCLUSIONES FASE II

Se evidencia que en el nivel de satisfaccion del usuario global, todos los operadores han
estado por encima de un 3.5%, lo que indica que las personas han tenido una buena
percepcion del servicio prestado por los Kioscos Vive Digital en los diferentes municipios a
donde llega el proyecto.

De acuerdo a los resultados mensuales tomados de acuerdo a las encuestas realizadas por
las interventorias en cada uno de los KVD, se han tenido que desarrollar planes de accidn
para mejorar el aspecto de calidad del servicio, los cuales se han presentado e
implementado por parte del operador evidenciando mejoras en los meses posteriores a la
aplicacion de las estrategias en el mejoramiento de la conectividad y servicios generales
ofrecidos.

Fuente: Direccidn de Infraestructura
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Resultados encuesta de satisfaccion al usuario Kioscos Vive Digital fase Il

KVD FASE

F. Medicidn NSU - Contratista Skynet de Colombia

G. Medicidn NSU - Unidn Temporal BT INRED K3

——
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PROMEDRD
e ago- | JULID 2016
CATEGORIA = teb-17 mar-17 abr-17 may17 | juna? | guiar | e | ESTADD
miT
Percapckin de la abencedn al
LA Suminisirada por al % % TE% THE TESM BT% TB% 2% Bi% Satighicho
CoMmraiisia.
Parcapcidn da los tempos
o alanciin de reparackn o
tallas y ai da THE Td% 2% Ti® 7158 TE% 6B% % T2% Satighicho
PROUENmenics.
Parcapoidn da la
Digporibiliciad i Valookdad T T3% TO%: Ti® 0,75 T2% 6% 3% BO% Confoma
o la conaxitn a lniemst.
Parcapoidn o la
Disporibilidad dol senvicoda | TEE T3% T3 T4% 7428 TI% Ta&% T4% Ta% Satighicho
telatonia
Parcapoitn de los sarvioios
cOmMpIGMAntarics Lomo
H i mpresitn y fa, 3% N % TR BN BE% B1% BE% B3% Satighicho
anira olros.
Percapokin de los usuarios
sobra las capacilacionas y
aciividadas O apropiBckin MR % EB%. BYE ELLY BE% % R BE% Satigincho
social desarroliadas o ke
Koo Wiva Digital
Estads iolal de |a ercussia Ei% TER TE™: TEE T B1% TH% T TT% Confoma
Resultads Global Enero 2017 - Agosto 2017
100%:
B0%
1% 1% ——
B0% T T3% ane-17
70% TEWR TE% 77" fab-17
BO% = mar.17
50% aber- 17
40% —— nay-17
0% ——jun.17
%
— 17
10%
—ge-17
0% T T T "
ans-17 feb-17 miar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17

PROMEDND:
CATEGORIA - may- ago- | JULKD 2816
e febs-17 mar-17 k17 g7 |7 | ular | ST o
T
ESTADD
Paroepdicn de la alanciin
al Lo suminisirada por e as B E2% TR BE% TT% aFs E2% Saticlinthi
al conratsta.
Paroepdicn de los empos
dao atencidn do raparacidn
0 tallas y alanoen 50 B1% | TEm TE% TN TEE | BI% | EEW | Tom TTM | Satisticho
| recuanimigios.
Parcapcidn da la
Disponbiidad y Valooidad TR T TH% TE% T4m TT% T2% T THY% Canformi
O la consoion a lnermat
Parcapcidn da la
Disponibiidad del sardcks % e TEE TB% TEE 2% TT% TIE TE% Satislinchis
da welelonia
Parcapcidn da los serdcios
oomplamantanos como
e imprasion y Tas: % ars B BS% ars BI% B2% arm E3% Saligtincho:
GNRTG DATOS.
Parcepoidn da los usuarios
SODNG |35 CaDSCRacionas i
aciividades de apropiacidn % B BEE BE% M BE% B2% B == Satisliche
saocial dees amolladae o los
Hioscos Vive Digilal
Estada tobal da la ancugsks 3% A% % BO% TR Ba% TE% L2k Y B0 Satigtinthiy
Resultade Global Enero 2017 - Agosto 2017
100%
0% o =17
B1%
| ok e
J6%
0% ———r 1T
60% +
—ibrl7
0% T
—_—
may-17
an% "
%t = jun.17
20% Ty
10% + ¥ v T v ago-17
ang-17  feb-17  mar-17  abe-17  may-17  juncl? 17 age-17

Fuente: Direccidén de Infraestructura
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Resultados encuesta de satisfaccion al usuario Kioscos Vive Digital fase Il

KVD FASE I

F. Medicibn NSU - Contratista Skynet dé Colombia

G. Medicidn NSU - Unidn Temporal BT INRED K3

PROMEDE}
R AU 345
CATECORIA el SB1T | mnar1T kAT w07 | jusedT | AT 1' & AGoETD | IBTADD
mir
P ErCEDol OF 1 e &
ISl por al iy 8 B TE% T AR E% T I (a4 haztenhie
e L]
PR 06 IS T
i SN O NN ECn O -
foti 4 TN T4%. % % L% TEN- 6% s 2% Sulrifwho
R
P oroopnion o L
e TN TI% T % [ TI% B 6% B Lonfrme
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Fuente: Direccidn de Infraestructura

MINTIC

vive dig

ital

parala 3en‘|’e

<

ﬁ

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




CONCLUSIONES FASE Il

En ninguna de las categorias el valor resultante fue inferior a 49, por tanto, teniendo en
cuenta lo establecido en el anexo técnico del concurso de méritos FTI-CM-08-15 2015,
Numeral 2.2.2, Literal d, en estas aplicaciones no se ha requerido la formulacién de un
Plan de Accidn por parte de los Contratistas relacionados con la percepcion.

Durante los primeros 8 meses del 2017, se evidencid que en general el porcentaje de la
percepcion de los usuarios se ubicd para los dos Contratistas entre 75% y 84%, lo que
permite ver que los usuarios se encuentran SATISFECHOS con el servicio que se presta de
manera integral en los Kioscos de los diferentes departamentos.

Durante el primer semestre de 2017, la categoria que ha mantenido los porcentajes mas
bajos ha sido “Percepcion de la Disponibilidad y Velocidad de la conexidn a Internet.” y los
porcentajes mas altos han estado ubicados en la categoria “Percepcion de los usuarios
sobre las capacitaciones y actividades de apropiacion social” desarrolladas en los Kioscos
Vive Digital, la cual se encuentra entre 82% y 92% estando el nivel entre SATISFECHO Y
MUY SATISFECHO

Fuente: Direccidn de Infraestructura

F—

vive digital TODOS PORUN
(§) MINTIC e NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAA




4.4 FASE DE CONTROL/EVALUACION
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4.4 Control/Evaluacion

Las siguientes son las diferentes actividades programadas en la fase de
Control/Evaluacién incluidas en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion;

4.4.1 Desarrollar talleres regionales de rendicion de cuentas
4.4.2 Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas.
4.4.3 Asistir a las Ferias de Servicio al Ciudadano

4.4.4 Realizar seguimiento a las actividades contenidas en el Plan de Participacion
Ciudadana 2017
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4.4.1 Desarrollar talleres regionales de rendicion de cuentas

Objetivo de la actividad: Realizar talleres regionales de rendicidn de cuentas que
permitan llevar la informacién de la gestion del ministerio al territorio.

Meta: Diez (10) talleres realizados

El Ministerio TIC, programd dentro de su Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017 el
desarrollo de 10 encuentros y/o talleres regionales, que tenian como objetivo; dar a
conocer a los grupos de interés los servicios que el Ministerio presta, la oferta institucional
regional y su impacto en la comunidad y exponer los resultados de la gestion institucional.

Para conocer la percepcion de los grupos de interés sobre los eventos se aplicd una
encuesta de satisfaccion.

A continuacion se presenta los resultados de los (5) cinco Encuentros Regionales y los (5)
Talleres Regionales, frente a la participacion;
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INFORMACION ENCUENTROS Y TALLERES CIUDADANOS REGIONALES MINTIC 2017

No. ENCUENTRO (Ciudad) FECHA Y LUGAR ACTIVIDADES REALIZADAS AS?IS?'.E?QI?I'E S
1 Arauca 24 de noviembre Hotel Sambara Encuentro con grupos de interés 128
2 Villavicencio 24 de noviembre Hotel del Llano Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 30
3 Quibdé 28 de noviembre Hotel los Robles Encuentro con grupos de interés 94
4 Armenia 27 de noviembre Armenia Hotel Encuentro con grupos de interés 120
5 Leticia 27 de noviembre Hotel Anaconda Encuentro con grupos de interés 97
6 Ibague 28 de noviembre Hotel DAN Combeima | Taller Regional de Rendicion de Cuentas 30
7 Neiva 29 de noviembre Hotel Neiva Plaza Taller Regional de Rendicidn de Cuentas a3
8 Puerto Carrefio 4 de diciembre Hotel La Voragine Encuentro con grupos de interés 48
9 Valledupar 6 de diciembre Hotel Arawak Upar Taller Regional de Rendicién de Cuentas 67
10 Santa Marta 7 de diciembre Hotel Ribai Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 92

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control

social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017
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Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Educacion Empleo

- En TIC confio - Teletrabajo - Convertic
- Disefos de politicas - Apps.Co - ViveLAB

- Empresarios digitales - Centro de Relevo

- Terminales escolares - Cine para todos

- REDvolucién - Soluciones TIC para MIPYMES

Ciudad Region

- Proyecto Nacional de Fibra Optica
- El Plan Vive Digital

- Kioscos Vive Digital
- Puntos Vive Digital
- Tecnologia 4G

Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucidn de cinco talleres regionales de RdC, cinco
encuentros con grupos de interés sobre participacion y control social en Min TIC y una feria de gestion
del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A
2017
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Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Gobierno Digital

Se tuvo en cuenta los cuatro ejes como: O Q
- TIC para el gobierno abierto
bara € BOPIETNO abIe ' ESTAMOS VISTANDO

- TIC para servicios y tramites LAS REGIONES

- TIC para la gestion, Seguridad y Privacidad. y compartiendo nuestros
logros durante el 2017

Servicios:

- Integracién electrdnica con el estado iAcompanqnos

- Open DATA en los talleres regionales!

- CIO Publicos

- Marcaspais T

- Ahorros mediante acuerdos marco de precio
- Centro de innovacion en gobierno electrdnico
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Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control social en Min TICy
una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTES.A 2017
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Fuente: Informe Final, implementacion, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017
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Encuesta de Satisfaccion.

Con el propdsito de conocer
la  percepcion de los
asistentes a los encuentros
y/o talleres regionales, los
temas que desea conocer
sobre la gestién del MinTIC,
Yy Sus sugerencias Yy
recomendaciones para
proximas actividades, se
aplico la encuesta de
satisfaccion

ENCUESTA DE EVALUACION A LAS ACTMIDADES

| MIMISTERIO DE TECHOLOGIAS DE LA

o INFORMACKIN ¥ LAS COMLIMICACICMES

DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICIGHN DE CUENTAS - MINTIC
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A continuacién podra conocer los resultados mas importantes de la encuesta de
satisfaccion aplicada en los encuentros y talleres ciudadanos regionales
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Fuente: Informe Final, implementacion, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

Pregunta 1. ¢A través de que medio se enterd de la realizacién del evento, encuentro,
taller?

Arauca

mOtro sCudl?
intic.gov.co 8 Radio

Arauca

El 57% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

 Redes Soclales, Twitter, Facebook ® Teléfono

Armenia

= Correo Electronico u Otro ¢Cual?

= Pagina WEB www.mintic.gov.co  ® Radio
= Redes Sociales, Twitter, Facebook B Teléfono

Television

Armenia b
El 52% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Ibague

m Correo Electranico m Otro §Cual?

' Pagina WEB wwiw.mintic gov.co  ® Radio

Vé
I b a g u e = Redes Sodlales, Twitter, Facebook m Television

1%

El 64% de las personas que asistieron al evento, .
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢{A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,
taller?

Leticia

L t i C i = Correo Electrénico @ Otro JCudl? = Redes Sociales, Twitter, Facebook m Teléfone = Televisidn

2%

El 81% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Neiva Neiva
El 32% de las personas que asistieron al evento, e 1
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 22% se
enteraron por redes sociales.

Puerto Carrefio

Puerto Carreiio
El 71% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 20% por
correo electronico.

3%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢ A través de que medio se enterd de la realizacidon del evento, encuentro, taller?

Quibdé
El 68% de las personas que asistieron al evento,

encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 17% por
teléfono.

Santa Marta Santa Marta

El 43% de las personas que asistieron al evento, e L i
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz

a voz y lider regional), y que el 28% se enteré del

mismo por medio de correo electrdnico.

Valledupar Villavicencio

El 29% de las personas que asistieron al evento, e D e
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz

a voz, volantes), y que el 29% se enterd del

mismo por medio de redes sociales.
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢{CoOmo califica la informacidon suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Arauca

El 59,9% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 36% lo
califican como Bueno.

Armenia

El 53,85% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y un 46%
como bueno.

Ibagué
El 54,22% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena, un 40,96%
como excelente y un 4,82% lo califican como
regular.

Arauca 59,09%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

mRegular ®Excelente ™ Buena

53,85%

Armenia

42,00% 44,00% 46,00% 48,00% 50,00% 52,00% 54,00% 56,00%

m Excelente mBuena

Ibague

54,22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mRegular mExcelente mBuena
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢{CoOmo califica la informacidon suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Leticia

El 54,84% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, un 41,94%
como bueno y un 3,23% como regular.

Neiva

El 56,58% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y 43,42%
como bueno.

Puerto Carreio

71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como buena y 28,57%
excelente.

54,84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

®Regular ®Excelente ®Buena

56,58%

Neiva
43,42%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Excelente m Buena

PUERTO CARRENO

71,43%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  €0,00% 70,00%  80,00%

m Excelente mBuena
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢{CoOmo califica la informacidon suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

Quibdé

El 72,31% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 26,15%
excelente, 1,54% regular. e e e

QUIBDO

72,31%

Santa Marta

El 51,06% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 48,94%
excelente.

Santa marta

51,06%

47,50%  48,00%  4850%  49,00%  49,50%  50,00%  5050%  51,00%  51,50%

M Excelente MWBuena

Valledupar

48,08% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 46,15%
como buenay 5,77% regular.

valledupar 48,08%

46,15%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Regular mExcelente mBuena
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.
Villavicencio

Pregunta 1. (A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,

taller?

El 36% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron del mismo por medio
telefénico.

® Carreo Electronico

= Pagina WEB wuw.mintic.gov.co

m Teléfono

Villavicencio

W Otro ¢Cudl?

= Redes Sociales, Twitter, Facebook

Pregunta 2. {Como califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

El 72,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, 25,00%
buenoy 2,08% regular.

Villavicencio

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%

50,00%

mRegular ®Excelente ™ Buena
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 3. ¢Es Util la informacion suministrada?

Arauca , Armenia, Neiva, Puerto Carreiio, Santa

Marta,

El 100% de los asistentes al evento, encuentro o

taller Indic6 que si le es util la informacion
suministrada.
lbague .

El 96,39% de los asistentes al evento, encuentro —_

o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

100,00% 95,16%

Leticia won
El 95,16% de los asistentes al evento, encuentro o
o taller Indicé que si le es util la informacion o o
suministrada.

20,00%
10,00% 4,80%
0,00% |
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

120,00%

Pregunta 3. ¢Es util la informacidon suministrada? '

Quibdé 40,00%

El 98,46% de los asistentes al evento, encuentro

o taller Indicd que si le es util la informacion

suministrada. oy

Valledupar

El 94,23% de los asistentes al evento, encuentro

o taller Indicd que si le es util la informacion -

suministrada. ———

Villavicencio

El 97,92% de los asistentes al evento, encuentro

o taller Indicd que si le es util la informacion e

suministrada.
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

40,00%

Arauca o == s023%
El 33,72% de los asistentes al evento no s
responde, el 30,23% sugiere que el “uso de la o oo o [ 1047
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras o B == -
convocatorias. raucs
 Acompafiamiento  empresas mEmpleay ofertas a Estudioy Educacin
mN/A m Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
Armenia oo
El 35,94% de los asistentes al evento no o0 N
responde, el 34,38% sugiere que el “uso de la 30,00%
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras 2222; 2031%
convocatorias. 15,00%
10,00% 6,25%
% 3,13%
o [ S

m Acompafiamiento a empresas B Empleo y ofertas m Estudio y Educacion m N/A ® Uso de la tecnologia
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

45,00% 41,25%
Ibagué .
El 41,25% de los asistentes al evento no e . .
. 20,00% v 2
responde, el 18,75% sugiere que el “uso de la 15,00 — .
. 10,00% 6,25% ! 6,25%
tecnologla- se tenga en cuenta para futuras soo mm B ]
convocatorias. loogue
B Acompafiamiento a empresas M Empleo y ofertas ® Estudio y Educacion
L t. . mN/A o Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
eticia
El 45,16% de los asistentes al evento no
45,00%
responde, el 33,87% sugiere que el “uso de la s
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras o
convocatorias. .
10,00% 6,45%
5,00% - 1,61% -

Leticia

m Empleo y ofertas mEstudio y Educacién m N/A m Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Neiva

El 39,73% de los asistentes al evento no
responde, el 24,66% sugiere que “Estudio y
educacion” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Puerto Carreio

El 37,14% de los asistentes al evento no
responde, el 31,43% sugiere que el “Uso de la
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

45,00%
39,73%
40,00%

35,00%
30,00%
24,66%
25,00%
19,18%

20,00%
15,00%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

QUibdé 35,00‘?, 33,87%
El 37,10% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “Uso de la
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias. I
Quisbo
Santa Marta mEmpleoy ofertas W Estudio y Educacion ®N/A  ® Nuevas tecnologias M Uso de la tecnologia
El 44,68% sugiere que el “Uso de la tecnologia” o
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.

10,00% 8,51%
5,00% 2,13%
0,00%

Santa marta
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

30:00% 28,85%
25,00%
25,00%
Valledupar
El 28,85% sugiere que el “Uso de la tecnologia”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias. -
o valledupar
Villavicencio e
El 39,58% sugiere que el “Uso de la tecnologia” -
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.
mN/A m Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTienes sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,

encuentros o eventos?

Arauca

El 80,00% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 10,00% para “Ser mas didacticos” y otro
10,00% para “realizar con mas frecuencia”

Armenia

El 42,86% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 28,57% para “Ser mas didacticos” y otro
28,57% para “realizar con mas frecuencia”
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B Sin Sugerencias

10,00% 10,00%

Arauca
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTienes sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

80,00%
71,43%

Ibagué -
El 71,43% de los asistentes al evento, encuentro -
o taller no responde o no cuenta con - -
sugerencias, el 21,43% sugiere “mejorar la

convocatoria, con anticipaciéon”. |

Sin Sugerencias
120,00%

Leticia 100,00% 100,00%
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o -
taller no responde o no cuenta con sugerencias.
Neiva o

50,00%

El 50,00% de los asistentes al evento, encuentro  «.
o taller no responde o no cuenta con o
sugerencias, el 33,33% envia “Felicitaciones” por

20,00% 16,67%

el resultado y contenido de la convocatoria. -

0,00%
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTienes sugerencias que permitan mejorar la realizacion de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Puerto Carreino

El 50% de los asistentes al evento, encuentro o ==
taller no responde o0 no cuenta con sugerencias, ...
el otro 50% sugiere “mejorar la convocatoria, *~
con anticipacion”.

50,00% 50,00%

PUERTO CARRENO

Quibdé
El 33,33% de los asistentes al evento, encuentro -

o taller no responde o no cuenta con o

sugerencias, el resto de los encuestados sugieren .

un 33,33% para “Ser mas didacticos” y otro

33,33% para “mejorar la convocatoria, con
anticipacion”.

100,00%

Santa Marta

El 100% de los asistentes al evento, encuentro o

taller no responde o no cuenta con sugerencias.

0,00%

Sin Sugerencias

100,00%

Santa marta
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Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTienes sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

70,00%
Valledupar 60,00% i
El 60,00% de los asistentes al evento, encuentro 50,00%  Felictaciones
o taller sugiere “mejorar la convocatoria, con oo = Mejorara convocatora on
anticipacion”. zz:j 2000% 2000% I
© mlls
Villavicencio o velecupar
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias, 000
el resto de los encuestados sugieren un 25% 50,00% B
como “felicitaciones” y otro 25 para “mejorar la 40.00%  Felicttaciones
convocatoria, con anticipacion”. 30,00% 0% 2500% = Meforar s covactors, con
20,00% m Sin Sugerencias
10,00%
- AR

Villavicencio
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Conclusion del Numeral 4.4.1

En lo transcurrido del 2017 MinTIC realizd (5) cinco encuentros ciudadanos regionales y
(5) cinco talleres ciudadanos regionales donde participaron activamente 799 ciudadanos.

Dentro de las recomendaciones resultado de las 10 actividades desarrolladas que se
evidencian en el Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres
regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participacion y control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017 sobresalen;

- En el proceso de planeacion es importante que los eventos de Rendicion de Cuentas
que MinTIC ofrece a la comunidad se puedan ejecutar inmediatamente después de la
Rendicion del Ministro, con el fin de acceder a informacién actualizada y oportuna de
las Regiones

- Hacer un proceso de convocatoria al evento mas eficaz ya que se evidencia que en
época de diciembre las personas no se interesan mucho en este tipo de eventos.
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Conclusion del Numeral 4.4.1

Se sugiere a futuro fortalecer la convocatoria a través de la gestion interinstitucional de
MinTIC con los entes territoriales donde se llevaran a cabo los eventos, para lograr
impactar un mayor nimero de ciudadanos.

En general los asistentes a los encuentros y/o talleres regionales consideran de gran
importancia que las entidades rindan cuentas de su gestion y permitan la participacion
activa de sus grupos de interés

Se debe mejorar la convocatoria y ser mas didacticos en este tipo de actividades.

Las asistentes a las actividades felicitaron al ministerio por la ejecucion de esta labor
realizada en la regiones, para dar a conocer la gestion y la oferta institucional.

lgualmente los ciudadanos participantes sugieren realizar este tipo de actividad en las
regiones con mas frecuencia.




4.4 .2 Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Objetivo de la actividad: Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas de tal
forma que toda la ciudadania interesada quede informada sobre |la gestion del ministerio

Meta: Una (1) audiencia publica realizada

La Audiencia Publica, es un mecanismos para rendir cuentas de la gestion Institucional a
los grupos de interés. Es un espacio organizado por la entidad, la cual debe seguir los
lineamientos para su convocatoria y realizacidn contemplados en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se llevd acabo el 19 de octubre de 2017 en
los estudios de RTVC en Bogota a partir de las 7:30 PM.

A continuacion se presenta los resultados de la Audiencia, frente a la participacion;
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Asistencias a la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas

Como resultado de Ila convocatoria realizada, asistieron 103 personas, entre
representantes del Sector TIC, Directivos y funcionarios, entidades del sector,
organizaciones sociales y ciudadania en general.
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Transmision de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

La Audiencia Publica se transmitid en vivo a través del Canal Institucional y por streaming
en la pagina web del ministerio www.mintic.gov.co, y Canal
Institucional  www.canalinstitucional.tv, igualmente a través de redes sociales se
informaba sobre los temas tratados en la audiencia retransmitiendo videos, todo con el
fin que la gestion de MinTIC fuera conocida por el mayor numero de colombiano vy ellos
opinaran sobre la misma.

@ www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html

\
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http://www.mintic.gov.co/
http://www.canalinstitucional.tv/

Atencion telefonica y recepcidon de preguntas

Y se dispuso de un equipo de servidores, para transmitir las preguntas y recibir
llamada de los ciudadanos

Se tuvieron dispuestas las lineas
Nacionales gratuitas
018000111946, 018000111945
y en Bogota 2201808.

TODOS PORUN

vive digital
MINTIC Pag'ajenfe / NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Al final del evento, tanto a los asistentes en el estudios de RTVC como a los
ciudadanos que siguieron la transmision por los canales digitales dispuestos, se
les aplicé la encuesta de satisfaccion, para que evaluaran el evento.

Accion de Incentivo.

Durante todo el proceso de Planeacion hasta el 19 de octubre de 2017, fecha en la
cual se llevd acabo la audiencia publica, se incentivd a los grupos de interés a
participar en todas las etapas con el Hashtag

TOP HASHTAG #MinTICRindeCuentas
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Audiencia en Redes Sociales

En la trasmisidn via streaming se presentaron picos de visitas entre 992 y 537 ciudadanos al
sitio www.mintic.gov.co, durante la transmision de dicha sefal en vivo.

Informacién general

Paginas vistas

Por minuto

En este momento

Por segundo

537 s S

usuarios activos en el sitio

W MOVIL B ORDENADOR M TABLET [1%]

T

i

Princij paginas activas
Fuente Usuarios activos & Pagina activa Usuarios activos
1. tic.datawifi.co 34 1. /portal/604/w3-channel.html 452 8417%
2. wifigratis.gov.co 2 2. /zonas-wifi/ 18 335%
3. minticgov.co 1 3. /portai/604/w3-articie-15880 htmi 9 168%
4. procesos.mintic.gov.co 1 4. /portal/604/w3-articie-60931.html 3 056%

Informacién general

En este momento

992

Crear acceso directo 514 €

Paginas vistas

Por minuto Por segundo

usuarios activos en el sitio
e — — —_— — - =
M MOVIL W ORDENADOR M TABLET [3%] — _ e = b|I | |I II
= i) .Iil“ !I.II|||'!!.I|I
péginas activas
Fuente Usuarios activos 4 Pagina activa Usuarios activos v

1. wifigratis gov.co s7 1. /portal/604/w3-channel htmi 632 6377%

2 ficdatawinco a8 2. jzonaswin/ 268 2668%
3. estrategia gobiemoeniinea gov.co 2 3. /zonaswifi/index htmi 17 s
4. difwittiiydoo-cloudfront-net cdn ampproject org 1 4. /portal/604/w3-article-15880 htm 8 081%
5. enterco 1 5. /portal/604/w3-propertyvaiue-1085 ntmi 5 050%
6. /portal/604/w3-article-60931 htm 3 030%

Trafico social principal:
7. Jarquitecturati/630/w3-channel htmi 2 020%
.. .. Fuente Usuarios activos &
uente: IcINna sesore gde rensa rupo 1e1ta 8. /portal/604/w3-articie-15065 himi 2 020%
. . 1. Twitter 3
rtal/604/w3-article-1939.htmi ¥

% | Faceliook 5 9. /portal/604/w3-article-1939 htm 2 020%
10, /pontal/604/w3-articie-2350 htmi 2 o020%

Palabras clave principales
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http://www.mintic.gov.co/

Ademas de 637, wusuarios que se

encontraban en el home de
www.mintic.gov.co espacio donde estaba TIPSR
alojado el streaming respectivo. 963

Numero de paginas vistas por minuto

Principales paginas activas Usuarios
/portal/604/w3-channel.html 637
/zonas-wifi/ 244
/zonas-wifi/index.html

/portal/604/w3-...alue-1055.html

/portal/604/w3-...cle-15880.html

INFORME EN TIEMPO REAL >

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
vive digital TODOS PORUN
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En el canal de Facebook, de la entidad: www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/,
hubo Facebook Live activo con el HT #MinTICRindeCuentas. Las siguientes son las
estadisticas obtenidas:

Rendimiento de tu publicacion

114.025 rersonas alcanzadas

9.514 Reproducciones de videc

1D oG0S V Vs oS SE GG

497 227 270
O Me gusta En publicacion En contenido

122 103 19

| smidfiBRIndeCuentas | 5 5 0
01:31?54 ¥ & Me divierte En publicacion Er e

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido 9 : ‘f X Ef
" — »7(» cr e

Promociona esta publicacion por $59.000 para llegar a 55.000 personas.

2L 114.025 personas personas alcanzadas Promocionar publicacion 1 1 0
23 Me entristec En publicacion En contenido
: 1

Q0% 173 89 comentarios 174 veces compartido @v

1

i Megusta () Comentar > Compartir

:rioTIC.Colombia/insights/?section=navVideos#

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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http://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/

Estadisticas de la transmision de Rendicidn de Cuentas en el Facebook de la
entidad

Video Publicacion

Rendimiento de tu publicacién @

& Publico e interaccion ~

13t Personas alcanzadas 114.025

4 Espectadores Gnicos 9.006
Interaccion con la

i publicacién 916

@ Interaccion con el video

o o Hombres,
2% Puablico principal 25-34

Ministerio TIC Colombia: #MinTICRIndeCuentas

il #MinTICRIndeCuentas @ Lugar principal Distrito

Especial
017 - Ve E
Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
@ MINTIC vive digital TODOS POR UN
N para la 3en‘|’e NUEVO PAIS




Participacion Ciudadana

La ciudadania presentd 336 preguntas, antes y durante el desarrollo de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas.

Se dio respuesta a 4 preguntas, durante la transmision #MinTICRindeCuentas: 2
hechas en video, 1 via telefonica, 1 tomada del Micrositio MinTIC.

Las demas, 332 preguntas, fueron trasladadas a los diferentes areas responsables
dentro del Ministerio para dar respuesta a cada uno de los requerimientos.

Puede consultar las respuestas en el siguiente enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas 2017/

Se recibid 1 llamada, via telefénica a la linea 018000111945: Realizada por parte de
Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, durante la transmision de la Audiencia
Publica.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

o —
Participacion Ciudadana

No. de Preguntas totales recibidas en el proceso de Rendicion
de Cuentas.

Telefonico: 1

* Plataforma de participacion web: 253
* Facebook+Instagram: 48

* Twitter: 34

e En el estudio: 4 (2 a través de video: Zona #WiFiGratis — Quindio y
Economia Digital; 1 via telefénica (018000111945): realizada por parte de
Isidoro Castro desde lcononzo-Tolima, 1 del micrositio Min TIC)

Total: 340

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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Los temas de las preguntas ciudadanas fueron:

TEMA PROPUESTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS MINTIC 2017

Garantizar el acceso a internet a los colombianos
Acceso a las TIC a personas de Bajos recursos
Zonas publicas con internet gratuito

TIC para la PAZ

Tecnologia en las aulas de clase

Internet seguro y responsable

TIC y discapacidad

Inspiramos el uso de Internet

Impulsamos nuestro Talento TI

Fortalecemos al sector TI

Teletrabajo, generador de oportunidades

Con Apps.co estamos creando la nueva generacion de empresarios digitales del pais
Desarrollo para las MiPymes

Fomento a la innovacion

Contenidos digitales de calidad

Colombia avanzé en Gobierno digital

Tenemos una politica publica en Seguridad Digital
Estrategia de Economia Digital

Durante la Audiencia de Rendicién Cuentas 2017
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Evaluacion Ciudadana — Encuesta de Satisfaccion

Al final del evento, se aplico la encuesta de satisfaccion a los participantes, para
que evaluaran la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas 2016 — 2017

1. La Encuesta de Evaluaciéon Digital que se publicd6 en el enlace

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cuentas 2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluacion Impresa fue diligenciada por 47 personas.

La encuesta de evaluacion fue diligenciada por un
total de 116 personas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas realizadas a los asistentes.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Datos del encuestado

£9.83%

éComo le parecio el desarrollo de - 19235

El 76% considera que fue | e
excelente I

Fuente: Encuesta de Satisfaccidon Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017
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Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendicion de
Cuentas, fueron:

El 97% considera que fueron claras

éConsidera que la plataforma web y redes
sociales que utilizé la entidad facilitaron la
informacion a los ciudadanos?

El 84% considera que fue Claras

Claras

Confusas 2.5%%

Clara B4 48%

Confusa ‘ 0.8&%

Mo Ukiliza Canales . 14,645%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MinTIC 2017
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A traves de la comun...
Boletin
40,52%

nvitacion directa

Por aviso publico

¢ Como se enterd de la realizacion de la
Rendicidon de Cuentas?

Prensa u otros medio...

Redes sociales

Sitio Web

La utilidad de la Rendicion de Cuentas como espacio Ala _ 85 34%

para la participacion de la ciudadania en la vigilancia
de la gestion publica es: B3ja I 250%

Media . 11.21%

Mo Responde I 0.B4%

El 85% considera que es Alta

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017
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éConsidera necesario continuar con la - |W
realizacion de Rendicion de Cuentas, para
el control de la gestién? No Responde |um

El 98% considera que Sl es necesaria. )

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017
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Conclusion del Numeral 4.4.2

Se aumento la participacion de nuestros grupos de interés en el seguimiento y evaluacion
de la gestion de la entidad y asi se evidencio en |la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas MinTIC del afio 2017, como lo evidenticas los siguientes resultados;

Para el Aho 2017

- Asistieron a los estudios de RTVC 103 ciudadanos de los diferentes grupos de interés
Ademas de 637, usuarios que se encontraban en el home de www.mintic.gov.co
espacio donde estaba alojado el streaming respectivo.

- La encuesta de satisfaccion fue diligenciada por 69 personas virtualmente y por 47
personas de forma impresa, para un total de 116.

- Se recibieron un total de 340 preguntas de los grupos de interés en diferentes temas.

En el Aho 2016

- Asistieron a los estudios de RTVC 94 personas.
- La encuesta de satisfaccion fue diligenciada por 64 personas.
- Se recibieron un total de 41 preguntas de los grupos de interés en diferentes temas.
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4.4 .3 Asistir a las Ferias de Servicio al Ciudadano

Objetivo de la actividad: Asistir y promover la oferta institucional del ministerio en las
ferias de servicio al ciudadano programadas por el DNP

Meta: Dos (2) ferias de servicio al ciudadano realizadas

El Ministerio Tic, participa durante el afno en algunas Feria Nacional de Servicio al
Ciudadano organizadas en diferentes regiones del pais por el Departamento Nacional de
Planeacidn. Estas son espacio que permite a las Entidades Publicas del Orden Nacional
vinculadas al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden
municipal, realizar un acercamiento a la comunidad con el fin de informar sobre sus
servicios, tramites, programas y campanas; logrando asi abrir un espacio de participacion
e integracion ciudadana y generando una imagen mds favorable de la Administracion
Publica, a través de la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en un solo espacio
(DNP 2017)
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4.4 .3 Asistir a las Ferias de Servicio al Ciudadano

Durante el 2017 MiInTIC asistido a 4 ferias de servicio al ciudadano organizadas por el
Departamento Nacional de Planeacion; la primera en Carmen de Bolivar - Bolivar los dias
24 y 25 marzo, donde asistieron 220 personas, la segunda en Ipiales Narifio los dias 21y
22 de abril, cuyo numero de asistentes fue de 280, la tercera y cuarta en Santa Rosa de
Cabal los dias 28 y 29 de Julio y en |la Dorada Caldas los dias 12 y 13 de mayo, en donde
participaron 250 y 220 personas respectivamente, en dichas ferias se realizaron las
actividades que a continuacion se describen:
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NO. DE )
FERIA ASISTENTES ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION

Oferta Institucional, autorizacién de venta de equipos terminales
Charla moviles (AVETM), Gobierno en Linea, convocatorias Talento
Carmen de Bolivar 220 Digital, Apps, KVD y PVD y cursos auto-gestionados apropiacion

Entrega de Merchandising |Gorras, camisetas usb”s, sombreros, tulas, agendas y esferos

Oferta Institucional, convocatorias con el Icetex, Programas de
Charla discapacitados, Kioskos vive digital y cursos, Zona WIFI,
Programas de teletrabajo

Ipiales Narifno 280
Agendas, esferos, camisetas, gorras, llaveros. Los anteriores
Entrega de Merchandising |elementos se entregaron a través de rifas a los participantes de
las charlas

Se trataron temas sobre: El servicio de recepcion de PQRSD a
través de los diferentes canales (correo electronico, redes
sociales, pagina web etc.) talento digital y los Puntos Vive Digital

Santa Rosa de Cabal - para las capacitaciones y recibieron PQR por la mala sefial en la

Risaralda 250 region.

Charla

Se entregaron agendas, esferos, memorias y tulas a la poblaciéon
gue se acercaba a pedir informacién y escuchar las charlas sobre
la oferta regional.

Entrega de Merchandising

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés
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NO. DE L
FERIA ASISTENTES ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION

Se dio realizaron charlas y conversatorios sobre el papel del
Ministerio TIC en la vida de los asistentes, mostrandoles los
diferentes programas, proyectos e iniciativas a los cuales ellos
pueden acceder y las herramientas a través de las cuales se
evidencia el compromiso del Ministerio TIC con el desarrollo de las
Charla Regiones, tales como: o Conectividad en la regidn o Puntos vy
kioscos Vive Digital o Tramites a través de
https://www.sivirtual.gov.co/ de Gobierno en Linea o El servicio de
recepcién de PQRSD a través de los diferentes canales (correo
electrénico, redes sociales, pagina web etc.) o Convocatorias de
Talento Tl o Convocatoria de APPS o Procesos de Apropiacion

La Dorada -
Caldas 220

Se entregd material de Merchandising (Agendas, Gorras y Tulas) al
Publico visitante mediante el sistema de reconocimiento a quien
respondiera preguntas de los temas relacionados con el Mintic y su
oferta institucional, como metodologia para que los asistentes
contextualizaran la labor del MinTIC, aprendieran y asimilaran los
conceptos de la oferta institucional de la entidad.

Entrega de Merchandising

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés
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Conclusion del Numeral 4.4.3

En las cuatro (4) ferias de servicio al ciudadano que participd el MinTIC asistieron mas
970 personas y se trataron temas como; el papel del Ministerio TIC en la vida de los
Colombiano, se expuso la oferta institucional, Conectividad en la regidon o Puntos y
kioscos Vive Digital, Tramites de Gobierno en Linea, convocatorias Talento Digital, El
servicio de recepcion de PQRSD a través de los diferentes canales (correo electrdnico,
redes sociales, pagina web etc.)
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4.4.4 Realizar seguimiento a las actividades contenidas en el Plan de

Participacion Ciudadana 2017

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizé a través del aio, cuatro (4)
seguimientos a la ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2017 donde
monitoreod los avances y el cumplimiento de las actividades, verificando el cumplimiento
en un 100% de los compromisos consignados en la Estrategia de participacion Ciudadana
en la Gestion.

Resultado de esos seguimientos se produce el presente informe.
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4.5 ACCIONES TRANSVERSALES
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4.5 Acciones transversales

Las siguientes son las diferentes actividades programadas en el punto de Acciones
Transversales incluidas en la Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion;

4.5.1 Divulgar a los ciudadanos sobre la estrategia del Plan de Participacion Ciudadana
elaborada por la Entidad.

4.5.2 Realizar actividades relacionadas con la implementacion del “Sello de Excelencia
Gobierno Digital Colombia”

4.5.3 Sensibilizar a los colaboradores de la Entidad sobre la estrategia de participacion
ciudadana.
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4.5.1 Divulgar a los ciudadanos sobre la estrategia del Plan de

Participacion ciudadana elaborada por la Entidad.

Objetivo de la actividad: Realizar una campafna de divulgacién dirigida a los ciudadanos
sobre la estrategia de participacidon del Ministerio.

Meta: Una (1) Campaia ejecutada, documentada en un informe que se presenta a
continuacion:

La Oficina Asesora de Prensa a través de diferentes medios virtuales realizé la divulgacion
de actividades incluidas en el Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2017, este ejercicio
se presenta a continuacion;
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4.5.1 Divulgar a los ciudadanos sobre la estrategia del Plan de

Participacion ciudadana elaborada por la Entidad.

< Tweet v < Tweet vV

@ Ministerio TIC @ Tweets Tweets y respuestas  Multimedia @ Ministerio TIC &
@ @Ministerio_TIC SR ——— P @Ministerio_TIC
w Cuenta Oficial del Ministerio del Trabajo 2

de la Repdblica de Colombia, en cabeza

¢Yasabes qué es el Plan de de @GriseldaResGal. {Trabajamos para Hasta el 18 de julio podras comentar
Participacion Ciudadana de MinTIC? vivicen pezl la Construccion del Plan de
Ingresa aqui: bit.ly/2ushiNR y OO T S Participacion Ciudadana j#ParTICipa
#ParT|Cipa ahora con tu comentario. ya! bit.ly/2ushiNR
Ministerio TIC @ @Ministerio TIC - 2h EI0717 11:0 -
@ +Ya sabes qué es el Plan de Participacién 1BI07NT. 1000
e ‘ Ciudadana de MinTIC? Ingresa aqui:
# (Lzz IC )79 bit.ly/2ushiNR y #ParTICipa ahora con tu 3 Retweets

en la Construccién del Plan de Pa Gindadana SOMMNID.

Q () Q &

= Sl [iTu opinion
[.Tu opinion cuenta!
cl‘lenta! ;ﬁ& - @ Cifras X [8] Consulte el Plan de Particip: X 4 - = a

| & \
O W € ox N

Marcadores

it 1l reepUasts g Inicio Ministerio Ministro Sector TIC Normatividad Iniciativas Sala de Prensa @ Atoncion al Piblico
3 = — ¥ Barra de herramientas de marca..
o Q Q & o Q Q & £7 Mend Marcadores 27 da julio de 2017 Sala de prensa
By Ot Macadons | consulte el Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2017

Noticias
La entidad publicé el documento final, que fue construido entre las diferentes areas del
Ministerio TIC y puesto a consideracion de la ciudadania. MinTIC on los Medios

Columnas Ministro TIC

Blogs
S | Eventos
Videos

Galerfa de Imgenes

Sabia Ud. que...

Contactos

Consulte el Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2017

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

Se publico el plan de Participacion ciudadana definitivo el 27 de Julio de 2017 .
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-55153.html
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Mapa del simo| Contacto | Enghsh overview

vive digital
penhyt

I Ministerio de Tecnologias de la MINTIC

Informacioén y las Comunicaciones

Durante la vigencia del 2017 y a

través del portal web del B e e i sl i i
Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones para la
construccion de las politicas

IDocumentos para comentar

Consulte la normatividad y documentos que tiene el Ministerio TIC para comentar

0000000

: PUNE 2016 | 2015 2013 Normatividad
publicas se cuenta con los el
. s & >MinTIC publica para comentarics el borrador de decreto sobre lineamientos generales del Sistema munilo toro m
procesos realizados para invitar e Informecion liicey Labors :
Esta publicacidn sé realiza en el marco de los Servicios Ciudadanos Digaales Autos

a grupos de interés a participar
dejando sus comentarios, las
publicaciones se encuentran en Enlace a seccion:

la seccion de Documentos para

Comentar http://www.mintic.gov.co//portal/604/w3-propertyvalue-8032.html

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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TRANSMISONES VI*RTUALES

Los ejercicios de participacion
destinados a grupos de interés
también se realizan a través de
transmisiones virtuales, donde
se convocan a participar e
interactuar a través de los
comentarios que permite la
plataforma de FB Live y que son
respondidos en directo, cada
mes se realizan estos ejercicios
y se realizan un seguimiento de
los mismos, los datos y enlaces
se consultan en excel adjunto
entregado a Planeacion.

Vinisterio TIC Colombia

Pagina Bandeja de entrada [ Notificaciones 3 Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda -
IS ST CEER TR - e OO 00 ) A A PEel T ./ E—

Ministerio TIC

o Tegustaw 3\ Siguiendow = 4 Compartir
Colombla ©
@MinisterioTiC.Colombia Todos los videos Estadisticas de videos
inicio
2 C G

Informacién w‘%
Videos Atasionn o merh
Pubiicaciones

' .2
Eventos Web O Nada C11 - Actualizar o #MundoHacker

morir .

Notas 7
Fotos
Comunidad
Coveritlive
=2

#ViveDigital TV #ViveDigitalTV

Areniniotenr neamaninnan

Enlace a seccion:

https://www.facebook.com/pg/MinisterioTIC.Colombia/videos/?ref=
page_internal

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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Vista de seccion, al mes de noviembre se encuentran publicados 20 documentos en la

vigencia 2017

>Segun Decreto 1078 de 2015 se ordena a las entidades publicas instalacion de Zonas WiFi

MinTIC publica. para comentanos, el borrador de resolucion mediante el cual se reglamentan los requisitos técnicos
operativos y de seguridad que deberan cumplir las zonas de acceso a Internet inalambrico que, de acuerdo al capitulo

2. titulo 9, parte 2, de! Decreto 1078 de 2015, las entidades pablicas estan en obligacion de instalar. El plazo para recibir
sugerencias sobre el documento se amplié por segunda y Gltima vez hasta el 13 de noviembre

>MinTIC publica para comentarios borrador de Decreto donde se reasignan las funciones
relacionadas con el cobro y pago de las cuotas partes pensionales de los ex trabajadores de Telecom
y las Teleasociadas
MinTIC publica para comentarios borrador de Decreto mediante el cual se reasignan las funciones relacionadas con el
cobro y pago de las cuotas partes pensionales, los bonos pensionales y el pago de los aportes pensionales con destino
a las administradoras comespondientes, en relacion con los ex trabajadores de Telecom y las Teleasociadas elacionadas
con el cobro y pago de las cuotas partes pensionales, los bonos pensionales y el pago de los aportes pensionales con
destino a ias administradoras comrespondientes, en relacion con los ex trabajadores de Telecom y las Teleasociadas

>MinTIC publica para comentarios el borrador de la Guia Técnica de Computacion en la Nube

Con el fin de avanzar ante los retos de la Economia Digital, MinTIC pone a disposicion de los interesados el borrador de
esta Guia Técnica para recibir sus apories al respecto

>MiInTIC publica para comentarios proyecto de decreto para asignar competencias en materia
pensional del extinto Focine y del Ministerio de Comunicaciones (Documento para comentarios /
Cerrado)

Por el cual se adiciona un capitulo al Titulo 10 de 13 Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1833 de 2016, a efectos de asignar
competencias en matena pensional del extinto Focine y del Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio de

Taranianian dn [n lnfarmansidn o bne Damomisncinnne 1 on dintan atras dienneiecimnae

>MinTIC publica para comentarios el borrador de decreto sobre lineamientos generales del Sistema
de Informacion Clinica y Laboral

Esta publicacion se realiza en el marco de los Servicios Ciudadanos Digitales

> Participe en la construccion del nuevo Decreto de la politica de Gobierno Digital

La Dreccion de Gobierno Digital de MinTIC invita a los interesados a conocer y comentar los borradores del manual y el
decreto de la politica de Gobiemo Digital

> Participe en la construccion de la politica publica de vigilancia preventiva - PrevenTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) le apuesta a la autorregulacién
de sus vigilados para que prevengan y reduzcan los incumplimientos de sus obligaciones

>Agenda Regulatoria 2018 (Documento para comentarios)

El Ministenio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones publica para comentarios el proyecto de Agenda
Regutatoria 2018, la cual, como su nombre lo indica, contiene la informacidn sobre los proyectos normativos de caracter
general que previsiblemente expedira este Ministerio durante el afio 2018. Se recibirdn comentarios hasta el domingo 10
de diciembre de 2017, al correo electronico Imongui@mintic.gov.co

>MInTIC publica para comentarios borrador de decreto mediante el cual se crea la Comision
Intersectorial para el Desarrolio de la Economia Digital CIDED (Plazo para comentarios cerrado)

Por iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a través del proyecto normativo se
pretende crear la Comision Intersectonal para el Desamollo de la Economia Digital (CIDED)

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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AUDIENCIA PUBLICA
E 'V 2VU10-2V |/ A

El principal ejercicio de

participaci(')n se realiza en Ccfn.sulte_ aqui los temas: dispuestos para Ia Audiencia de.Ren.dlcwn de Cuentas del
: : SR Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llevada a cabo el

nuestra audiencia publica, donde 19 de octubre de 2017, en cada item puede revisar la participacién ciudadana

se convoca a los grupos de generada en el ejercicio publico y las respuestas gestionadas por la entidad.
interés a dejar sus temas para
tratarse en la rendicion de
cuentas y en la plataforma

CONECTAMOS A UN PAIS

dispuesta se publican las M o
respuestas a |OS Usuarlos El Garantizamos el acceso a Acceso a las TIC para las Zonas publicas con Internet
informe generado en |a parte Internet a los colombianos :r:::sd‘:“:j:sm gratuito

digital se adjunta en .

presentacion Power Point a Enlace a sitio web:

Planeacion. o o o
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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#MINTICRINDECUENTAS

.'_@-‘:nllt.er:-'-."ﬁ =1 Mensajes L J MEnTICrindeCusntas

Ministerio TIC® @Ministerio TIC -85
@ Se presentan los eventas mas impartantes del mes de noviembre a todos loa
ot

funcionanios y el resultado de sus labares, =MinTICRindeCuentas

A través del HT o etiqueta para
monitoreo en redes
#MIinTICRindeCuentas se
estimula la participacion de los
ciudadanos, asi como los
funcionarios cuando participan
del TIC Day donde publican
comentarios referente a los :
logros de cada mes. Ministerio TIC® @Ministeri.|

Desde STICDay #MinTICRindeCuentas se presenta la generacidn de los Centros
o f

Enlace a seguimiento:

https://twitter.com/search?f=tweets&vertical=default&g=MinT
ICrindeCuentas&src=typd

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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4.5.2 Realizar actividades relacionadas con la implementacion del

“Sello de Excelencia Gobierno Digital Colombia”

Objetivo de la actividad: Realizar una actividad con las dareas del Ministerio para
determinar la metodologia para identificar las problematicas competencia del MinTIC, en
las que participa la ciudadania.

Meta: Un (1) Documento metodolégico

La Oficina Asesora de Planeacion, en conjunto con el Grupo de Transformacion
Organizacional y diferentes areas del ministerio elabordé una metodologia piloto en el mes
de diciembre que permita identificar las problematicas que sean competencia del MinTIC
en que participa la ciudadania, dicha metodologia sera socializada a partir del afio 2018.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Codigo

METODOLOGIA PARA \ o |

@ MinTiC IDENTIFICACION DE » !->
PROBLEMATICAS PARA
EJERCICIOS DE e ot

DES-TIC-IN-004

PARTICIPACION CIUDADANA
Y/O RENDICION DE CUENTAS
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4.5.3 Sensibilizar a los colaboradores de |la Entidad sobre la estrategia

de participacion ciudadana.

Objetivo de la actividad: Realizar una campana informativa dirigida a los funcionarios
sobre la estrategia de participacion del Ministerio

Meta: Una (1) Campaia ejecutada,

El Grupo de Transformacién Organizacional desarrollé en el transcurso del afio 2017
una campafa de socializacion dirigida a los servidores; funcionarios y contratistas del
ministerio para dar a conocer las actividades incluidas en la estrategia de participacion
ciudadana.

La Sensibilizacion a los colaboradores de la entidad fue documentada en un informe
gue se presenta a continuacion:
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Actividades programadas

Virtualizacion del Modulo por parte de
la Universidad Corporativa del MinTIC

Fecha: 31 de diciembre de 2107

Evidencias: Modulo Universidad -
Participacion ciudadana

Fuente: Informe Grupo de Transformacién Organizacional
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Actividades ejecutadas

* A través de correo electréonico de comunicacion interna
se divulgo los resultados obtenidos del plan de
participacion ciudadana vigencia 2017

ad Consulta aqui las fases del Plan de Participacién Ciudadana MINTIC 2017 - Google Chrome - a X
8 Microsoft Corporation [US] | https://outiook.office.com/owa/projection.aspx Q
# Responder a todos | v B Eliminar Correo no deseado | v

Consulta aqui las fases del Plan de Participacion Ciudadana MINTIC 2017

° Comunicacion Interna Ministerio TIC ® % Responderatodos | v
dres Castro ¥ Yira Pacia Perez Quiroz Sandra Garzon Charum; Margarita Ross Coronel Merag: Jaime v &

e e Y

Fases del Plan de
PARTICIPACION CIUDADANA

Fuente: Informe Grupo de Transformacién Organizacional
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Actividades ejecutadas

- Fases del Plan de
PARTICIPACION CIUDADANA

PLAN DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

2017

Fuente: Informe Grupo de Transformacién Organizacional
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Actividades ejecutadas

* Se virtualizé el modulo de participacion ciudadana en la
Universidad Corporativa del Mintic.

II Sem - Participacién ciudadana

Havegocian
Fdging Principal

Arga parianal
¥ paginos del sito
P o gl

¥ Cursod

Faging Frincipal » Cuncs »

Irnhuceclcna

indlfuesioni Eividacks

Participacién ciudadana

708

Temas a estudiar
EOué 25 la participacide cludadana?

Direcha & ls informacidn

Buscor forcd I
I

Blaouada gvoranda

(iimas noticics =

ARy U N e

(Sin roveoodes oon|

Evenbos I

prouimos

M ey e taires
bl colandaria.
Fuiren vl

Acfividod I

reCiante

Azt chesch luru, 25
din chaaiiong o 2017,
1700
Inlorma comphsho 0 1
o vickod recinie
Sy v o el al
YR D

Fuente: Informe Grupo de Transformacion Organizacional
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5. Conclusiones Generales

La Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion que esta incluida en el Plan de
Participacion Ciudadana MinTIC 2017, fue ejecutada al 100% por parte de las areas
responsables del ministerio.

Participaron en las diferentes actividades ejecutadas en la estrategia todos los grupos de
interés de la entidad, a través de los canales virtuales y presenciales dispuestos.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Ministerio, fue el evento de participacion
ciudadana mas importante de esta vigencia, dada la alta participaciéon con comentarios y
preguntas de los grupos de interés, igualmente la ejecuciéon de los talleres y encuentros
regionales evidenciod el interés de los ciudadanos del pais en la gestion del MinTIC.

Para el 2018 el Ministerio continuara incentivando la participacion en la gestion de los
ciudadanos, sector TIC, veedurias, organizaciones sociales, Sector gobierno, entes de
control y funcionarios y contratistas de la entidad.
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6. Recomendaciones

Continuar con el proceso de sensibilizar a los funcionarios y contratistas de todas las area
del ministerio, sobre la importancia de la participacion ciudadana en la gestion de le
entidad, en el compromiso del MiInTIC de rendir cuentas de forma permanente y en
identificar las actividades que realiza su dependencia en las cuales se pueden hacer
participes a los diferentes grupos de interés.

El Ministerio en cabeza de la Oficina Asesora de Prensa debe realizar ejercicios de
participacion ciudadana que permitan, a los grupos de interés, identificar claramente los
canales (virtuales y presenciales) a través de los cuales puede participar y estar en
comunicacion constante con el ministerio TIC.

Continuar con el fortalecimiento de la participacidon ciudadana, para ello se debe dar a
conocer las actividades programadas por el ministerio de forma clara, continua y oportuna,
utilizando diferentes canales de comunicacidon, para garantizar la intervencion de los
diferentes grupos de interés en especial las veedurias y organizaciones sociales.
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Ministerio de Tecnologias

de la Informaciény las Comunicaciones
Tel:+57(1) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogotd, Colombia - Codigo Postal 111711

www.mintic.gov.co— www.vivedigital.gov.co
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