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El informe presenta la siguiente estructura y con el respectivo botdn se accede a:

Introduccion

Metodologia

I EL LY

Conclusiones

&

Descripcion general del informe.

Al objetivo del estudio y su la ficha técnica.

Los resultados generales del estudio.

Las principales conclusiones del estudio

Indica que se puede dar click a los enlaces
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¢Quién habla en este estudio?

| Objetivos | Ficha Técnica

e Caracterizar a las Mipyme colombianas,
formales e informales, y conocer su
relacidn con las Tecnologias de
Informacidn y las Comunicaciones - TIC.

e Identificar los sectores y subsectores
productivos de mayor participacion
conectarse a la red internet en el universo
Mipyme en Colombia.

e Identificar el tipo de necesidades
insatisfechas relacionadas con su
actividad econdmica, que permitan inferir
soluciones o0 mejoras en la productividad y
competitividad a través de la
implementacion de TI.
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Objetivos

Parte 2
EMPRESA CONTRATANTE Bancoldex - iNNpulsa Colombia

EMPRESA CONTRATADA Consultores en Informacion Infométrika S.A.S.
NOMBRE DEL PROYECTO Caracterizacion de las MiPyME colombianas y su relacién con la tecnologia

Conformado por todas las empresas MiPyME formales colombianas (de acuerdo a ley 905 de 2004), se trabajé con el marco
POBLACION OBIJETIVO actualizado del RUES (Registro Unico Empresarial y Social) de Confecdmaras, a octubre de 2015, el cual cuenta con un total de
1.434.421 empresas.

p Muestreo probabilistico, bietdpico, estratificado de municipios por nimero de MiPyMes con seleccidn sistematica de empresas a
METODO DE MUESTREO . . . . . L
partir de RUES y de manzanas con base en el registro geografico disponibles para cada municipio.

Marco dual, basado en RUES (Registro Unico Empresarial y Social) de Confecamaras, a octubre de 2015 y marco geoestadistico
MARCO MUESTRAL . |
naciona

Se realizd un total 68.632 contactos para obtener 5.087 entrevistas (efectividad 12:1),
MUESTRA
que representan a 1.434.421 empresas
CUBRIMIENTO GEOGRAFICO Areas urbanas de 29 municipios en 19 departamentos del territorio colombiano, incluyendo ciudades principales e intermedias..
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Objetivos

Parte 1

UNIDAD OBSERVADA
TECNICA DE RECOLECCION
3 {ele[20] V115 ) (o NI W:\:Te]:{p).N | Consecucion de citas con el respondiente idéneo y cubrimiento de la misma en el lugar acordado.

Encargados de las decisiones sobre TIC en las empresas, (duefios, propietarios, gerentes, directores / gerentes / coordinadores de
areas relacionadas con las TIC, directores / gerentes administrativos o financieros o de recursos fisicos).

PERIODO DE REFERENCIA El periodo de referencia sobre el cual se indaga a la MIPYME hace referencia al 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2015.
TRABAJO DE CAMPO El levantamiento de la informacidn se realizé entre la primera semana de marzo y la tercera semana de mayo de 2016.
TRATAMIENTO DE LOS DATOS Expansion al marco de lista utilizado (RUES, Registro Unico Empresarial y Social, de Confecdmaras, a octubre de 2015.

Para los resultados de datos, y tomando en cuenta que al interior de los microestablecimientos se distinguen diferencias

Empresas MIPYME. En caso de tener establecimientos estos se agregan a la informacion de la empresa.

Entrevistas presenciales con aplicacidn de cuestionario estructurado haciendo uso de Dispositivos méviles de Captura (DMC).

PERSONA ENTREVISTADA

PRESENTACION DE
RESULTADOS

importantes entre los que tienen hasta 3 empleados y los de mayor a 3 empleados, los graficos totales tendran una comparacion
entre los resultados de TOTAL GENERAL y SIN MICRO DE 3 EMPLEADOS O MENOS.
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¢Quién habla en este estudio?
VOLVER A FICHA
TECNICA Atlantico La Guajira
532 (10,5%) 47 (0,9%)
Sucre

DISTRIBUCION GEOGRAFICA 99 (1,9%)

Norte de Santander
59 (1,2%)

Boyaca

. Caldas 179 (3,5%)
Encuestas realizadas 308 (6,1%)
38(0, Cundinamarca
5 087 Risaralda Antioquia 212 (4,2%)
338 (6,6%) 681 (13,4%)
Quindio Bogotd D.C.
253 (5,0%) 1.145 (22,5%)
o MUESTRA ERROR
TAMANO | UNIVERSO Valle del Cauca
OBTENIDA OBTENIDO 483 (9,5%) P
Guainia
. 10(2,2%)
Micro 1.369.061 3.460 3,5% Narifio
24(0,5%)
Pequefia 53.304 1.052 1,2%
Mediana 12.056 575 1,1%
TOTAL 1.434.421 5.087 3,0%

CONVENCIONES DE LECTURA
Departamento
Cantidad de encuestas (% Porcentaje sobre el total)
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En resumen...

¢Quiénes hablan en este estudio?
Empresas MIPYME oficiales (segun ley 905 de 2004).
El informante es el encargado o decisor de temas de TIC dentro de las mismas.

¢Cuantos encuestas se hicieron?
Se realizd un total de 68.632 contactos para obtener 5.087 encuestas efectivas, en 29 municipios de 18 departamentos y el Distrito
Capital, las cuales representan a 1.434.421 empresas Mipyme en el pais.

éDe qué periodo se habla en el estudio?
El periodo de referencia corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

¢Cuando se recolectd la informacion?
La recoleccion de la informacion se realizo entre la primera semana de marzo y la tercera semana de mayo de 2016..
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¢Quién habla en este estudio?

Cantidad de empleados Cargo del entrevistado

Promedio de empleados
2013

Pequefia
[Entre 11
y 50); 5%

Micro

Mediana

[Entre 51

¥ 200);
2%

Micro Pequena Mediana
5,7 24,7 70,3

PROMEDIO

2014

Pequefia
[Entre 11
y 500; 5%

Micro
H
10)

Mediana

[Entre 51

¥ 200);
2%

Micro Pequena Mediana
5,4 25,9 1181

TOTAL

40.889

2015

Peguefia
[Entre 11

¥ 50);
12%
Micro
[Hasta
10); 853
Mediana
[Entre 51
¥ 200);
3%

Micro  Pequena Mediana
6,0 22,0 100,5

F1. ¢Cudntos empleados en promedio tuvo de forma permanente en el transcurso de 2015? 9
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¢Quién habla en este estudio?

e . Conexion a A Aplicaciones Compras/venta Medios . Gobierno en Necesidades
Inventario TIC | internet Pagina web I {app) | I tar e electrénicos Redes sociales I linea de inversién
Cantidad de empleados Cargo del entrevistado TOTAL
4
40.889
Cargo del entrevistado Micro
3
75.529
m2013 m2014 = 2015 Baguehia .
3.304
Mediana
43% B% 3% 1
Propietario/dueno,/socio 40% 7% 2% 2.054
35% 6% 3%
A7% 4% 57%
Administrador 309, 17% 129
35% 29% 20%
6% 10% 7%
Gererte general 10% 21% 12%
0% 9% 14%
Vicepresidente/Director Subgerent &/ Geren &% 18% 33%
teflefe del &ea de 5% 28% 44%
tecnologia/sSistemastelecomunicaciones 7% 141 25084
Otro 8% 6% 27% 3%
17% 13% 42% 38%

F2. ¢Me puede decir por favor que cargo / rol tiene en esta empresa?

10



Inventario TIC

Equipos promedio

Equipos por area

Equipos promedio - computadores

COMPUTADORES

Penetracion actividades

Promedio de COMPUTADORES

Empresas con este equipo para sus labores

2013 (67%) - 2014 (75%) -

2013 2014

TOT. 6,4
Micro 2,7
Pequ. 12,9 Pequ. 13,4

TOT. 4,7
Micro 3,0

Med. 129,2 Med. 53,2

F3. De los siguientes equipos écon cudntos cuenta la empresa para el desarrollo de su negocio?

2015 (59%)

2015

TOT. 5,6
Micro 4,3
Pequ. 7,6

Med. 27,1

Infométrika

B ey

¢Quién habla en este estudio?

TOTAL

40.889
Micro

11
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¢Quién habla en este estudio?

Inventario TIC

Equipos por drea Penetracion actividades TOTAL
4
40.889
Equipos promedio - Tabletas / tablet Micro ;
Promedio de TABLETAS / TABLET °
Empresas con este equipo para sus labores L
COMPUTADORES 2013 (8%) - 2014 (14%) - 2015 (14%)
TABLET / TABLETA 2013 2014 2015

TOT. 1,7 TOT. 19 | TOT. 1,8
Micro 1,4 Micro 1,4 Micro 1,7
Pequ. 2,6 Pequ. 3,4 Pequ. 2,6
Med. 5,0 Med. 12,2 Med. 2,9

F3. De los siguientes equipos écon cuantos cuenta la empresa para el desarrollo de su negocio?

12
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D 6 Inventario TIC Conexion a pagina web Aplicaciones Compras/venta Medios Redes sociales Gobierno en Necesidades
emograticos inteIner | g | (app) 1 s Internet _ electrénicos | linea _  deinversién
Equipos promedio Penetracion actividades TOTAL
4
40.889

Inventario de equipos por area

PROMEDIOS . s
Relacion

Presencia

i Computadores
del drea Empleados Computadores ¢

empleados Vs.

. computadores
con internet

Direccion 53% 2,2 1,8 1,8 1,2
Modelo de negocios 37% 4,1 2,9 2,8 1,4
Procesos productivos 52% 6,4 4,1 3,9 1,6
Administracion de la empresa 57% 3,1 2,8 2,7 1,1

De las siguientes dreas organizacionales, écudles tiene su empresa / negocio?

¢Cuantos empleados tiene en ésta area?

&Y cuantos computadores tiene asignada esta area (si hay computadores compartidos por varias areas cuéntenos para cada una)?

De estos computadores, ¢cuantos tienen acceso a internet? 13
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¢Quién habla en este estudio?

Equipos promedio Equipos por drea Penetracion actividades TOTAL

4
, 40.889
Penetracién de actividades On Line en la empresa w2013 w2014 u 2015
12, i%u flene conexlon -
S e s 1,
CONECTIVIDAD
19, ;52 conecia almiemet desde ofro SR -
L3 e 2 2 regoek o a'rpf:aa? Indirecta
22 ;5w empresa nmg:chﬂa&pagwtla PAGIHAWEB
T oy MO APLICACIONES
| negoci lza werizs
. O et e et COMPRAS Ventas
VENTAS POR
30 ;3w negock 0 empresa reallza INTERNET
Eomors: par o e memer Compras
34 jUsa usied megocio medios de P
page Secrnin falmma.: operackn diaria? Parala operacion
35 jTe a dEposkin o2 5us clleres MEDIOS Para pago de
medios o2 pago Slectrinicn? ELECTRONICOS clientes
= iT%ﬁwE%m Presencia medios
s o racee sottaest REDES SOCIALES

14
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Tamafio

Sectores

Penetracion de Conectividad Directa - Tamaiio de la empresa

TOTAL

12.

Micro Pequefas

¢Su negocio o empresa tiene conexién a internet?

Infuméjtiia

T s

¢Quién habla en este estudio?
Conexion a
internet

Indirecta

Medianas

TOTAL

q
40.889
Micro

3
75.529
Pequefia

5
3.304
Mediana

1

2.0586%

15
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¢Quién habla en este estudio?

Conexion a
internet

Indirecta ToTAL
= 440.889
Tamafio

Penetracion de Conectividad Directa - Sectores economicos

W2013 ®m2014 2015

T ™ elew

S

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy  Acdtividades Otras Otros sectores
Manufacturera seryicios de  profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

12. ¢Su negocio o empresa tiene conexién a internet?

16
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¢Quién habla en este estudio?

Conexion a
internet

Directa
Sectores 08.247 !
Penetracion de Conectividad Indirecta - Tamano de la empresa Micro .
04.735
Pequefia
0% 3.
071
Mediana
4

68

TOTAL Micro Pequefias Medianas

19. ¢Se conecta a internet desde otro sitio diferente a su negocio o empresa?

17



_ -
v g
¢Quién habla en este estudio?

Conexion a
internet

Directa
o 108.247
Tamafio

Penetracion de Conectividad Directa - Sectores econdmicos E2013 m2014 m 2015

@D

a7%

T M el

TOTAL Ind. Comercio Alojamiento y Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

19. ¢Se conecta a internet desde otro sitio diferente a su negocio o empresa?

18
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¢Quién habla en este estudio?

Sectores TOTAL
4
., .. . 40.889
Penetracion de Pagina Web - Tamaiio de la empresa Micro 3
75.529
4% Pequefia
5
3.304
T05% Mediana
675 1

TOTAL Micro Pequefias Medianas

22. ¢Suempresa o negocio tiene pagina web?

19
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¢Quién habla en este estudio?

Pagina web

Tamafio

440.889

Penetracion de Pagina Web - Sectores econdmicos
m2013 m2014 m2015

0%

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de profesionales, actividades de
comida cientificas y sernvicios

22. ¢Suempresa o negocio tiene pagina

técnicas
web?

20
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¢Quién habla en este estudio?

Aplicaciones
(app)

Sectores TOTAL
4
., . . . 40.889
Penetracion de Aplicaciones (apps) - Tamaio de la empresa Micro ;
75.529
Pequefia
5
16% 3.304
Mediana
1
13% 2.056

13%

TOTAL Micro Pequenas Medianas

26. ¢Suempresa o negocio tiene aplicaciones moviles (para teléfonos
inteligentes)?

21
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¢Quién habla en este estudio?

Aplicaciones
(app)

Tamafio

440.889
Penetracion de Aplicaciones (apps) - Sectores econémicos

H2013 m2014 w2015

13%
12%

TOTAL Ind. Comercio Alojamiento y Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de  profesionales, actividadesde
comida cientificasy servicios
técnicas

26. ¢Suempresa o negocio tiene aplicaciones moviles (para teléfonos inteligentes)?

22
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¢Quién habla en este estudio?
Compras/venta
N EGE

Compras ToTAL

Penetracion de Ventas por internet - Tamafio de la empresa Micro ;
75.529
Pequefia
16% 5
1

TOTAL Micro Pequefas Medianas

29. ¢Suempresa o negocio realiza ventas a través de Internet por medio de carrito de compras,
pagos online o alguna aplicacién App?

23
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¢Quién habla en este estudio?

Compras/venta
N EGE

Compras TOTAL
= 440.889
Tamafio

Penetracion de Ventas por internet - Sectores econémicos m 27013 m2014 m 2015

5%

$

—_
T ™ plew

TOTAL Ind. Comercio Alojamiento y Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

29. ¢Suempresa o negocio realiza ventas a través de Internet por medio de carrito de compras,
pagos online o alguna aplicacién App?

24
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¢Quién habla en este estudio?

Compras/venta
N EGE

Ventas
P 4
Penetracidon de Compras por internet - Tamaiio de la empresa Micro ;
75.529
Pequefia
5
53% 3.304
Mediana
1
2.056

42%
38%

TOTAL Micro Pequefias Medianas

30. ¢Su negocio o empresa realiza compras por medio de Internet?

25



v —_—
¢Quién habla en este estudio?

Compras/venta
N EGE

Ventas
~ 440.889
Tamafio

Penetracion de Compras por internet - Sectores econdmicos W 2013 ®m2014 = 2015

Compra

S

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy  Acdtividades Otras Otros sectores
Manufacturera seryicios de  profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

30. ¢Su negocio o empresa realiza compras por medio de Internet?

26
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrdnicos
Para pago de clientes Presencia Medios Elec. TOTAL
= 4
Sectores

., . Y ., 40.889
Penetracion de Medios Electrdnicos para la operacion de la empresa - Micro

Tamaio de la empresa 75.529 ’

76% Pequefia

3.304
Mediana

2.056

52%

TOTAL Micro Pequefias Medianas

34. ¢Usa usted en su negocio medios de pago electrénico para su operacién diaria?

27
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrénicos

Para pago de clientes Presencia Medios Elec. TOTAL
o 440.889
Tamafio

Penetracion de Medios Electrdnicos para la operacion de la empresa -
Sectores econdmicos H2013 ®m2014 w2015

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy  Acdtividades Otras Otros sectores
Manufacturera seryicios de  profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

34. ¢Usa usted en su negocio medios de pago electrénico para su operacién diaria?

28
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrénicos

Para la operacién Presencia Medios Elec. TOTAL
- 4
. . . Sectores 40.889
Penetracion de Medios Electrénicos para pago de clientes - Micro
~ 3
Tamafodela empresa 75.529
Pequefia
5

B0% 3.304

575 Mediana

2.056

TOTAL Micro Pequefias Medianas

35. ¢Tiene a disposicion de sus clientes medios de pago electrénico?

29
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrénicos

Para la operacion Para pago de clientes Presencia Medios Elec. TOTAL
o 440.889
Tamafio

Penetracion de Medios Electrdnicos para la operacion de la empresa -
Sectores econdmicos

' -

H2013 ®2014 m201%
55%

= o

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de profesionales, actividades de
comida cientificas y sernvicios
técnicas

35. ¢Tiene a disposicion de sus clientes medios de pago electrénico?

30
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrénicos
Para la operacion Para pago de clientes Presencia Medios Elec. TOTAL
o~ 4
Sectores

Penetracion de Medios Electrdnicos general -

Micro
~ 3
Tamaio de la empresa 75.529
Pequefia
41% 5
3.304
Mediana
33% 1

TOTAL Micro Pequefias Medianas

36. ¢Tiene en su negocio o empresa medios de pago electrénico?

31
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¢Quién habla en este estudio?

Medios
electrénicos

Para la operacion Para pago de clientes Presencia Medios Elec. TOTAL

= 1.434.421
., . . . lamaie Ind. Manufacturera  126.973
Penetracion de Medios Electrdnicos general - Comercio
, . 499.878
Sectores economicos H2013 ®2014 m2015 Alojamiento 65512
_ 55% Act. profesionales 58.932
‘ Otras act. servicios  363.194
Otros sectores 119.138

= o

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy  Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de profesionales, actividades de
comida cientificas y servicios
técnicas

36. ¢Tiene en su negocio o empresa medios de pago electrénico?

32
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¢Quién habla en este estudio?

Redes sociales

Sectores TOTAL

40.889
Penetracidon de Redes Sociales - Tamaio de la empresa Micro

75.529
Pequefia

3.304
Mediana

2.056
43%  48%

TOTAL T L . - - Medianas
41. ¢Suempresa o negocio tiene presencia en redes sociales?

33
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¢Quién habla en este estudio?

Tamafio

440.889

Penetracion de Redes Sociales - Sectores econdmicos

m2013 W2014 m2015,,

» 3] fle]:
oo B -
™ pligg

TOTAL Ind. Comercio Alojamientoy  Actividades Otras Otros sectores
Manufacturera servicios de  profesionales, actividades de
comida cientificasy senvicios

41. ¢Suempresa o negocio tiene presencia en redes sociales? tecnicas

34
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D i Inventario TIC Conexion a Pagina web Aplicaciones Compras/venta Medios Redes sociales Gobierno en Necesidades
emograficos | inteIner g (app) s Internet electrénicos linea de inversién
PQR Tramites en linea TOTAL
4
40.889

Solicitud de informacion sobre Tramites y Servicios ante entidades estatales

SoLICITUD 35% 38% 46%
i 2% 53% 63%

SATISFACCION

m Muy insatisfecho m2 3

79%

4 mMuy =atisfecho

9%

m Muy insatisfecho

]
28%
%

2 m3

A48%

4 mMuy satisfecho

m Muy insatisfecho m2 =3

Iu.m

4 mMuy satisfecho

46%

44.
45.
46.

¢Ha solicitado para su empresa o negocio informacion sobre tramites y/o servicios relacionados con entidades publicas?
¢Para buscar informacién sobre tramite y/o servicios de entidades publicas, usted prefiere hacerlo?
¢Qué tan satisfecho se siente, en una escala donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?

35
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D i Inventario TIC Conexion a Pagina web Aplicaciones Compras/venta Medios Redes sociales Gobierno en Necesidades
emograficos | | inteIner | g | (app) 1 s Internet _ electrénicos linea de inversién
Informacion TyS Tramites en linea TOTAL
4
40.889

Interposicion de Peticiones, Quejas y Reclamos ante entidades estatales

SOLICITUD 16% 25% 21%

PREFERENCLA

INTERMNET 1% 31% 35%

m Muy insatisfecho w2 3 w4 mMuysatisfecho m Muy insatisfecho m2 3 w4 mMuy satisfecho
- - -
SATISFACCION No se midié 13% 19% a7% 17% 9% 45% 7%

47. ¢Suempresa o negocio ha realizado solicitudes, quejas y reclamos ante entidades publicas?
48. ¢Para realizar solicitudes, quejas y reclamos ante entidades publicas, usted prefiere hacerlo?
49. ¢Qué tan satisfecho se siente en una escala donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho? 36
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D i Inventario TIC Conexion a Pagina web Aplicaciones Compras/venta Medios Redes sociales Gobierno en Necesidades
emograficos | | inteIner | g | (app) 1 s Internet _ electrénicos linea de inversién
Informacién TyS PQR TOTAL
4
40.889

Realizacion de Tramites y Servicios en linea ante entidades estatales

SOLICITUD 88% 57%

PREFERENCLA

INTERNET No se midid 35% 64%

m Muy insatisfecho w2 3 w4 mMuysatisfecho m Muy insatisfecho m2 3 w4 mMuy satisfecho

SATISFACCION Is%m% 40% 37% 36%
29

51. ¢Harealizado algun tramite ante el gobierno por internet? Como los relacionados con el pago de impuestos, seguridad social, RUT, entre otros?
50. ¢Para realizar tramites ante el gobierno, como los relacionados con el pago de impuestos, seguridad social, RUT, entre otros, usted prefiere hacerlo?
52. ¢Qué tan satisfecho se siente en una escala donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho?

37
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. i Conexion a Aty Aplicaciones Compras/venta Medios . Gobierno en Necesidades
Demogréficos | Inventario TIC | T | Péagina web | (app) | N _ electronicos Redes sociales I linea
Necesidades de capacitacion TOTAL
a
40.889
Necesidades de inversion por area de la empresa
HEntre 1y 5 millones Entr= Sy 10millones Entre 10 y 20 millones Entre 20y S0 millones  Bmads de 50 millones
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55. ¢Encudles de las areas de su empresa requiere inversion para el desarrollo de su negocio en los préximos 12 meses?
56. Especificamente en esta area, de cuanto seria la inversion? 38



¢Quién habla en este estudio?
Necesidades
de inversion

Inversién proximos 12 meses Necesidades de capacitacion TOTAL
4

40.889
Necesidades de capacitacion

m2013 w2014 w2015

Montaje de la pagina web A0% 48%
Uso y aprovechamiento de las redes sociales 79, a5
Manejo de programas ofimaticos s 41% 20,
Uso de computadores 4% oo
Montaje de aplicaciones moviles (app) 3%%
Elzhoracién de contenidos de o video audio, texto o %
Uso de herramientas colaborativas — ,40%
Uso de tablet | 30%

57. Entérminos de capacitacion, su negocio o empresa necesita... 39
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Recomendaciones
Las cifras obtenidas a través de la encuesta dejan como principales resultados:

® laconectividad se reduce a nivel nacional al comportamiento de los microempresas (95%) del total. En el comparativo se observo
que los resultados 2015 son consolidados sobre una poblacién de microempresas entre uno y cinco empleados (siguiendo la
tendencia en los resultados publicados por el DANE).

e Lapresencia de equipos de computo relacionadas con la labor de la empresa muestra una tendencia al descenso dentro de las
MIPIME.

e Dentro de las areas empresariales, el promedio de empleados es muy parejo al de computadores presentes por areas, asi mismo
es parejo el promedio de computadores conectados a Internet.

® la conectividad de las MIPYME en Colombia muestra niveles de mantenimiento en las empresas pequeinas y medianas, las
actividades que se realizan relacionadas con esta, el panorama es el siguiente:
o  Pagina Web, aplicaciones (apps) y compras / ventas por Internet mantienen la penetracion que se viene presentando desde
el afio 2013
O Las actividades de uso de medios electrénicos (para la operacién internay clientes), asi como la presencia de redes sociales
para uso de la empresa presentan descensos.
e Enlos que se refiere al relacionamiento con el estado de las empresas MIPYME, se encuentra que:
O  Lasolicitud de informacién sobre tramites y servicios se mantiene en los mismos niveles, sin embargo la preferencia de
hacerlos a través de internet viene en ascenso
o Lainterposicidon de solicitudes, quejas y reclamos ante entidades estatales sigue siendo baja, sin embargo la preferencia de
hacerlo a través de internet se mantiene frente al afio anterior
o Lapreferencia de realizacién de tramites y servicios ante el estado a través Internet viene en aumento frente al afio
anterior. 40
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Conclusiones
Tomando en cuenta los resultados obtenidos y desde nuestra dptica como investigadores consideramos importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Tener en cuenta la composicion interna dentro de las microempresas, dado que el comportamiento difiere de acuerdo al tamafio
de los mismos. En este sentido, las acciones que se tomen con las empresas entre 1y 3 empleados tiene que ser mas profundo y
de aspectos que le permitan mayor involucramiento hacia las TIC. Las empresas de mds de tres empleados muestran una
vinculaciéon mas alta con las TIC, mostrando un comportamiento similar a las empresas pequefias, para estas se deberia
implementar estrategias de reforzamiento y mayor capacitaciéon en temas tecnolégicos relacionados a los que atafen al estudio.

e Enlo que se refiere a conectividad, se requiere un mayor incentivo, ya sea en términos de politica publica para la masificacion del
Internet o a través de proveedores de servicio privados (ISP). Tendiente a que se logre una mayor adopcién de las Mipyme de la
conexidn a Internet, haciendo un énfasis mayor en las microempresas de menos de 3 empleados, las cuales son la que menos
penetracidn tienen en este aspecto.

e Con el fin de lograr un mayor y mejor uso de herramientas informdticas como la pdgina web, aplicaciones mdviles y el uso de redes
sociales, se invita a encaminar recursos tendientes a reforzar capacitaciones que le permitan a las empresas Mipyme contar con
mejores ayudas y destrezas. Como consecuencia el mejor uso de estas tecnologias seran aprovechadas en las labores misionales
de las empresas.

e Serequiere generar una mayor confianza en los empresarios para el uso de transacciones electrénicas, lo cual fomentaria el uso
de compras / ventas por internet asi como la implementacién de medios electronicos de pago; esta misma generacion de
confianza ayudara al acercamiento de las Mipyme a las entidades del Estado Colombiano
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